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TIETOASIANTUNTIJAT RY:N JASENLEHTI

TIETOASIANTUNTIJA

33(1),

Harri Jalonen
Tekodly tulee, mutta ei jyraa meita

Tekodly on Pandoran lipas, josta riittdd materiaalia moneen |aht66n. Joidenkin mielesta tekoély vie
tyopaikat, murentaa tyon verotukseen perustuvan hyvinvointivaltion ja lopulta myos tuhoaa ihmislajin.
Toiset ajattelevat, ettd tekoaly vapauttaa meidat yksitoikkoisista ja tylsista toistd, lisda tuottavuutta ja
parantaa lopulta myds eldamanlaatuamme. Tekodly polarisoi julkista keskustelua. Hammentavaa
keskustelussa on se, ettd jakolinja ei kulje teknologiaan nuivasti suhtautuvien ja teknologiauskovaisten
valilla. Esimerkiksi Teslan perustaja ja itseohjautuviin autoihin tukun dollareita sijoittanut Elon Musk
on maalannut tekodlyd tummanpuhuvin sadvyin. Hanen mukaansa tekodly uhkaa ihmiskunnan
olemassaoloa. Miten kdy Paattisten mummon, kun sdhkdauton avaruuteen ldhettdanyt miljardoori
liittda tekoalyyn eksistentiaalisia uhkia?

Tekoalyn synty

Keskustelusta muodostuu helposti kuva, ettd tekodly on 2010-luvun teknologiaa. Tekoalystd on tullut
suosittu seminaariaihe ja harvassa ovat ne keskisuuret ja suuret organisaatiot, joilla ei olisi meneilldan
tekodlyhankkeita. Esimerkiksi The Economist -lehti on laskenut, ettd tekoalyyn viittaaminen on
monikymmenkertaistunut suurten yritysten tulosjulkistuksissa viimeisen parin vuoden aikana.
Tekoalyn juuret ulottuvat kuitenkin jo 1950-luvulle. Tutkijat ovat melko yksimielisia siita, ettd tekodlyn
kehittdminen kaynnistyi Alan Turingin oivalluksesta vuonna 1950. Turingin testind kulkevassa
menetelmdssa koneen alykkyyttd arvioidaan sen kyvylla keskustella ihmisen kanssa. Testin mukaan
koneella on alyd, jos se pystyy vastaamaan ihmisen esittdmiin kysymyksiin siten, ettd
kysymyksenesittaja ei kykene erottamaan onko vastapuolella toinen ihminen vai kone.

Alan Turing vaikutti Englannissa, mutta tekodlyn varhaisin ja edelleen voimissaan oleva
tutkimuskeskittyma syntyi Yhdysvaltojen itdrannikolla. Tarinan mukaan tekoaly ei kuulunut Turingin
sanastoon vaan se keksittiin kasitteena Dartmouthin yliopistolla kesalla 1956 jarjestetyssa
konferenssissa. Muutama kuukausi sen jalkeen, kun Kekkonen oli vannonut virkavalansa! Mukana
konferenssissa olivat muun muassa John McCarthy ja Marvin Minsky. Molemmat professorit kuuluvat
tekoalytutkimuksen jattilaisiin, josta yhtend osoituksena se, ettd heille on myonnetty tietotekniikan
Nobeliksi kutsuttu Turing-palkinto. Kolmas keskeinen tekoalyn kehittaja oli Herbert Simon, joka sai
Turing-palkinnon lisdksi myos Nobelin.

Hieman karjistden voidaan sanoa, etta siind missa Turing osoitti, etta tekodly on mahdollista, Minsky
ja kumppanit keskittyivat kertomaan, miten mahdollisuus muutetaan todellisuudeksi. Yhtena
virstanpylvaana toimi Minskyn artikkeli "Steps toward artificial intelligence” vuodelta 1960. Artikkeli
on yksi ensimmaisista, joissa kerrotaan, ettad kone ei ole hyva ainoastaan mallien, hahmojen ja kaavojen
tunnistamisessa datasta, vaan kone voidaan ohjelmoida myds oppimaan datan pohjalta. Tama
edellyttad, ettd monimutkaiset ongelmat pilkotaan osiin. Ihmiselle yksinkertaiselta vaikuttava tehtava
on usein koneelle mahdoton, ellei sillda ole kadytettdvissdan algoritmia, joka kertoo, miten se voi
tehtavastaan suoriutua.



Tekoalyn takatalvi ja uusi tuleminen

Koko 60-luku oli tekoalylle suotuisaa aikaa. Maailman huippuyliopistoissa, armeijoissa ja
edelldkavijayrityksissa kaytettiin  lukematon ma&ard henkildtyovuosia tekodlya hyodyntévien
sovellusten kehittdmiseen. Tulokset eivdt olleet aivan odotusten arvioisia, minka johdosta 70-luvulla
tuuli kdantyi. Puhuttiin jopa tekoélytalvesta, jolla viitattiin pettymykseen, joka syntyi siita, etta tekodlyn
parissa tyoskentelevat lupasivat enemmaén kuin kykenivat toimittamaan. Meteorologina haari
erityisesti Sir James Lighthill, joka lyttasi tekodlyn tulevaisuuden toteamalla, ettd parhaimmillaankin se
kykenee ottelemaan tasavakisesti korkeintaan kokeneen shakkiamatddrin kanssa. Ihmiselle helppojen
tehtdvien, kuten kasvojen tunnistamisen arveltiin olevan tekoalylle liian vaikeita. Alakulo valtasi monet
tutkijayhteisot. Negatiivista tunnelmaa vahvisti se, ettd tekoalytutkimukseen suunnattuja panostuksia
leikattiin dramaattisesti.

Aivan kaikki rahahanat eivat kuitenkaan sulkeutuneet. Harvardissa, MIT:ssd ja monissa muissa eturivin
yliopistoissa uskottiin tekodlyyn. Erityisen lupaavana pidettiin ihmisaivojen toimintaa ja matemaattista
laskentaa yhdistelevid neuroverkkoja. Neuroverkkojen perusidea oli keksitty jo 40-luvulla, mutta vasta
tietokoneiden laskentatehon jatkuva parantuminen ja datamdarien lisdantyminen tekivat siitd
mielekkdan ldhestymistavan. Neuroverkot toivat data-analytiikkaan ripauksen epélineaarisuutta, silld
ne tunnistavat muuttujien riippuvuussuhteet suoraan havaintoaineistosta. |hmiseen verrattuna
koneen oppiminen on erilaista. Kun oppiminen edellyttda suurten datamassojen kéasittelyd, kone pesee
ihmisen mennen tullen. Kone louhii ihmistd nopeammin epatyypilliset luottokorttiostokset ja voittaa
meidat shakissa, Go:ssa ja muissa lautapeleissa. Jos taas oppiminen edellyttida tietojen ja ymmarryksen
vhdistelyd useilta eri aloilta tai oppimisen raaka-aineena oleva data on puutteellista, ihmisen
kognitiivinen joustavuus voittaa koneen laskennallisen tehokkuuden. Tuskin on organisaatiota, joka
uskoo strategiansa laatimisen koneelle.

Erojen olemassaolosta huolimatta luultavaa on, etta raja koneen ja ihmisen valilla hamartyy. Koneet
saavat ihmismaisia piirteitd, mika lisaa niiden kayttdmahdollisuuksia kiihtyvalla tahdilla.

Tekoalysta strategista kilpailuetua?

Tekodlyn yksiselitteinen maarittely ei ole helppoa. Minskyn mukaan tekoaly on kuin matkalaukku,
jonka sisaltd riippuu kantajastaan. Yksille tekodly on koneoppimisen synonyymi, toisille tekoaly
nayttaytyy enimmakseen robotteina, kolmansille tekodly merkitsee arkkitehtuuria, jossa
hyddynnetddan menetelmia, joiden pohjalta kone kykenee soveltamaan ihmisaivojen toimintaa
jaljittelevaa ajattelua, havainnointia ja paatdoksentekoa.

Tekoalyn arvo on viélineellista. Siitd on hyotya, kun sen avulla voidaan tehdd asioita nopeammin ja
laadukkaammin tai kun tekoaly mahdollistaa kokonaan uudenlaisen tekemisen. Panostukset tekoalyyn
ovat maailmalla sitd luokkaa, ettd tekoalyennusteiden tekeminen on vaikeaa. Yritykset toisensa jdlkeen
pohtivat, miten tekodly muuttaa niiden toimintaymparistoja. Tulevaisuuden ennakoinnista voi tehda
piirun verran mielekkdampas, kun sita tekee strategisella tasolla. Vaikka tekoaly myllertda toimialoja
uusiksi, yrityksen strateginen kilpailuetu perustunee Michael Porterin hahmottamalla tavalla
tulevaisuudessakin joko liiketoiminnan kustannusjohtajuuteen (esim. tehokas tilaus-toimitusketju),
erilaistamiseen (esim. ylivertainen asiakaskokemus) tai keskittymiseen rajattuihin segmentteihin
(esim. niche-markkinat).

Miten yritys voi hyodyntaa tekoalya strategisen kilpailuedun rakentamisessa?
Kustannusjohtajuutta tavoittelevalle yritykselle tekodlyn merkittdvin potentiaali liittyy prosessien

tehostamiseen. Tekoalyd on jo hyvdn aikaa hyodynnetty esimerkiksi taloushallintoon ja muuhun
tietotyohon liittyvien rutiininomaisten tehtavien automatisoinnissa. Alykk3it ohjelmistorobotit ovat



ihmisia suorituskykyisimpia tehtavissd, joissa kasitelldan ja yhdistelladn madaramuotoista dataa eri
jarjestelmista.

Tekodaly on hyva kumppani myos erilaistamiseen perustuvassa strategiassa. Brandikokemukselle tekee
hyvda esimerkiksi se, ettd yritys hyddyntda tekoalya asiakaskohtaamisissa. Tama voi tarkoittaa
vaikkapa asiakaspalvelijan tekoélyassistenttia, joka aistii reaaliajassa asiakkaan &anensavyssa ja
puheaktien ajoittamisessa tapahtuvia muutoksia ja vinkkaa asiakaspalvelijalle sopivista
reagointitavoista. Myos asiakkaita vasymattd 24/7-periaatteella palvelevat chattirobotit luovat
vaikutelman, ettd yritys panostaa ja arvostaa asiakkaitaan.

Tekodly on ihmistd tehokkaampi ndkemaan datassa saanndnmukaisuuksia ja poikkeamia.
Peruskoulutetut algoritmit murskaavat isoja maaria dataa, minka lisdksi ne oppivat datasta ja
kykenevat oppimansa perusteella tuottamaan tarkemman nakyman dataan. Yritys voi raataloida
tuotteita ja palveluja, silléd tekoadly auttaa tunnistamaan pienten asiakassegmenttien tai jopa
yksittaisten asiakkaiden ainutkertaisia tarpeita. Tekodlyn tukemana kohdennettu markkinointi nousee
tyystin uudelle tasolle.

Tekoaly on myllertanyt monia toimialoja. Kehitys on 2010-luvulla kiihtynyt ja selvad on, etta laitteiden
ja jarjestelmien sekd ihmisten tuottaman datan rajahdysmainen kasvu lisdd entisestdan
tekodlyratkaisujen sovellettavuutta. Tekoadlya ei kannata nahda science fictionina vaan uudenlaisena
kansalaistaitona, jota itse kukin voi oppia.

Kirjoituksessa on hyédynnetty MIT Sloanin ja MIT CSAILin kurssia Artificial Intelligence: Implications
for business strategy.

Kuka tahansa voi aloittaa oman tekoadlymatkansa vaikkapa osoitteessa:
https://www.tekoalymatkaopas.fi/
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