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Opinndytety6n tavoitteena oli selvittdd, miten henkilékunta on kokenut Apotti-tietojéar-
jestelman kayttéonoton tydyhteisossédan. Saavatko he riittdvasti koulutusta ja tukea kayt-
toonoton yhteydessé sekd miten muutos vaikuttaa tyontekemiseen jatkossa. Osa Vantaan
kaupungin sosiaalihuollon toimijoista on perusterveydenhuollon kanssa ottanut ensim-
maisind uuden tietojarjestelman Apotin k&yttoonsa.

Opinndytetyo toteutettiin kvantitatiivisena eli maéarallisend tutkimuksena yhteistyossé
Vantaan kaupungin lastensuojelun perhekuntoutuksen yksikon kanssa. Tutkimusaineis-
tona oli Kuuselan perhekuntoutuskeskuksen henkilokunnalle lahetetyn kyselyn vastauk-
set. Kysely lahetettiin 25 henkil6lle ja vastauksia palautui 19 kappaletta. VVastausprosentti
oli 76%. Kysely toteutettiin wepropol-verkkokyselynd, joka sopi ajankaytollisesti parhai-
ten vastaajille. Paasaantoisesti kaytdssa olivat strukturoidut kysymykset. Avoimia kysy-
myksié kdytettiin tdydentdmé&an vastauksia. Avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset tee-
moiteltiin ja varikoodien avulla hahmoteltiin yhtenevia teemoja.

Aiineisto jaettiin ennalta pohdittujen teemojen mukaisesti neljaan alueeseen, joita tarkas-
teltiin saatujen vastausten kautta. Henkilokunta koki koulutuksen olleen riittdvad, mutta
se oli tapahtunut liian aikaisin ja koulutusndkyma ei ollut perhekuntoutukselle sopiva.
Asiakkaan kanssa yhdessa tehtévén kirjaamisen hyvat puolet ovat henkilékunnalla tie-
dossa, mutta yhdessa kirjaamista ei osastoilla toteuteta. Henkilokunta koki, ettei heille ole
tullut yhdessé kirjaamiseen selkedd ohjeistusta, eika se ole vakiintunut tapa toimia. Lahes
puolet henkil6kunnasta koki uuden tietojéarjestelmén kayttdénoton onnistuneen hyvin tai
todella hyvin, vaikka heilta tulikin joihinkin kohtiin kritiikkid. Henkilokunta néki asiak-
kaan kanssa yhdessé kirjaamisen lisddntyvan ja kokonaisuuksien hallinnan helpottuvan.
Liséksi he kokivat yhtenaistyvén arvioinnin ja kirjaamisen tehostuvan.

Johtopaatoksind todetaan, ettd henkilokunnan kokemus Apotin kayttdonoton suhteen oli
positiivinen. Henkilokunta koki kehitystyon Apotin sisallon suhteen jatkossakin térke-
aksi, jotta siitd saadaan paremmin sosiaalihuoltoa palveleva. Henkilokunnalla oli varsin-
kin perhekuntoutuksen otsikoinnin suhteen kehitysehdotuksia.
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The aim of the thesis was to find out how the staff experience the introduction of the
Apotti information system in their community, whether they have received adequate
training and support during deployment, and how the change will impact the work in the
future. Some of the social welfare actors with the primary health care of the city of Vantaa
have been the first to have access to the new information system Apotti.

The thesis was carried out as a quantitative study in cooperation with the Family rehabil-
itation unit of the city of Vantaa. The survey material consisted of the responds of the
survey conducted to the staff of Kuusela Family Rehabilitation Center. The survey was
sent to 25 people and 19 answers were received, with a response rate of 76%. The ques-
tionnaire was implemented as a Wepropol Web-based survey, which best suited to re-
spondents. As arule, structured issues were used and open questions were to complement
the answers. The open responses were themed and for them searched conversable an-
swers.

The dossier was divided into four areas, according to the pre-reflection themes, which
were examined through the replies received. The staff experienced the training was ade-
quate, but it had happened too early and the training view was not suitable for family
rehabilitation. In documentation with the customer, the pros are known to the staff, but
no joint recording is carried out in the departments. The staff felt that they had not come
together to record clear guidance and it is not a well-established way of doing so. Almost
half of the staff experienced a successful implementation of the new information system,
well or really well, even though they had some criticisms. The staff saw that documenta-
tion with the client will increase and the managment of the totalness gets easier. In addi-
tion, they experienced a more efficient harmonisation of assessment and more effective
documentation

It is concluded that the staff experience with regard to the introduction of Apot was pos-
itive. The staff experienced the development of the Apot's content to continue to be im-
portant in order to provide a better social care service. Especially, with regard to family
rehabilitation, they have expectations and development proposals.

Keywords: Apotti, customer recognition, inclusion, change
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1 JOHDANTO

”Apotin tavoitteena on, ettd sote-ammattilaiset saavat kayttajaystavallisen tyokalun, joka
sujuvoittaa tyota ja ohjaa parhaisiin kdytdntéihin.”. Apotin lahtékohtana on, ettd asia-
kasta tai potilasta koskeva tieto olisi ajantasaisesti valittomasti kdytettavissa. Talldin esi-
merkiksi asiakkaan palveluiden saaminen nopeutuisi ja neuvonnan saaminen helpottuisi.
(Apotti-hanke. Apotti hankkeena)

Maailman ensimmainen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen tietojarjestelma Apotti tii-
vistad sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6td. Vantaan kaupungin sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimijat ovat l&dhteneet Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS)
kanssa ensimmadisind Apotti-hankkeen toteuttamiseen. Apotti on Vantaan kaupungilla
vahvasti toiminnan muutoshanke, jossa prosesseja yhtendistetaén ja kehitetdan yhtenevia
toimintamalleja. Muun muassa lastensuojelun prosessit ovat ensimmaisind kehittdmisen
kohteina. Kuuselan perhekuntoutuskeskus on Vantaalla yksi lastensuojelutoimija, joka on
mukana ensimmaisessa Apotin kayttéonottoaallossa (Vantaan kaupunki. Hallinto ja ta-
lous. Talous ja strategia. Hankkeet ja projektit. Sosiaali- ja terveyshuollon hankkeet.

Apotti-hanke.)

Opinndytetyon teoriaosuudessa tarkastelemme sosiaalihuollon nakdkulmasta dokumen-
tointia, sen merkitysta asiakkaalle seka asiakkaan osallisuutta kirjaamistilanteessa aktii-
visena toimijana. Dokumentointi vaatii osaamista ja on oleellinen osa sosiaalihuollossa
tapahtuvaa asiakasty6ta. Asiakkaalla on lain mukaisesti oikeus tietdd mita hanesta on Kir-

jattu, joten on eettisestikin oikein ottaa asiakas mukaan Kirjaamiseen.

Tavoitteenamme oli tutkia henkilokunnan kokemuksia uudesta kirjaamisjérjestelmésta
sen kayttoonoton yhteydessa sekéd koulutuksen ja kayttdonoton aikaisen tuen riittavyy-
destd. Apotin tarkoituksena on sujuvoittaa tyon tekemista, joten olemme tarkastelleet tata
kirjaamisen nakokulmasta ja sitd kautta asiakkaan osallisuutta kirjaamistapahtumassa. Li-

séksi tarkastelemme, miten uusi kirjaamisjarjestelma ohjaa tyoté jatkossa.



Opiskelemme sosionomin ja diakoniatyon kaksoistutkintoa. Taman vuoksi tarkaste-
lemme joitain asioita myos kirkollisen nédkdkulman huomioiden. Pohdimme, hyotyisi-

vatkd seurakunnat kuntien sosiaalihuollon kanssa yhteisesté tietojéarjestelmésté.



2 APOTTI-HANKE

Apotti on valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan tietojéarjestelmahanke, jonka tavoit-
teeksi on linjattu muun muassa yhtendiset toimintatavat ja asiakasldhtdinen toiminta.
Talla hetkell& esimerkiksi padkaupunkiseudulla on jopa satoja erilaisia tietojarjestelmia,
jotka eivét ole yhteensopivia toistensa kanssa. Tamén vuoksi tietojen siirtyminen eri toi-
mijoiden valilla on vaikeaa, mik& vaikeuttaa ammattilasten yhdessé tehtavaa tyota. (Hel-

singin kaupunki. Apotti suunnitelma. 2013.)

Apotti pohjaa maailmalla tunnettuun Epic-jarjestelmaan, jonka omistaa amerikkalainen
ohjelmistojatti. Tanskassa Epic-jarjestelmasta kdytetddn nimeé Sundhedsplatformen. Jar-
jestelmd on Tanskan terveydenhuollon toimialan kaytossa ja kayttoonotto on toteutettu
viidessa vaiheessa. Kayttoonotto on kestanyt puolitoista vuotta. Tassa jarjestelméssa ei
ole mukana sosiaalihuollon palveluita, kuten Suomessa tulee olemaan. (Apotti-hanke.
Ajankohtaista. Miten Apotissa on huomioitu Tanskan Epic- kokemukset?; Mommo 2018;
Tivi 2018 & Olin 2018.)

Suomessa hankkeen nimi tulee sanoista Asiakas- ja POTilas_T letojarjestelma. Apotti
mahdollistaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille yhden yhtendisen asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmén. Yhteinen tietojarjestelma mahdollistaa tiedon liikkumisen lain salli-
missa rajoissa riippumatta palvelu- tai hoitopaikasta. Apotti on ensimmaéinen jarjestelma,
joka yhdistaa sosiaali- ja terveysalan tiedot samaan jérjestelmaan. (Apotti-hanke. Apotti

hankkeena.)

Talla hetkelld Apotissa ovat mukana Helsingin yliopistollinen sairaala (HUS), Helsinki,
Vantaa, Kirkkonummi, Kauniainen, Tuusula ja Kerava. Espoo oli alkuun mukana t&ssa
hankkeessa, mutta vetaytyi vuonna 2013 pois, koska heidén asiantuntijoidensa mukaan
Apottiin liittyy taloudellisia ja toiminnallisia riskeja. (Apotti-hanke. Apotti hankkeena.;
Vanskd 2013.)

Apotti-hanke on aikataulutettu hyvin aikaisessa vaiheessa. Hanke on k&ynnistynyt

vuonna 2012 suunnitteluvaiheella, joka on pédattynyt vuonna 2013. Taémén jalkeen on



alkanut hankinta-aika, joka on kestanyt vuoteen 2016 saakka. Hankinta-aikana on tehty
padtoksia siitd, miten hankinta tehd&én ja millaisia ominaisuuksia uudelta tietojarjestel-
maélta odotetaan. Méarittelyaikana vuosina 2013—2018 on luotu toiminnallisuuskartta,
joka on sisaltanyt toiminnalliset vaatimukset, mukaan lukien mukautettavuus- ja kéytet-
tavyysvaatimukset. Selvitys on siséltanyt myos saadoksiin liittyvét vaatimukset seka so-
siaali- ja terveydenhuollon integrointiin vaikuttavat asiat. Toteutus on alkanut vuonna
2016 ja jatkuu edelleen vuoteen 2020 saakka. Keskeisimpina asioina selvityksessa ovat
olleet teknisen ympériston toteuttaminen, terminologian validointi, ohjelman testaus ja
yllapito sekd tukiorganisaation kaynnistdminen. Kayttéonotot ovat alkaneet marras-
kuussa 2018 jatkuen loppuvuoteen 2020 saakka. Ensimmaisend Apotti-jarjestelmén kayt-
toonotti HUS:in Peijaksen sairaala 8.11.2018. (Apotti-hanke. Apotti hankkeena.)

Vantaan kaupungin sosiaalihuollon palveluista ensimmaéisend Apotin kayttoonottivat las-
tensuojelun yksikot 11.5.2019. Kéyttéonoton piti tapahtua jo marraskuussa 2018. Kéyt-
toonottoa kuitenkin siirrettiin, koska ohjelma ei vastannut sité tarvetta, joka Vantaan kau-
pungilla oli. Vantaan kaupunki ei halunnut kiirehtia kayttoonoton suhteen. Alkuperéinen
aikataulu ei siis néin ollen pitanyt, koska Oy Apotti Ab ei saanut ohjelmaa siihen valmiu-
teen, ettd Vantaan kaupunki olisi voinut ottaa ohjelman vastaan testatakseen sita. (Massi-
nen 2018.)

Vantaan kaupunki ilmoitti jo aikaisessa vaiheessa asukkailleen ja asiakkailleen, ett4 pal-
veluissa saattaa ilmetd ruuhkaa ja terveydenhuollon palveluissa on vdhemman aikoja tar-
jolla. Tdma johtuu siitd, ettd Vantaan kaupungilla on Apotti-tietojarjestelman kayttoon-
oton yhteydessa suuri maara sijaisia kdytossaan, jotta vakituinen henkilokunta voi keskit-
tya uuden kirjaamisjarjestelman kayttoonottoon. Tdman vuoksi Vantaalla toivottiin asi-
akkailta kérsivéllisyyttd Apotti-tietojarjestelman kéyttéonoton yhteydessa. (Vantaan
kaupunki. Etusivu. Terveys- ja sosiaalipalvelut. Terveyspalvelut. Apotti.; Ramé 2019;
Aalto 2019.)

Toinen kayttoonottoaalto on lokakuussa 2019 ja kolmas loppuvuodesta 2020. Ohjelmaa
tullaan kehittdmaan ja tarvittavia muokkauksia tullaan tekemaén koko kayttdonottoajan.
(Apotti-hanke. Apotti hankkeena.)



3 APOTTI KAYTTOON SOSIAALIHUOLLOSSA

3.1 Apotin kayttokoulutus

Apotin kehitysjohtaja Antti livanainen lupasi, ettd Tanskasta saatuja tietoja koulutuksen
riittdmattomyydesta tullaan hyddyntamaan Suomessa. Koulutuksen maéaraan tullaan kiin-
nittdmaan huomiota ja siihen panostetaan enemmaén. Koulutusta annetaan myos kayttoon-
oton yhteydessa siten, ettd koulutettu tukihenkil eli kolleega ohjaa ja auttaa tyokaveriaan

vieressa. (Helpinen 2016.)

Vantaan lastensuojelun perhekuntoutuskeskus Kuuselan henkilokunta on saanut syksylla
2018 yhteensé kaksi- ja puolipéivaisen koulutuksen Apotti-tietojarjestelman kayttoon.
Henkilokunnalla on ollut harjoitteluun k&ytdsséén koulutusndkyma, joka on muuttunut
useaan otteeseen jopa koulutusten vélissa. Koulutusnakyma on ollut erilainen kuin kéyt-
toon tullut varsinainen nakyma. Kevéaalld 2019 koulutuskéytdssé on ollut perhekuntou-
tukselle kayttoonotettu nakyma. Tallgin koulutus on ollut kohdennetumpaa ja kestoltaan
lyhyempi. Koulutus on siséltanyt k&ytannon harjoittelua koulutusympéristossa erilaisilla
esimerkkiasiakkailla. (Riitta Jarvinen ja Heini Palmu, henkilokohtainen tiedonanto
23.5.2019.)

Apotti-tukihenkil6ille tarkoitettu koulutus on sisaltanyt kaikille suunnatun kaksi- ja puo-
lipdivaisen koulutuksen lisdksi toiset kaksi- ja puolipdivad. Nama vain tukihenkil®ille tar-
koitetut koulutukset on jaettu kolmeen eri kokonaisuuteen: jarjestelmékoulutukseen,
Apotti-tukimallin koulutukseen ja tukihenkil6roolin valmennukseen. (Apotti-hanke. Tu-

kihenkilokoulutuksen alkoivat Vantaalla.)

Koulutuksen jalkeen henkilékunnalla on ollut mahdollisuus harjoitella Apotin kayttoa
harjoitteluymparistossa, ja tdhan on henkilékuntaa myos kannustettu. Harjoittelu on mah-
dollistettu tydajalla tapahtuvaksi. Tukihenkil6t kertovat harjoittelun maarén nayttaytyvan
heille vahdisend. (Riitta Jarvinen ja Heini Palmu, henkil6kohtainen tiedonanto
23.5.2019.) Kuuselan perhekuntoutuskeskuksen vastaava ohjaaja Nina Vaahtera toi haas-
tattelussa 17.5.2019 esille, ettd pitkittyneen odottelun jalkeen ennen kaytt6onottoa olisi

ollut hyva jarjestaa esimerkiksi Apotti kickoff -tapahtuma tai lisdkoulutus.



3.2 Apotin kayttoonottoon liittyva tuki

Apotti-tietojarjestelmd otettiin  k&ytté6n Vantaan kaupungin sosiaalihuollossa
11.05.2019. Kayttoonotto viivastyi suunnitellusta aikataulusta puolella vuodella. Kayt-
toonoton viivastymisen aikana tukihenkil6t olivat tarkedssé roolissa positiivisen ilmapii-
rin luojina ja yllapitajind (Riitta Jarvinen ja Heini Palmu, henkilokohtainen tiedonanto
23.5.2019).

Vantaalla kayttoonotto tapahtui useassa yksikdssa samaan aikaan, jonka vuoksi tukihen-
kiloiden, etdtuen ja tukimateriaalinen tarve korostui. Henkilokunnalle on jaettu “Misté
apua Apotin kdyttoon?”- ohjeistus, jossa muistutetaan, ettei ongelmien kanssa saa jaada
yksin, ja misté he voivat apua hakea. Henkilokunnalla on ollut verkossa kaytossa Apotin
tukiportaali, johon on koottu Apotin kayttoon liittyvid ohjeita. Ohjeet pystytédan hake-
maan tdsmennetyilld hakusanoilla ja suodattamaan joko sosiaali- tai terveyshuoltoon so-
piviksi. Tukiportaalissa tehdaan myo6s Apotin virheilmoitukset ja palvelupyynnét eli ti-
ketit. Apotti-hanke (2019.)

Tukihenkil6illd on kaytossaan muistilistoja seka yleisimpiin ongelmiin valmiita ratkaisu-
malleja auttamaan ongelmatilanteissa. Liséksi tukihenkil@ille on tukiportaalissa chat-pal-
velu, jossa saa reaaliaikaisesti vastauksia kysymyksiin. (Riitta Jarvinen ja Heini Palmu,
henkildkohtainen tiedonanto 23.5.2019; Apotti-hanke. Tukihenkilokoulutukset alkoivat

Vantaalla.)

Apotti-tietojarjestelman kayttdonoton alkuvaiheessa tukena on ollut sekda Apotin omaa
henkilokuntaa ettd Epicin asiantuntijoita, jotka ovat kiertdneet eri tyOpisteissa Vantaalla.
Kiertdva tuki on ollut koko henkilékunnan kaytdssa ja apuna erilaisissa tilanteissa, jos
ongelmia Apotti-tietojarjestelmé kayton alkuvaiheessa on ilmennyt. TukihenkilGilla on
vahvempi tieto jarjestelman toiminnasta, joten he ovat osanneet esittdd kohdennetumpia
kysymyksia kiertavalle tuelle. Tukihenkildt ovat myds keranneet henkilokunnalta esille
tulleita kysymyksia ja nain pystyneet yhdella kertaa saamaan useampaan ongelmaan vas-
tauksia. Yksikot ovat saaneet apua ja ohjeistusta myos puhelimitse Kiireellisissa tilan-
teissa. (Riitta Jarvinen ja Heini Palmu, henkildkohtainen tiedonanto 23.5.2019; Vantaan

kaupunki. Etusivu. Uutisia. Apotti laajeni Vantaalle.)
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3.3 Apotti vaatii muutoksia toimintatavoissa

Tana paivana tyoskentely tyopaikoilla on jatkuvaa muutostulvaa. Muutosprosesseissa
vanhasta toimintamallista luopuminen on vaikeaa, koska on totuttu tuttuun ja turvalliseen
toimintamalliin, ja joudutaan pois omalta mukavuusalueelta. Toiminnanmuutos on pro-
sessi, johon kuuluvat ennakointivaihe, toteutusvaihe ja hyvaksymisen vaihe. Ennakointi-
vaiheelle tyypillistd on epavarmuus uutta tilannetta kohtaan. Toteutusvaiheessa asiat ta-
pahtuvat ennalta suunnitellulla tavalla ja hyvéksymisvaiheessa tilanteeseen on jo sopeu-
duttu. (Kuivasniemi & Tokola 2006, 57—59.)

Uusien mahdollisuuksien polulla epdvarmuuden kokemuksen ja uuden oppimisen jalkeen
koetaan muutos mydnteisend, haasteet mahdollisuuksina ja onnistumisen kokemukset ko-
rostuvat. Epdvarmuuden polku on mukavuusalueelta poistumista. Tamén kaltainen muu-
tos usein turhauttaa tyontekijaa, ja muutostilanteessa han tarvitsee tukea ja oppimismah-
dollisuuksia. Muutoksen hyvaksyminen etenee passiivisen hyvaksymisen kautta aktii-

viseksi hyvéaksymiseksi. (Kuivasniemi & Tokola 2006, 57—59.)

Apotti-tietojarjestelmé toimii eri tavalla kuin aiemmin Vantaalla k&ytdssa ollut jarjes-
telma. (Vantaan kaupunki. Etusivu. Uutisia. Apotti laajeni vantaalle). Haastattelemamme
vastaava ohjaaja kertoi, ettd uudistus vaatii tdysin toisenlaisen tavan tydskennelld. Apotti-
tietojarjestelmé ohjaa kirjaamista ja Kirjaaminen yhtendistyy. Jarjestelmaan Kirjataan esi-
merkiksi puhelut ja kotitydskentelyt eri otsikoiden alle. Talloin tiedot ovat helpommin
haettavissa. Aiemmassa jarjestelméssa tiedot on pitanyt poimia raporteista erikseen. Kir-
jaaminen edellyttaa jarjestelman hallintaan, jotta kirjaukset tulevat oikein tehdyksi. Li-
sdksi Apotti-tietojarjestelmassé on uutta myos kayttajaroolit. Esimerkiksi Kuuselan per-
hekuntoutuskeskuksen vastaavan ohjaajan ja ohjaajan jarjestelmén kayttéoikeudet ovat
erilaisia ja sen myo6ta jarjestelmandkymat ovat erilaisia. Vaahtera kokeekin tarkeéksi olla
mukana asiakaskirjaamistilanteissa, jotta han oppii milt4 tyontekijoiden jarjestelmé néyt-
tad. (Nina Vaahtera, henkilokohtainen tiedonanto 17.5.2019.)

Periaatteita Apotin mukanaan tuomaan toiminnan muutokseen ovat asiakasléhtéinen toi-

minta, yhtendistettdva toimintatavat, kustannustehokkuus, saadun tiedon hyédyntaminen,
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kayttajien tyytyvaisyys ja innovatiiviset toimintatavat (Apotti-hanke 2018). Kuuselan
perhekuntoutuskeskuksessa on koettu, ettd jarjestelma tulee tehostamaan vastaavan oh-
jaajan tybajankayttod jarjestelman antaessa selkedt raportit asioista. Liséksi vastaava oh-
jaaja pystyy hallinnoimaan henkildstéresursseja, kuten tydajanseurantaa huomattavasti
aiempaa helpommin. Tulevaisuudessa jarjestelman odotetaan helpottavan yli hallintora-
jojen valisté yhteistyota eri toimijoiden valisten reititysten ja linkitysten avulla. Apotti-
tietojarjestelméaé on kehitetty yhteistydssa eri yksikdiden kanssa vastaamaan sosiaalialan
tarpeita. Lisaksi yhdessé on sovittu muun muassa terminologiasta, jotta kaikki tydntekijat
terveys- ja sosiaalihuollossa kéyttavat samoja termeja. Myos reaaliaikaisuus ja muovau-
tuva jarjestelmé koetaan tulevaisuudessa eduksi. Jéarjestelm& muovautuu ja sitd paivite-
taan kayttajien palautteiden ja tikettien perusteella. (Vaahtera Nina, henkilékohtainen tie-
donanto 17.5.2019.)
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4 KAYTTAJAKOKEMUKSET

4.1 Tanskalaisten kokemukset

Tanskassa kéytdssa oleva Epic-jarjestelma on saanut kayttajiltd vahvaakin vastustamista
toimimattomuudestaan, tyonjaollisuudestaan ja kouluttajien alatuntemuksen heikkou-
desta. Tanskassa la&karit ovat kokeneet, ettd Epic-jarjestelma tyollistd4 aiempaa jarjestel-
méaa enemman, ja kirjaamiseen kaytetty aika on pidentynyt. (Apotti-hanke. Ajankohtaista.
Miten Apotissa on huomioitu Tanskan Epic- kokemukset; Mommo 2016; Tivi 2018; Olin
2018.)

Tanskalaisten kokemukset kahden vuoden ajalta ovat nyt jo varsin positiiviset. Gitte Fan-
geli, Tanskassa Epic-jarjestelmén kayttdonotosta vastaava henkild tuo esille, Epic-jérjes-
telmén olevan harjoittelua vaativa uusi toimintatapa. Koulutukseen hén toivoo myds suo-
malaisten panostavan riittdvasti. Han kertoo myos Tanskassa lisattdvan koulutusta seu-
raavien Epic-jarjestelman kayttoonottavien sairaaloiden kohdalla. Lis&ksi hdn muistuttaa,
ettd kayttoonotto suuri tyo ja aikataulun suunnittelu tulee tehdé realistiseksi. (Mommo
2016.)

4.2 Kokemukset Peijaksen sairaalassa

Apotti on otettu k&yttdon Peijaksen sairaalassa marraskuussa 2018, ja sieltd saadun tiedon
mukaan kayttéonotto ei ole sujunut tdysin ongelmitta. Ongelmia on esiintynyt paljon, ja
jarjestelma on koettu keskeneréiseksi. Jarjestelmaa on jouduttu kehittdméan nopeastikin
ongelmien ilmaantuessa. (Seppanen 2018.) Ylen haastattelemien ladkareiden mukaan
Apottia ei pitdisi ottaa kaytt6on vield muualla, koska jarjestelméssa on vield suuria puut-
teita (Kuukkanen 2019).

Laakarit ovat kokeneet itsensa sihteereiksi maéritellesséan potilaalle uusia kontrolliaikoja
Apotti-jarjestelmassé. Naytteiden midrddminen on vaatinut paljon “klikkauksia” ja poti-
laiden uloskirjaaminen on ollut ty6l&sta, ja kestanyt pidempéén kuin aiemmin. Peijaksen
sairaalan laakarit ovat saaneet jarjestelman kayttdmiseen monisivuisia ohjeita, joiden lu-

kemiseen on kulunut valtavasti tydaikaa, joka on potilaiden hoidosta pois. La&karit ovat
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kokeneet hoitavansa enemman tietokoneita potilaiden sijasta. (Seppanen 2018.) L&&karit
ovat arvioineet tydtehonsa laskeneen 20—30 % jarjestelman monimutkaisuuden ja kes-

keneraisyyden vuoksi (Kuukkanen 2019).

Peijaksen sairaala oli varautunut kayttéonoton yhteydessa lisahenkilékunnalla, jotta kayt-
toonotto sujuisi paremmin. Tama on ollut oikea ja tarpeelliseksi osoittautunut p&atos.
(Malminen & Suomi 2018.) Ylen haastatteleman Keuhkosairauksien vs. osastonylil&dakéa-
rin, L&akariliiton valtuuskunnan jasenen, luottamusmies Eeva-Maija Niemisen mukaan
Apotin kayttdonoton alku on ollut lumihangessa tarpomista. Ohjelman kayttéonoton oli
luvattu nopeuttavan toimintaa, mutta toisin on kaynyt. Uudistuksia kokemusten pohjalta
on tehty, mutta hyvin hitaasti ja ylitdiden vuoksi henkilékunnan jaksaminen on ollut koe-
tuksella. Nieminen toivoo koulutuksen lisd&admistd uusissa kayttoonottavissa yksikoissa.
(Kuukkanen 2019.)

Apotin toimitusjohtaja, Hannu Valiméki tietdd, ettei Apotti-tietojarjestelman kayttoon-
otto ole sujunut ongelmitta Peijaksen sairaalassakaan. Valimaen mukaan kuitenkaan hi-
tautta tai kaatuilua ei ole ohjelman toiminnassa havaittu. Hanen nakemyksensad mukaan
ohjelman hyddyt tullaan ndkemaan, kun kaikki sektorit, perusterveydenhuolto, erikois-
sairaanhoito ja sosiaalihuolto integroituvat yhteen. Han kuitenkin korostaa pahimman
olevan nyt takana ja kehuu Peijaksen sairaalan henkilokunnan tekeméaé tyota jarjestelman
kehittamisen suhteen. (Kuukkanen 2019.)
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5 ASIAKASTA OSALLISTAVA DOKUMENTOINTI SOSIAALI- JA KIR-
KONALALLA

5.1 Dokumentointi

Laki ja asetukset velvoittavat dokumentointiin, ja se ndhdan oleellisena osana asiakas-
tyota. Naitd dokumentointia ohjaavia lakeja ovat muun muassa laki sosiaalihuollon asia-
kaskirjoista 254/2015, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 ja
laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystad 159/2007. Tar-
kedd on kaiken oleellisen dokumentointi, jotta tarvittaessa asiaan / paatokseen voidaan
palata. Pitkien asiakassuhteiden tarkastelua ja / tai analysointia helpottaa muun muassa
yhteenvedot eri jaksoista, joita tehddén ajoittain. Sek& kirjaamisessa etté tiivistysten te-
kemisessa tarvitaan ammatillista arviointia. On arvioitava huolellisesti, mité on kirjattava
tarpeellisina tietoina. (Laaksonen, Kadridinen, Penttilg, Tapola-Haapala, Sahala, Kérki ja
Jappinen, 2011, 10—11.)

Asiakirjojen laatiminen vaatii osaamista ja kirjaajan on ymmarrettdva oma vastuunsa do-
kumentoinnin asianmukaisuudesta. Aino Ké&aridinen (2016) korostaa luennossaan viran-
omaisen velvollisuutta kayttdd ymmarrettavaa ja selkedd kieltd asiakaskirjauksissa. Han
tuo esille, ettd Kirjaustilanteessa pitéisi kirjoittaa asiakkaalle, ei kollegalle tai muille vi-
ranomaisille, jolloin tekstisté tulee heti ymmarrettadvampad, selkedmpaa ja virheettomam-
paa. Asiakasasiakirjaan kirjoitetaan asiakkaan kanssa yhdessa puhutusta. Talloin 1ahto-

kohtana on asiakkaan elaman muuttuminen.

Asiakaslakeihin on Kkirjattu asiakkaan oikeus saada tietoa hadnesta kirjatuista tiedoista.
Eettisen toiminnan perusteena on asiakkaan mukaan ottaminen Kirjaamistilanteeseen, jol-
loin puhutaan osallistavasta kirjaamisesta. Talléin asiakas saa heti itsedan koskevan tie-
don, voi vaikuttaa kirjattaviin asioihin ja tarvittaessa myos oikaista, jos kokee véaria asi-
oita kirjattavan. Tallainen kirjaaminen on avointa kirjaamista, joka on sisallytetty sosiaa-
lihuollon asiakaskirjalakiin. Dokumentoinnin merkitys on suuri ja sen tekemiseen on va-
rattava aikaa. TyoOyhteisoissa tulisi luoda yhtendiset toimintamallit dokumentointiin.
(Laaksonen, ym. 2011, 12—13.)
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5.2 Dokumentointi seurakunnissa

Diakoniaty® on ihmisten kohtaamista seké arjessa ja juhlassa. Yleensa se kuitenkin on
hadan huomaamista ja siihen puuttumista. Diakoniatyontekijan voi tavata niin sanottuna
sielunhoidollisen tapaamisen merkeissa tai muun avuntarpeen yhteydessa esimerkiksi
akuutin taloudellisen avuntarpeen yhteydessé. Diakoniatyd on ihmisen kokonaisvaltaista
auttamista. Diakoniatyontekijat pyrkivat auttamaan ja tukemaan ihmista kaikissa tilan-
teissa, joissa avun tarvetta ilmenee. DiakoniatyOntekija auttaa jokaista avuntarpeessa ole-
vaa ihmistd, katsomatta hanen uskontoaan tai kirkkoon kuulumistaan. Diakoniatyd on
neuvontaa, ohjausta ja ratkaisujen hakemista yhdessé asiakkaan kanssa. (Suomen evan-
kelisluterilainen kirkko. Diakonit ja diakonissat ihmisten keskelld.; Suomen evankelislu-

terilainen kirkko. Talousapua ja neuvontaa.)

Diakoniaty6ssa on aiemmin Kirjattu hyvin vapaamuotoisesti. Talla hetkelld diakoniaty®n
kirjaaminen tapahtuu seurakuntien omaan tietojarjestelmaan. Seurakunnilla ei ole mah-
dollisuutta liittya Apotti-tietojarjestelmén kéyttajiksi. Helsingin seurakunnilla on kaytos-
sddn kaksi eri tietojarjestelmé&é, joista toinen on vain diakoniatydntyontekijoiden kay-
tossé. Naitd diakoniatyontekijoiden kirjauksia eivat muut seurakunnan tyontekijét voi
n&hd&. Helsingin seurakunnassa tehtavaé diakoniatyon kirjaamista ohjaa vahva rakenne,
mutta vapaalle kirjaamiselle on myos tilaa. (Leila Koskelin, henkil6kohtainen tiedonanto
6.8.2019.) Lahtokohtaisesti diakoniatydtd ohjaa samat dokumentointia méarittavat lait
kuin muutakin sosiaalihuollon ty6té. Kirkkolaissa ei ole dokumentoinnista maaraavaa
kohtaa. (Lilja 2010, 12—14.)

Diakoniatytssa ei pidetd asiakasrekisterid, josta nékyisi kaikki asiakkaan asioinnit, esi-
merkiksi sielunhoitokdynnit. Kirjaaminen on keskittynyt 1&hinn& taloudellisen avustus-
tyon ympadrille. Diakoniatyon kirjauksia tehdessa on huomioitava uusi EU:n yleinen tie-
tosuoja-asetus (25.5.2018), joka velvoittaa muun muassa tietosuojaselosteen tekemiseen
ja asiakasrekisterin yll&pidosta tiedottamiseen. Tietosuojaseloste on l6ydettavissa muun
muassa seurakuntien internetsivuilta. Tietosuoja-asetuksen myota seurakunnissa on tay-

tynyt tarkastella kirjaamismenettelyité ja tehdd niihin parannuksia. (Géavert 2018.)
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5.3 Asiakkaan osallisuus

Osallisuus tarkoittaa yleisella tasolla ihmisen kuulumista johonkin yhteis6on. Osallisuus
madritelld&dn myos syrjaytymisen vastakohtana. (Leeman & H&maélainen 2016.) Tarkas-
telemme tété asiaa kuulumisen ja vaikuttamisen nakokulmasta, luottamuksen ja kunnioi-

tuksen ollessa keski®ssa.

Asiakkaalla on lainsdddannossa madritelty oikeus osallisuuteen, jota korostaa esimerkiksi
sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014). Asiakas siis oikeasti saa ja pystyy osallistumaan paa-
toksentekoon ja vaikuttamaan palveluprosessiin (Kaaridinen 2016). Osallisuus on myds
vallan jakamista. Ihminen voi kokea, ettei hanen nédkemyksellddn ja tietdmiselldan ole
mitdan merkitystd. (Ranta 2013.) Taman seurauksena hén ei kerro omia ndkemyksidan

kirjaamistilanteissa.

Osallisuutta kuvataan usein tikapuu- tai porrasmallilla. Tallaisen mallin on luonut esimer-
kiksi Harry Shier, 2001. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015, 44—45.) Mallissa perus-
ajatuksena on se, ettd alemmilla portailla asiakkaalla ei ole valtaa tai sitd on vahan. Mité
ylemmaksi asiakas péésee portaita, sitd enemman hénella on valtaa olla osallisena omissa
asioissa. Ensimmaisell& portaalla kuunnellaan asiakasta. Toisella portaalla tuetaan asia-
kasta mielipiteen ilmaisussa. Asiakkaalta tulisi kysy& mielipidettd aina kun se on mah-
dollista. Kolmannella portaalla asiakkaan nakemykset otetaan huomioon, mikali silla on
merkitysta paatoksen teon kannalta. Neljannelld portaalla asiakas otetaan mukaan pééa-
toksen tekoon, jos se vain mitenk&4n on mahdollista lait ja asetukset huomioiden. Viiden-
nelld portaalla jaetaan asiakkaalle valtaa ja vastuuta. Portaiden nousussa arvioidaan myods
tyontekijan mahdollisuuksia tukea asiakasta portaalta ylospéin siirtymisessa. (Virtanen
2017.) Mielestamme on huomioitava, ettd osallisuutta on myds asiakkaan kieltdytyminen
vaikuttamasta omiin asioihin. Liséksi on tarkedd muistaa, ettd kuuntelemisella ja kuule-

misella on eroa.

Aino Kéaridinen (2016) ottaa esille asiakkaan osallisuuden kirjaamisessa yhdessé teke-
misen ja tietdmisen kautta sekd kahden totuuden strategian, jossa asiakkaan kertoma kir-
jataan sellaisenaan (Kaariainen 2003, 68). Kirjatessa asiakkaista tietoja tulisi heidat ottaa
mukaan tietdjiné. Tekstistd tulee luotettavampaa ja asiakas voi halutessaan kertoa omat

nédkemyksensé Kirjattavista asioista. Asiakkaan kanssa yhdessa kirjatessa ammattilainen
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voi olla varma asiakkaan tietdvan kaiken hanesta kirjatun, ja asiakkaan on ehk& helpompi
ymmartéa tehdyt padtokset. Talloin asiakkaan kanssa tehtdvasté yhteistyosté tulee usein
sujuvampaa ja asiakas osallisena kirjaamisessa, eiké vain kirjaamisen kohde. (Ké&aridinen
2003, 98)

Osallisuudesta puhutaan paljon myos seurakunnissa. Kirkkoherra Kari Tiirola puhuu val-
lan luovuttamisesta seurakuntalaisille huomauttaa, ettd “osallisuudesta ei pidd vain pu-
hua, vaan siitd pitdi tehdi totta”. Hinen mukaansa kyse on luottamuksesta ja hin koros-
taa, ettd seurakuntalaisen tulisi saada vaikuttaa asioihin. Osallisuus on siis tunne, etta mi-

nua tarvitaan (Ranta 2013).
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6 APOTIN MUKANAAN TUOMA MUUTOS KIRJAAMISESSA JA ASIAK-
KAAN OSALLISUUDESSA VANTAALLA

6.1 Apotti ohjaa rakenteiseen Kirjaamiseen

Vantaalla kirjaaminen on ollut vapaammin muotoiltua tekstid, josta on ollut vaikeampi
hakea tietoa johtuen suuresta tekstimadrésta. Apotti ohjaa ammattilaisia rakenteiseen kir-
jaamiseen. Vantaan kaupunki on ollut mukana Kansakoulu-hankkeessa, jonka yhtena ta-
voitteena on koko maan kattava maaramuotoinen rakenteinen kirjaaminen. (Paakaupun-
kiseudun sosiaalialan osaamiskeskus. Socca. Kehittdminen. Sosiaalialan tiedonhallinta.
Kansakoulu-hanke.) Kansakoulu-hanke on aloitettu padkaupunkiseudulla vuonna 2015 ja
ensimmaisessa vaiheessa on koulutettu 260 kirjaamisvalmentajaa, joiden tehtavéna on
ollut kouluttaa kolleegat omassa organisaatiossa. (Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaa-

miskeskus. Socca. kehittdminen. Sosiaalialan tiedonhallinta. Ajankohtaista).

Apotissa on ennakkoon méaritellyt vahvat rakenteet ja otsikointi. Rakenteinen kirjaami-
nen on sosiaalihuollon asiakaskirjalain (L 2015/254) vaatimusten mukaista, joka tarkoit-
taa tiedon kirjaamista madriteltyjen luokitusten mukaisesti. Juuri Apotissa on ennakkoon
maééritelty otsakkeet / tietokentét, joiden alle tieto kirjataan. Lisaksi tiedon hakeminen on
helpompaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet. tiedonhallinta sosiaali- ja terveys-

alalla. ohjeet ja soveltamien. rakenteinen kirjaaminen sosiaali- ja terveyden huollossa.)

Rakenteet ohjaavat kirjaamista, mutta vastuu tarpeellisesta, valttaméattomasta ja riittavasta
kirjaamisesta ovat edelleen kirjaavalla henkilolla. Rakenteiden tehtdvéana on tukea am-
mattilaisen tyotd antamalla eri otsakkeita tai luokituksia helpottamaan Kirjaamista. Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) on maaritellyt pakolliset tietorakenteet, joita kirjaa-
misessa on noudatettava. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. aiheet. Tiedonhallinta sosi-
aali- ja terveysalalla. Kantapalvelut. Sosiaalihuollon Kantapalvelut. Asiakastietojen méa-

rittelyt. Uudistuvat Kirjaamiskaytannot.)

Méaramuotoisuuden tarkoituksena on yhtendistdaa kaikille sosiaalihuollon organisaati-
oille asiakirjojen samannimisyys, véliotsikointi ja tietosisallot. Erilaisista asiakastietojar-

jestelmien kentistd osa on pakollisia ja 0sa on tarvittaessa tdytettavia. Tiedot pystytdan
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valitsemaan valikoista ja vapaan tekstin kirjoittaminen on edelleen mahdollista eri otsi-
kointien alle. Rakenteinen kirjaaminen helpottaa asiakasta auttavien ammattilaisten tyota

ja asiakkaan oikeusturva paranee. (Hiltunen- Ropo, 2016.)

6.2 Apotin asiakasportaali Maisa osallistaa

Apotista eivat hyddy vain ammattilaiset, vaan myos kansalaiset. Kansalaiset saavat lakien
ja viranomaisméaaraysten tietosuojavaatimukset huomioon ottaen omat tietonsa kayt-
toonsa Apotin digitaalisessa asiakaskanavassa Maisassa. Maisa tulee englannin kielen sa-
noista My chart. Maisa mahdollistaa omien tietojen reaaliaikaisen tiedon saamisen liséksi
myos yhteydenpidon asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Maisa on kdytettdvissa seké in-
ternet-selaimen kautta ettd mobiilisti. Maisan kautta asiakkaat saavat muistutukset tule-
vista tapaamisista, uusista viesteista ja valmistuneista tutkimustuloksista sahkopostilla tai
tekstiviestilld. Maisan kautta voi antaa puolesta-asioimisen luvan toiselle henkil6lle.
Huoltajalla on automaattisesti oikeus hoitaa 0—9- vuotiaan lapsen asioita. Maisan kautta
voi esimerkiksi hyodynt&é etdvastaanottoa eli videokayntid ja omien mittaustietojen tal-
lentamista (esim. verensokeri, verenpaine). Lisaksi viestid palveluntarpeesta terveysase-
malle sekd saada neuvoa ammattilaiselta tilaansa liittyen. (Apotti-hanke. Apotin asia-
kasportaali. Maisa; Orn 2018.)

Asiakasportaali Maisa otettiin VVantaalla terveydenhuollossa kéyttoon Apotti-tietojarjes-
telmén kayttonoton yhteydessa. Vanhoja potilastietoja ei Maisaan siirretd, vaan ne lue-
taan edelleen Kanta-palvelun omakannasta. Apotti ja Maisa liitetddn osaksi naita palve-
luita. (Malminen & Suomi 2018; Apotti-hanke 2018.)

Kantapalvelun omakannasta asiakas nédkee vuoden 2020 jélkeen kaikki Apotti-tietojarjes-
telmélla laaditut asiakirjat. Vanhoja sosiaalihuollon asiakastietoja ei viedd omakantaan.
Asiakirjan laatija voi estéa asiakirjaa nakymasté tilanteessa, jossa asiakkaan etu sité vaa-
tii. Thl maéarittelee ndma syyt tarkemmin, viela ennen omakannan kayttéonottoa sosiaali-
huollon asiakirja-arkistona. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet. Tiedonhallinta
sosiaali- ja terveysalalla. Kantapalvelut. Sosiaalihuollon Kantapalvelut. Asiakastietojen

maéadrittelyt. Uudistuvat kirjaamiskaytannot.)
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7 TUTKIMUSYMPARISTO

Toteutamme tutkimuksemme Vantaan kaupungin lastensuojelun kuntouttavan perhekun-
toutuksen yksikossa. Yksikko on ollut mukana ensimmadisten sosiaalihuollon toimijoiden

joukossa, joka on ottanut Vantaalla k&yttoon Apotti-tietojarjestelman.

Lastensuojelu on lailla m&é&rattya toimintaa, jonka tarkoituksena on turvata lapsen turval-
linen kasvu ja kehitys. Lastensuojelun perustehtdvaksi on maéritelty lapsen yleisiin kas-
vuoloihin vaikuttaminen, vanhemmille annettava tuki ja varsinainen lastensuojelutyd.
(Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitos. Kasikirjat. Lastensuojelun késikirja. Tydprosessit.

Lastensuojelun avohuolto. Lastensuojelun avohuollon tukitoimet. Perhekuntoutus.)

Lastensuojelulaissa (L 417/2007) todetaan, etta lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta on
ensisijainen vastuu vanhemmilla. Heidan tarvitessaan apua kasvatustehtavasséaan on yh-
teiskunnalla velvollisuus auttaa. Vanhempien ollessa kyvyttomid huolehtimaan lapses-
taan on yhteiskunnalla velvollisuus puuttua tilanteeseen sen vaatimalla tavalla. Avun vas-
taanottaminen on paasaantoisesti vapaaehtoista, kuitenkin lapsen etu huomioiden tarvit-

taessa vanhemmat voidaan velvoittaa avun piiriin.

Perhekuntoutus on kuntouttavaa toimintaa koko perheelle. Lastensuojelun perhekuntou-
tuksen tavoitteena on vanhempien tukeminen lapsen kasvatuksessa, vanhempien voima-
varojen lisd&ntyminen ja lapsen kasvuolosuhteiden turvaaminen (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos. Aiheet. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla. Kantapalvelut. Sosiaali-

huollon Kantapalvelut. Asiakastietojen madrittelyt. Uudistuvat Kirjaamiskaytannot).

Kuntouttava perhekuntoutus on lastensuojelun avohuollon tukitoimi, jota toteutetaan las-
tensuojelulaitoksessa ja osan aikaa perheen kotona. Yleensé kuntouttava perhekuntoutus
toteutetaan ympérivuorokautisena ja laitosmuotoisena. Ta&ma erottaa perhekuntoutuksen
perhetydsta. Kuntouttava perhekuntoutus on tehokas toimintamalli tilanteissa, joissa ris-
kind on lapsen mahdollinen sijoittaminen kodin ulkopuolelle. Perheen on kuitenkin oltava
motivoitunut kuntoutukseen, ja kuntoutuksen on oltava oikea-aikaista. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos. Aiheet. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla. Kantapalvelut. Sosiaa-

lihuollon Kantapalvelut. Asiakastietojen méaarittelyt. Uudistuvat kirjaamiskéytannot.)
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Kuuselan perhekuntoutuskeskus on Vantaan lastensuojelun avohuollon toimija, joka to-
teuttaa laitoskuntoutusta. Kuuselan perhekuntoutuskeskus tekee yhteistyotd kaikkien
asiakasperheiden ké&yttdmien sosiaalihuollon ja terveyspalveluiden verkostojen kanssa.
Kuuselan perhekuntoutuskeskuksessa on kolme osastoa: Kuusenkapy, Juurela ja Havula.
Kuusenk&vyn asiakkaina ovat raskauden loppuvaiheessa olevat didit ja alle kouluikaiset
lapset vanhempineen. Juurelan asiakkaina ovat paasaantoisesti kouluikéiset lapset van-
hempineen. Kolmannen osaston, Havulan asiakkaina ovat edelld kerrottujen osastojen
perheet, jotka tarvitsevat pitkaaikaista, jopa vuoden kestdvaa kuntoutusta. (Vantaan kau-
pungin julkaisu 06/2017; Vantaan kaupunki. Etusivu. Terveys- ja sosiaalipalvelut. Lap-
siperheiden palvelut. Lastensuojelu. Perhekuntoutus). Kuuselan perhekuntoutuskeskuk-
sessa tyoskentelee yksikon johtaja, kaksi vastaavaa ohjaajaa, sosiaaliohjaajia, toimintate-
rapeutteja ja sairaanhoitajia yhteenséd 25 tyontekijaa (Nina Vaahtera, henkilokohtainen
tiedonanto 17.5.2019).

Perheen avun ja tuen tarpeen selvittelijand toimii lapsen asioista vastaava sosiaalityonte-
kija. Perhekuntoutuksessa tehdaén kuntoutusjaksolle kuntoutussuunnitelma, jonka kes-
keisind asioina ovat perheen tavoitteet kuntoutuksen suhteen, eli toiminta on perhekoh-
taista. Kuuselan arki on s&annollista lapsiperheen arkea, johon kuuluvat muun muassa
ruokailut, ulkoilu ja lepo. Kuuselan perhekuntoutusta toteutetaan sekd perheen kotona
ettd Kuuselan perhekuntoutuskeskuksen tiloissa. (Vantaan kaupunki. Etusivu. Terveys ja

sosiaalipalvelut. Lapsiperheiden palvelut. Perhekuntoutus.)
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8 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytetyon aihe on noussut Kuuselan perhekuntoutuskeskuksen tarpeesta saada tietoa
henkilékunnan kokemuksesta Apotti-tietojarjestelman kayttdonoton tuomista mahdolli-
suuksista ja haasteista. Opinndytetydomme tarkoituksena on selvittdd, mita henkilokunta
ajattelee tastd uudistuksesta. Keskeisend tavoitteena opinndytetydssd on saada kasitys

siit4, miten uudistus ohjaa ty0ta jatkossa.

Opinnéytetydmme tutkimuskysymyksina ovat:
1. Miten riittdvaksi koulutus ja tuki koetaan jarjestelmén kayttéonotossa?
2. Miten uusi jarjestelma osallistaa asiakasta kirjaamiseen?
3. Miten henkilokunta kokee uuden kirjaamisjarjestelmén kayttdonoton tyodyhtei-
sGssa?

4. Miten uusi kirjaamisjarjestelmé ohjaa tyoté jatkossa?
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9 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

9.1 Kaytetyt menetelmat

Valitsimme tutkimusmenetelmdksemme kvantitatiivisen eli méaarallisen tutkimuksen.
Kvantitatiivista tutkimusmenetelméaa kaytetadn yleensé silloin, kun halutaan saada kysy-
myksiin vastauksia numeerisesti taulukoitavaan muotoon. Talla menetelméalld pyritaan
yleistdmaan pienemmaéltd joukolta saatu tulos. (Kananen 2008, 10.) Pyrimme saamaan
yleistettdvan tiedon jarjestelman kayttoonoton kokemuksista. Kvantitatiivinen tutkimus
vastaa muun muassa kysymyksiin, kuinka paljon tai miten usein. Kvantitatiivisessa tut-
kimuksessa tutkimustulos on aina tutkijasta riippumaton eli objektiivinen. (Vilkka 2007,
13—24))

Tiedonkeruumenetelmaksi valitsimme internet-kyselyn, joka sopii ajankaytoéllisesti par-
haiten seka vastaajien etta tekijoiden kannalta td4han tydhon. Talldin jokainen tutkimus-
kyselyyn vastaava voi vaikuttaa omaan vastausajankohtaan. Kuuselan perhekuntoutus-
keskuksessa tehdaan kolmivuoroty6td, jonka vuoksi henkilokohtainen haastatteleminen

olisi ollut aikataulullisesti haastavaa.

Valitsimme kyselyn toteuttamisen tydvalineeksi Webropol-alustan. Meille suositeltiin
kyseisen alustan kéyttoa ja lisdksi koulullamme on Webropoliin lisenssi, joka mahdollis-
taa opiskelijoille sen maksuttoman kayton. Webropolin valintaan vaikutti myos ohjelman
valmiiksi antama havaintomatriisi. Talla valtdmme virheet tietojen siirrossa havaintomat-
riisiin niiden analysointia varten. Lisaksi pystymme webropolissa méaarittelemaén, ett-
emme née vastaajista mitaan yksiloitavia tietoja, kuten henkil6tietoja, vastaus ajankohtaa

tai mitddn muuta, mill& voisimme yhdistéé vastauksia tiettyyn vastaajaan.

Kéytimme kysymystyyppind padsaantoisesti suljettuja eli strukturoituja kysymyksia vas-
tausten kasittelyn pitamiseksi yksinkertaisena. Strukturoiduissa ja suljetuissa kysymyk-

sissd vastaukset ovat rajattuja ja vastausvaihtoedot valmiiksi annettuja. Namé edistévat
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maéarallisen tutkimuksen tavoitteellista vertailukelpoisuutta kysymysten ja vastausten va-
lilla. Strukturoituja kysymyksia kéytettdessa vastaajien kielellisista ilmauksista johtuvat
vaarinymmarrykset seka virheet tutkimuksen tuloksissa véhenevat. (Vilkka, 2007, 67—
69; Heikkild, 2008, 49—51.) Strukturoitujen kysymysten lisaksi kdytimme avoimia ky-
symyksid, joilla pyrimme saamaan vastauksia, joita emme ennalta osanneet odottaa. Kiin-
nitimme huomiota kysymysten laadinnassa siihen, ettd vastaukset tukisivat tutkimusky-
symyksidmme ja antaisivat meille mahdollisimman tarkkaa tietoa jarjestelman kayttoon-
ottoon liittyvista kokemuksista. Pyrimme laatimaan kysymykset siten, etteivat ne ole joh-
dattelevia eivatka sisélla olettamuksia. Lisdksi ettei “en osaa sanoa”- vastauksia tulisi ja

saisimme mahdollisimman luotettavat tulokset.

Mielestdamme onnistuimme laatimaan hyvat kysymykset, jotka tukivat meidan tutkimus-
kysymyksiamme. Avoimiksi jatettyihin kysymyksiin saimme vastauksia, jotka vahvisti-
vat osaltaan tutkimuksen onnistumista. Kuvaamme tulokset jaljempana seka sanallisesti

ettd kuvioin.

Avoimet kysymykset teemoittelimme (KAMK). Teemoittelulla pyrimme hahmottele-
maan vastausten teemoja eli yhtaldisyyksid, jotka tutkimukseen osallistuvat tuovat esille
avoimissa kysymyksissa saaduissa vastauksissa. Talloin esille nousevat asiat eivat ole lu-

kumaaraisesti ilmaistavissa.

9.2 Aineiston keruu

Apotti-jarjestelman kayttoonoton jélkeen l&hetimme kesdkuun alussa kyselylinkin saate-
kirjeineen (LIITE 1. Tiedote ja saatekirje) 25 henkil6ille heidan henkilokohtaisiin tyoséh-
koposteihinsa yhteisen tydsahkopostin sijasta, jotta vastaustodenndkdisyys kasvaisi. Yh-
teiskdytdssa olevassa sahkopostissa olisi kyselyn linkki saattanut jadda huomaamatta ja
néin vastaukset olisivat jadneet vahaisiksi. Tutkimus suoritettiin noin kuukausi kayttoon-
oton jalkeen, 10.06.-16.6.2019 valisend aikana. Kyselyn linkki aukesi ja sulkeutui auto-

maattisesti ennalta maaritettyina paivina ja kellon aikoina.
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Huomasimme kyselyn neljantend paivand tulleiden vastausten vahaisyyden. Teimme
muistutusviestin (LIITE 2. Muistutus viesti) ja lahetimme sen kaikille ensimmaisen vies-

tin ja vastauslinkin vastaanottajille. Tdmén jalkeen vastausten maéra nousi.

Muutaman henkilon sahkdposti lahetti vastausviestin automaattisesti, etta ovat lomalla.
Tama oli tiedossa oleva riski, koska kysely ajoittui kesdlomakaudelle. Saimme kyse-

lyymme kaikkiaan 19 vastausta vastausprosentin ollessa 76 %.

9.3 Aiineiston analysointi

Tulos on havaintoaineisto, joka analysoidaan tilastollisin analyysimenetelmin. (Kananen
2008, 10.) Tutkimuksen kysymyksiin saadaan vastaukset numeroina ja / tai prosentteina.
Analyysin aloittamisen yhteydessa on tarkastettava saatujen vastausten maara ja laatu.
Virheelliset tai puutteelliset vastaukset tulee poistaa lopullisesta analyysista (Vilkka
2007, 13—24, 106—107). Webropol- ohjelma kokoaa saadut vastaukset yhteen ja antaa
kéytettavaksi erilaisia vertailuita ja taulukoita valmiina kéaytettdviksemme. Tamén vuoksi

varsinainen analysointi on nopeaa ja luotettavaa.

Avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset teemoitellaan (KAMK) ja vastausten yhtalai-
syydet vérikoodataan. Varit helpottavat hahmottamaan keskeisid teemoja seka yhtéalai-
syyksia suuremmasta tekstimaarasta. Avoimiin kysymyksiin saimme yhteeensé 4.5 A4

liuskaa.
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10 TULOKSET

10.1 Taustatiedot, koulutuksen aikataulu ja tarve

Lahettdmadmme kyselyn kautta saimme 19 vastausta 25 lahetetysta kyselysta. Vastaus-
prosentti oli 76 %, joka tuloksia analysoitaessa on 100 %. Pystyimme kayttamaan tutki-
muksessa kaikki saamamme vastauslomakkeet. Saaduista vastauksista 53 % tuli osastolta
Kuusenképy ja 47 % Juurelasta. Vastanneista henkildista nelja eli 21 % on ollut tukihen-
kil6ind ja 89 % oli k&ynyt Kansakoulu-kirjaamiskoulutuksen, joka on valmentanut raken-

teisen kirjaamiseen.

Vastanneista 47 % koki saadun koulutuksen riittdvand tai kattavana. Kuitenkin 32 % eli
noin joka kolmas koki saadun koulutuksen véhaisend. Jotain muuta vastanneita oli 21 %,
jotka olivat Kirjoittaneet ndkemyksensa avoimeen vastauskenttddn. Avoimeen kenttédén
kirjoitetut vastaukset kertoivat kayttoonoton viivastymisen vaikutuksista. Naissa vastauk-
sissa nousi esille vahvasti liian aikaisin ollut koulutus, koulutusndkyman keinotekoisuus

ja toiselle osastolle tarkoitettu nakyma. Seuraavana yhden vastaajan Kiteytys asiasta.

Jos Apotti olisi otettu kayttdon heti marraskuussa 2018, kuten oli suunni-
teltu, sanoisin, etta perehdytys oli riittdvaa. Nyt aloitus venyi ja kaikki en-
natti unohtua. Harjoitteluympaéristo oli keinotekoinen, eiké perhekuntou-
tukseen sopiva(harjoittelimme siis Tammirinteen osasto Terholan sisalla).

Mahdollisuutta harjoitella harjoitteluympéristossa on kayttanyt vain 28 % vastanneista
henkildistd. Loput 72 % ei ole kayttanyt harjoittelumahdollisuutta. VVastaajat kertoivat,
ettd syy harjoittelemattomuuteen oli johtunut tietokoneiden véhaisyydestd, osaston hek-
tisestd arjesta ja vaikeudesta sovitella harjoittelua tydajalle. Tydvuorosuunnittelussa ei
ollut otettu huomioon harjoitteluntarvetta. Lisaksi Apotti-harjoitteluympéristoa ei koettu
perhekuntoutusta palvelevaksi. 67 % heistd, jotka kertoivat harjoitelleensa harjoittelu-
ympéristossd, olivat paasaantoisesti kdyttaneet siihen aikaa 30 minuuttia viikossa. Nelja

vastaajaa ilmoitti kdyttdneensa harjoitteluun tunnin tai enemmaén viikossa.

Vastaajista 42 % koki saaneensa riittavasti tukea Apotti-tukihenkil6ilta ja esimiehelta.

Pyydettdessa oli tukea saanut 42 % vastaajista. Vastaajista vain 5 % koki tuen olleen
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vahéistd. Nama 5 % eivat kuitenkaan olleet vastanneet jatkokysymykseen siitd, mitd tukea

olisivat tarvinneet enemman.

10.2 Osallistavan kirjaamisen haasteet

Tutkimuksen tuloksista selviaa, ettei Kuuselan perhekuntoutuskeskuksessa lapsi tai ha-

nen huoltajansa ei juurikaan osallistu kirjaamistapahtumaan.

Kuten alla olevasta kuviosta (Kuvio 1.) huomaamme eivét lapset asiakkaina juurikaan
osallistu kirjaamistapahtumaan. Vastanneista 68 % ilmoitti, ettei lapsi osallistu kirjaamis-
tapahtumaan ollenkaan ja vain 16 % tyontekijoista kirjaa lapsen ollen silloin talléin mu-

kana. Usein tai kyll& aina vastauksia emme saaneet tutkimuksessa yhtéén kappaletta.

@ Kylla, aina @ Kylla, useimmiten
P Kylla, silloin talloin Ei

kuvio 1. Lapsen osallistuminen kirjaamistapahtumaan

Vastauksista tuli esille se, etta lasten kirjaamiseen osallistumattomuuteen on vaikuttanut
muun muassa lasten iat. Muutoin esille nousevia esteitd lapsen kanssa kirjaamiseen on

puuttuva ohjeistus tai puuttuva kaytanto.
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Vanhemmat osallistuivat kirjaamiseen lapsia hieman enemman. (Kuvio 2.) Vastanneista
17 henkil6std 5 % osallistaa vanhempia useimmiten ja 37 % silloin talloin. Vastanneista

47 % kertoo, ettei osallista vanhempia kirjaamistapahtumassa ollenkaan.

47% (n=49) 3T in=T)
@ Kylla, aina @ Kylla, useimmiten
@ Kylla, sillein talloin Ei

Kuvio 2. Huoltajan osallistumien kirjaamistapahtumaan

Vanhempien kohdalla osallistavan kirjaamisen on estanyt kirjaamisen ajankohta. Vas-
tauksissa tuotiin esille kirjaamisen tapahtuvan silloin, kun vanhemmat ovat laittamassa
lapsille iltapalaa tai laittamassa lapsia nukkumaan. Esille nousi myds se, ettei kotikayn-
neilld ole ollut mahdollista kirjata yhdessa, tietokoneen puuttumisen vuoksi. Neuvottelu-
tilanteessa vanhempi ei ole halunnut kirjausta nakyville. Erés vastaaja esittaa, etta kertoo

asiakkaalle mité tulee kirjaamaan.

Edelld mainituista lapsen tai vanhemman kirjaamiseen osallistumattomuuteen suurim-
maksi esille nousevaksi teemaksi on noussut, ettei osallistava kirjaaminen ole ollut osas-
tojen kayténnoissd, eikd se ole vakiintunut tapa toimia. Tdman osallistavan kirjaamisen

kayttdonottovaihe on vasta menossa ja tyontekijét kaipaavat tdhan selkeéé ohjeistusta.
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Tutkimuksesta selviad, ettd osallisuus kirjaamistapahtumaan on joidenkin ty6tekijoiden
nakokulmasta lisddntynyt. Vastanneista 12 % kokee osallisuuden lisdéntyneen ja 88 %
pysyneen samana Kirjaamisjarjestelman muutoksen jéalkeen. Yhtéaan vastausta osallisuu-

den véhentymisesta ei tassé kohden saatu.

Vastaajat toivat esille osallistavan kirjaamisen tuovan lisdd avoimuutta, luotettavuutta ja
lapindkyvyyttd. Osallistavan kirjaamisen néhtiin lisddvéan asiakkaan ymmarrysta kirjat-
tuja asioita kohtaan ja myo6s vaarinymmarryksen mahdollisuuden néhtiin vahenevén.
Osallistava kirjaaminen on vastaajien mielesta asiakkaan osallisuuden tukemista. VVastaa-
jat nakivét yhdessa kirjaamisen saavan asiakkaan pohtimaan omaa toimintaansa, oivalta-
maan muutostarpeen omassa toiminnassaan ja sita kautta motivoitumaan muutostydsken-
telyyn. Erés vastaaja toi selkeésti esille,

Yhdessa kirjaamista voisi mielestani lisatd huomattavasti. Tosin silloin Kir-

jaaminen vie vieldkin enemman aikaa, koska yksityisyyden suojaamiseksi,
kirjaamista ei voi tehda osaston yhteisissa tiloissa.

Tasséd kommentissa nahddédn myds kehittdmisen tarve osastoilla, mutta myos yksityisyy-
densuojaan ja ajankayttoon liittyvét ongelmat. Eréat vastaajista olivat kiinnittaneet huo-
miota omaan passiiviseen toimintaan osallistavan kirjaamisen kohdalla. He, jotka eivét

olleet kirjanneet yhdessa asiakkaan kanssa nékivat sen kuitenkin hyodyllisena tapana.

10.3 Kokemuksia Apotti-tietojarjestelmén kdyttdonotosta

Vastaajista 22 % on kokenut tietojarjestelmén muutoksen huonoksi. 45 % vastaajista on
kokenut muutoksen hyvaksi tai todella hyvaksi. Ristiriitaisin tuntemuksin tietojarjestel-

méamuutoksen koki 33 % vastaajista (kuvio 3.)
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lodella hyvaks 69
1)

Hywaks 39%

Huonoks 22%

Ristiritaiseks 33%

n Prosentti
Todella hyva 1 5,56%
Hyva 7 38,89%
Huono 4 22,22%
Ristiriitainen 6 0%

Kuvio 3. Kokemukset tietojarjestelmén muutoksesta

Alla olevassa kaaviossa (kuvio 4.) selviéa ettd, 63 % vastaajista pitad jarjestelman kayttoa
joko helppona tai melko helppona. Loput 37 % on pitanyt jarjestelmaa vaikeana tai melko
vaikeana. Suurimmalla osalla (84 %) vastaajista kirjaamiseen kaytetty aika on lisdantynyt
jokin verran tai merkittavasti. Keskiméaarin kirjaamiseen kéytetty aika on lisdantynyt 10-
15 minuutilla uuden tietojarjestelman myota. Vastaajista vain kolmella henkil6lla yhdek-
séstatoista kirjaamiseen kaytetty aika oli pysynyt samana. Kenelldkaan kirjaaminen ei ol-
lut nopeutunut uuden jarjestelman myota.
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o e
1% in=2) _— 18% (n=3)

6% (n=5) ~—

T 47% (n=9)

® Helppona ® Melko helppona
© Melko vaikeana Vaikeana
@ Todella vaikeana

Kuvio 4. Tietojarjestelmén kayton kokemukset

Vastaajista 79 % on sitd mieltd, ettd kayttéonotto yksikdssa oli sujunut hyvin tai melko
hyvin. 21 % vastaajista vastasivat jotain muuta (kuvio 5.). Jotain muuta vastanneet nosti-
vat esille sen, ettd uuteen jarjestelmaan siirryttaessa olisi ollut hyvé tehda yhtenéinen lin-
jaus kirjaamisesta. Erés vastanneista kuvaili asiaa nain

Onnistunut hyvin ja huonosti. Paljon yhteisesti sovittavia asioita, jotka oli-

sivat olleet hyva olla sovittuina ennen kuin jarjestelmaa ryhdytaan kaytta-
maan.
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21% (n=4)

Y 88% (n=11)

@ Onnistunut hyvin @ Onnistunut melko hyvin
@ Onnistunut heikosti Epaonnistunut
@ Jotain muuta, mita?

Kuvio 5. Kayttéonoton kokemukset

Kukaan vastanneista ei kuitenkaan kokenut, ettd kayttoonotto olisi ollut epdonnistunut tai

onnistunut heikosti.

10.4 Henkilokunnan nakemyksia Apotti-tietojarjestelmén tuomista tulevaisuuden muu-

toksista

Vastaajista 22 % ei osannut arvioida tulevaisuuden nakymia siitd, miten Apotti jarjes-
telméa muuttaa ja ohjaa tyontekemisté jatkossa. Useampi vastaaja toi esille asiakkaan vah-
vemman osallistamisen Kirjaamistapahtumassa. Apotti-tietojarjestelman koettiin ohjaa-
van huomiota systemaattisemmin seurattaviin asioihin. Kirjaamisen koettiin yhdenmu-
kaistuvan ja Jarjestelmén ohjaavan tasalaatuisempaan kirjaamiseen. Jarjestelma muistut-
taa arvioimaan asiakkaan tilannetta joka vuoron paatteeksi, jolloin arviointi on jarjestel-
maéllisempad, ja muutokset asiakkaan tilanteessa ndkyvat nopeammin. Myads perheen vah-
vuudet tulevat paremmin nakyviksi. Tdssd muutaman vastaajan arvioinnit systemaatti-

suuteen ohjaavasta toiminnasta
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Vuorokirjaamista ohjaa rakenteinen osuus, jossa tulee arvioitua tasalaa-
tuisesti asiakkaan tilannetta samoista nakokulmista kdsin.”

“Rakenteellinen kirjaaminen yhdenmukaistaa kirjauksia.

Vastauksista ilmenee henkilokunnan kokemus lisdéntyneesta kirjaamisesta ja kirjaami-
seen kaytettavasta ajasta. Yksi vastauksista eroteltavissa oleva syy oli paivittaiskirjaami-
sen lisdksi tehtdva vuoroyhteenvetokirjaus. Apotin koettiin tuovan lisd4 toita ja vievéan
ty6aikaa enemman. Myds toisen henkilon tekemén kirjauksen jatkaminen esimerkiksi
seuraavana paivana koettiin haasteellisena. Kayttajatunnuksettomien sijaisten puolesta

kirjaaminen koettiin myds tyollistdvana tekijana.

Vastauksissa nostettiin esille se, ettd paivakirjauksen pakolliset kohdat pienimpien lasten
kohdalla eivat ole relevantteja.
Kysymykset voisivat olla suunnatut suoraan asiakasryhmaa ajatellen jotta

niista hyotyisi. Nyt "tappaaminen” on turhaa eika aja asiaansa/ luo oleel-
lista tietoa perheista perhekuntoutusta ja sen tavoitteita ajatellen.

Saman kysymyksen vastauksissa oli mainittuna se, ettei vanhempia koskevia tietoja saa
kirjoittaa lapsen tietoihin. Tahan vastaajat toivoivat muutosta esimerkiksi néin
jos lapsen tietoihin saisi lisattya "tietoboxin™ liittyen vanhemman asioihin
niin ettei lopulta lapsella olisi oikeutta saada tata tietoa haltuunsa.
Edelld mainitun liséksi kritiikkia sai yhtendisten ohjeiden puute siitd, miten Kirjaukset
pitéisi tehdd. Asia tuotiin esille ndin:

organisaatio ei ole linjannut, miten apottia tulisi kayttad. Oma ammatti-
kunta on linjauksissa jaanyt vahalle huomiolle
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11 JOHTOPAATOKSET

Opinndytety6n tavoitteena oli selvittdd, miten henkilékunta on kokenut Apotti-tietojéar-
jestelman kayttoonoton tydyhteisdsséan saavatko he riittavasti koulutusta ja tukea kéyt-
toonoton yhteydessé sekd miten muutos vaikuttaa tyontekemiseen jatkossa. Kysely l&he-

tettiin 25 henkil6lle ja vastauksia palautui 19 kappaletta. VVastausprosentti on 76%.

Lahes puolet vastaajista kokivat saadun Apotti-koulutuksen riittdvaksi tai kattavaksi.
Noin kolmannes vastanneista on kokenut koulutuksen vahdisené ja jotain muuta vastan-
neita oli viidennes. He nostivat esille koulutuksen oikea-aikaisuuden, jonka ep&onnistu-

minen johtui kéyttéonoton viivastymisesta.

Viivastymisen aikana henkilékunnalle oli tarjottu mahdollisuutta harjoitella Apotti-tieto-
jarjestelman kayttoa tyoajalla. Tatd mahdollisuutta oli hyddyntényt alle kolmannes vas-
tanneista eli kuusi henkil6d. He kayttivat harjoitteluun keskiméarin 30 minuuttia viikossa.
Ne, jotka eivét olleet mahdollisuutta hyodynténeet perustelivat asiaa tietokoneuiden vé-
héisyydell&, tyon hektisyydelld ja vaikeuksilla sovittaa harjoittelua ty6ajalle. Lisaksi vas-
tauksissa on nostettu esille se, ettei harjoitteluymparisto ole ollut perhekuntoutukseen so-

piva. Tdman on nahty vaikuttavan harjoittelumotivaatioon laskevasti.

Vastaajat ovat paésaantoisesti tyytyvaisia Apotti-tukihenkil6iltd ja esimiehiltd saamaansa
tukeen. Yli puolet vastaajista on kokenut saamansa tuen riittavaksi tai saanut tukea paljon.

Tukea on saanut pyydettaessa hyvin ja vain 5% vastaajista on kokenut tuen véhaiseksi.

Apotti ohjaa osallistavaan kirjaamiseen kysyen myds asiakkaan mielipidetta. Kyselysta
saaduista tuloksista ilmeni, etteivat Kuuselan perhekuntoutuksessa olevat asiakkaat juu-
rikaan osallistu Kirjaamiseen. Vastauksista kévi ilmi, ettei osallistava kirjaaminen ole ol-

lut osastojen kéaytanngissa, eika se ole vakiintunut tapa toimia.



35

Lapset asiakkaina eivéat osallistu kirjaamiseen, mutta ovat silloin tall6in mukana, kun Kir-
jaaminen tehdaén. Lapsen ikd ja puuttuva ohjeistus on vaikuttanut siihen, ettei hanté osal-
listeta kirjaamistilanteessa. Lasten kanssa kirjaamiseen kaivataan ohjeistusta. Lapsen
osallistaminen kirjaamiseen olisi otettava kdytannoksi, jotta se tulevaisuudessa toteutuisi.
Liséksi lapsen kanssa kirjaamisessa tulisi ottaa huomioon, ettd tapahtuma on lapsen ian

ja kehitystason mukaista.

Vanhempia osallistetaan kirjaamiseen useammin. VVastanneista osa osallistaa vanhempia
usein tai silloin talldin, mutta noin puolet vastanneista ei kirjaa yhdessé vanhempien
kanssa. Vastauksista ilmeni, etta kirjaaminen tehdéaén sellaisena ajankohtana, jolloin van-
hemmat eivat voi osallistua. Tallainen ajankohta on esimerkiksi vanhempien hoitaessa
iltatoimia lasten kanssa. Kotikéynneillé ei voida toteuttaa Kirjaamista yhdessa asiakkaan
kanssa, koska kannettavia tietokoneita on liian vahén. Kaiken kaikkiaan yhdessé asiak-
kaiden kanssa kirjaamiseen toivotaan selkedd ohjeistusta. Kirjaamisjarjestelmén muutut-
tua vastaajista 12% kokee, ettd asiakkaan osallisuus on lisdantynyt. Osallistavan kirjaa-
misen hy6tyind nahddén avoimuus, luotettavuus ja lapinakyvyys. Tama vahentéaa asiak-
kaan ja tyontekijan valilla mahdollisia vaarinymmarryksid. Osallistavan kirjaamisen kat-

sotaan myo0s lisdévén asiakkaan motivaatiota muutostydskentelyyn.

Kayttoonoton kokemuksiin liittyvissd vastauksissa on kahdeksan vastaajaa kokenut
muutoksen paésaantoisesti hyvané tai melko hyvand. Noin joka kolmas vastaajista on ko-
kenut myas ristiriitaisia tuntemuksia. Vain neljé vastaajaa on kokenut kéyttéonoton huo-
noksi. Vastaajista yksitoista henkil6d on kokenut Apotti-tietojarjestelmén kéyttdmisen
helppona tai melko helppona. Vaikeana tai melko vaikeana Apotti jarjestelmén kaytén on
kokenut seitseman vastaajaa. Vaikka suurin osa on kokenut k&ytén helppona, on Kirjaa-
miseen kaytetty aika padsaantoisesti lisddntynyt, eikd yhdenkaan vastaajan Kirjaaminen
toistaiseksi ole nopeutunut. Henkilokunta kokee Kkirjaamisajan lisd&ntyneen aivan sa-
moin, kuten aiemmin Peijaksen sairaalasta kerrotuissa kokemuksissa. Tulevaisuudessa,
kun tietojérjestelma tulee tutummaksi, ovat mahdollisuudet kirjaamisen nopeutumiseen-
kin.
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Osa vastaajista ei osannut nimetd mitd&n, miten Apotti-tietojarjestelma muuttaisi tyota
tulevaisuudessa. Esille on nostettu rakenteiden epésopivuus. Henkilokunta kokee, etteivat
asetetut kysymykset kirjaamisessa ole aina relevantteja perhekuntoutuksen nakdkulmasta
tai kysymykset ovat arvioitaessa turhia. Henkilokunta kokee joihinkin kysymyksiin vas-
taamisen turhaksi. Jos kysyttavat kysymykset eivat kohtaa asiakasryhmén kanssa, aiheut-
taa se turhautumista tehtdessa kirjauksia. Vastauksista voidaan paatelld, ettd kysymyksia
pitaisi muuttaa enemman kohderyhmalle sopivammiksi. Tutkimuksesta selvisi, ettei hen-
kilokunta koe jarjestelméan olevan vield riittavall& tasolla palvelemaan perhekuntoutuksen

tarpeita.

Apotissa koetaan olevan hyviékin asioita, kuten yhtendistyva kirjaaminen, jonka mainitsi
kuusi vastaajaa. Lisdksi koetaan henkilokunnan alkavan kiinnittdm&én systemaattisesti
samoihin asioihin huomiota. Apotissa on vahva rakenne, jossa on ennakkoon maéaritelty
asiat, joihin tulee vastata. Vastauksissa nousee esille se, ettd perheen tai lapsen toimin-
nassa tapahtuvat muutokset pystytddn huomaamaan nopeammin, koska vuoron paatteeksi
on arvioitava asiakkaan tarvitseman tuen mééara juuri kyseessé olevassa vuorossa. Tama

mahdollistaa my&s perheen vahvuuksien helpompaa ja nopeampaa huomioimista.

Haasteina tulevaisuuden nakokulmasta nousee esille se, ettei kaikkia vanhempien tietoja
voida kirjoittaa lapsen tietoihin. Tama tuli esille kolmessa vastauksessa. Henkilokunta
tuo esille endotuksia mahdollisista muutoksista. Haasteena koetaan myds toisen tyonte-
kijan kirjauksen jatkaminen. Tarkemmin ei tata aihetta kuitenkaan ole vastaajien toimesta

kerrottu.

Yhteiset linjaukset kirjauksista puhuttavat myds henkilokuntaa paljon. He olisivat toivo-
neet, ettad yhteiset linjaukset olisi tehty ennen kayttdonottoa siten, ettd kirjaavat ammatti-
laiset olisi otettu mukaan tekemaan nditd linjauksia. Linjauksien laatimisessa on ollut mu-
kana yksikodiden esimiehid, kuten Kuuselan perhekuntoutuksen vastaava ohjaaja Nina
Vaahtera toi haastattelussaan esille. Henkilokunta esitta, etta heilla ei ole tarkkaa tietoa,
siitd mita pitaa kirjata ja minka otsikon alle. Tdma aiheuttaa turhautumista ja epétietoi-
suutta Kirjattavasta sisallostd. Voidaan siis todeta henkilokunnan poistuneen mukavuus-
alueeltaan ja harjoittelevan uutta toimintatapaa, tarviten siihen tukea seké vastaavalta oh-

jaajalta, Apotti-tukihenkil6ilté ettd muilta kollegoiltaan.
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12 POHDINTA

12.1 Eettisyys ja luotettavuus

Eettista tarkastelua taytyy tehd& koko tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa (Pietarinen
2002, 59—66). Opinndytetyon eri vaiheissa olemme kiinnittdneet huomiota eettisiin na-
kokulmiin. Olemme toteuttaneet lahdekritiikkia l&hteitd valitessamme ja jattaneet huo-
miotta mielestamme epdolennaiset lahteet. Olemme ilmaisseet selvasti alkuperaisen lah-

teen.

Tutkimus on suoritettava siten, ettei yksittdisen vastaajan ndkemyksia voi tunnistaa lo-
pullisesta raportista (Alasuutari 2005, 20—21). Taéma oli yksi tutkimuskyselyn toteutta-
miseen Webropolilla vaikuttanut asia. Mé&é&ritimme webropolin asetukset siten, ettemme
missadn kohden voi tunnistaa kyselyn yksittaista vastaajaa tai pysty yhdistamaan vastauk-
sia yksittaiseen henkiloon. Tutkimuskyselylinkin olemme ajoittaneet aukeamaan ja sul-
keutumaan automaattisesti. Lahettdmadmme linkin toimivuuden kdvimme testaamassa
sekd sen auettua etté sulkeuduttua. Kyselyn avautumisen jalkeen linkki toimi moitteetto-

masti. Linkin sulkeutumisen jélkeen, ei linkin kautta padssyt enéa kyselyyn vastaamaan.

Olimme testanneet kyselyn toimivuuden useamman kerran. Tastd huolimatta saimme
viestid “bugista”, joka aiheutti sen, ettd vastatessa kahteen kysymykseen ilmestyi kaikkiin
vaihtoehtoihin valittu merkintg, eikd ylimaaréisia vastauksia pystynyt poistamaan. Ndma
kysymykset vastauksineen jatimme huomioimatta analysoinnin yhteydessd, koska emme

voineet olla varmoja vastausten oikeellisuudesta.

Olemme toteuttaneet tutkimuksen seka analysoinut saadut vastaukset puolueettomasti.

Mielestamme voimme luottaa tulosten oikeellisuuteen.

12.2 Pohdintaa tutkimustuloksista

Kyselyn tulosten perusteella voimme todeta, ettd paivityksid ja parannuksia tarvitaan

edelleen. Néihin jokainen kayttaja voi itse vaikuttaa tekemalla asiasta palvelupyynnon eli



38

tiketin. Naiden avulla muovautuva tietojarjestelma saadaan péivitettya yksikoiden tarpei-
den mukaiseksi. Tama edellyttad sitd, ettd tietojarjestelmé sisdistetddn sen kaikkine osi-
neen ja sen kaikkia toimintoja osataan oikein kayttaa. Jarjestelmén sisaistamiseen menee
aikaa, kun tietojarjestelma on uusi ja kaikki joutuvat nyt harjoittelemaan jérjestelméan
kayttoa. Kayttoonoton viivastymisestd johtuen koulutuksista oli kulunut pitkéd aika,
vaikka suurin osa koki koulutuksen olleen kattava tai ainakin riittdvad, on opitut tiedot

saattanut unohtua.

Viivéastymisen aikana jarjestelman kaytt6a on voinut harjoitella harjoitteluympéristossé.
Harjoittelumahdollisuuden k&ytto jatettiin jokaisen omalle vastuulle. Harjoitteluymparis-
ton ndkyma on ollut yleisndkyma4, joka ei ole vastannut perhekuntoutuksessa kayttoon
tulevaa ndkymaa. Vastauksien perusteella voidaan todeta, ettd tdma vaikutti osaltaan har-
joittelumotivaatioon. Vaikka harjoittelu oli mahdollistettu tydajalla tapahtuvaksi, sita ei

hyddynnetty niin paljon kuin olisi ollut mahdollista.

Jdimme pohtimaan harjoittelun vahéaista maaraa. Henkilokunta toi esille erilaisia syita
harjoittelemattomuudelle. Oliko henkilokunnalla vah&inen luottamus siihen, ettd kayt-
toonotto oikeasti tapahtuisi tuolloin toukokuussa vai siirrettaisiinko sita vield? Lisaksi
luottivatko he siihen, ettd tulisi jokin kertaava koulutus? Mielestdmme olisi ollut hyva
kerrata opittua esimerkiksi juuri esimiehen esille tuoman kickoffin tapaisella toteutuk-
sella. Vai oliko mahdollistetun harjoittelun tarkoitus pitaa opittua ylla ja Vantaan Apotti
koulutuksesta vastaavat henkil6t juuri siksi paattivat, ettei kertaavaa koulutusta jarjesteta?
Oli syy mika tahansa, katsomme, ettd jatkossa uusien Apotti-tietojarjestelmén kayttoon-
ottavien kuntien henkilékunnat hyotyisivat oikea-aikaisesta koulutuksesta ja yksikot
oman nakyman harjoittelumahdollisuudesta. Tama liséisi ndhdéksemme positiivista asen-
netta uutta toimintamallia kohtaan sekd vahentéisi paljon puhutun Kirjaamisnopeuden hi-
dastumisen vaikutuksia. Uusi tietojérjestelmé vaatii harjoittelua, eik sitd voi heti osata,
mutta riittdvalla koulutuksella ja sen oikea-aikaisuudella on myds asenteita muuttavia
vaikutuksia. Mielestamme télla on suuri merkitys positiivisen kayttoonoton kokemuk-

Sena.

Olemme tuoneet esille osallistavan, yhdessé kirjaamisen ndkékulman. Apotti ohjaa yh-
dessa kirjaamiseen asiakkaan kanssa kysyen myos asiakkaan omaa mielipidetté joihinkin

asioihin. Aino Kaariéinen tuo esille viranomaisen velvollisuuden Kirjata ymmarrettavasti
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ja suosittaa asiakkaan kanssa yhdessa kirjaamista, asettaen asiakkaan tietdjan asemaan.
Tulokset kuitenkin kertovat, ettei Kuuselan henkilokunta kirjaa asiakkaan tai hanen van-

hempansa kanssa yhdessé.

Kuuselan henkildkunta tuo vastauksissa esille yhdessa kirjaamisen hyvat puolet. Kun
asiakas on mukana kirjaamistapahtumassa hdn saattaa paremmin huomata itsensé koh-
dalla kehitettavét asiat. Han pystyy ehka talléin ymmartdmaan paremmin, miksi henkilo-
kunta puuttuu hdnen toimintaansa ja tata kautta huomaa omat haasteensa ja vastakohtana

my06s voimavarat.

Kuitenkin enemman esille nousee yhdessé kirjaamisen estévid tai haittaavia tekijoita, ku-
ten kirjaamiseen kéytettdva ajankohta. Vanhempien laittaessa lapsia nukkumaan tai syot-
taessé heille iltapalaa, eivat vanhemmat pysty olemaan mukana kirjaamistapahtumassa.
Tamé ajankohta on varmasti henkil6kunnan kannalta paras aika tehda kirjaamisia, mutta
meille se ndyttéytyy mielenkiintoisena. Onko tdma juuri se kohta, jolloin perheet pystyvat
toimimaan ilman ohjaajien tukea ja siitd pystyy henkilékunta irrottautumaan? Voisiko
henkildkunta pohtia oman tydn organisoinnin kautta parempaa ajankohtaa kirjaamiselle?
Jdimme miettimaan, eikd kirjaamista voisi tehd& pitkin vuoroa pienissa erissa? Havait-

simme, ettd kirjaaminen tehd&an koko vuorosta yhdell& kertaa.

Toisaalta henkilokunta tuo esille, ettei kirjaaminen yhdessé asiakkaan kanssa ole vakiin-
tunut tapa tehdé toita, eiké sille ole tullut esimiehilté selkeda ohjeistusta. Nykyisessa ope-
tussuunnitelmassa uusille tuleville sosionomeille opetetaan osallistavaa kirjaamista sen
monien positiivisten kokemusten johdosta. Toki tdman kaltainen muutos vaatii aikaa si-
séistad seké yhtendistad linjauksia ja muutosta toimintatapoihin. Nakisimme, ettd tdhan
yhdessa kirjaamiseen kannattaisi panostaa, koska silloin asiakas on henkilékunnan kanssa
samalla puolella ja vastakkain asettelua tai puolustuskannalle joutumista ei asiakkaalla
ehka olisi tai olisi vahemman. Olisiko henkilékunnalla mahdollisuus kdyda tama asian
tiimoilta keskustelua, pitd4 asiaa niin sanotusti esilla siten ettd toiminta vakiintuisi? Jos
tyontekijoilla on tyénohjausta, niin nékisimme téllaisen keskustelun kuuluvan sinne, jol-
loin he voisivat keskustella ja yhdessa paattaa toimia toisella tavalla ja ndin kehittdé uusia
toimintamalleja. Nakisimme, etta henkilokunnan kannattaisi yhdessa lahted muuttamaan

toimintatapaa heti kun, Apotti-tietojarjestelman k&yttdminen on sujuvaa.
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Laki kieltdd vanhempia koskevan tiedon tallentamisen lapsen asiakirjaan, ellei kirjatta-
valla tiedolla ole suoraa vaikutusta lapsen tilanteeseen. Téllaisia tietoja, joita ei voi Kir-
joittaa lapsen tietoihin ja joilla on merkitystd kokonaisarviointia tehdessd, on paljon.
N&ma tiedot ovat niin sanottuja hiljaisia tietoja, joita ei saisi olla olemassa, koska niité ei
voi kirjata. Vain se miké on Kirjattu, on tapahtunut ja totta. Kuitenkin vanhemman tilan-
netta ja tilaa arvioidaan péivittdin. Kaikkia tietoja ei kuitenkaan voida antaa lapsen tietoon
tulevaisuudessa, jos han haluaisi omat kirjauksensa lukea. Téhén vanhempien Kirjaamista
koskevaan kysymykseen on henkilokunnalla toive muutoksesta. Jaimme miettimaan, ett4
onhan henkilokunta tehnyt tistd oman “tiketin”, jotta tilanne saataisiin muuttumaan. On
erittain tarkedd, ettd vanhemmista on tarvittavat tiedot lopullista tilanteen arviointia sil-
malla pitéen. Arvioinnin tekeminen helpottuu ja oikeuden mukaistuu, kun tiedossa on

kaikki tiedot, joilla saattaa olla merkitysta arvioinnin kannalta.

Vastaajat ovat nostaneet esille, ettei sijaisilla olisi k&yttajatunnuksia Apottiin. T&ma var-
masti tyollistdd vakituista henkilokuntaa. He joutuvat kirjaamaan kahden ohjaajan néke-
mykset tietojarjestelmééan. Tama pidentdé kirjaamiseen kaytettdvad aikaa tyotekijoiden
ollen asiakasty6std pois. Pohdimme, pystyisiko téta tilannetta muuttamaan mitenk&an,
jotta henkilokunnan kirjaamismaaré ei nousisi tilanteessa, jossa on sijaisia? Tilanne olisi
nédhdaksemme ratkaistavissa siten, etté sijaisilla olisi vain kyseessé olevassa vuorossa voi-
massa olevat tunnukset kdytettdvissadn. Tama toisaalta johtaisi siihen, ettd talldin olisi
aina luotava uudet tunnukset sijaisten tullessa vuoroon ja se tyollistaisi sitten tunnusten
tekijaa / aktivoijaa. Mikali olisi saatavilla vakituisia sijaisia, heilla voisi olla koko ajan
voimassa olevat tunnukset. Toisaalta onko aina samat vakituiset sijaiset vai onko sijai-

sissa suurtakin vaihtuvuutta?

Henkilokunta tuo monessa vastauksessa esille “ei ole ohjeistusta” tai “yhteinen linja puut-
tuu, joten...”. Tdma tulee esille yhteisen kirjaamisen kohdalla sekd avoimen kysymyksen,
miten uudistus ohjaa ty6ta jatkossa- kohdalla. Samat otsikot eivat vield takaa tasapuolista
kirjaamista. Yhteisten linjausten puute otsikoiden alle Kkirjattavasta tiedosta ja arviointi-
kriteereistd puhuttaa vastauksissa laajasti. Henkilokunta kokee ndma asiat haastavina.
Esimiehet eri yksikoista kayvat tata keskustelua, ja viestivat heiddn nakemyksidéan tyon-
tekijoille. Erds vastaaja oli sitd mieltd, etta olisi parempi ottaa kentéltd tyontekijoitd mu-
kaan tekemadn yhteisié linjauksia, jolloin olisi saatu laajempi ndkemys asiasta. ltseasiassa

tamé pohditutti myds meitd. Voisiko joku sosiaaliohjaajista liittyd mukaan tahan
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kehitystyohon? Mielestamme se ei olisi vielak&én liian myohaista. On totta, etté johtajat
ja esimiehet maadrittelevat monia asioita. Kuitenkin tyontekijalla on oikeus tehda tyonsa
parhaalla mahdollisella tavalla. Eiko tyontekija voisi itse vaikuttaa ja toisaalta myds paat-
tad joistain asioista? Voisiko tyontekija itse olla aktiivisena ja ilmaista halunsa osallistua
linjausten tekemiseen yhdessa esimiesten kanssa? Tutkimuksemme pohjalta esille nousee
my0s oman tyon organisointi siten, ettd yhdessa kirjaaminen asiakkaan kanssa onnistuu.
Kun néden jonkin asian hyvana ja asiakkaan etua ajatellen, enkd silloin voi muuttaa tapaani

tehda tyoni toisella tavalla? Pitaako jokaiseen kohtaan saada esimiehen lupa tai ohjeistus?

Tybyhteisdssd on monia hyvia asioita, ja he ndkevat asioita my0ds positiivisesta nakokul-
masta. Henkilokunta nédkee uudessa ohjelmassa paljon hyvéd, kuten yhtendistyvan kirjaa-
misen ja systemaattisesti samoihin asioihin huomion kiinnittdmisen. Talld on suoraan vai-

kutusta asiakkaiden saamaan palvelun laatuun.

Vantaa on ensimmainen kunta, jossa terveyden- ja sosiaalihuollon dokumentointi yhdis-
tetd&n samalle ohjelmalle. Tdman toteutus on ollut suuri urakka kaikilla tyontekijoilla.
Vaikka haasteita on ilmennyt ja kehitettavaa riittdd myos jatkossa, nayttaytyy tama kui-
tenkin positiivisena kayttéonottona tutkimukseen osallistuneiden ndkdkulmasta. Tdmé on
hienoa huomata, ettd Vantaalla Kuuselan perhekuntoutuskeskuksessa ollaan kehitys-
myonteisid. Naitd saatuja tutkimustuloksia pystytdén jatkossa hyodyntdm&an muissa
Apotin kayttoonottavissa kunnissa ainakin kohdistettaessa koulutuksen aloittamisaikaa,

seka ottamaan huomioon myos kasitteiston kunnollista maarittelya ennen kdyttoonottoa.

12.3 Diakoniatydn ndkokulmaa

Seurakunnan diakoniatyon asiakkaina on samoja asiakkaita, kuin kunnan sosiaalitydssa.
Diakoniaty® on niin sanotusti kolmannen sektorin toimija. Asiakkaan tullessa diakonia-
tyontekijan vastaanotolle on hén usein myds rahallisen tuen tarpeessa. Tapaamisella asia-
kas itse paattdd mitd han haluaa tilanteestaan kertoa. Asiakas saattaa jattda kertomatta
tarkeitakin asioita. Taméa vaikuttaa diakoniatyontekijan tekemdan paatokseen. Olemme
kiinnittdneet huomiota, ettd seurakunnan tyontekijat eivat valttdamatta saa kaikkia asia-
kasta koskevia sosiaalihuollon tai kelan paatoksia. Nakemyksemme mukaan, kunnan so-

siaalitoimen ja KELAnN paatokset tulisi olla helposti saatavilla avustuspaatoksia tehdessa.
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Tieddmme, etteivat seurakunnat paase liittymaan Apotti-tietojarjestelmaédn ja yhteinen
jarjestelma kuntien ja seurakuntien valilla ei ole mahdollista. Kévimme kuitenkin keskus-
telua diakoniatyontekija Leila Koskelinin kanssa, hyotyisiko seurakunnat yhteisesta Kir-
jaamisjarjestelmasta esimerkiksi kuntien sosiaalityontekijoiden kanssa. Haastattele-
mamme diakoniatyontekija vastasi vdhddkddn pohtimatta asiaa “todellakin hyodyttii-
siin”. Talloin véltyttdisiin monelta puhelulta eri viranomaisten kesken ja asiat saataisiin
nopeammin hoidettua. Haastattelemamme diakoniatyontekija toi esille, ettd vaikka heilla
on asiakkaalta saatu valtakirja selvittaa asiakkaan tietoja tai asiakasta koskevia paatoksia
viranomaisilta, on silti viranomaisen edustajasta kiinni mitd han seurakunnan tyotekijalle
kertoo. Tamén kaltainen haasteellinen tietojen saaminen hankaloittaa diakoniatydntyon-
tekijoiden tyon tekemistd. Tama olisi valtettavissa yhteisella tietojarjestelmalld. Jaimme

pohtimaan tét4, etté toivottavasti joskus téllainen yhteinen jarjestelma olisi mahdollista.

12.4 Yhteisty0 tyoyhteison kanssa

Yhteistydbmme tydyhteison kanssa kaynnistyi, kun Apotti-tietojarjestelmé oli vasta tu-
lossa. Keskustelu aiheesta oli runsasta. Tallgin sovittiin tehtavasta opinnaytetyosta liit-
tyen henkilokunnan kokemukseen Apotti-tietojarjestelman kayttéonotossa. Yhteistyd
Kuuselan perhekuntoutuskeskuksen henkilokunnan kanssa on ollut mutkatonta. Vastaava
ohjaaja Nina Vaahtera on ollut koko opinnédytetydnprosessin tietoisena opinndytetyon

etenemisesta.

Olemme sopineet vastaavan ohjaajan kanssa tutkimuksen toteuttamisesta, véliraportoin-
nista seka tulosten julkaisemisesta Kuuselan perhekuntoutuskeskuksessa. Vastaava oh-
jaaja on saanut luettavakseen keskeneraisia versioita opinnéytetydsta sopimuksemme
mukaisesti. Yhteistyd hdnen kanssaan on onnistunut hyvin, lisdksi saimme haastattelut
sovittua helposti. Tulokset ja lopullisen tyon tulemme esittelemaan tydyhteisélle opin-
naytetyon valmistuttua seké lahetdmme valmiin opinndytetyon Vantaan kaupungille so-

pimuksemme mukaisesti.
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12.5 Opinndytetyon tekijoiden keskindinen yhteisty6 ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetydmme aikataulutus méaaraytyi tutkimuslupahakemuksen, kyselyn toteuttami-
sen ja valmiin opinndytetyon méaarapaivien mukaisesti. Sovimme tydjaosta, joka pa&osin
piti paikkansa. Apotti-tietojarjestelma oli vasta tulossa, mutta siité oli laajasti tietoa saa-
tavilla. Tata tietoa saimme myos Apotti oy:1td. TyOn jaossa ei varsinaisesti sovittu, kumpi
olisi yhteydessé tydyhteisdtahoon. Toisella meisté oli jo kontakti Kuuselan perhekuntou-

tuskeskukseen, joten hén oli tdssé kohtaa aktiivisempi yhteydenpitaja.

Keskinéinen yhteisty0 toimi mielestdmme hyvin. Pystyimme yhdessa keskustellen saat-
tamaan opinndytetyota eteenpéin. Keskustelu oli ammatillista ja toista kunnioittavaa. Yh-
teinen ndkemys aikataulutuksesta ja tyon valmistumisesta auttoi tiukassa aikataulussa
tyon eteenpdin tyostdmista. Olimme sopineet, kummankin kirjoittavan tyén kaikkia osia
ja kirjoitettua teksti& oli oikeus muokata laittamalla aiheesta huomioita toiselle. T&man
koimme hyvéksi tavaksi ja tiesimme toistemme lukevan kirjoitetut tekstit sekd arvioivan

kriittisesti Kirjoitettua.

Kaksoistutkinnon suorittaminen yhdistettynad kaupungille tehtavaan opinnéytetyohon oli
vaikeaa. Taman tiesimme, jo aloittaessamme opinnéytety6td, kuitenkin sen laajuus yllatti
meidat tekijoind. Haasteena koimme Apotti-tietojarjestelman ja diakoniatydn yhdistami-
sen. Kaikki nakokulmat tuntuivat olevan péalle liimattuja. Mielestdimme olemme siin&

kaikesta huolimatta onnistuneet kohtalaisesti.

Ammatillisen kasvun ndkokulmasta opinndytetydn prosessi oli opettavainen. Kuinka, hy-
vin suunniteltuun aikataulutukseen ja toteutukseen voi tulla itsesté riippumattomia muut-
tujia. Meista johtumattomista syista, jouduimme muuttamaan alkuperaisté suunnitelmaa.
Suunnitelman muutoksen vuoksi oli ikdan kuin aloitettava alusta. Kehittdmisen nakokul-
masta ajatellen tdma on todellisuutta, johon on hyvé valmistautua jo opintojen aikana.
Ty0Oeldmassé ty0 on usein jatkuvaa kehittdmistd ja ensimmainen suunnitelma ei ole se
viimeinen. Tama kehitti erityisesti kykya oman tydskentelyn uudelleen organisointiin,
kykya sopeutua yllattaviin tilanteisiin sek& oikeanlaisen mentaliteetin 10ytymisen ja ylla-

pitdmisen muutosten keskella.
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Tyota tehdessémme huomasimme, kuinka térkedé on tydyhteison saada tulevasta muu-
toksesta asianmukaista, oikeaa ja ajantasaista tietoa. Talloin valtytdén huhulta, jotka vaa-
ristdisivat mahdollista muutosta. Talla on erittdin tarked merkitys muutoksen hyvaksymi-

sessd ja se yllapitaa tydyhteison hyvinvointia.

Halumme, saada asian niin sanotusti haltuun runsaalla tietomaaralla seka nakyvaa ai-
kaiseksi nopeasti, haastoi meidat tekijoind. Opinnaytetyon pitk& tyostamattomyys oli
haastavaa. Tassa kohden ammatillista kasvamista tapahtui paljon, keskenerdisyyden sie-
tdminen vahvistui. Hyédynsimme kayttoonoton viivastymisesta johtuneen ajan teoriatie-
don laajentamiseen muun muassa haastatteluilla yhteisty6tahon kanssa. Kaytimme ajan

hyodyksi arvioimalla ja tydstamalla materiaalia, jota olimme jo saaneet tuotettua.

12.6 Jatkotutkimusaiheita

Alkuperdisend tavoitteenamme oli toteuttaa opinndytetydémme seurantatutkimuksena,
mutta se ei ollut mahdollista Apotin kayttdonoton siirtymisen vuoksi. Jatkotutkimuksena
olisi mielenkiintoista toteuttaa seurantatutkimuksena toteutettavana, miten kokemukset
muuttuvat, kun ohjelmaa on kaytetty muutamia kuukausia. Mielenkiintoista olisi tiet&,
mikali koulutus olisi oikea aikaista ja toteutuisi yksikkdon kayttdonotettavalla nakymalla,
olisiko tulos samanlainen kuin nyt vai muuttuisiko tutkimuksen tulokset. Lisaksi mikéli
késitteisto ja eri otsikointien alle kirjattavat asiat olisivat avattuina ja yhdessa méaaritelty,
olisiko tyontekijoiden helpompi aloittaa Apotin kaytto sekd toteutuisiko heti Apotin tar-

koitus sujuvammasta tyon tekemisesté.
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LITTEET

LIITE 1. Tiedote ja saatekirje

Hei

Tyo6yhteisonne on toivonut opinndytetyota Apotti — ohjelman kayttdonotosta. Tarkoituk-
sena on selvittaa teidén, loppukayttdjien kokemuksia kéyttéonoton yhteydessa. Toi-
vomme, ettd vastaatte kyselyyn 10.6-16.6.2019 vélisend aikana tdmén linkin kautta
LINKKI

Vastaamiseen menee noin 5 minuuttia.

Vastaajista ei keratd mitadan henkil6tietoja tai muita yksiloitavissé olevia tietoja, vaan
kysely on taysin anonyymi ja vastauksia ei pystyta yhdistamaan kehenkaan yksittaiseen

henkildon.

Tulemme esittelemaén opinndytetydn valmistuttua tulokset myos tydyhteisolle. Tyon

kehittamisen kannalta vastauksenne on tarkea.

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa Helsingin kampuksella opiskelevia Sosio-

nomi-diakoneiksi valmistuvia opiskelijoita.

Ystévéllisin terveisin ja etukéteen kiittden
Kirsi Juslenius ja Emilia Vaurama
Sosionomi- diakoniaopiskelijat

Diakonia ammattikorkeakoulu

DIAK, Helsinki
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LIITE 2. Muistutus viesti

Hei.

Muistuttaisimme teitd opinndytety6hémme liittyvasta kyselysta, joka koskee Apotti — oh-
jelman kéyttéonottoa.

Mikali et ole vield kdynyt vastaamassa kyselyyn teethan sen mahdollisimman pian. Ky-
sely on avoinna vain tdman viikon ja sulkeutuu sunnuntaina 16.6.2019 klo 23.59. Toivoi-
simme, ettd jokainen kdy antamassa vastauksen. Jos olet jo vastannut kyselyyn, on tdma

viesti aiheeton.

Téssa vield linkki kyselyyn LINKKI TAHAN

Ystavéllisin terveisin ja etukéteen Kiittaen
Kirsi Juslenius ja Emilia Vaurama
Sosionomi- diakoniaopiskelijat

Diakonia ammattikorkeakoulu

DIAK, Helsinki
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LIITE 3. Kysely

1. Tyoyksikkoni
1. Kuusenképy
2. Juurela

2. Oletko kdynyt Kansakoulu- hankkeen kirjaamiskoulutuksen?
1. Kylla
2. ei

Jos vastasit ei, niin miksi et?

3. Toimitko tukihenkiléna Apotin:n kéyttdonotossa?
1. Kylla
2. Ei

4. Koulutusta ja perehdytysta kayttojarjestelmaan on ollut...
1. kattavasti
2. riittavasti
3. vahan

4. aivan liian vahan

5

. Jotain muuta, mita?

5. Tydvuoroista/ tydajasta on mahdollistettu harjoittelu harjoitteluymparistdssa,
oletko kayttanyt mahdollisuutesi harjoitteluun?
1. Kylla

a. Useasti viikossa

b. Kerran viikossa

c¢. Harvemmin kuin viikoittain
2. En



Jos vastasit ei, niin miksi ei?
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6. Kuinka paljon olet harjoitellut pakollisten koulutusten liséksi harjoitteluympé-

ristossa?

1. Noin 30 minuuttia

2. 1 tunti

3. 2tuntia

4. 3 tuntia tai enemman / viikossa

7. Olen saanut tukea tukihenkil®ilta / esimiehelta...

4.
5.

paljon

riittavasti

saanut pyydettaessa
Liian v&hén

En ollenkaan

Missa asioissa olisit toivonut tukea enemman?

8. Olen kokenut tietojarjestelman kayton...

1.
2
3.
4. Vaikeana
9. Tietojarjestelman mydta kirjaamiseen kaytetty aika on...
1.
2
3
4.
5. Vahentynyt merkittavasti

10. Arvioi ajankayton muutos min/kirjaamistapahtuma

Helppona
Melko helppona
Melko vaikeana

Lisaantynyt merkittavasti
Lisaantynyt jonkin verran
Pysynyt ennallaan
Véhentynyt




11. Osallistuuko lapsi kirjaamiseen

1.

2
3.
4

Kyll&, aina

Kylla, useimmiten

Kyll&, silloin talléin

Ei

Mikali lapsi ei osallistunut kirjaamiseen niin miksi?

1.
2.
3.

Ei ollut aikaa sellaiseen
Lapsi ei halunnut

En muistanut osallistaa

4. Lapsen ika

5.

Jokin muu syy, mika?

12. Osallistuuko huoltaja kirjaamiseen?

1.

2
3.
4

Kyll4, aina

Kylla, useimmiten

Kyll&, silloin talléin

Ei

Mikali huoltaja ei osallistunut kirjaamiseen niin miksi?
1.

2
3.
4. Jokin muu syy, Mika?

Ei ollut aikaa sellaiseen
Huoltaja ei halunnut

En muistanut osallistaa

13. Onko asiakkaan osallistuminen kirjaamiseen

1. Liséantynyt

2. Pysynyt samana

3. Vihentynyt verrattuna edelliseen jéarjestelmaan
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14. Kerrothan vield, miten olet kokenut asiakkaan kanssa yhdessa kirjaamisen?

15. Olen kokenut jarjestelman muutoksen...

1.

2
3
4.
5

Todella hyvaksi
Hyvaksi
Huonoksi
Todella huonoksi

Ristiriitaiseksi

16. Miten apotti jarjestelmd muuttaa ja ohjaa

17. Koen ettd kayttoonotto yksikdssani on...

1.

Onnistunut hyvin

2. Onnistunut melko hyvin
3. Onnistunut heikosti

4.
5

. Jotain muuta, mita?

Epéonnistunut

KIITOS PALION VASTAUKSESTANNE!

tyota

/

tydntekoa?
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