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THVISTELMA

Nuorten palveluissa digitaalisuudella on erityinen kulttuurinen asema. Nuoret
toimivat pitkilti digitaalisissa yhteisoissd ja kulttuureissa, ja heiddn vapaa-aikan-
sa on vahvasti digitalisoitunutta. Nuorisoty6n on ollut vastattava nopeasti tdhin
kulttuuriseen muutokseen liittyvidn haasteeseen. Nuorisotydhon ja ammattiku-

viin kehitys heijastuu voimakkaina vaatimuksina hallita digitaalista maailmaa.

Tutkimuksessa tarkastellaan nuorisotyon ammattiin valmistavan koulutuksen
opetus- ja koulutussisiltojd analysoiden niiden virallisia opetussuunnitelmia
seki digitaalisista opetussisilldistd vastaavien lehtoreiden ja muun opetushenki-
16kunnan nikemyksid. Opetushenkilokunnan haastatteluja kerittiin eri puolilla
Suomea viisi kappaletta huhtikuun ja toukokuun vilisend aikana vuonna 2019.

Nuorisotyon koulutuksessa oppimismenetelmit sekd oppimisen organisointia
ja tukemista koskevat tydmenetelmit ovat nykyisin digitaalisesti hyvin kehitty-
neitd. Nuorisotyon opetuksen digitaaliset sisdllot vaihtelevat kuitenkin paljon
oppilaitoskohtaisesti.

Digitaalisuus opetuksessa liittyy hyvin pitkilti digitaaliseen infrastruktuuriin eli
tietoverkkojen ja sovellusten toimintaan, opetushenkilostod koskeviin yhteisiin
tietojirjestelmiin, tekniseen vilineistoon ja tydtiloihin, kuten oppimiskeskuk-
siin, jotka ovat opiskelijoiden erillisid tyoskentelytiloja teknisine fasiliteetteineen.
Lisaksi se liittyy keskeisesti opettajien tietoihin digitaalisista opetusmenetelmistd
ja taitoihin soveltaa niitd my®s itse, kuten erilaisten oppimisalustojen kiytt6on
liittyvissd kysymyksissi.

Opetuksen digitaalisuutta koskevissa tulkinnoissa esiintyy kaksi keskeistd ulot-
tuvuutta. Yheddled siihen liitettiin digitaalisiin opetusmuotoihin ja -malleihin
liittyvi taso, toisaalta digitaalisuudesta opetuksessa puhuttaessa viitattiin varsi-
naisiin opetussisilt6ihin.

Opetuksen kentilld digitaalisuuden merkitykset liittyvit ennen muuta infrastruk-
tuuriin ja opetushenkilékunnan taitovaatimuksiin. Opetushenkilokunnalle nimi
kaksitasoiset, seki vilineelliset ettd sisillolliset, vaatimukset digitaalisuuden omak-

sumisessa tuottavat my®s ristiriitoja tilanteen kokonaisvaltaisessa hallinnassa.



Syyni tilanteen kirjavuuteen ja paikoin ristiriitaisuuteenkin eri oppilaitosasteil-
la lienee ennen muuta se, ettd digitalisoitumiseen liittyvd sukupolvimurros on
juuri nyt kisilli my6s nuorisotyon opetuksessa. Kaikki eivit hallitse digitaalisia
taitoja ja niihin liittyvid kulttuurisia muutoksia ja riskeji vield siind méirin, ettd
opetussuunnitelmia olisi voitu systematisoida kautta linjan vastaamaan digitaa-

lisuuden kehitysta.

Digitaalisten menetelmien ja sisiltdjen omaksumisessa nuorisotyén opetuksessa
eniten merkitystd on kuitenkin opetushenkildkunnan halulla opetella ja kiytad
niitd sekd asenteilla digitaalisuutta kohtaan. Tutkimuksessa tulevat painokkaasti
esiin ne jannitteet, joita digitaaliset taitovaatimukset ovat asettaneet tyokulttuu-
reihin. Tyoyhteisoissd nimi seikat henkiloityivit yleensd ikdpolvikysymyksiksi.
Sukupolvimurros on kiynnissd, miti tulee digitaalisten vilineiden omaksumi-

seen vilttimittdmina taitoina tydelimissi.

Oppilaitoksissa on télld hetkelld siis nikyvissd todella laaja kirjo, kun tarkastel-
laan opetushenkilokunnan ammattitaitoa suhteessa digitaalisiin opetustaitoihin.
Opettajat kokevat opetustoimintaan liittyvissi digitaalisissa taidoissaan paljon-
kin parantamisen varaa. Digitaalisiksi taidoiksi mielletdin cilld hetkelld kuiten-
kin enemmin tekniset taidot ja esimerkiksi pelisovelluksiin liittyvit koodaus- ja

ohjelmointitaidot.

Oppilaitosten vililld on paljon vaihtelua digitaalisten sisiltojen suhteen. Joissa-
kin oppilaitoksissa digitaalisuus jasentyy osaksi nuorisotydn ammatillisia tavoit-
teita. Myos oppimistavoitteiden tasolla se on huomioitu ajatellen opiskelijan
tulevaa tydelimai. Toisissa opetussuunnitelmissa digitaalisuuden suhteen ovat
esilld vain digitaaliset opetus- ja oppimismenetelmit. Digitalisoituminen ei vilt-
timittd kuitenkaan vield ndy kokonaisvaltaisesti opetussuunnitelmien tasolla,
silld oppilaitoksissa yhteiskunnan digitalisoitumiseen on reagoitu vieli eri tavoin
eri oppialoilla. Digitalisoituminen ei ole siis vield systemaattista opetuksessa-
kaan, koska se vaikuttaa kulttuurin ja yhteiskunnan eri osa-alueisiin eriasteisesti
ja erilaisilla intensiteeteilli. Opettajien ammattikunnassa kiyddin vield kamp-
pailua oppiainekohtaisesti juuri siitd, miten ja milld tavoilla digitalisoitumisen
pitdisi nakyd opetussuunnitelmissa.

Opetussuunnitelmissa on selvisti erotettavissa yhtdaltd vilineellinen eli opetus-
menetelmien tai infrastruktuurinen taso ja toisaalta sisalléllinen taso. Viimeksi
mainitussa opetuksen funktiona on valmentaa tulevat nuorisotyontekijit verk-



koty6skentelyyn nuorten kanssa tai opettaa heitd ymmirtimiin mediakult-
tuuria my®s sen yhteiskunnalliselta perustalta. Mediakulttuurien ymmirrys on
noussut yhdeksi olennaisimmista nuorisoalan tiedollisista sisalloistd. Se tulee

voimakkaasti ilmi myds tdssd tutkimusaineistossa.

Mediakasvatuksellinen ote tydssd onkin muodostunut hyvin tirkeiksi, ja media-
kulttuurien teoreettinen ymmirrys on siten olennaista. Nuorisoalan opetuksessa
mediakasvatukseen liittyvit opintokokonaisuudet ovat olleet opetussuunnitel-
missa jo pitkiin, eikd niiden tirkeyttd voi painottaa litkaa. Nuorisoty6ntekijalld
tulee olla riittavir tiedolliset vilineet tukea nuoria ongelmissa, joten teoreetti-
nen ymmirrys mediakulttuurien rakentumisesta, toiminnasta ja nuorten medi-

an kiytostd on hyddyllistd.

Nuorten tukipalveluissa my®s erilaisten verkkosovellusten ja -palvelujen kiyt-
timinen nihddin tilld hetkelld hyvin cirkedksi etenkin haavoittuvassa asemassa
olevien nuorten palvelutarpeisiin vastaamiseksi. Puhutaan verkkokohtaamisesta,
joka on digitaalisen nuorisotyon keskeistd aluetta. Sitd koskevassa opetuksessa
kiydddn lapi muun muassa verkkokohtaamisen periaatteita pohtimalla esimer-
kiksi sitd, millaiset lainalaisuudet vaikuttavat verkossa tapahtuvassa vuorovaiku-

tuksessa ja milld tavoilla se eroaa kasvotusten tapahtuvasta vuorovaikutuksesta.

Opetuksen digitaalisuus suhteessa nuorisotyon opetukseen on tilld hetkelld mo-
nitasoinen ja monimerkityksinen ulottuvuus. Siihen liittyy juuri se, ettd itse
ammattialan tydmenetelmit ja -sisdllét ovat digitalisoituneet ja kehittyvit pro-
sesseissa jatkuvasti. Nuorisotydn opetuksessa pyritddn pysyttelemiin kehityksen

vauhdissa.

Asiasanat: nuorisotyd, opetus, mediakasvatus, digitalisaatio



ESIPUHE

Digitalisaatio on ilmiond monisyinen ja siksi siitd voi olla vaikeaa saada kiinni:
mitd silld oikeastaan tarkoitetaan nuorisotydn koulutuksen kontekstissa? Onko
kyse digitaalisista vilineistd opetuskiytdssi vai digitaalisuudesta nuorisotyollisen
osaamisen opetussisiltond? Tulevat nuorisotydntekijit oppivat tarpeellisia digi-
taalisia taitoja ja avoimuutta digitalisaatiota kohtaan my®ds silld, ettd he kiytta-
vit osana opintojaan monipuolisia digitaalisia vilineitd - ehkd he rohkaistuvat
kiyttdamiin erilaisia sovelluksia ja alustoja mydhemmin my®és tyossddn. Digiva-
lineiden kiyttotaidot eivit kuitenkaan muutu automaattisesti nuorisotydlliseksi

osaamiseksi.

Digitalisaatio ei muuta nuorisotyon perustarkoitusta, mutta tavoitteita ja te-
kemisen tapoja kylld. Siksi digitaalisuuden tulisi nikyd paitsi omina kurssei-
naan, myds lipileikkaavasti tulevien nuorisoalan ammattilaisten koulutuksessa.
Siksi jokaisen nuorisotyon ammattilaisen tulisi hahmottaa digitalisaation koko-
naisvaltainen vaikutus nuoriin ja yhteiskuntaan, eiki digitaalinen nuorisoty®
voi olla vain menetelmiopintoja tai vapaavalintaisia kursseja. Tamin selvityk-
sen mukaan siithen on kuitenkin vield matkaa, silld digitaalinen nuorisoty ei
juurikaan ndy opetussuunnitelmissa eivitki kaikki opetushenkilokunnassa koe
omaavansa valmiuksia digitaalisen nuorisotyon lisidgmiseen opetussisalt6ihinsi.
Liian usein digitaalisuuden integrointi opetukseen on kiinni yksittidisistd innok-
kaista lehtoreista tai opettajista. Hatunnosto heille, jotka jaksavat sinnikkidsti

asiaa edistdi!

Digitaalisuus liittyy nuorisotydssi niin kasvatuksellisiin tavoitteisiin kuin palve-
luiden uudelleenmuotoiluun, ja ndiden molempien nikékulmien tulisi nikyi
my6s tulevien nuorisotydntekijoiden koulutuksessa. Tilld hetkelld erityises-
ti nuorisotyon palveluiden digitalisoinnin osaaminen vaikuttaa uupuvan kou-
lutuksesta. Selvityksen mukaan mediakasvatuksella on kuitenkin vakiintunut
asema nuorisotyon koulutuksessa. Tdmi on ehdottoman hyvi uutinen ja me-
diakasvatuksen perinteelle voisi rakentaa vahvemmin my®s digitaalisen nuoriso-
tyon kasvatuksellista ulottuvuutta eli nuorten tukemista alati digitalisoituvassa
yhteiskunnassa. Monipuoliset digitaidot tulevat entisti tirkeammiksi yhteiskun-
taan kiinnittymisessd ja merkityksellisen elimin rakentamisessa. Nuoret eivit
ole syntyjdin digitaitoisia, ja koska digitaalinen teknologia kehittyy valtavasti
koko ajan, osaamista pitdd kehitedd lipi elimin.



Tutkimuksen mukaan osa opetushenkilokunnasta kokee riittimattomyyt-
td omien digitaalisten valmiuksiensa suhteen eiki siksi sisillytd digitaalisuut-
ta osaksi opetustaan. Sanoisin kuitenkin, ettd omasta osaamisesta ei kannata
kantaa huolta. Riittdd, ettd ymmirtda digitalisaation tirkeyden. Omia taitoja
tirkedmpid on vilittdd nuorisoalan opiskelijoille ymmirrystd digitalisaation
merkityksestd sekd kiinnostusta ja kriittisyyttd digiteknologiaa kohtaan. Digi-
talisaatiossa on nimittdin ennen kaikkea kyse vanhojen toimintamallien muu-
toksesta, ei uusimman teknologian haltuunotosta. Esimerkiksi tekodly tulee
olemaan osa usean nuorisoalalla tyoskentelevin ty6td, mutta kaikkien ei tarvitse
osata koodata, vaan ymmartii tekoilyn mahdollisuudet nuorisotyossi. Tulevai-
suuden nuorisotydntekijoiden tuleekin olla avoimia uuden oppimiselle ja oman
osaamisensa paivittimiselle ldpi tyduran.

Helsingissd 2.10.2019

Suvi Tuominen
toiminnanjohtaja

Verke
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1 JOHDANTO

Digitaalisen nuorisotyon tavoitteena on vastata digitalisoituneiden yhteiskun-
nallisten ja kulttuuristen kiytintdjen asettamiin haasteisiin nuoria tukevassa
tydssd. Sen perusteena on digitalisoituneeseen kulttuuriin ja sen tuomiin muu-
toksiin liittyvd ymmarrys niin, ettd nuorta kyetdin tukemaan tarkoituksenmu-
kaisesti nykykulttuurissa ja -yhteiskunnassa. Digitaalisen nuorisotyén ytimend
on digitalisaatiota koskeva tietotaito. Se liittyy nuorten toimintakulttuurien

tuntemukseen ja taitoon toimia niissd sekd nuorisoty6n tyomenetelmiin. (Esim.

Kiilakoski 2014; Lauha 2014; Lauha 2019.)

Tissa tutkimuksessa tuotetaan tietoa siitd, miten nuorisoty6n tutkintoon joh-
tava koulutus vastaa tilld hetkelld digitaalisen nuorisotyon osaamistarpeisiin ja
miki digitalisaation tila on nuorisoty6n opetuksessa. Tdtd selvitetddn tutkimalla
nuorisotydn koulutuksen sisilt6jd, opetus- ja ohjaustyotd sekd tyomenetelmii.
Tutkimuksessa kysytdin, miten digitaalisuus ja digitaalinen nuorisoty6 nikyvit
tilld hetkelld nuorisoalan koulutuslinjojen opetussuunnitelmissa ja opetuksessa
toisella asteella ja ammattikorkeakouluissa sekd millaista nuorisoalan lehtorei-
den digitaalista nuorisotydtd koskeva osaaminen on. Tutkimuksessa selvitetdin,
millaisia valmiuksia nuorisotyon tutkintoon johtava koulutus antaa nuoriso-
toimialan digitalisaation ymmartimiseen ja digitaalisen nuorisotyon toteutta-
miseen. Keskeisini tarkastelun kohteina digitalisaation tilan tutkimisessa ovat
korkeakoulu- ja toisella asteella toimivan opetushenkilokunnan nikemykset
sekd nuorisoalan koulutuslinjojen opetussuunnitelmat, joita eritelldén laadullis-
ten tutkimusmenetelmien keinoin.

Digitalisaation murroskausi on ldpdissyt yhteiskuntarakenteet globaalilla tasolla.
Sosiologi Daniel Bell (1976) ennusti jo 1970-luvulla tiedon olevan tulevaisuudes-
sa maailmantalouden keskeisin tuotantotekiji ja ettd tieto, teknologia ja symbolit
tulevat syrjdyttimiin fyysisen materian markkinatalouden toiminnan perusteina.
Tille vuosituhannelle tultaessa tietoty ja -teknologia ovat vaikuttaneet perustavasti

paitsi maailmantalouteen ja tydelimain myds jokapdiviisiin eliminkiytintoihin.

Informaatioteknologian kehittyminen on ollut yksi keskeisimmistid globaaleis-
ta yhteiskunnallisista muutoksista. Tietoon ja tietotyohon liittyvi teknologia
kytkeytyy monitahoisesti markkinatalouden mekanismeihin muun muassa
tuotteistamisen, tietoliikenteen kehittymisen ja sen muuhun infrastruktuuriin



liittyvien vaikutusten kautta. (Esim. Castells 2011.) Teknologian digitaalinen
murros on edelleen mullistanut monella tavalla kulttuurin ja yhteiskunnan
toimintaa ja rakenteita. Varsinkin vuosituhannen vaihteen jilkeen digitalisoi-
tumisen kehitys on ollut nopeaa. Yksiléiden elimiin digitaalisuus vaikuttaa jo-
kapiiviisen arjen tasolla.

Digitaalinen teknologia on muuttanut my6s yhteiskunnallisen palvelujirjestel-
min eri sektorien toimintaa. Se on vaikuttanut muun muassa tietoliikenteeseen,
tiedonkulkuun, tyon sisiltoihin ja typmuotoihin seki asiakastydn menetelmiin.
Yhteiskunnallisilla palvelusektoreilla on kuitenkin paljon variaatiota sen suh-
teen, milld tavoin tyon sisillét ovat muuttuneet digitalisaation my6td. Hallin-
nolliseen infrastruktuuriin liittyviin tarpeisiin suunnatut tietojirjestelmit ovat
laajalti kiytdssd, mutta tyon sisillét vaihtelevat kuitenkin paljon. Digitaalisuu-
den soveltamiseen liittyvit intressit ovat siis eri organisaatioissa hyvin erilaisia.
Useimmiten intressit liittyvit kuitenkin keskeisesti erilaisten asiakasryhmien
palveluun ja palvelujen kehittimiseen. Digitaalisuuteen kytkeytyvit ammatti-
sisllot ovat suoranaisesti kytkoksissi asiakastydhon tyon keskeisend ytimeni.

Nuorten palveluissa digitaalisuudella on erityinen kulttuurinen asema. Monien
nuorten suhde digitaaliseen kulttuuriin on enimmikseen myonteinen, mutka-
ton ja jopa ammatinomainen. Puhutaankin diginatiiveista, jotka ovat syntyneet
ja kasvaneet digitaaliseen kulttuuriin, toisin kuin edeltivit sukupolvensa. Tami
onkin valtaosin totta. Kansainviliset tutkimukset osoittavat kuitenkin, etti tie-
totekniset taidot vaihtelevat paljon nuorten vililld. Lisiksi digitaalisten palvelu-
jen saatavuudessa ja saavutettavuudessa on huomattavia eroja eri kulttuureissa
ja maantieteellisilld alueilla. (Thomas 2011.)

Suomalaisnuoret muodostavat hyvinkin erityisen saarekkeen tissd suhtees-
sa, silld nuorten vapaa-aikatutkimusten mukaan periti 96 prosenttia nuorista
kdytead dlypuhelinta tai jotakin muuta mobiililaitetta paivittdin (Merikivi ym.
2016). Myos digitaalisiin sovelluksiin liittyvit luovat harrastukset, kuten vide-
oiden kuvaaminen ja editointi, ovat nuorten keskuudessa lisidntymissd (Ha-
kanen ym. 2019; my®os Eriksson 2019a). Digitaalisten palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus ovat Suomessa verrattain hyvilli tolalla nuorten kohdalla. Tosin
syrjaseuduilla tietoliikenneyhteydet saattavat olla joillakin alueilla heikommat.
(Tuuva-Hongisto ym. 2016.) Suomessa nuorten vililli on my6s sosioekonomis-
ta eriarvoisuutta suhteessa mahdollisuuksiin hankkia ja hyédyntid digitaalista
laitteistoa (esim. Kaarakainen & Kaarakainen 2018).
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Nuorille suunnatuissa palveluissa, kuten koulutuksessa ja nuorisotyossi, digi-
taalisten ratkaisujen ja sovellusten hyédyntiminen vaihtelee paljon kunta- ja
organisaatiokohtaisesti. Kouluissa digitaalisten laitteistojen opetuskiytto ja sii-
hen suunnatut resurssit voivat vaihdella paljonkin kuntakohtaisesti ja digitaalis-
ten sovellusten hyédyntiminen opetus- ja oppimismenetelmin riippuu pitkilti
sithen suuntautuneesta opettajakunnasta. (Kiilakoski 2012; Kuuskorpi & Sipi-
14 2016; Tanhua-Piiroinen ym. 2019.) Nuorisotydn digitalisaatio on kidynnissi
tdysipainoisesti, mutta ennemminkin vield erillisind hankkeina, projekteina ja
linjauksina kuin systemaattisina kiytintdina.

Kun digitalisaatiokehitys on ollut erittdin nopeaa vuosituhannen vaihteen
jilkeen, se on mullistanut perustavasti tydelimii ja sen osaamisvaatimuksia.
Pitkalld aikavililla tietoty ja teknologia ovat korvanneet useita ammatteja ja
synnyttineet kokonaan uusia ammattikuntia. Teknologisoitumiseen liittyvil-
14 kehitykselld on ollut tydelimissi niin huomattava merkitys, ettd puhutaan
tyén muutoksesta. Myos tydelimiin tdhtddvid koulutusta ja sen perusteita on
muokattu voimakkaasti vastaamaan teknologisoituvia tyonkuvia. (Esim. Pyorid
2005.) Tilla hetkelld tilanne on erityisen kiinnostava, silli muuttuvista tyonku-
vista huolimatta kaikkialla ei vield ole tarjolla tyon digitalisoitumiseen liittyvid
ammattikoulutusta — ainakin kiytinnot vaihtelevat paljon ala- ja organisaatio-
kohtaisesti. Myskain nuorisotydn opetuksessa oppilaitosten kiytinnoissi ei ole
systematiikkaa koko maan kattavalla tasolla. Tilanne vaihtelee paljon sen suh-
teen, miten esimerkiksi koulujen opetushenkildkunta on omaksunut digitalisoi-
tuneita tyon sisilt6jd ja tydomenetelmii.

Timin tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella digitalisoitumisen nykyisti ti-
lannetta nuorisoty6n ja nuorisoalan opetuksessa. Padasiallisena tehtivini on sel-
vittdd, milld tavalla koulutus tdlld hetkelld vastaa nuorisotyon asiantuntijuutta,
joka on muuttunut ja muuttuu jatkuvasti digitalisaation haasteiden myoti.

11  Nuorisotyon asiantuntemus ja tyon sisallot
digitalisoituvassa maailmassa

Nuorisoty6n asiantuntemus koskee nuorten elimii ja eliminkiytintojd, joi-
ta nuorisotydssd tulisi tuntea ja ymmartid ja joita digitalisaatio on jo sinilldin
muuttanut perustavasti. Digitalisaation merkitys nuorten eliminkiytinnoissd

ilmenee ennen muuta arkikdytintdjen muuttumisena. Kommunikaatio ystivien
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kanssa on Snapchatin, WhatsAppin, Instagramin ja Facebookin kaltaisten so-
vellusten kautta vilittynyttd ja niiden vilittimad toimintaa. Tiedonvaihto on
nopeaa, ja nuoret saavat toisiinsa yhteyden sukkelasti niin, ettd esimerkiksi fyy-
sinen kokoontuminen on mahdollista sopia lyhyellikin varoajalla.

Digitaaliset sovellukset ja alustat ovat my6s viyld harrastaa ja toteuttaa itsedin,
silld ne tarjoavat runsaasti mahdollisuuksia luovaan toimintaan. Digitalisaation
vaikutuksesta nuorten vapaa-aikaan ja arkielimin mielekkyyteen on tehty myos
tutkimuksia. Niissd on havaittu, ettd digitaalisten sovellusten kiyttimisen mer-
kitys luovuuden ja itsensi toteuttamisen tarkoituksiin kasvaa jatkuvasti myds
harrastustoimintana. (Esim. Eriksson 2019a; Hakanen ym. 2019.) My®és tuo-
reesta Tilastokeskuksen vapaa-aikatutkimuksesta kiy ilmi, ettd digitalisoitumi-
sen vaikutukset arkielimiin ovat olleet suuria. Digitaalinen kulttuuri, kuten
sosiaalinen media, vie tilld hetkelld suomalaisten aikaa huomattavan paljon
enemmin kuin vieli muutama vuosi sitten. Esimerkiksi periti 45 prosenttia ai-
kuisista kdy sosiaalisessa mediassa useammin kuin kerran piivissi. (Tilastokes-
kus 2019.) Koska digitalisoitumisen kehitys on ollut todella nopeaa, esimerkiksi
nuorten vapaa-ajan palveluissa ei ole vield riittdvisti ehditty sisdistad digitaalisten

sovellusten potentiaalia luovien harrastusmuotojen kehittamiseksi.

Nuorisotydn asiantuntemuksen ytimeni on teoreettinen ymmarrys nuoruudesta
ja sen kehitysvaiheista sekd nuorten eliminkdytinndistd ja toiminnasta. Nuo-
risotydssd pitdd ymmirtdd nuoria myds heidin yhteiskunnallisessa ja kulttuuri-
sessa asemassaan. Koska digitalisaatio on vaikuttanut todella suuresti nuorten
arkielimiin ja kommunikaatioon ja se muovaa monellakin tavalla nuorten int-
ressejd ja harrastuksia, nuorisotyon yhteni keskeiseni tehtivini nihdddn willd
hetkelld digitalisaation ja sen vaikutusten ymmirtiminen nuorten ja nuoriso-

tyon kannalta. (Lauha 2019.)

Nuoriin ja nuoruuteen liittyvdd asiantuntemusta hyodynnetdin eri tavoin eri-
laisissa nuorisotydn tehtivissd, mutta vield on olemassa vasta niukasti tietimysta
siitd, miten digitalisoitumisen vaikutukset nikyvit nuorisoty6ssd ja milld tavoil-
la sen haasteet otetaan siind huomioon. Digitaaliset menetelmit ovat erilaisia
nuorisotyon eri sektoreilla ja ne vaihtelevat sen mukaan, onko kyseessi kult-

tuurinen nuorisotyd, koulunuorisotyd, etsivd nuorisotyd vai muut tukipalvelut.

Nuorisotydssd nuorten intressit, tarpeet ja elimintilanteet pyritdin ottamaan

huomioon toiminnan suunnittelussa ja nuorten tarpeiden huomioiminen on
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nuorisoty6n keskeisintd ammatillista ja ideologista ydintd. Nuorten kanssa teh-
ddin paljon heiti kiinnostavia, mielekkidseen vapaa-aikaan liittyvid asioita,
mutta my9s autetaan ja opastetaan vaihteleviin elimintilanteisiin liittyvissi ky-
symyksissd sekd ohjataan nuorelle relevantteihin palveluihin. Monissa kunnissa
nuorilla itselldin on mahdollisuus vaikuttaa nuorisotyon toimintaan ja sen jir-
jestimiseen. (Esim. Eriksson 2018.)

Digitaalisuuden merkitys kiinnittyy nuorisotydssd pitkilti vapaa-ajan digita-
lisoitumiseen ja nuorten kohdalla etenkin pelailuun ja pelikulttuurien kehit-
tymiseen. Esimerkiksi nuorisotaloilla on ollut jo pitkdin kiytdssd pelaamisen
mahdollistavia laitteita. Laitteistoihin liittyvi digitaalinen teknologia kehittyy
jatkuvasti, ja laitteiden hankinnoissa pyritian vastaamaan nuorten mielekkdisiin
aktiviteetteihin liittyviin toiveisiin.

Digitaalisuuden merkitys nuorisotydssi on koko Euroopan tasolla voimakkaan
kehittymisen vaiheessa ja viime vuosina Euroopan unionissa on luotu ohjeis-
tuksia digitaalisen nuorisotydn kehittimiseksi. Euroopan unionin asettama
asiantuntijaryhmi on kiinnittidnyt erityistd huomiota sekd nuorten ettd nuo-
risotydntekijoiden digitaalisten taitojen ja osaamisen huomattavaan lisdédmiseen.
Huomiota halutaan kiinnitettdvin my6s digitalisoitumisen aiheuttaman yhteis-
kunnallisen muutoksen ja sen vaikutusten perustavaan ymmirtimiseen. Suosi-
tuksissa pidetddn tdrkedna sitd, ettd nuorisotydssd oivalletaan nuorille tuttujen
ja itsestddn selvien digitaalisten ulottuvuuksien merkityksia. Monille nuorille
esimerkiksi pelikulttuurin erilaiset muodot ovat arjessa itsestddn selvid ja niiden
perustalle voi luoda monenlaisia oppimisen, osallistumisen ja yhteiskunnallisen

osallisuuden viylii ja kanavia. (Developing digital youth work 2018.)

Yhteiskunnallisen palvelujirjestelmin toiminta on kuitenkin ihmisty6td ja se pe-
rustuu asiakkaiden kohtaamiselle, jolloin kasvokkainen asiakastyd niyttiytyy kes-
keisend tydn sisiltond ja asiantuntemuksen alueena. Digitaalisten sovellusten ei
odotetakaan kokonaan korvaavan asiakkaiden kohtaamista fyysisesti samassa tilassa
ja varsinkin esimerkiksi haavoittuvien ryhmien kohdalla kasvokkainen kohtaami-
nen on tyon olennaisinta ydintid. Nuorisotydssi se on erittdin tirkedd ennen muuta
syrjdytymisvaarassa olevien nuorten tukemisessa. (Esim. Pohjola 2009; Laitinen &
Kemppainen 2010; Aaltonen & Kivijirvi 2017; ks. myds Kinnunen ym. 2019.)

Useilla nuorten palvelusektoreilla, kuten etsivissid nuorisotydssi, nuorten yksi-
I6llinen tukeminen on olennainen ty6n ja sen osaamisen ja hallinnan elementti
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eiki digitaalisten sovellusten voida ndiden ammattisisiltojen piirissd valctimic-
td ajatella korvaavan kasvotusten tapahtuvia asiakaskohtaamisia. Jotkut nuo-
risoalan ammattilaiset jopa kokevat, ettei digitaalisuuden kehittiminen omassa
tyossd ole ollenkaan relevanttia. (Helenius 2018.) Nuorten omia nikemyksid
luotaavissa tutkimuksissa on toki ilmennyt, ettd tukea kaipaavat nuoret tarvit-
sevat juuri kuuntelevaa aikuista, joka on kiinnostunut heidin yksilollisistd ela-
mintilanteistaan (esim. Miettinen & Poyry 2015; Eriksson 2017). Kasvotusten
tapahtuva kohtaamistyd on nuorisoty6n ydinti ja digitaalisten palveluiden kat-
sotaan tdydentivin nuorten palvelutarjontaa, mutta sen ei nihdi olevan niilld
korvattavissa (esim. Aaltonen 2016).

Tutkimusten mukaan digitaaliseen ja teknologiseen kehitykseen suhtaudutaan
nuorisoalalla kuitenkin varsin avoimesti (Lauha 2018). Alalla nihdiin tarvetta
esimerkiksi nuorille tarjottavien palveluiden monipuolistamiseen digitaalisten
sovellusten ja niiden kiyttdtapojen kehittdmisen kautta (esim. Helenius 2018).
Digitaalisuuden laajemman kehittimisen riskeiksi nuorisotyon kannalta katso-
taan eurooppalaisessa mittakaavassa kuitenkin nuorisotyontekijoiden ja nuo-
risoalan henkildkunnan heikot tietotekniset taidot (Developing digital youth
work 2018). Nuorisotydntekijéiden digitaalisten taitojen kehittiminen on
noussut esiin muissakin kansainvilisissd tutkimusyhteyksissd (esim. Kiviniemi
& Kriauciunas 2016).

Nuorisotyon digitalisaatiota koskeva tutkimuskeskustelu on vield nuorta. Mo-
net sitd koskevat argumentit keskittyvit digitalisaation kokonaisvaltaisiin muu-
toksiin ja niiden asettamiin haasteisiin nuorisotydssid. Nuorisotyoltd vaaditaan
reaktiivisuutta digitalisaation vaikutuksiin nihden, silld se on muuttanut nuor-
ten elimai niin voimakkaasti. Nuorten asemaa digitaalisessa nykykulttuurissa
tulisi ymmartdd niin, ettd nuorta voidaan tarvittaessa tukea digitalisoituvassa
yhteiskunnassa (Lauha 2019). Samalla olisi huomioitava kehityksen nopeus ja

sen mullistavat vaikutukset tyonkuviin.

1.2 Digitaalisuus ja nuorisotyon koulutussisallot

Digitaalisuuden huomiointia nuorisotydntekijiksi johtavien tutkintojen kou-
lutussisilldissa ei ole vield lilemmalti tutkittu Suomessa eikd kansainvilisesti.
Sen sijaan peruskoulun tyémuotoja ja opetusta on tutkittu digitaalisen muu-
toksen kannalta tuoreessa selvityksessi (Tanhua-Piiroinen ym. 2019). Ammat-
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tikorkeakoulujen nuorisotydn koulutuslinjojen ja niiden sisiltojen kohdalla on
olemassa paljon vaihtelua EU-maiden tasolla ja ainakin Suomessa nuorisotyon
kytkos sosiaalityohon on vaikuttanut koulutusalan muotoutumiseen. Nuoriso-
tyon eriytyminen omaksi ammattialakseen sosiaalityon alueelta on ollut hidas,
ammatillistumiseen ja ammatillistcumisen politiikkaan liittyvd prosessi (Pohjola
2009). Nuorisoty? liittyy edelleenkin vaikeassa asemassa olevien nuorten tuke-
miseen niin sektoreittain kuin tydn sisallslliseltikin kannalta, jolloin sen kytkos
sosiaalitydhon muokkaa voimakkaasti nuorisoalan asiantuntemusta. Nuorten
kulttuuri- ja vapaa-ajan toiminta on kuitenkin vahvistunut ja ammatillistunut
nuorisotyon alueena nopeasti ja vaikuttanut siten koko ammattialan professio-

nalisoitumiseen. (Esim. Soanjirvi 2011.)

Koulutuksen kentilld timi nikyy vield kirjavuutena ja ainakin eurooppalaisella
tasolla koulutusten sisillot ja kytkokset muihin ammattialoihin, kuten sosiaa-
litydhon, vaihtelevat hyvin paljon. (Esim. Pantzar 2018.) Eri kytkokset myos
asettavat koulutukselle erilaisia vaatimuksia, silld digitaalisuuden merkitys suh-
teessa nuorisotydhon vaihtelee eri palvelusektoreilla. Myos madritelmit sen suh-
teen, mitd nuorisotydntekijin digitaaliset taidot ovat ja mité niiden pitiisi olla,
vaihtelevat. Digitaalisilla taidoilla on erilaista sisdllollistd merkitystd kulttuuri-
ja vapaa-ajan toiminnassa kuin erityistd tukea tarvitsevien nuorten palveluissa.
Esimerkiksi etsivissd nuorisotyossd monialainen verkostoty® eri palvelusektorien
vililld asettaa tyolle erilaisia nuorten kohtaamiseen ja sujuvaan tiedonvaihtoon
liittyvid vaatimuksia.

Oppimismenetelmit sekd oppimisen organisointia ja tukemista koskevat tyome-
netelmit ovat nykyisin digitaalisesti hyvin kehittyneitd. Verkkoperustainen tyds-
kentely on ajettu sisdin korkeakouluissa esimerkiksi erilaisten oppimisalustojen
innovoinnin my6td. Alustojen avulla opiskelijat ja opettajat voivat kommuni-
koida sekd jakaa tietoa ja oppimateriaalia keskendin. Lisiksi verkkoperustaista
opiskelua kehitetddn huimaa vauhtia, ja tietoverkkojen vilitykselld on mahdol-

lista suorittaa jo kokonaisia tutkinnonosia.

Koulutuksen alueella digitaalinen muutos kytkeytyy tilld hetkelld ainakin tie-
toliikenteen ja tiedonvilityksen infrastruktuurin kehittymiseen. Digitaalisen
teknologian osaamisen vaatimukset opettajilla ja opiskelijoilla liittyvit paitsi
infrastruktuurin hallitsemiseen my6s opiskelu- ja opetustaitoihin. Digitaalisen
teknologian, kuten oppimisalustojen, kiytt ja hallinta on nivelletty osaksi opis-
kelutaitoja, miki samalla perustelee ja legitimoi digitaalisten taitojen hallinnan
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vaatimuksia niin opiskelijoiden kuin opettajienkin kohdalla. Nimi muutok-
set ovat koskeneet koko korkeakoulusektoria. Ammatillisessa opistoasteen kou-
lutuksessa oppimisalustoja ei liene laajemmin tai systemaattisemmin kiytossi,
vaan digitaalisen teknologian hyédyntiminen opetuksessa vaihtelee paljon aloit-
tain.

Perus- ja ammatillisessa koulutuksessa on kiytossi tietojirjestelmi, jonka kautta
vilitetddn tietoa opiskelijoiden, huoltajien ja opettajien vililld. Kehitys on osa
laajempaa yhteiskunnallista muutosta, jossa yksilolle asetetaan teknologian hal-
lintaan liittyvid vaatimuksia yhteiskunnassa selviytymiseksi. Puhutaan erityisestd
teknologisesta imperatiivista, jonka puitteissa digitaalisen teknologian hallinnan
taidot on asetettu kansalaisia yleisesti koskevaksi vaatimukseksi. (Esim. Thomas

2011.)

Tutkimuksessa selvitetddn, miten nuorisotydn opetuksen ja koulutuksen sisil-
16issd tdlld hetkelld huomioidaan digitaalisen teknologian osaamisen, digitaa-
listen taitojen ja digitaalisuuden merkitys. Tutkimuksessa tarkastellaan my®s,
miten tulevia nuorisoalan ammattilaisia ohjataan ottamaan digitaalisuus huo-
mioon tyossdin ja tydnkuvassaan, kehittdimain digitaalisia tydmenetelmii nuo-
risotydssd sekd ottamaan huomioon my®6s digitaalisten aktiviteettien ympirille
muodostuneet nuorten toimintakulttuurit.

Niiden kysymysten tarkastelemiseksi analysoidaan ammattikorkeakoulujen ja
ammattiopistojen nuorisotydn opetuksessa digitaalisuutta hallitsevan tai siitd
vastaavan opetushenkilokunnan haastattelupuhetta seki nuorisoalan ammattei-
hin johtavien tutkintojen opetussuunnitelmia. Tutkimus tuottaa tuoretta tietoa
siitd, miten digitaalisuus on huomioitu nykyaikaisessa nuorisotyon opetuksessa,
kun nuorisotyontekijoilld paineet digitaalisten tydmuotojen ja -sisiltdjen kehit-
timiseksi ovat olleet jo pitkddn olemassa. Tutkimus on toteutettu Digitaalisen

nuorisoty6n osaamiskeskus Verken toimeksiannosta.

1.3 Aineistonkeruu ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa noudatetaan laadullisia tutkimusmenetelmii, jotka tuottavat
rikasta tietoa kisiteltivistd ilmidstd. Sosiologiassa menetelmien tuottamas-
sa tiedossa ei ole niinkidn kyse ilmididen yleisyydestd kuin syvemmistd ym-
mirryksestd niiden yhteiskunnallisesta rakentumisesta. (Esim. Silverman 2001;
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Alasuutari 2007.) My®6s tissd tutkimuksessa on tirkedd tarkastella digitalisoitu-
misen ilmiotd yhteiskunnallisessa kontekstissaan eli kytkeytyneeni nuorisotyon
palvelujirjestelmdn ammattikuviin ja koulutusjirjestelmain.

Laadullisissa tutkimusmenetelmissd on pitkilti kyse merkityksenannon tarkas-
telusta erilaisissa puheissa, teksteissd ja diskursseissa. Tarkastelu paljastaa paljon
siitd, mitd merkityksid erilaisille ilmidille annetaan ja miten ilmiot ymmarretdin
eliminkiytinnoissi ja yhteiskunnassa (esim. Alasuutari 1993).

Tutkimuksessa tarkastellaan nuorisotyon ammattiin valmistavan koulutuksen
opetus- ja koulutussisiltoji analysoiden niiden virallisia opetussuunnitelmia
sekd digitaalisista opetussisilloistd vastaavien lehtoreiden ja muun opetushen-
kilskunnan haastattelupuheita. Opetushenkilokunnan haastatteluja kerittiin
eri puolilla Suomea viisi kappaletta huhtikuun ja toukokuun viliseni aikana
vuonna 2019. Haastattelut kestivit tunnista kahteen tuntiin. Haastateltavista
kaksi oli naisia ja kolme miehid. Haastattelut nauhoitettiin digitaalisella Olym-
pus-nauhurilla.

Haastatteluissa keskusteltiin opetuksen sisilloistd sen kannalta, miten digitaali-
suuden merkitys on vaikuttanut opetukseen sisillollisesti ja milld tavoin tulevia
nuorisoalan tydntekijoitd tdlld hetkelld opetetaan kohtaamaan digitaalisuuden
haasteita nuorten kanssa tehtivissi tydssi.

Haastatteluissa tuotettiin monipuolista tietoa siitd, miten digitaalisuus on huo-
mioitu opetuksessa liittyen nuorisotyontekijin toimenkuvaan, tyon ammatilli-
siin sisdltoihin sekd sithen asiantuntemukseen, joka koskee nuorten toimintaa,
vapaa-aikaa ja sen ohjausta, nuorten vilistd vuorovaikutusta ja nuorisokulttuu-
reja sekd nuorten ammatillista kohtaamista.

Haastatteluissa kartoitettiin myds nuorisotydntekijoiden digitaalisiin taitoihin
liittyvien haasteiden vaikutusta nuorisotyon opetussisilldissi, silld esimerkiksi
kansainvilisten selvitysten perusteella digitaalisen nuorisoty6n kehittiminen on
monilla tydpaikoilla kiinni tyontekijéiden teknisistd taidoista. Samalla kysyttiin,
millaisia ammatillisen kehittymisen tarpeita haastateltava koki itsellddn olevan
ty6ssddn nuorisotyon digitalisoitumisen kannalta.

Haastattelukysymykset koskivat my®s sitd, miten oppilaitosten tydkulttuurien

tasolla digitaalisten taitojen hallinta on otettu huomioon osana opetusta ja nuo-
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risotyon sisiltojen opettamista. Opettajien nikemyksid kartoitettiin my6s sen
suhteen, koettiinko digitaalisten opetussisiltdjen olevan riittdvin huomioitu-
ja oppilaitoksen nuorisoty6td ja nuorisoalaa koskevassa opetussuunnitelmassa.
Opetuksen digitalisoitumista tutkittiin my6s tarkastelemalla kahdeksan eri op-
pilaitoksen opetussuunnitelmia siltd kannalta, milld tavalla digitalisoituminen
on otettu niissa huomioon.

Tutkimuksen aineiston analyysimenetelmini kiytetddn kielenanalyyttisia mene-
telmid. Haastatteluaineistoa ja tekstiaineistoa on tarkoituksenmukaista tarkas-
tella fokalisaatioanalyysin ja jasenkategoria-analyysin avulla, silld tutkimuksen
tavoitteena on saada tietoa yksittdisten asiantuntijoiden nuorisotyon digitali-
soitumiselle antamista merkityksistd seki asioista, joita he pitdvit digitalisoi-
tumisessa keskeisini suhteessa nuorisotyohon. Niitd elementtejd tarkastellaan
hyodyntimalld ensinnikin fokalisaatio- eli nikokulma-analyysin menetelmii,
jonka avulla on mahdollista eritelld yksiliden ilmidihin liittimid niakékulmia
ja merkityskokonaisuuksia.

Tekstid tarkastellaan sen perusteella, millaiset asiat saavat painoarvoa haastatte-
lupuhunnassa ja millaisessa valossa asiat tuodaan esiin. Fokalisaatioanalyysissa
ollaan kiinnostuneita siitd, millaisessa perspektiivissd asioita esitetddn tekstissd
tai puheessa ja mitd se kertoo puhujan suhteesta todellisuuteen. (Esim. Térro-
nen 2005.) Etenkin arvojen ja asenteiden tutkimuksessa fokalisaatioanalyysi on
relevantti, silld sen avulla on mahdollista tarkastella, millaisia tunteita ja ajatuk-

sia erilaiset puheenaiheet herdttivit.

Jasenkategoria-analyysin avulla tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalisia luokituk-
sia, joita puhuja tai toimija asemoi asioille ja ilmibille. Jisenkategoria-analyysissa
on mahdollista tarkastella tekstissd ja puheessa rakentuvia valtasuhteita. Siind voi
kiinnittdd huomiota luokitusten keskiniisiin valta-asemiin, kuten tiettyjen luo-
kitusten hallitsevuuteen niiden sosiaalisissa ja kulttuurisissa konteksteissa. (Esim.
Jokinen ym. 2018.) Kun nikokulma-analyysissa puhetta ja tekstid tutkitaan sen
kannalta, millaisia arvoja ja asenteita ilmisihin liittyy puhujan antaessa ilmiéille
merkityksid tietyistd nakékulmista, jisenkategoria-analyysin avulla tarkastellaan
sosiaalisten luokitusten keskinisid suhteita ja valtasuhteita. Valtasuhteita koskeva
tekstianalyysi liittyy teoreettisesti kriittisen diskurssianalyysin (critical discourse
analysis) alueelle. T4lloin tarkastelun keskeisend kohteena ovat diskurssien keski-
nidinen jirjestys, tiettyjen diskurssien hallitsevuus suhteessa muihin diskursseihin
sekd diskurssien viliset jannitteet ja kamppailu vallasta. (Esim. Fairclough 1992.)
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Analysoimalla aineistoa ndilli menetelmilld tuotetaan yksityiskohtaista ja eri-
teltyi tietoa siitd, miten digitalisoituminen ymmirretdin ja miten sitd hallitaan
nuorisoalan opetusty6ssd ilmiond, joka vaikuttaa mullistavasti ja kokonaisval-
taisesti itse nuorisotyohon ammattitoimintana. Menetelmien avulla on mah-
dollista tutkia, millainen painoarvo digitaalisuuden hallinnalla on nuorisoty6n
ammattilaisuuteen tiahtddvissi opetuksessa myds sen virallisella, hallinnollisella

tasolla ja opetushenkilskunnan muodostamien tyokulttuurien tasolla.
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2 DIGITAALISUUS NUORISOTYON
OPETUKSESSA - SISALLOLLINEN
JA VALINEELLINEN TASO

Digitaalisuudesta opetuksessa vastaavien lehtoreiden ja opetushenkilkunnan
haastattelupuheiden perusteella kivi ilmi, ettd nuorisotydn opetuksen digitaali-
set sisdllot vaihtelevat paljon oppilaitoskohtaisesti. Kurssien sisillot ja suoritta-
misen tavat ovat hyvinkin erilaisia eri puolilla maata toimivissa oppilaitoksissa

ja opetuskokonaisuuksissa.

Digitaalisuutta opetuksessa koskevassa haastattelupuheessa esiintyi kaksi kes-
keistd ulottuvuutta. Yhediltd sithen kytkettiin digitaalisiin opetusmuotoihin ja
-malleihin liittyvi taso. Silld viitataan esimerkiksi verkko-opetuksen ja video-
neuvotteluiden rooliin kurssien ja opetuskokonaisuuksien suorittamisessa seki
itse opetustapahtumissa. Jatkossa tutkimuksessa puhutaan vilineellisestd tasosta,
kun viitataan digitaalisiin opetusvilineisiin ja opettamisen metodeihin digitaa-

listen vilineiden kiyttona.

Toisaalta digitaalisuudesta opetuksessa puhuttaessa viitattiin varsinaisiin opetus-
sisdltoihin. Niitd ovat esimerkiksi pelitoiminnallisuuteen liittyvit kurssit, joiden
tarkoituksena on opettaa nuorisoalan opiskelijoita soveltamaan pelitoiminnal-
lisia menetelmid nuorten ohjaus- ja tukemistydssi. Kun niihin nuorisotyén
opetuksen sisillsllisiin ulottuvuuksiin viitataan digitalisoitumisen kontekstissa,

tutkimuksessa puhutaan tistedes sisillollisestd tasosta.

Digitaalisuuden vilineellinen ja sisillollinen taso nivoutuivat haastattelupu-
heissa jatkuvasti yhteen. Vililld ne jouduttiin erottamaan haastattelujen aikana
eksplisiittisesti toisistaan niin, ettd ne ymmirrettiin kokonaan erillisiksi ulottu-
vuuksiksi opetustoiminnassa. Kdytdnnossi se, miten digitaalisuus opetuksessa

ylipddnsi ymmarrettiin, vaati siis haastattelujen kuluessa useita tarkennuksia.

Niiden kahden eri ulottuvuuden nivoutuminen yhteen osoittaa, etti digitaali-
suuden merkitys nuorisoalalla on tirkedd jo alan ammattitoiminnan sisillonkin
kannalta, mutta samanaikaisesti digitaalisuus mullistaa opetusmenetelmii kai-
killa aloilla. Tutkimuksen puitteissa haastateltiin my6s opettajaa, jonka roolina
oli valmentaa koko oppilaitoksen opetushenkilékuntaa omaksumaan digitaalisia
opetusmenetelmii ja kiyttimidn erilaisia digitaalisia vilineitd opetustoiminnassa.
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Tami haastattelu johti ajatukseen monitahoisuudesta sen suhteen, mitd opetuk-
sen digitaalisuus tilld hetkelld merkitsee koko opetusjirjestelmin kontekstissa.
Digitaalisuus opetuksessa liittyy hyvin pitkalti digitaaliseen infrastrukeuuriin, eli
tietoverkkojen ja sovellusten toimintaan, opetushenkilostéd koskeviin yhteisiin
tietojirjestelmiin, jotka voivat olla kiytdssi valtakunnallisestikin sekd tekniseen
vilineistd6n ja tydtiloihin, kuten oppimiskeskuksiin, jotka ovat opiskelijoiden
erillisid tydskentelytiloja teknisine fasiliteetteineen. Lisiksi digitaalisuus opetuk-
sessa liittyy keskeisesti opettajien tietoihin digitaalisista opetusmenetelmistd ja
taitoihin soveltaa niitd myds itse, kuten erilaisten oppimisalustojen kiyttd6n.

Haastateltavat puhuivat paljon niistd seikoista kuvatessaan opetuksen digi-
taalisia sisdlt6jd. Jotkut haastateltaviksi halunneet olivat jo lihtdkohtaisesti
oppilaitoksessaan niitd henkil6itd, joiden erityisosaamiseen digitaaliset opetus-
menetelmit ja niiden vilineiston hallinta kuuluvat, vaikka he toimivat opetus-
alakohtaisesti nuorisotydhén valmistavien tutkintojen lehtoraateissa. Opetuksen
kentilld digitaalisuuden merkitykset liittyvitkin ennen muuta infrastruktuuriin
ja opetushenkilokunnan taitovaatimuksiin (esim. Twining ym. 2013; Gibson
ym. 2015; Melvin 2017). Nuorisotyon opetukseen digitaalisten sisiltojen ja
menetelmien hallinta asettaa kuitenkin erityisid vaatimuksia: nuorten parissa
tyoskenteleviltd ammattilaisilta vaaditaan juuri nuorten digitaalisen maailman
ja sen kulttuurisen merkityksen ymmirtimistd seki taitoja toimia digitaalisissa

kulttuureissa myos teknisesti.

Haastattelupuheiden perusteella vaikutti siltd, ettd nimi digitaalisuuden omak-
sumista koskevat kaksitasoiset, seki vilineelliset ettd sisillolliset, vaatimukset
tuottavat my®s ristiriitoja tilanteen kokonaisvaltaiselle hallinnalle. Syyni risti-
riidoille on pitkilti historiallinen tilanne digitaalisuuden mullistavassa vaikutuk-
sessa. Digitalisoituminen on parhaillaan kiynnissi laajasti globaalilta perustalta
ja se lipdisee monia alueita yhteiskunnallisesti ja kulttuurisesti, joten vaikutuk-
set my0s tydelimissd ovat voimakkaita. Koska digitalisoituminen on varsinkin
viimeisten vuosien aikana ollut nopeaa, tydelimin eri aloilla ollaan sen suhteen
vaihtelevissa tilanteissa eivitki kaikki ole ennittineet omaksua kiivasta muutos-
tahtia. Tdmad oli yksi keskeisimmistd haastatteluissa esiin tulleista vaikutuksista,
joka digitalisoitumisella on ollut oppilaitosten opetuskulttuureihin. Vaatimus
omaksua nopeaan tahtiin muutoksia, jotka liittyvit opetuksen vilineisiin ja
usein my®ds sisdltoihin, on tuottanut monelle vaikeuksia ja siten aiheuttanut

my06s muutosvastarintaa.
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Nuorisotyon opetuksen kannalta digitaaliset sisallot kytkeytyvit hyvin pitkille
oppilaitoksen viralliseen opetussuunnitelmaan seki mahdollisuuksiin suunnitel-
la ja varioida opetusta sen puitteissa. Monissa oppilaitoksissa opetussuunnitelma
eli OPS muodostaa lihinni viljit raamit opetuksen kiytinnoélliselle suunnitte-
lulle. Opettajilla on paljon mahdollisuuksia suunnitella kursseihinsa myos di-
gitaalisia sisdltojd tai innovoida kurssien sisille digitaalisia suorittamisen tapoja
ja vaihtoehtoja.

Haastattelujen perusteella oli kuitenkin yllittidvia havaita, ettd digitaalisten ope-
tussisdltojen rooli nuorisotyén opetuksessa on opinto- ja kurssikokonaisuuk-
sien tasolla edelleen verrattain vihiisti ja ettd huomio on lihinni digitaalisissa
opetusmenetelmissi ja opiskelijoilta vaadittavassa luovuudessa digitaalisten me-
netelmien kiytossd. Esimerkiksi pelitoiminnallisuuteen liittyvid kursseja ei jir-
jestetd kuin muutamassa nuorisotyohdn valmentavassa oppilaitoksessa. Jotkut
opettajat kuitenkin nikivit keskeisend sen, ettd mikili opiskelijalla on opin-
tojensa puitteissa ylipddtdin mahdollisuus innovoida digitaalisten sovellusten
kiyttotapoja ja suorittaa tiettyjd kursseja sovelluksia kiyttdmilld, hin tulee tyo-
elimissddnkin nuorten parissa tydskennellessddn osaamaan nditd asioita eri mit-
takaavassa kuin sellainen, joka on halunnut aina suorittaa opintonsa kynilld ja

paperilla.

Poikkeuksena oli kuitenkin mediakasvatus, joka kytkeytyy sisallollisesti digi-
taalisten kulttuurien ja digitalisoitumisen ymmartimiseen nuorten elimissi ja
kulttuurisella tasolla. Niyttadkin siis siltd, ettd digitalisoitumisen teoreettisia
alueita painotetaan korkeakouluopinnoissa tilld hetkelld vihintdin yhtd paljon
kuin nuorisotyon digitaalisuuteen kiytinnolliselld tasolla tahtddvaa ammatillista
koulutusta. Kuitenkin myds ammattiopisto-opetuksessa esimerkiksi mediakas-
vatuksen teoreettisempaa roolia kdytinnon nuorisotydssi saatetaan painottaa

hyvinkin paljon.

Syyni tilanteen kirjavuuteen ja paikoin ristiriitaisuuteenkin eri oppilaitosasteil-
la lienee ennen muuta se, ettd digitalisoitumiseen liittyvd sukupolvimurros on
juuri nyt kisilli my6s nuorisotyon opetuksessa. Kaikki eivit hallitse digitaalisia
taitoja eivitki digitalisoitumiseen liittyvid kulttuurisia muutoksia ja riskejd vie-
14 siind méirin, ettd opetussuunnitelmia olisi voitu systematisoida kautta linjan
vastaamaan digitaalisuuden kehitystd. Sukupolvimurros on samankaltainen seki
korkeakouluissa etti ammattiopistoissa — kaikkien ammattitaito ei tilld hetkelld
riitd valmentamaan opiskelijoita digitaalisia ammatti- ja tydelimasisiltojd varten.
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2.1 Nuorisotyon digitaaliset sisallot ja niiden
opettaminen

Nuorisotyd on nuorten palvelua, ja sitd tehddin sivistystoimi- ja sosiaalialalla.
Nuorisotyotd tehdddn hyvin erilaisissa organisaatioissa, tiloissa ja paikoissa, ku-
ten kuntien sosiaalitoimessa, kouluissa ja nuorisotaloilla. Nuorisoty6én osaamis-
alueet voivat eri ammattilaisilla ja eri paikkakunnilla vaihdella hyvinkin paljon.
Kun suurimmissa kaupungeissa nuorisotyon ala on ammatillisesti pitkilti eriy-
tynyttd esimerkiksi kulttuurisen tyon tai sosiaalialan tyon alueille, pienissi kun-
nissa yksi nuorisotyontekiji toimii nuorten kanssa useammilla sektoreilla. (Mm.
Eriksson 2018.) Nuorisotyontekijin ammattikuva vaihtelee paljon riippuen sii-
td, tekeeko hin litkkuvaa, kuten kauppakeskusnuorisotydtd, etsivid nuorisotyd-
td, nuoriso- ja perhetyotd piihdehuollossa vai vapaa-ajan ohjausta.

Nuoret toimivat kuitenkin hyvin pitkilti digitaalisissa yhteisoissi ja kulttuu-
reissa, ja heidin vapaa-aikansa on vahvasti digitalisoitunutta (esim. Merikivi
ym. 2016; myos Hakanen ym. 2019). Nuorisoty6n on ollut vastattava nopeasti
tihdn kulttuuriseen muutokseen liittyvain haasteeseen. Konsoli- ja verkkope-
lit, puhelinsovellukset ja sosiaalinen media vievit erittdin suuren osan nuorten
vapaa-ajasta. Nuorisotyontekijin tulee olla perehtynyt niihin nuorten kulttuu-
reihin. Monet nuorille keskeiset viralliset palvelut ovat verkossa, ja nuorten tar-
peisiin vastaavia digitaalisia palvelusovelluksia, kuten tuki- ja neuvontapalveluja,
kehitetddn jatkuvasti (esim. Eriksson & Tuuva-Hongisto 2019). Nuorisoty6n
t6ihin ja ammattikuviin kehitys heijastuu voimakkaina vaatimuksina hallita di-

gitaalinen maailma.

Se vaikuttaa suoraan nuorisotydntekijoiden ammattitaitovaatimuksiin ja luo
paineita niitd vastaavaan koulutukseen. Ammattitaitovaatimusten yhtikkinen
muuttuminen vastaamaan kulttuurin ja yhteiskunnan digitalisoitumista tuli
mainituksi monessakin haastattelussa nopeana ja mullistavana muutoksena,

joka on vaikuttanut monella tavalla opetuksen sisiltéon.
H: Onks silla niinkun kun maailma on muuttunu ni erityisesti
tassa nuorisoalan opetuksessa mika olisi huomioitava sit ndit-

ten muutosten myota?

O: Tietysti nyt en osaa.. nyt tulee vahan tammonen oma mieli-
pidevastaus
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H: lhan ookoo sekin

O: Nuorethan on niitd et kun tulee joku uus teknologia, uus sovel-
lus. Nuoret ottaa sen ensimmaisena kayttoon. Mda otan esimerkin,
Facebook tuli Suomeen ei me viiskymppiset otettu sitd kayttoon
vaan varmaan yliopistoopiskelijat otti. Samoin kun instagramit,
snapchatit. Youtube sukupolvi. emma oo sitd ottanu kaytton
vaan meidn nuoret on ottanu sen kdyttoon. Ja sieltd ma tuun sit
sita kautta opetukseen, et kyllad meiddan pitad olla hereilla naihin
uusiin sovelluksiin ja uusiin villityksiin vois nainkin sanoo, et me ol-
laan ajan hermolla. Koska meiddn opiskelijat, kun ne menee toi-
hin, ni ne tekee ndiden asioiden kans toitd nuorten kanssa. Joka
liittyy digitaalisuuteen ja teknologiaan niin oppilaitoksen nakokul-
masta olla aallon harjalla tassa asiassa. Ni en ma tiedd, me yri-
tamme olla mutta ja me luullaan et me ollaan, mutta voi olla etta
me ei taysin olla. Me tullaan pikkusen perdssd joka tapauksessa.

H:Joo. Okel. eli sa koet, ettd taa nuoriso menee jossakin jo omis-
sa sfadreissadn siind suhteessa?

O: Teknologian nakokulmasta ne on meita edelld, ja semmoi-
sessa nappdryydessa. (Opettaja, ammattiopisto 23.4.2019.)

O: Mda en oo yhtadn varma oonko md ees oikee ihminen opet-
taa naitd aiheita, koska taa digitalisaatio on vahan sellanen, et
tulee koko ajan olo, et myds mun pitas olla jotenkin niinkun 20
vuotta edella muita, et md voisin opettaa ja sit aina miettii et
kun se kehittyy niin hirveetd kyytia, ja tuntuu jotenki et siing, jos
missd ni sanotaan aina, et aa toi on menneen talven lumia tom-
monen menetelma, et pitas olla jotakin raikkaita uusia juttuja.
(Lehtori, ammattikorkeakoulu 4.4.2019.)

Digitalisoitumisen koettu perustavuus ja nopeus tulivat ilmi haastatteluissa sitd
kuvaavissa eldviisissd ja vivahteikkaissa metaforissa, kuten muutoksen tulo "yh-
tend rysdyksend”, jonka jiljiltdi moni on "pudonnut kyydistd”. Opettajien mu-
kaan muutoksen nopeus ei ole kohdannut vain nuoria tukemaan koulutettuja
nuorisotydntekijoitd ja heitd valmentamaan velvoitettua opetushenkilokuntaa,

vaan myos nuoria itsedin.
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O: Niin, ja varmaan ne sellaiset aika paineistavatkin asiat mit-
ka meidan nykyiselle nuorten sukupolvelle on, etta heille olete-
taan, etta he on sellainen diginatiivisukupolvi, jotka aina taitaa
kaiken, ja sit siella joka vuosikurssilla on aina joku joka olettaa
ettd mua nolottaa, mutta mad en oo itse koskaan harrastanut
pelaamista, ja sit ne kokee sen semmosena, ettd kaikkien nuo-
risotyontekijoiden tarttee tai nuorisoalan ihmisten oletetaan tie-
tavan miten joku peli toimii tai miten pelataan jotain. Ja se voi
olla yleissivistavaad, etta sa voit ehka keskustellakin jostain, jos sa
tiedat jostain pelimaailmasta, mutta ei kai se voi olla oletus etta
nuorten pitad kaikesta olla kiinnostuneita. Tai voi olla kaikesta
kiinnostuneita, mutta ettd kaikki osais ton valmiiksi. Et tdmmaos-
ta ma itse havainnoin, ettd se ahdistaa osaaq, ettd oletetaan etta
he tietaa ton kaiken valmiiksi.

H:Joo siina varmaan taytyy tietynlaisella pinnalla koettaa luovia
sen kanssa etta

O: Kylla, ja ma yritan sen aina heilla kaantaa positiiviseksi, etta
se sama on varmaan siella kohderyhmissakin, etta sielld ei kaik-
kia kiilnnosta pelaaminen, etta se voi olla hyvakin Iahestymista-
pa nuoriin. (Lehtori, ammattikorkeakoulu 4.4.2019.)

Paitsi nuorisoalan opiskelijoissa myds nuorisotyon asiakaskunnassa eli nuoris-
sa itsessddn voi olla paljon niitd, joiden digitaaliset taidot ovat erittdin hyvit.
He kuuluvat ikidnsi puolesta "diginatiiveihin” eli niihin, jotka ovat syntyneet
digitaaliseen kulttuuriin ja joille esimerkiksi verkkopelaamiseen liittyvit taidot
ovat alkaneet karttua jo varhaisessa lapsuudessa (esim. Thomas 2011). Kuiten-
kin monet nuorisoalan opiskelijat ja nuoret asiakkaat eivit halua olla mukana
digitaalisessa muutoksessa tai hypetyksessi, vaan he pitivit tirkeind mahdolli-
suutta opetella asioita kirjoista ja kansista perinteiseen tapaan tai pitdvit omas-
sa arjessaan ja elimissiin muita arvoja ja taitoja tirkeimpini. Myds opetuksen
digitaalisista sisalloistd vastuussa olevat opettajat nikevit kriittisyyden tirkedni
kulttuurin ja yhteiskunnan digitalisoitumisen suhteen, mutta kuitenkin pitivit
digitaalisessa kehityksessi mukana kulkemista tilld hetkelld olennaisena nuo-

risotyon opetuksessa.
Digitaalisten opetussisiltdjen tirkeys on opettajien mukaan merkinnyt sen oi-

valtamista, ettd digitaalinen sovellusympiristo on jo sinidnsi helpottanut paljon
asioiden oppimista ja omaksumista. YouTubessa julkaistut tavaroitten kokoa-
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misessa opastavat videot, joissa ndytetiin kokoamistapahtuma kuva kuvalta, tai
opasvideot kansallispuistoissa liikkumiseen ovat helpottaneet paljon esimerkiksi
nuorisotyon seikkailukasvatuksen opetusta.

Kun haastattelupuheissa mainittiin nuorisotyén opetuksen digitaalisia sisilto-
jd, viitattiin ensinnikin laajaan kirjoon digitaalisia toimintoja apuna ja oppaina
erilaisiin aktiviteetteihin, jotka helpottavat eri tilanteissa selviytymistd. Nuo-
risotydn opinnoissa opetussisilloissa hyddynnetddn siten digitaalisuutta muun
muassa apuvilineiden tasolla. Téll6in niiden kiyttd niveltyy luontevasti osaksi
opiskelijoiden tulevia ammatillisia vaatimuksia kiyttad digitaalisia sovelluksia
luovasti nuorten kanssa toimiessaan ja samalla opastaa nuoria kdyttimiin vili-

neitd luovasti omassa arjessaan.

Toiseksi nuorisotydn opetuksen digitaalisten sisdltdjen rooli liittyy keskeisesti
nuorten digitaalisiin kulttuureihin, kuten pelitoiminnallisuuteen. Kulttuurisen
nuorisotyon ammattiosaamista on erityinen pelipedagogiikka, joka joissakin op-
pilaitoksissa jo sisiltyy opetussuunnitelmaan. Pelipedagogiset taidot tarkoittavat
taitoja ja kykyjd toimia teknisesti ja luovasti nuorten pelimaailmoissa. Se tar-
koittaa laitteistojen teknisti ymmirtimistd ja taitoa asentaa tekniikkaa kiytts-
valmiiksi, mutta my®s itse pelimaailmaa ja pelaamista tulee ymmartaa niin, ettd
osaa mennd mukaan niiden logiikkaan, koska silld on paljon merkitysti nuorten

kanssa toimiessa.

Pelipedagogiikkaan liittyy my®s tavoite osata kiyttdd pelaamisen logiikkaa sil-
loin, kun nuoria ohjataan kiyttimiin hyddyllisid ja arjessa selviytymistd auttavia
sovelluspalveluja ja kehitetddn toimintamuotoja niiden ympirille. Pelaamisen
logiikkaa hyodyntivit verkkosovellukset on osoitettu hyviksi vilineiksi esimer-
kiksi nuorille suunnatuissa tukipalveluissa, kuten tydelimi- ja koulutuspolkujen
suunnittelussa (esim. Eriksson 2019b). Tdmi ulottuvuus nuorisotyon opetuk-
sen digitaalisissa sisdlloissd on yksi keskeisimmistd opetuksen kehittimisen alu-

eista, kuten lehtori mainitsee seuraavassa.

H: Meilld siind nuoren kohtaamisen kurssissa ni on chattityo,
mika mun mielesta on alyttéoman hyva. Ja siind on selvasti he-
ranny meian opiskelijoille ndkemyksid siita et se vois olla it-
seasiassa tammaonen verkossa toimiva tyo myos heidan tulevaa
tyonkenttaad. (xxx) mut siis tarve niille palveluille ihan varmasti
laajenee ja nyt on aika hyvid nayttoja et se kaikki sekasin cha-
tit ja muut saa sit Nnaitd nuoria oikeesti sinne linjoille ja on pula
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niista tyontekijoista ja nakisin et varmaan jopa sellasia uudis-
tuksia meidan pitais miettia et kun meilla on vapaaehtoistyon
osio, niin et yrittais myos sinne saada tavallaan niitd vaihtoeh-
toja et se ei ois aina valttamatta se perinteinen vapaaehtoistyo
mita teet vaan se vois olla myds paivystamistd sekasin chatiss,
et ensin kavis sen koulutuksen ja sit ois tmmaosessa. Et tallasia
ajatuksia, mut kylla pitas olla enemman. (Lehtori, ammattikor-
keakoulu, 4.4.2019.)

Nuorten tukipalveluissa erilaisten verkkosovellusten ja -palvelujen kiyttimistd
pidetddn tilld hetkelld hyvin tirkeini etenkin haavoittuvassa asemassa olevien
nuorten palvelutarpeisiin vastaamiseksi. Puhutaan verkkokohtaamisesta, joka on
digitaalisen nuorisotydn keskeistd aluetta. Sitd koskevassa opetuksessa kiyddin
lipi muun muassa verkkokohtaamisen periaatteita pohtimalla esimerkiksi sitd,
millaiset lainalaisuudet vaikuttavat verkossa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa ja
milld tavoilla se eroaa kasvotusten tapahtuvasta vuorovaikutuksesta.

Useissa Euroopan maissa nuoria tuetaan vaihtelevissa elimintilanteissa ja on-
gelmissa kehittdamilld verkkokohtaamisen periaatteiden mukaan toimivia so-
velluksia. Niissi on mahdollista huomioida myos esimerkiksi anonymiteetti
tuen tarpeiden arkaluonteisuuden takia. (Esim. Székely & Nagy 2011; Eriksson
2019b.) Muun muassa nuorten tuki- ja neuvontapalveluissa on otettu kiyttoon
chat- ja verkkokeskustelulinjoja. Tdmin péivin nuorisotyohén sisiltyy paljon
vastaavia digitaalisia tukimuotoja, ja ne palvelevat erittdin hyvin nuorten tuke-
misen tyomenetelmind. Myds nuorten tavoitettavuus on parantunut sovellus-
ten my6td. Puhutaan erityisestd verkkonuorisotyostd, joka on sininsi keskeinen
tekijd digitaalisessa nuorisotydssi. (Esim. Huttunen & Merikivi 2011; Kuikka
2011.)

Niihin nuorten kohtaamista parantaviin ammatillisuuden osa-alueisiin on py-
ritty nuorisotydssi panostamaan paljon ja ne ovat niveltyneet osaksi digitaalisen
nuorisotydn opetusta. Opetushenkilskunnan haastatteluissa vastaavia digitaali-
siin tukipalvelumuotoihin liittyvid opintokokonaisuuksia pidettiin erittdin tdr-
keind kehittda.

Digitaaliset opetussisillot saivat haastattelupuheissa merkityksid padasiassa tistd
nuorisotydn tydmenetelmiin liiccyvistd sisallollisten ulottuvuuksien tasosta eli
verkkoperusteisten sovellusten merkityksestd, joiden kehittdmiseen ja soveltami-

seen tulevilla nuorisotydntekijoilld tulee olla valmiuksia. Pelit ja verkkokeskuste-
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lut ovat niistd tilld hetkelld keskeisimpid. Lisdksi digitaalisuuden merkitykseen
nuorisotyossd nihtiin sisiltyvin monien verkossa toimivien sovellustoimintojen

hyddyntiminen, kuten videopalvelu YouTubessa julkaistut videot.

Nimi nuorisotyon digitaaliset ulottuvuudet sisiltyvit keskitetysti tiettyihin
kursseihin tai opintoihin muutamissa oppilaitoksissa tarjotuissa opintokoko-
naisuuksissa esimerkiksi pelillisyyteen, pelitoiminnallisuuteen tai pelipedago-
giikkaan liitettyind. Tyypillisin on tilanne, jossa verkkonuorisotyén perusteita
ja digitaalista kdytint64 opetetaan sisillytettyini keskeisiin opintokokonaisuuk-
siin, kuten nuorten tukipalveluja koskeviin opintoihin.

Opinnoissa kiytetdin muitakin digitaalisia tai digitaaliseen nuorisotyéhon
liittyvid menetelmid. Ne ovat joko sisiltdjd, joissa korostuu sovelluksen rooli
apuvilineend, tai sitten opiskelijoille annetaan mahdollisuus suorittaa opinto-
kokonaisuuksia esimerkiksi digitaalisten sovellusten ja niiden kidyttdmuotojen
innovoinnin avulla. Erddssi haastattelussa mainittiin vanhustyohon erikoistuva
sosionomiopiskelija, joka oli kurssin lopputyondin opastanut 90-vuotiasta luo-

maan oman Facebook- ja Instagram-tilin ja tuottamaan niihin sisiltod.

Digitaalisuus nuorisotydn sisiltojen kidytinnollisessd opetuksessa tuntuu siis
kiinnittyvin verkkopalvelujen kiytt66n sekd niiden luovaan kehittelyyn ja so-
veltamiseen. Ne ovat keskeistd nuorten toiminnallisten kulttuurien aluetta, ja
erilaisten digitaalisten sovellusten kautta on loydettivissd yhteinen kulttuurinen
tarttumapinta monen nuoren kanssa.

2.2 Maediakasvatus digitaalisissa kulttuureissa
selviytymiseksi

Digitaalisten kulttuurien ymmirtiminen vaatii nuorisotyossi kuitenkin myos
teoreettista kaikupohjaa, silli monet nuoret tarvitsevat tukea verkossa toi-
miessaan. Nettikiusaaminen ja monet muut sosiaaliset riskit uhkaavat nuoria
sosiaalisen median kiyttdjid. Haastatellut nuorisoalan opettajat pitivit media-
kasvatuksen roolia erittdin tirkeind, monet jopa tirkeimpini tehtivini nyky-

ajan nuorisotyossa.

Nuoret kiyttivit arjessaan paljon ja luontevasti sosiaalisen median sovelluksia.
He ovat tottuneet liittdmédin profiileihinsa muun muassa kuvia itsestddn ja vi-
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lictdvir sielld muutakin informaatiota, jolloin esimerkiksi hyviksikdyton uhrik-
si joutumisen riski kasvaa. Nuoret tarvitsevat niissd tilanteissa aikuisen tukea.
Nuorisotydntekijit joutuvatkin tini piivini lisddntyvissd miidrin tekemisiin
erilaisten tietoverkkoon liittyvien uhkien ja ongelmien kanssa, joita nuoret ovat
joutuneet kohtaamaan.

Mediakasvatuksellinen ote tydssd onkin muodostunut hyvin tirkedksi. Media-
kulttuurien teoreettinen ymmirrys on siten olennaista. Nuorisoalan opetuksessa
mediakasvatukseen liittyvit opintokokonaisuudet ovat olleet pitkddn opetus-
suunnitelmissa, eikd niiden tirkeyttd voi painottaa litkaa. Nuorisotyontekijilla
tulee olla riittavir tiedolliset vilineet tukea nuoria niissi ongelmissa, joten teo-
reettinen ymmirrys mediakulttuurien rakentumisesta, toiminnasta ja nuorten
median kiytostd on hyodyllista.

O: Md luulen et se on itse asiassa harhakuva myos itsella, et ma
oletan, ettad mun pitdis tietdd jotain kasittamattoman ihmeellis-
ta ja osata hallita niita eteenpdin, ja jotenkin mda nden sen niin
pain, etta digitaalisuus on lopulta vain yksi kenttd missd me toi-
mitaan ja ettd se on vain yksi kenttd asioita, ja ettd ei sen tarvi
olla sen ihmeellisempdad ja md naen jopa etta se mediakasva-
tus, niin se musta se tekee siita inhimillisempdadad, et sen tarkoi-
tus on antaa meille semmoisia tyokaluja, et me parjatadan tassd
maailmassa, me osataan tulkita erilaisia teksteja ja aineisto-
ja ja kuvia ja tata maailmaa ja siind se jotenkin tulee inhimil-
lisemmadksi, et se ei olekaan sita, ettd mun pitdis osata jotain
ihmeellista, hammentavad koodaamista. (Lehtori, ammattikor-
keakoulu, 4.4.2019.)

Digitaalisten sisiltjen tuntemus linkittyy keskeisesti mediakasvatuksen teo-
reettiseen pohjaan, joka taas tulee digitaalisuutta koskevassa nykykeskustelussa
usein merkitykselliseksi nuorten toimintakulttuurien ja juuri internetin kiyton
riskien ja uhkien kautta. Kuitenkin olisi osattava ottaa huomioon myos se, ettd
nuorten mediakulttuureissa on monesti kyse monimutkaisista sosiaalisista jir-
jestyksistd, jotka rakentuvat tilanteisesti ja nuorten keskindisen sosiaalisuuden
konteksteissa.

Esimerkiksi nimittely Instagramissa julkaistujen kuvien kommenttikentissi ei

edusta nuorelle itselleen valttimittd kiusaamista ja kielteisyyttd. Se on usein
merkki kaveruudesta, jota pidetidn ylli monenlaista lippéd heittdmilld. Niin
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monet nuoret ainakin itse perustelevat. (Esim. Burén & Lunde 2018.) Kyse on
siis nuorten keskiniisistd sidoksista ja monimutkaisista sosiaalisista jarjestyksis-
td heiddn omissa digitaalisissa toimintakulttuureissaan. Vastaavanlaisen, nuoria
koskevan teoreettisen tietimyksen rooli on keskeinen myos sen kannalta, ettd
erilaisia nykykulttuurin ilmiditd kyetddn sen avulla katsomaan riittdvin etdaled.

Vaikka teoreettinen lihestymistapa nuorisokulttuureihin on ominaista kor-
kea-asteen koulutuksessa, myos ammattiopistojen nuorisoalan opinnoissa me-
diakasvatuksellinen ote koetaan nuorisotydn kiytinnossi tirkeiksi.

O: Ma en mitagan maaritelmad osaa digipedagogiikalle antaa.

H: Miten s maadrittelisit sen itte kun sd kuulet sen sanan? Mitd
se tois mieleen jotenkin?

O: Jotenki ma .. miellan siihen toisaalta niinku toisaalta tiedon
hankinta, toisaalta semmonen mediakriittisyys, [ahdekriittisyys,
sitte tietysti kun puhutaan digikasvatuksesta et mika on K-18 ja
K-16, K-12. Sen niinkun mietin myoskin et mika on lapsen kasvun
Jja kehityksen kannalta jarkevad digitaalista opettamista tai di-
gitaalisuutta, ettd md oon sita mielta ettd lapsen on hyvad pe-
lata tiettyja pelejd ehdottomasti. En ma nae niissd pahaa. Ja
myoskin ma ymmarrdn sen, ettd joissakin perheissa voi olla, etta
meilla ei pelata. Se on aivan yhta hyva sekin. (Opettaja, ammat-
tiopisto 23.4.2019.)

Mediakulttuurien ymmarrys on noussut yhdeksi olennaisimmista nuorisoalan
tiedollisista sisdlloistd ja se tulee voimakkaasti ilmi myds tissd tutkimusaineis-
tossa. Nuorisotyon menetelmissi ei ole tirkedd vain verkkosovellusten tekninen
ja kdytinnollinen osaaminen nuorten elimismaailmoissa, vaan nuorten media-
kulttuurisen toiminnan syvillinen ymmirtiminen jisentyy haastattelupuheissa
osaksi nuorisotydn keskeistd ammatillisuutta.

Nuorisoty6n opetuksen digitaalisuuteen liittyvi sisillollinen taso tulee haastatte-
lupuheissa nikyviksi pidasiassa pelitoiminnallisuuteen, verkossa toimiviin neu-
vonta- ja tukipalveluihin sekd mediakasvatukseen liittyvind kiytinnélliseni ja
teoreettisena tietimyksend. Nami opetuksen sisiltdalueet mielletddn nuoriso-
alalla tirkeimmiksi yhteiskunnan ja kulttuurin digitalisoitumisen kannalta, silld
haastateltavat puhuivat kyseisisté alueista selvisti eniten.
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Digitalisoitumisen kehityskulkuun liittyvien opetuksen sisaltdjen kautta raken-
netaan nuorisotyontekijéiden ja muiden nuorisoalalla toimivien henkildiden
ammatillisuutta ja ammattiin suuntaavan koulutuksen rooli erilaisine paino-

tuksineen on keskeinen asiantuntemuksen perustan muodostumisessa.

2.3 Nuorisotyon opetuksen digitaalisuuden
valineellinen taso ja opetusmenetelmat

Keskeistd aluetta haastattelupuheissa olivat digitaaliset opetusmenetelmit, jot-
ka ovat muuttaneet kaikkien alojen opetusta eri tavoilla ja erilaisissa suhteissa.
Digitaalisten menetelmien kiyttimisen halutaan monissa oppilaitoksissa olevan
luonteva osa opiskelijoiden ja opetushenkilokunnan toimintakulttuuria. Monis-
sa ammattikorkeakouluissa on panostettu digitaalisen opetuksen infrastruktuu-
riin tietoverkkojen, laitteistojen ja tilojen tasolla. Oppilaitoksissa on esimerkiksi

oppimiskeskuksia, joihin on asennettu monipuolinen digitaalinen vilineistd.

My®ds ddnieristettyjd videoneuvotteluhuoneita on mahdollista rakentaa. Niiden
funktiona on toimia paitsi kokoustiloina myés digitaalisina opetustiloina, jois-
sa opiskelijoita voidaan opettaa kidyttdimiin videotekniikkaa esimerkiksi oman
alansa tuki- ja neuvontatoiminnassa erilaisten asiakasryhmien kanssa. Digitaa-
liset opetusmenetelmit niveltyvit siten monesti luontevaksi osaksi alan osaami-
sen ja ammattitaidon vaatimuksia. Koska yhteiskunta on digitalisoitunut kautta
linjan, monien alojen ammattitaitovaatimukset liittyvit juuri digitaaliseen osaa-

miseen.

O: Ehka sit tammaoinen laaja rintama ottaa sitd koko ajan hal-
tuun ja muun muassa tiloissa ollaan tammaosta suunnittelua te-
kemdssa, et tadlla tulis tammaonen huone seuraava tdmmaonen
neukkari kaantyis enemmadn siihen et siind on akustiikka, va-
laistus ja laitteisto ja ohjelmistot siihen, ettd aika kuka vaan voi
mennad tekee tosi helpolla videon jonka saa sit opetusvideoks.
Et siind voi olla puhuvaa padta enemman, etta .. silleen mut on
se ddanenlaatukin, seki on saavutettavuutta et danenlaadut on
kohillaan ja muuta

H: Eli teilld on ihan tas opetusinfrassa ni siirrytty jo hyvin pitkalle
tammosiin digitaalisiin ratkasuihin ja?
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O: Kylla joo (...) Kaikki kurssit niin kaikkiin niihin on sidottu tie-
tenkin tammaonen opintopisteiden ja opintorekisterin ja muun
niinkun hallintojarjestelmad, joka on Peppi alusta taalld am-
kit kayttaa, ni olemme siita. Mut sen lisaks se tammonen verk-
ko-opetusalustana kayttdny, tad on itseasiassa Blackboard
open LMS, mutta me kutsutaan Moodleks, koska se on tavallaan
Moodlen yks. (Lehtori, ammattikorkeakoulu, 22.5.2019.)

Infrastruktuuri on siis keskeisessa roolissa digitaalisessa opetuksessa. On silti sel-
vii, ettei kaikissa oppilaitoksissa ole kyetty esimerkiksi opetustilojen uudistus-
toihin, silld se on myds kustannuskysymys. Digitaalinen infrastrukeuuri liittyy
kuitenkin enimmaikseen tietojirjestelmiin ja monenlaisiin verkkosovelluksiin
kuin opetustiloihin ja rakennettuun ympirist66n. Lisiksi kaikissa oppilaitok-
sissa opetuksessa kiytetddn paljon mobiililaitteita. Opetuskdytossd ne ovat hyvin
luontevia, silld lihes kaikki nuoretkin kiyttavit niitd sekd muodostavat ja yllipi-
tdvit niiden kautta ryhmidin ja toimintakulttuureitaan.

Yhti kaikki haastatteluaineistosta piirtyi se kuva, ettd digitaaliset opetusmenetel-
mit kytkeytyvit nuorisotyén opetukseen ja opetuskulttuureihin monenlaisissa
merkityksissi, vélineissi ja toimintamalleissa. Opetus voi koskea esimerkiksi vide-
oneuvottelun jirjestimistd niin, ettd opiskelija kykenee tulevalla ammattialallaan
soveltamaan videoneuvottelutilannetta nuorten tukemiseen ja neuvontatychén
kohtaamisen ja vuorovaikutuksen tasolla. Opetus voi koskea YouTube-videon ku-
vaamista, editoimista ja julkaisemista, jotta tuleva ammattilainen osaa opettaa
metodin nuorille kulttuurisessa nuorisotydssi. Se voi koskea YouTube-videoiden
luovia kiyttdtapoja, kuten opasvideoiden kiyttdmisen opettamista. Se voi koskea
elokuvien kisikirjoittamista, kuvaamista ja kuvankisittelyd nuorten tukipalve-
luissa hyddynnettiviksi niin, ettd nuori voi kisitelld raadollisia elimankokemuk-
siaan tarinallisuuden kautta. Digitaaliset opetusmenetelmit voivat merkitd myos
erilaisten mediasisiltojen perkaamista ja tulkintaa, jotta nuorta voi opastaa kriit-
tisyyteen internetissd toimiessa. Opetuksen digitaalisuuden menetelmillinen ja

sisll6llinen taso niveltyvit siis usein toisiinsa.

Haastatteluissa kerrottiin kuitenkin, ettd digitaaliset opetusmenetelmit tar-
koittavat oppilaitosten arjessa vield liiankin usein kykyi laatia Microsoftin
Excel-taulukoita ja PowerPoint-esityksid. Vastaavanlaisiin perusasioihin opetus-

henkilokunta tarvitsee useimmiten myos eniten tukea.
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Opetuksen digitaalisuus suhteessa nuorisotyon opetukseen on tilld hetkelld mo-
nitasoinen ja monimerkityksinen ulottuvuus. Siihen liittyy juuri se, ettd itse
ammattialan tydmenetelmit ja -sisdllét ovat digitalisoituneet ja kehittyvit pro-
sesseissa jatkuvasti. Nuorisotyon opetuksessa pyritddn pysyttelemiin kehityksen
vauhdissa. Nopea kehitys on syyni sille, ettd digitaalisen infrastruktuurin raken-
teet ja kdytinnot ovat tilld hetkelld hyvin erilaisia eri oppilaitoksissa ja ettd sen
hyodyntiminen opetuskonteksteissa vaihtelee paljon ympiri maata. Joihinkin
oppilaitoksiin on perustettu virkoja vastaamaan digitaalisesta opetuksesta, ja vi-
ranhaltijoiden toimenkuvaan kuuluu digitaalisuuden kehittiminen koko oppi-
laitoksessa. Viranhaltijoiden keskuudessa on myos henkiloitd, jotka palvelevat
asiantuntijoina koko maata digitaalisen opetuksen kehittdmisessa.

Korkea-asteen oppilaitoksissa puhutaan erityisestd digipedagogiikasta, joka on
yleensd yhden henkilon tai viranhaltijan vastuualueena. Monissa oppilaitoksis-
sa digitaalisen pedagogiikan vastuualue voi olla sisillytettyni yhteen virkaan tai
kytkettynd jonkin muun opetusalan opettajan toimenkuvaan. Téssd tutkimukses-
sa haastatellun opettajan oppilaitoksessa digitaalinen pedagogiikka on erityisen
viranhaltijan padasiallinen tydtehtivi. Lisiksi oppilaitoksen jokaisella oppialalla
toimii digivastaava tai digimentori, joka oman alansa opettamisen ohella ottaa

kiyttoon ja hallitsee digitaalisia menetelmid sekd my6s opastaa muita.

Digipedagogiikan vastuualueella toimivan haastatellun henkilon ty6 sisiltdd
opettajien tukemista digitaalisissa tydbmenetelmissi ja valmentamista omaksu-
maan niitd. Ty perustuu pitkalti vertaistukeen, eli mennéin paikalle auttamaan
silloin, kun opettajakunnassa tarvitaan apua digitaalisissa menetelmissi. Mallin
myotd kehitetddn opetusmenetelmid ja etdopetusmenetelmii sekd opastetaan
kdyttimdin hyodyksi digitaalista infrastruktuuria, kuten erityisid tyotiloja.

Innovaatiotoiminnan periaatteiden mukaan mallissa pyritddn olemaan avoimia
digitaalisille menetelmille opetuksen kehittimisessd ja tuodaan kentille sithen
liittyvid uusia impulsseja. Mallissa tehdddn myos tiivistd tydelimiyhteistydtd.
Uusien laitteiden, jirjestelmien ja menetelmien kidytt6on ottamisessa valmen-
netaan ensimmdiseksi kunkin opetusalan digivastaavia, jotka sitten tarvittaessa
auttavat muuta opetushenkilokuntaa. Oppilaitoksen digitaalisen pedagogiikan
malli on koettu vaikuttavaksi my6s Opetushallinnossa.

Digitaalisuuden hyddyntiminen oppilaitoksissa merkitsee infrastruktuurin ja
opetusmenetelmien kehittimistd yleisesti seki vield erikseen niiden menetelmi-
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en soveltamista ja kehittimistd, joita kidytetddn ainekohtaisesti. Tdma digitaa-
lisuuden vilineellinen ja menetelmaillinen taso nivoutuu usein kiintedsti myos
nuorisotyon opetukseen, mutta eri oppilaitoksissa hyvinkin erilaisin painotuk-

sin.

Digitaalisten menetelmien ja sisiltdjen omaksumisessa nuorisotyén opetuksessa
eniten merkitystd on kuitenkin opetushenkilkunnan halulla opetella ja kiyt-
t4d niitd sekd asenteilla digitaalisuutta kohtaan. Opetushenkilokunta muodos-
taa yhteison, jossa yllipidetyt ammatti- ja tydkulttuuriset kiytinnot seki niissi
vilittyvit arvot ja asenteet vaikuttavat sithen, miten digitalisoitumisen muu-
tokseen suhtaudutaan. Tilld yheeisolliselld arvo- ja asenneilmapiirilld on paljon
merkitystd sen kannalta, mitd opetuksen digitalisoituminen tarkoittaa oppilai-
tosten tasolla ja millaisena se vilittyy muualle.
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3 DIGITAALISUUTEEN LI.I_TTYVA
AMMATTITAITO JA TYO-
KULTTUURISET MEKANISMIT

Tutkimuksessa tehdyissd haastatteluissa haluttiin selvittdd myos opettajien ni-
kemyksid digitaalisista taidoistaan ja sitd, millaisia ammatillisen kehittymisen
tarpeita he kokevat itsellddn olevan digitaalisessa opetustyossdin. Digitaalisiin
taitoihin ja ammattitaitoon liittyvit seikat nihtiin tirkeiksi opetuksessa kautta
linjan. Haastateltaviksi pyydettiinkin juuri digitaalisista sisilloistd nuorisotyon
opetuksessa vastaavia henkildité, joten he suhtautuvat jo lihtokohtaisesti mydn-
teisesti ammatilliseen kehittymiseen digitaalisissa taidoissa. Niiden nihtiin ole-
van kokonaisvaltaisesti suhteessa nuorten elimismaailmoihin nykykulttuurissa,
silld nuoret jdrjestdvit arkeaan yhi enemmin juuri digitaalisissa kdytinndissi.
Samalla ammatillisen kehittymisen vaatimus nihtiin tirkeini suhteessa nuoriso-

tyossd tarvittaviin digitaalisiin tydelimitaitoihin.

Haastatteluissa tuotettiin tietoa myos digitaalisten taitojen merkityksestd koko
tyOyhteisdssd ja tydkulttuurissa nuorisotydn opetuksessa. Niissd yhteyksissd
puhuttiin tydyhteisoissi ja -kulttuureissa vallitsevista asenteista opetuksen di-
gitalisoitumista kohtaan. Digitaalisten taitojen merkitystd pidetdin tyoyhteiso-
jenkin tasolla toki olennaisena, mutta digitaaliset taitovaatimukset ovat keskeisid
my®s siind muutosvastarinnassa, joka monessa tySyhteisossd oli digitalisoitumis-
ta kohtaan. Haastateltavat puhuivat painokkaasti niistd jannitteistd, joita digi-
taaliset taitovaatimukset asettivat tyokulttuureihin. TySyhteisoissd nimi seikat
henkil6ityivit yleensi ikdpolvikysymyksiksi. Nuorisotyon opettajakunnan nuo-
remmat ikdpolvet toimivat luontevasti digitaalisessa nykykulttuurissa ja suh-
tautuvat padasiassa myonteisesti digitalisoitumiseen liittyviin kysymyksiin my6s

opetustyossdan.

Opetuksen digitalisoitumisen myotd ammatilliset opetuskulttuurit ja yksittdiset
tyokulttuurit eri oppilaitoksissa ovat tulleet murrosvaiheeseen. Ilmi6 on toki
globaali, ja se vaikuttaa monella tasolla myos ammatillisiin taitovaatimuksiin ja
sen my6td opetuksen toimenkuviin ja jatkuvasti muokkaantuviin ammatillisiin
identiteetteihin. (Esim. Twining ym. 2013.) Kehitys ei kuitenkaan ole tyoyh-
teisjen ja -kulttuurien tasolla lineaarista tai saumatonta. Opetusmenetelmien
uudistaminen saa aikaan myos kritiikkid, joka liittyy usein vaatimukseen omak-
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sua tyossi digitaalista teknologiaa. Kaikkia koskevana kulttuurisena imperatii-
vina nimi vaatimukset voivat synnyttid kielteisid asenteita digitalisoitumista
kohtaan.

Ty6kulttuurien tasolla digitalisoituminen luo usein jinnitteitd tyoyhteisoihin.
Silloin opetuksen digitaalisuuden ja digitaalisten opetusmenetelmien kehittimi-
nen ei ndytdkdin itsestddn selviltd, myonteiseltd kehitykseltd. Tamin tutkimuk-
sen haastatteluissa kivi ilmi, ettd asenteet opetuksen digitalisoitumista kohtaan
ovat tydyhteisotasolla pidsidntdisesti myonteisid, silld digitaalisten menetelmien
koetaan helpottavan paljon tiedollisten sisaltjen opettamista. Ne muun muassa
monipuolistavat oppimisen ja ymmairtimisen tekniikoita ja tarjoavat laajan ar-
senaalin kehittad opetuksessa luovia toimintatapoja, joiden puitteissa tarjoutuu
paljon mahdollisuuksia myos ammatilliseen kehittymiseen.

31 Opettajien digitaaliset taidot

Opettajat kokevat digitaalisissa taidoissaan paljonkin parantamisen varaa ope-
tustoiminnassaan. Koska tutkimuksessa haastateltiin digitaalisista opetussisil-
16istd vastaavia henkil6itd, monien kriittisyys omia taitojaan kohtaan ei ollut
ylldttdvdd. Opettajat, jotka vastaavat digitaalisista menetelmaillisisti ja sisdllol-
lisistd opetuksen alueista, kokevat kenttinsi niin laajaksi ja loppumattomia
mahdollisuuksia sisilcdviksi, ettd omien taitojen parantaminen ja jatkuva kehit-
tyminen suhteessa digitaalisuuden tarjoamiin niakymiin niyttiytyy innostavana.

Haastatellut opettajat erittelivit digitaalisen osaamisen asteitaan monipuoli-
sesti ja jasentyneesti. Haastatteluissa kivi ilmi, ettd opetuksen digitaalisuus on
moniulotteinen kenttd ja henkilokohtainen osaaminen vaihtelee paljon opetuk-
sen yksittiisilld osa-alueilla niin sisiltoihin kuin menetelmiinkin nahden.

H:Joo, no jos aattelet etta vaikka sa kuvaisit sitd omaa tasoos
talla hetkella asteikolla yhesta viiteen ni mille sa sijoittasit sen
talla hetkelld, sa tosi paljon kuvasit noita tavallaan kehittamisen
tarpeita. Et se on niin laaja kentta ja niin mielenkiintonen kentta
ja niinkun.. hyvin monitahoinen kentta

O: No ma naen, ettd jos digitaalisesta nuorisotyostd puhutaan

mediakasvatuksen nakokulmasta, ni sillon md oon varmaan
nelosen tasolla koska ma koen , ettd mun aikasempi koulutus
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on kylla antanu siihen aika paljon, niinkun tammaonen kulttuu-
ritutkimus, ni nakokulmia siihen et ymmarran sitd mediaa ja
ymmarran sita, et minkalaisia vaikka on opiskelu retoriikkaa.
Et ymmarran myaos, vaikka miten verkossa voi vaikuttaa, tam-
maosen mediavaikuttamisen nakokulmat. Mut sit jos puhutaan
sellasesta digitaalisesta nuorisotyosta mihin sisaltyy juuri tdm-
moset verkossa kohtaamiset ja .. niinkun pelit, pelaaminen, joku
tammaonen. Niin siind ma oon varmaan maksimissaan kolmo-
sen tasolla mielestdni. Ehkd kaks puol. Siind ma koen et mulla
ois paljon haltuun otettavaa kylla. Ja jo ihan sekin, etta vaikka
naa somekanavat kasvaa sellasta kyytid, ni ma tiedan, ettd nuo-
risotyontekijalta oletetaan et se osaa toimia sielld missa nuoret-
kin on. Et onko se Snapchat tai onko se Twitter, Instagram, mika
tahansa paikka. Ni kyl ma sitdkin haluaisin tavallaan kerrata

H: Snapchat ja..

O: Tavallaan, etta ne ei nyt oo mun mielestd siihen tarvii viiden
vuoden koulutusta kayda et sellaset ottaa haltuun mut kyl. me
opetetaan niin monelaisia kursseja ni se ajan loytaminen sille, et
ma kerkeisin paneutua johonkin semmoseen et nyt ma otankin
tanaan haltuun Snapchatin ja mita kaikkee mahollisuuksia se
tarjois. Ja ei pelkastaan se et md osaan kdyttad sitd, vaan mad
qgjattelin sanoo, et opettajan rooli on myos .. tai pedagogisen Id-
hestymistavan ajatus on et mun pitas myos hahmottaa, mita
silla voi tehdd nuorten hyvaksi tai nuorten kanssa. Niin tatd mad
haluaisin kovasti kehittad itsessani.

(Lehtori, ammattikorkeakoulu, 4.4.2019.)

Digitaaliset taidot ja omakohtaisesti koettu taitavuus eri osa-alueilla saattavat
vaihdella opettajien kohdalla paljonkin sen perusteella, mitd he kertoivat haas-
tatteluissa. Refleksiivisyys suhteessa omaan ammattitaitoon on tyypillisti ja
olennaista ammatillisissa opetuskulttuureissa, ja mys tissd aineistossa se tuli
ilmi. Ammatillisen kehittymisen ja elinikiisen oppimisen merkitys nahdéin kes-
keisend ammattitaidon ylldpitdmisen kannalta. (Esim. Goldman 2001.)

Nuorisotydssd ja sen opettamisessa se on tirkedd etenkin siksi, ettd ammatillisen
osaamisen ydin on kuitenkin nuorten kohtaamisessa, jonka taidoissa pyritiin
kehittymain jatkuvasti. Digitaalisuuden katsotaan parantavan nuorten tavoitet-

tavuutta ja siten lisddvin mahdollisuuksia nuorten ammatilliseen kohtaamiseen.
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Samalla ammatillisen kohtaamisen taidoissa kehittymiseen tarjoutuu uusia vili-
neiti. Nuorten kohtaamisen ammattitaito karttuu prosessissa tavoilla, joita voi
harjaannuttaa kiyttamailld digitaalisia vilineitd ja kehittimalld niiden kiyttota-
poja jatkuvasti. (Esim. Melvin 2017.)

Digitaalisten taitojen vaatimukset ovat siis monitahoisia opettajien ammat-
tikulttuureissa. Ne liittyvit ensinnikin kaikkia koskeviin, valtakunnallisiin
Opetushallinnon ja korkeakouluasteen yhteisiin tietojirjestelmiin, kuten oppi-
misalustoihin. Lisiksi taitovaatimukset kytkeytyvit opetusmenetelmiin alkaen
Microsoftin sovelluksista mydhemmin markkinoille tulleisiin mobiilisovelluk-
siin, joiden kiytt6taidot mahdollistavat monenlaisen luovan varioinnin nuoriso-

tyon opetuksessa.

Digitaalisiksi taidoiksi mielletddn tilld hetkelld kuitenkin enemmin tekniset
taidot ja esimerkiksi pelisovelluksiin liittyvit koodaus- ja ohjelmointitaidot.
Joissakin haastatteluissa tuli ilmi, ettd tekstinkisittelysovellusten ja esimerkik-
si digitaalisten esityssovellusten, kuten PowerPointin, kidyttdiminen vaatii tukea
monen opettajan kohdalla. Haastatteluissa ilmi tulleista esimerkeisté kiy erityi-
sen selviksi, etteivit digitaaliset taidot merkitse samaa asiaa kaikille. Kun yksi
haluaa opetella paremmaksi koodaajaksi kyetikseen opettamaan paremmin pe-
litoiminnallisuutta, toinen ei kiytd opetuksessaan edes tablettia mutta silti opas-

taa opiskelijoita hyddyntimain verkkosovelluksia opinnoissaan.

Digitaalisiin opetustaitoihin liittyvd ammattitaito on oppilaitoksissa siis talld
hetkelld todella kirjavaa. Digitaalisia taitoja koskeva koulutus tai valmennus ei
ole mydskddn systemaattista kuin muutamassa oppilaitoksessa. Joissakin organi-
saatioissa on kylli mahdollista kouluttautua myds digitaalisissa taidoissa erityi-
sen valmentajan opastuksella. Useimmissa oppilaitoksissa koulutus on kuitenkin
ulkoistettu, ja yksityisid koulutuspalveluja tarjoavien yritysten koulutuspaketit
saattavat olla erittidin kalliita.

Yhti kaikki tilanne on tilld hetkelld turbulentti. Kehitys on vauhdikasta, ja tai-
tovaatimukset lisddntyvit, tulevat itsestddn selviksi ja hiljalleen "luonnollistu-
vat’. Jokainen on tilanteessa, jossa omia digitaalisia taitojaan ja niiden opettelun
tarkoituksenmukaisuutta on reflektoitava opetukseen, opetussuunnitelmaan ja
opetuskulttuuriin nihden. Digitaalisuuden vililld ylenpalttinenkin hehkutus
kulttuurissamme heijastuu myos opetettaville aloille, jolloin on oltava kriittinen
sen suhteen, milloin jokin sovellus todella palvelee tiettyd nuorisotyon asiakas-

-38 -



ryhmii ja milloin se on vain itsetarkoitus, joka palvelee pelkistiin markkinoita.

Tutkimuksen haastateltavat suhtautuvat mydnteisesti digitaaliseen kehitykseen
opetuksessaan ja oppilaitoksessaan. Jotkut saattavat kuitenkin aika ajoin mieltdd
olevansa yksin ty6kulttuurissaan, kun sielld kohdataan vastustusta ja muutosvas-
tarintaa digitalisoitumisen kehitystd kohtaan. Digitalisoituminen on vield sen
kaltaista kulttuurista kehitystd, jonka ei mielletd tarvitsevan palvella kaikkia tai
olevan kaikkien kannalta tarkoituksenmukaista. Se on voimakas kulttuurinen ja
yhteiskunnallinen muutos, johon liittyvit asenteetkin voivat olla voimakkaita.
Ne tulevat nikyviksi tyoyhteison sosiaalisissa suhteissa ja tydkulttuurisissa kiy-
tannoissa.

3.2 Opetuksen digitalisoituminen ja
tyokulttuurin asenteet

Esimerkiksi opetussuunnitelman suunnittelupalaverit opettajakunnan kesken
ovat tilanteita, joissa asenteet digitaalisuutta kohtaan tulevat haastateltavien
mukaan ilmi. He kiyttivit haastatteluissa metaforia, jotka kuvaavat heidin ase-
maansa tydyhteisdssd digitaalisen nuorisotydn joskus ainoanakin ymmartaji-
nd. Erddn haastateltavan sanojen mukaan digitaalisia opetussisilt6jd on pitinyt
“runnoa’ opetussuunnitelmaan, miki tarkoittanee pitkid keskusteluja ja digi-
taalisten sisdltdjen perddnantamatonta puolustamista erilaisissa neuvottelutilan-
teissa.

Haastattelujen perusteella muodostui kuva siitd, ettd nuorisotyén opetuk-
sen tydkulttuureissa eri-ikiisyys vaikuttaa paljon siihen, miten opetuksen di-
gitaalisuuteen ja digitaalisiin opetusvilineisiin suhtaudutaan. Viitattiin pian
elikdityviin opettajiin, jotka saattavat esimerkiksi opetussuunnitelmien suunnit-
telukokouksissa asettua vastahankaan siing, ettd digitaalisia opetussisdltoja nos-
tetaan opintokokonaisuuksien asemaan, kuten voisi olla esimerkiksi digitaalisen
nuorisotyon kohdalla. Haastatteluissa annettiin ymmirtii, ettd ikddntyvien voi
olla vaikeaa omaksua digitaalisten tietojirjestelmien kiyttd4 osaksi omaa opetus-
tyotddn. Kuitenkin “elikdityjien” annetaan monesti toimia tydyhteisdissd omilla
tavoillaan. Heille ei endd koeta tarpeelliseksi antaa valmennusta digitaalisissa tai-

doissa tai opetussisilloissd, jos he eivit koe tarpeelliseksi omaksua niitd.
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H.: Joo. Mites sa nyt ndet, kun sanoit etta on opettajia jotka ei
osaa kayttaad, niin no toki sa naet varmaan silla tavalla, etta
el kaikilla oo sun tyoyhteiséssa samankaltasii valmiuksii ehkd
opettajilla ottaa haltuun naita uusia systeemeita? Vai miten sa
naet sen?

O: Joo varmaan, kuitenkin meillckin on osa meidan henkilostos-
ta.. opettajista jotka jada eldkkeelle vuoden kahden pddastd. Mus-
ta se on rahojen tuhlausta ruveta nyt vuodeksi kouluttamaan
jotaki, vaan ne nyt tekee sen mita ne tekee, ja toiset sitte peesaa
niitd ja auttaa sitte. Tai tekee niitten puolesta jotkut jutut, mita
siind nyt on.

H: Murros tapahtumassa selkeesti.

O: Kuitenki et maki oon yli viiskymppinen, ja sit kun meilla on uu-
sia opettajia, jotka on 25-28. Niin hitsi ne on nopeita. Joo vaikka
maki muka oon nopee, ni en ma oo. Et kylla tassa ihan selkeesti
meidan nuoremmat opettajat, nakee et niilla taa on hallinnas-
sa ihan eri tavalla, kun vaikka esim mullaki. Et kyl se niinkun, ja
toisaalta se on rikkaus, kylla meilld sielta sitte ku aina joku tulee,
nisiellad on aina vahan, niinku sielld oppitunnilla, ni aina on joku
joka osaa. (Opettaja, ammattiopisto, 23.4.2019.)

Digitaaliset opetustaidot ja digitaalisen vilineiston opettelemisen relevant-
tius hahmottuvat tissd aineistossa siis pitkilti ikdluokkakysymykseksi. Suku-
polvimurros on kidynnissd, miti tulee digitaalisten vilineiden omaksumiseen
vilttimittomini taitoina tydelimissi. Ikiluokkien erot opettajakunnassa on
kuitenkin hyvi kddntdd vahvuudeksi, silld taidoiltaan ja opetuksen painopis-
teiltddn erilainen tydyhteiso on pikemminkin rikkaus. Haastatteluissa tuli voi-
makkaasti ilmi se, etti erilaiset oppimisen ja omaksumisen tavat on hyvi ottaa
huomioon my®ds opetusvilineiston tasolla. Nuorisoalan opiskelijatkin ovat
eri-ikdisid: haastatteluissa mainittiin jo 60-vuotiaita opiskelijoita, joiden digi-
taaliset taidot eivit ole samalla tasolla kuin vaikkapa useimmilla parikymppisilla.

Ikiluokkien erot digitaalisissa taidoissa tulivat siis esiin myos opiskelijoiden
kohdalla. Samalla kuitenkin painotettiin sitd, etteivit taidot ole aina sidoksis-
sa kdyttdjan ikddn, silld digitaalinen osaaminen ei vilttdmattd kiinnosta kaikkia
nuortenkaan asiakaskunnassa. Tdmin takia perusteltiinkin juuri sitd, ettd nuo-

risotydn opetuksessa olisi tirkedd kiyttdd erilaisia opetusmenetelmii ja tarjota
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vaihtoehtoisia opiskelutapoja, silli my6s oppimisen ja omaksumisen tavat vaih-
televat paljon. Digitaalinen vilineisté monipuolistaa oppimista ja omaksumista,
mutta sen kdyttdmisen ei pitiisi olla kaikkia kaikissa tilanteissa koskeva vaati-
mus, oli sitten kyse opettajista, opiskelijoista tai nuorten palveluissa operoivista

nuorista.

Vaikka yksilollisyys pyritddnkin siis opetuksen arjessa ottamaan huomioon jo-
kaisen kohdalla, sitd kehityskulkua ei voi pysiyttid, jossa digitaaliset vilineet
sekd kulttuurin ja yhteiskunnan digitalisoituminen muuttavat pitkilti jo itse
nuorisotyon sisiltdjd ja siten myos nuorisotyon opetusta ja sen taitovaatimuksia
(esim. Kiilakoski 2014; Melvin 2017). Ne muuttavat ammattitaitovaatimuksia
myos yleiselld tasolla ja kytkeytyvit laajalti tydelimin digitalisoitumisen muu-

tokseen.

Digitalisoituminen on teknologisoitumisen keskeinen alue, jonka kehittyminen
on yksi tydelimid perustavimmin kohdanneista muutoksista viimeisten vuosi-
kymmenten aikana. Sen vaikutukset ovat olleet voimakkaita, silld se on muut-
tanut tyon tuottavuuden painopisteitd ja vaikuttanut ajankiyttoon. Siten se on
vaikuttanut hyvin laajalti ammatti- ja tydnkuviin, uusien ammattikuntien syn-
tyyn ja niiden ammattien hiipumiseen, joita teknologia on korvannut. Monien
perinteisten professioiden, kuten opettajien ammattikunnan kohdalla teknolo-
gisoituminen ja digitalisoituminen muuttavat hiljalleen my6s ammattitaitovaa-
timuksia.

Opettajien ammattikunnassa elinikdisen oppimisen ja tydssioppimisen merkitys
on erittdin suurta ja digitalisoituminen ja sen vaikutukset opetusmenetelmiin
on ollut luontevaakin omaksua osaksi tyon muuttuvia vaatimuksia. Opettajat
reflektoivat mielellddn kriittisesti osaamistaan ja pdivittdvit taitojaan, kuten on

kdynyt ilmi myos tistd tutkimusaineistosta.

Koska digitalisoituminen koskee kuitenkin muutoksena laajasti kaikkia tydeld-
missi olevia, silld voi olla myds suurta sosiaalista merkitystd tyokulttuureissa ja
tySyhteisoissi. Ammatillisen koulutuksen opettajilla se merkitsee ammarttitai-
tovaatimusten muuttumista siksi, ettd opetettava ala muuttuu digitalisoitumi-
sen my6td. Oppilaitosten tyokulttuurien tasolla se on tarkoittanut vaatimusta
reagoida nopeaan ja jatkuvaan muutokseen opetettavilla aloilla, jolloin opetta-
jakunnan sisilld tapahtuu viistimittd mys asenteellisia jakoja suhteessa digita-

lisoitumisen vaatimuksiin.
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Myos kansainvilisissd tutkimuksissa on havaittu, ettd digitalisoitumisen muu-
toksen vaikutukset opettajien ammattikuviin ja ammatillisiin identiteetteihin
ovat olleet huomattavia. Halu reagoida nopeasti tyéelimin ja laajempaan yh-
teiskunnalliseen kehitykseen edellyttdd hyvin eritasoisten taitojen ja osaamisen
pdivittimistd. Tadma vaatii opettajilta myds refleksiivisyyttd ja kriittisyyttd, miki
vaikuttanee paljon myos digitalisoitumista koskeviin asenteisiin tydyhteisota-
solla. Kun ammattitaitovaatimukset julkilausutaan ja ennen kuin ne vihitellen
alkavat virallistua, kiyddin kamppailua tekemilld ammatillisia rajanvetoja tyotd
koskevissa osaamisvaatimuksissa. Samalla maaritelliin ammattiosaamisen kent-

tdd ja asiantuntemuksen aluetta. (Esim. Twining ym. 2013; myos Ortlieb ym.

2018.)

Professionaalinen kamppailu suhteessa tydssd tarvittavaan ammattitaitoon pe-
rustelee ja legitimoi ammattitoiminnan relevanssia ja mairittelee sen ydinti
(esim. Freidson 2001). Digitaaliset taidot opetustoiminnassa saattavat olla ny-
kyiselladn tdssd merkityksessd kiivaidenkin professionaalisten mairittelykamp-
pailujen kenttdd. Digitaaliset taidot eivit ole kredentialisoituneet, eli ne eivit
sisilly opettajien ammattitutkintoihin tdhtddviin koulutuksiin. Niiden opettelu
niveltyy vield tydssioppimisen ja vapaachtoisen tiydennyskoulutuksen alueelle.
Nuorisotydn opetuksenkaan kohdalla digitaalisten sisiltdjen opetus ei ndytd vie-
14 ammattimaistuneen, vaan digimentorin rooli on valikoitunut tietyille opet-
tajille heiddn erityistaitojensa ja intressiensd nojalla, ja he ovat ryhtyneet sithen
vapaachtoiselta pohjalta.

Opettajien ammattikunnassa ollaan kuitenkin digitaalisten ammattitaito-
vaatimusten kannalta jo vaiheessa, jossa kredentialisoitumisen suunta on ha-
vaittavissa, silld niiden merkitystd painotetaan jo paljon Opetushallituksessa.
Digitaalisten kvalifikaatioiden merkitys tulee entisestddn kasvamaan muiden-
kin ammattikuntien kuin niille suoranaisesti perustuvien ammattien tydssd ja
tyonkuvissa. Vield tilld haavaa ollaan kuitenkin tilanteessa, jossa digitaalisten
kvalifikaatioiden merkitystd ja paikkaa esimerkiksi ammattiin kouluttavassa
opetuksessa haetaan yksittidisissd tydyhteisoissi ja tydkulttuureissa. Niissd kamp-
pailuissa keskeisintd merkitystd on opetusalakohtaisilla sisilloilld. Nuorisotyén
opetuksen kohdalla niiden tirkeyttd perustellaan juuri silld, ettd digitaalisuus
on niin elimellistd nuorten elimismaailmoissa, heidin arjessaan ja kommuni-
koinnissaan.
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4 DIGITAALISET OPETUSSISALLOT
NUORISOALAN OPETUS-
SUUNNITELMISSA

Opetussuunnitelmien neuvotteleminen on tirked osa ammatillisen koulutuksen
opettajakunnan ty6td. Opetussuunnitelmat osoittavat raamit ja suunnat, joi-
den sisilld opetuksen sisdltojen tulee pysytelld aina muutamia vuosia kerrallaan.
Opetussuunnitelmiin sisillytetddn nuorisotyén ammattiin valmentavan koulu-
tuksen keskeiset opinnot niin, ettd niissd kuvataan oppimistavoitteet seki erilai-
set opetussisdllot ja menettelytavat tavoitteiden saavuttamiseksi. Opintojaksojen
ja kurssisisdltojen kuvauksien tulee olla riittdvin spesifeja mutta my6s yleisluon-
toisia niin, ettd niihin voi sisillyttdd erilaisia asiasisltojd ja opetusmenetelmii ja

niissd voi ottaa huomioon opiskelijoiden vaihtelevat oppimisen tavat.

Kiytinnon tyodssd opetussuunnitelmien sisdlld on siis mahdollisuus toimia luo-
vastikin erilaisia menetelmii ja sisdlt6jd hyddyntien. Osin tistd syystd digitaali-
suuden merkitys vaihtelee paljon opetussuunnitelmissa. Kun se on mahdollista
niveltdd opettamisen seki sisillolliseen ettd menetelmailliseen tasoon, sen pai-
nopisteet voivat olla hyvin erilaisia eri oppilaitoksissa, silld ne riippuvatkin ko-
konaan siitd, mitd opettajakunnassa pidetdin tirkeini opetussuunnitelmaa

laadittaessa.

Kun tutkimuksessa eriteltiin kahdeksan oppilaitoksen opetussuunnitelmaa,
havaittiin, ettd oppilaitosten vililld on paljon vaihtelua digitaalisten sisilt6jen
suhteen. Joissakin oppilaitoksissa digitaalisuus jasentyy osaksi nuorisotyon am-
matillisia tavoitteita. Myds oppimistavoitteiden tasolla se on huomioitu ajatel-
len opiskelijan tulevaa ty6elimai. Toisissa opetussuunnitelmissa digitaalisuuden
suhteen esilld ovat vain digitaaliset opetus- ja oppimismenetelmit. Kun tutki-
muksessa tarkasteltiin digitaalisista opetussisilldistd vastaavien opettajien nike-
myksid siitd, kuinka riitcivilld tasolla digitaalisuus on huomioitu oppilaitoksen
opetussuunnitelmassa, vastauksissa korostui paljolti tarve huomioida digitali-
soituneen tydelimin tarpeita nuorisotyon opetuksessa entistd paremmin. Kui-
tenkin myos oppilaitosten opettajien vililld oli vaihtelua siind, miten tirkedni
sitd pidettiin. Valtaosa haastateltavista oli itse ollut mukana laatimassa nykyistd

opetussuunnitelmaa.
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41 Digitaalisten sisaltojen riittavyys
opetussuunnitelmissa opettajien mukaan

Nuorisoalan opetuksen opetussuunnitelmissa on paljon vaihtelua sen suhteen,
miten digitaalisuus kytkeytyy opetukseen. Niiden kohdalla on paljon variaatio-
ta myos eri oppilaitosten vililld. Digitaalisten opetusmenetelmien merkitys on
huomattava monissa timin tutkimuksen piiriin valikoituneissa oppilaitoksissa,

miki heijastuu myds nuorisotyon opetuksessa.

Digitaalisten menetelmien merkitys korostuu usein opetussuunnitelmien tasol-
la. Joidenkin haastateltujen nikemysten mukaan opetusmenetelmit eivit ole

litkaa esilld suhteessa sithen, miten tirkeitd ne ovat juuri tind paivini.

H: Mites se digitaalisuus, niin onks se mielestds riittavalla tavalla
siella opsissa huomioitu?

O: No se toki ei ihan otsikkotasolla tosiaankaan nay kun ihan pa-
rissa opintojaksossa, et vois aatella, ettd se on sitte sielld osaa-
mistavotteissa sisdlla sitte kuitenkin kirjattuna, etta meilla tas on
just taas alkamassa ops-remontti. Et en nyt tiedad sit, halutaanko
se jotenki pitaa siella valineen tasolla ja sielld, vai mita sille nyt
sitten tehddaan. Et sikdli se nyt vahan on osittain arvoitus, etta
mihinka suuntaan se nyt tekstien tasolla menee, mutta sen ma
tiedan, et valineitten tasolla se kylla tulee sailymddn, ettd se on
niin olennainen osa sitd tyokalupakkia tietylld tavalla, et ei sita
voi mitenkadn hdivyttad. Mutta valttamdattahdn se nyt el, jos se
on sisgankudottu vahdn niinku kaikkeen, ni eihcn sen tarvii silla
tavalla nyt ensimmadisend huutaa sieltd opsista minun mielesta,
ettad md ite ehkda aattelen, ettd se on sielld kuitenkin kaikessa si-
salla soveltuviin osiin sitten. Mut en tiid sitten, miten meilld tiimi
Jja paallikko sita aattelee tassa ens syksyn, tai loppukevadn aika-
nako sita Ighetaan miettii, etta miten se palikka nyt Iahtee siella
liikkumaan. (Lehtori, ammattikorkeakoulu, 24.4.2019.)

Haastateltavan mukaan digitaalisen opetuksen vilineellinen taso eli digitaalisten
opetusmenetelmien merkitys ja paikka on hyvi pitdd kirkkaana opetussuunni-
telmassa. Se nihdain niin keskeisend osana opettajien “tydkalupakkia”. Digi-
taalisuuden ei haastateltavan mukaan kuitenkaan tarvitse vilttdmittd tulla litkaa
korostetuksi opetussuunnitelmassa, koska se sisiltyy niin itsestddn selvisti mo-
nelle opetuksen sisiltoalueelle.
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Haastateltavien nikemykset vaihtelivat paljon sen suhteen, missi mairin di-
gitaalisten opetussisiltdjen, kuten verkkonuorisotyén opetuksen, pitiisi nikyi
opetussuunnitelmissa. Useimmiten nimi kurssit on sisillytetty muihin opinto-
jaksoihin, kuten eriissd oppilaitoksessa vapaachtoistyn opintojaksoon. Haasta-
teltavilla ei kuitenkaan kaikilta osin ole yhteniistd nikemysti sen suhteen, ettd
digitaalisuuden olisi tirkedi olla kirjattuna ja nikyvilld opetussuunnitelmassa,

vaikka he toimisivatkin itse oppiaineensa digivastaavina.

Osalle opettajista digitaalisuus ei puolestaan niy nuorisoalan opetussuunnitel-
massa alkuunkaan riittavilld tasolla. Nakemystid perustellaan silld, ettd tulevan
nuorisotydntekijin tulisi osata toimia nuorten digitaalisissa kulttuureissa ja oh-
jata ja tukea nuoria esimerkiksi my®os silloin, kun netin kiytdstd koituu ongel-

mia.

H: Ma nadan digitaalisuudessa vahan samanlaisen, etta se ei voi
olla vaan, etta on digitaalisia nuorisotyontekijoita ja sit on niitd
muita, vaan tulevaisuudessa kaikki nuorisotyontekijat on myos
digitaalisia nuorisotyontekijoita, eli heidan pitad ymmartad, se
mita se digitaalisuus on ja miten siella toimitaan ja mitkd lo-
giikat siina toimii. Ja miten kohdataan ja nain. Ja siina mieles-
sa mad naen, et me ollaan jdaljessa siind asiassa, ja me ei ehkd
ihan vield niinkun.. kyl me puhutaan paljon siitd, ja kylla me
nahdaadn se tdrkeend ja nytkin me todettiin tassa ops-uudistuk-
sessa, et sen digitaalisuuden pitds kaytdnnossa nakyd vahan
semmosena punasena lankana, mut sit meilld on kyllad huonoja
kokemuksia siitd, kun me sanotaan addneen tdd, et se on tam-
maosend punaisena lankana, lapileikkaavana kaikkialla, ni sillon
se el ookaan missaan. Ni sen takia mun mielesta pitad olla myds
ne opintojaksot, missd siihen nimenomaan keskitytaan. (Lehtori,
ammoattikorkeakoulu, 4.4.2019.)

Nikyvyys opetussuunnitelmassa olisi olennaista timin haastateltavan mukaan
jo pelkdstddn siksi, ettd nuorisotyontekijain ammattikuva muuttuu vastaamaan
digitaalista aikaa ja nuorten digitaalista aikaa erityisesti. Digitaalisen nuoriso-
tyontekijin roolin ei tulisi tulevaisuudessa olla endd kuriositeetti, vaan muutok-

sen tulisi koskea koko ammattikunnan tyoskentelyi.
Opetussuunnitelmassa ei riitd timidn nikemyksen mukaan, ettd digitaaliset sisil-

16t ovat sisillytettyind opintojaksojen muihin fokuksiin, vaan niiden pitdisi ni-
kyi selkeisti omana sisiltoalueenaan. Opettajien haastatteluaineistossa timi oli
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vallitseva nikemys ja sen perustelut ponnistavat juuri digitalisoitumisen muu-
toksen voimakkaista vaikutuksista nuorisotyohon ja nuorten elimain.

Digitaalisten opetussisiltojen ja -menetelmien tirkeys nuorisotyon opetuksessa
saa siis perustelunsa opettajien nikemyksissi digitalisoitumisen kulttuurisen ja
yhteiskunnallisen muutoksen monelta eri tasolta. Digitalisoitumisen vaikutuk-
set nuorten arjessa heijastuvat suoraan nuorisoty6n luonteeseen ja sitd kautta
sithen, minkd opettamista pidetddn olennaisena.

Opetussuunnitelmien tasolla digitalisoituminen ei vilttimittd kuitenkaan vield
niy kokonaisvaltaisesti, silld oppilaitoksissa yhteiskunnan digitalisoitumiseen on
reagoitu eri tavoin eri oppialoilla. Digitalisoituminen ei siis ole systemaattista
opetuksessakaan, koska se vaikuttaa kulttuurin ja yhteiskunnan eri osa-alueisiin
eriasteisesti ja erilaisilla intensiteeteilli. Opettajien ammattikunnassa kiyddin
vield kamppailua oppiainekohtaisesti juuri siitd, miten ja milli tavoilla sen pi-

tdisi nikyd opetussuunnitelmissa.

4.2 Digitaalisuus opetussuunnitelmien teksteissa

Eri puolilla maata timinhetkinen tilanne on kirjava sen suhteen, miten digi-
taalisuus on sisillytetty opetussuunnitelmiin. Opetussuunnitelmateksteissi
on selvisti erotettavissa yhtdiltd vilineellinen eli opetusmenetelmien tai infra-
struktuurinen taso ja toisaalta sisillllinen taso. Siind opetuksen funktiona on
valmentaa tulevat nuorisotyontekijit verkkotyoskentelyyn nuorten kanssa tai
opettaa heitd ymmartimiin mediakulttuuria myds sen yhteiskunnalliselta pe-
rustalta.

Esimerkiksi erddn oppilaitoksen yhteisopedagogikoulutuksen opetussuunnitel-
massa jo orientoivan ensimmdisen luvun ensimmdisessd kappaleessa mainitaan

digitaalinen tyote nuorisotydssi.

"Yhteisopedagogikoulutuksessa korostuu entisté enemman tyo-
elaman tarpeista Iahteva osaamisen kehittadminen, joka nakyy
yhteisopedagogin yha laajenevissa monikulttuurisissa ja kan-
sainvalisissa toimintaymparistoissa seka osaamisen Kysynndassa.
Opintojen aikana opiskelija vahvistaa digitaalista tyootettaan ja
saa mahdollisuuden kehittad myds toimialan erilaisia digitaali-
sia toimintaympadristoja. Tyoelamadlahtoinen oppiminen raken-
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tuu opiskelijan alkuvaiheen opinnoista lahtien, ja vuoropuhelu
tyoelaman kanssa rakentuu ja jalostuu osaamisen syvenemisen
kautta erilaisiksi harjoitteluiksi ja projekteiksi seka innovaatiotoi-
minnaksi.” (Opetussuunnitelma, luettu 27.3.2019.)

Tekstissd digitaalisuus nivotaan jo suoraan tydssd tarvittaviin taitoihin ja luva-
taan koulutuksen antavan eviitd my®ds erilaisten digitaalisten toimintaympiris-
tojen kehittimiseen toimialalla. Digitalisoitumisen asettamat vaatimukset tai
osaamistarpeet eivit tule mainituiksi esimerkiksi www-sivujen esittelykappa-
leissa tai osioissa missdin muissa timin tutkimuksen otantaan valikoituneissa
opetussuunnitelmissa. Joidenkin oppilaitosten opetussuunnitelmateksteihin on
sisallytetty implisiittiselld tasolla se, ettd opiskelija voi sisillyttdd osaamistaan ja

erityisid vahvuuksiaan osaksi opintojaksoja ja omia oppimistavoitteitaan.

Digitaalisuus on eksplisiittisesti esilld useimmiten mainintoina oppimisympa-
ristdjen kuvauksissa, kuten kerrottaessa toimintamahdollisuuksista kampuksilla,
oppimiskeskuksissa ja luokkahuoneissa. Digitaaliset opetusmenetelmit maini-
taan nuorisotyén oppiaineen opetussuunnitelmassa my6s mahdollisuutena suo-

rittaa opintoja verkossa.

"Lahiopetuksessa opiskelet monipuolisissa oppimisympdaristois-
sd, esim. luokkatilasta luontoon seka luoviin ja digitaalisiin ym-
paristoihin.” (Opetussuunnitelma, luettu 3.7.2019.)

Itse opintojaksojen kuvauksissa digitaalisuus on useimmiten upotettu osaksi laa-
jempaa opinnollista sisiltokokonaisuutta ja osaamistavoitteita, kuten seuraavas-
sa linkitettynd nuoren ammatilliseen kohtaamiseen liittyvidn kurssiin.

"Opintojaksolla tutustutaan luentojen ja harjoitusten avulla
vuorovaikutuksen peruslahtokohtiin ja nuoren kohtaamisen
haasteiden tunnistamiseen. Opintojaksolla tehdadn kaytannon
harjoituksia kohtaamisen tilanteista kasvokkaisessa ja verk-
ko-ohjauksessa sekda pohditaan, mista tekijoista rakentuu hyva
vuorovaikutus ja millaisia haasteita liittyy nuoren kohtaamiseen.
Opintojaksoon sisaltyy chat-ohjauskerta.” (Opetussuunnitelma,
luettu 31.7.2019.)

Tissd kuvauksessa verkkotyoskentely on sisillytetty osaksi nuoren ammatillisen

kohtaamisen opettamista. Se kertoo nuorisotyon ammatillisesta todellisuudes-
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ta nykykulttuurissa, jossa digitaalisesta vilineistostd on tullut tirked ammatti-
toiminnan osa. Kurssikuvauksessa verkossa tapahtuvaa kohtaamista ei erotella
kokonaan erilliseksi osa-alueekseen, vaan se tulee ymmirretyksi osana hyvin
vuorovaikutuskdytinnén pohtimista ja opiskelua. Chat-ohjauskerta maini-
taan osana kurssia, ja opetuksen digitaalista sisilt6d tehdddn nikyviksi verkko-
kohtaamisen menetelmini. Sitd ei kuitenkaan nosteta erilliseksi opeteltavaksi
osa-alueeksi. Selonteossa digitaaliset sisdllot nivelletddn osaksi laajempaa nuoren
ammatillisen kohtaamisen kontekstia.

Merkitykset, joiden kautta digitaalisuus tulee esiin opetussuunnitelmissa, liitty-
vit hyvin pitkilti digitaaliseen oppimisvilineistd6n ja kursseihin, joilla opitaan
kiyttamadn hyviksi digitaalisia ympiristoji itse opiskelussa ja tulevassa nuo-
risoalan ammattitoiminnassa. Opiskelijoiden on mahdollista suorittaa kursse-
ja it-teknologian ja digitaalisen teknologian alalla ja ne sisiltyvit useimmiten
valinnaisiin opintojaksoihin. Joissakin nuorisoalan opetussuunnitelmissa nuo
kurssit ovat ainoita digitaalisen oppimisen paikkoja. Se ei kuitenkaan kerro siit3,
etteivitkd opiskelijat voisi kouluttautua verkkotyon ja digitaalisen nuorisotyon
osaajiksi myds sisiltdopintojen sisilld, silld usein heiddn on mahdollista suorit-
taa nuorisotydn kursseja soveltaen digitaalista teknologiaa luovasti ja ammatilli-
sestikin kehitellen esimerkiksi kurssin lopputyona.

Joissakin oppilaitoksissa digitaalinen nuorisotyd on kuitenkin sisillytetty ope-
tussuunnitelmaan erillisiksi osa-alueikseen. Kursseilla opiskellaan verkkokoh-
taamista ja muita nuorisotydon menetelmid osana ammattiin tahtdavid opintoja.
Opetussuunnitelma heijastelee hyvin pitkalti sitd, mitd oppilaitoksessa opete-
taan ja millaisia mahdollisuuksia tuleville nuorisotyontekijoille tarjotaan.

Myds opetussuunnitelmia koskevissa haastatteluselonteoissa kiy voimakkaasti
ilmi, ettd oppilaitosten vililld on suurta vaihtelua siind, miten digitaalisuus on
otettu haltuun nuorisotyén opetuksessa. Suuri variaatio kertoo my6s oppilai-
toksissa kohdatusta pakosta omaksua nopea muutosvauhti digitalisoitumisen
kehityksessi. T4lloin monet tekijit ovat vaikuttaneet sithen, millaisia valmiuksia
nuorisotydn opetuksessa on ollut vastata digitalisoitumisen vaatimuksiin. Digi-
taalisten taitojen merkitys on kasvanut voimakkaasti opettajien ammattikuvassa.
Koska niiden taso vaihtelee edelleen paljon ammattikunnan sisilld, muutoksia ei
ole ollut mahdollista toteuttaa kaikkialla kovin vauhdikkaasti.
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5 DIGITALISOITUMINEN YHTEIS-
KUNNALLISENA JA
KULTTUURISENA MUUTOKSENA
NUORISOALAN OPETUKSESSA

Digitalisoituminen on muuttanut ja muokannut opetusta ja opetusvilineitd glo-
baaleilta perustoilta. Yksittdisten oppilaitosten ja opetuskulttuurien tasolla on
kuitenkin pitkilti vield neuvottelunvaraista, miten digitaalisuutta on omaksut-
tu osaksi opetustoimintaa ja millaisia tirkeysjirjestyksid digitaalisten vilineiden
ja menetelmien kiyttd6n ottamisessa on eri konteksteissa nihty. Digitaalinen
kehitys opetustoiminnassa on kuitenkin olennainen osa laajaa kulttuurista ja
yhteiskunnallista muutosta.

Nuorisotydn opetuksessa on otettava huomioon monia eri tekijoitd suhteessa
yhteiskunnan digitalisoitumiseen. Ensinnikin nuorisotyontekijéiden on pysy-
teltdvi itse kehityksen mukana, koska myos nuorten elimi on digitalisoitunut.
Nuorisotyontekijoilld on voimakas moraalinen velvoite seurata digitalisoitumi-
sen kehitystd, silld heidin on osattava toimia myds proaktiivisesti nuorten kan-
nalta esimerkiksi pystyikseen ennakoimaan digitalisoitumisesta koituvia riskeji
nuorten elimille ja kehitykselle.

Myos ammatilliset vaatimukset kohdata nuoria kasvavat digitalisoitumisen
myotd. Tietoverkot ja sovellukset lisadvit kohtaamisen mahdollisuuksia ja pa-
rantavat nuorten tavoitettavuutta. Nuorisotyontekijoilld on paineita pysytelld
ammatillisesti mukana my®ds tissd kehityksessd pystyikseen tyossidn tukemaan
nuoria aina vain paremmin. Digitalisoitumisen haasteet ovat siis pitkille am-
matillisia. Niiden ulottuvuuksien lisiksi paineet tietoteknisille ja digitaalisille
taidoille eli taidoille osata kiyttad itse sovelluksia ja jopa kehitelld niiden kiyt-
totapoja ovat kasvaneet todella voimakkaasti. "Kyydistd putoaminen” on ali-
tuisena uhkana turbulentissa nykytilanteessa, jossa digitaaliset vilineet, niiden
soveltamisen tavat ja menetelmit kehittyvit, hienovaraistuvat ja virtaviivaistuvat
jatkuvasti. Digitaalinen maailma tuntuu monelle vaikeasti hahmotettavalta, ja

sen kokonaisvaltainen haltuun ottaminen voi olla todella haasteellista.

Myds nuorisotyon opetuksessa on kohdattu samat haasteet. Digitaalisia ope-
tusvilineitd on osattava kiyttad ja digitaalisten menetelmien kiyttimistd opet-
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taa. Lisdksi on varioitava digitaalisia opetusmuotoja ja huomioitava digitaalisia
oppimisen tapoja. Opetettavan ammattialan digitaaliset sisillot on otettava
huomioon jatkuvassa muutoksen ja kehittymisen kontekstissa. Ammatillisen
opetuksen tyoelimalihtdisyyden ja tydelimiyhteistydn merkityksessd on osat-
tava myds kehittdd opetettavan ammattialan digitaalisia kidytint6jd yhdessd nuo-
risotyontekijoiden kanssa.

Tutkimusten mukaan nuorten digitaaliset taidot ja resurssit niiden kiytélle vaih-
televat erittdin paljon ja nuorten keskindisen eriarvoistumisen pysdyttiminen on-
kin nihty yhdeksi keskeisimmistd nuorisotyon nykyhaasteista. Brittildisnuorista
40 prosentilla on havaittu matala tieto- ja taitotaso netiketin ja nettiturvallisuuden
asioissa niin, etti muun muassa oman toiminnan arvioiminen netissi olisi mah-
dollista. Nuorten heikkojen digitaalisten taitojen korkeat prosenttiluvut korreloi-
vat vahvasti sosiaalisen deprivaation ja siitd koituneiden ongelmien sekd huonon
koulusuoriutumisen kanssa. Heikkojen digitaalisten taitojen ennustetaan myds
suoranaisesti tuottavan vaikeuksia hakeutua tydelimain tulevaisuudessa. (Melvin
2017.) Tutkijat ovatkin huolissaan siitd, miten nuorisotydssd kyettiisiin puuttu-
maan niihin seikkoihin ajoissa. Kaikille nuorille voisi esimerkiksi tarjota yhtildisid
mahdollisuuksia digitaalisten taitojen harjaannuttamiseen niin, etteivit erot nuor-

ten digitaalisissa taidoissa syventdisi nuorten keskiniistd eriarvoistumista.

Nimi vakavat kehityskulut osoittavat digitaalisten taitojen olennaisuutta ny-
ky-yhteiskunnassa jo siind méirin, ettd niiden heikko taso tai puuttuminen ko-
konaan syrjayttdd ihmisid ja heikentdd heidin sosiaalista hyvinvointiaan. Tilanne
asettaa nuorisotyontekijoille paineita hankkia ja ylldpitdd riittdvid ammatillisia
digitaalisia taitoja niin, ettd nuorten tukeminen on tissi mahdollista — jopa
niin, ettd heiddnkin digitaalisia taitojaan harjaannutetaan. Samalla se asettaa
suuria vaatimuksia nuorisotyon opetukselle, jossa mediakasvatukseen, verkossa
toimimisen turvallisuuteen, siini neuvomiseen ja tukemiseen sekd ammatillisiin

kohtaamistaitoihin on kiinnitettdvi entistd suurempaa huomiota.

Tutkimusten mukaan myds esimerkiksi sosiaalityén ammattikdytinndiss di-
gitaalisuuden rooli on kompleksinen tai moniulotteinen. Kuten nuorisotydssi-
kin, my6s muilla palvelualoilla digitaaliset taitovaatimukset liittyvit keskeisesti
asiakasryhmien tarpeisiin ja heidin palveluihinsa, eikd vilineellistd ja sisillollis-
td tasoa aina ole syytikddn erotella toisistaan. Digitaalisen vilineiston kiyton
osaaminen on monta kertaa elimellistd sen suhteen, miten sosiaalityon asiakasta
kyetddn tukemaan ammatillisesti. (Esim. Mishna ym. 2012.) Tutkimuskeskus-
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telussa on peritty analyyttisempaa ja erittelevimpii otetta sen suhteen, mitd
digitalisoituminen ilmiénd merkitsee eri ammattikuvissa, ja esimerkiksi timin
tutkimuksen funktiona on ollut tuottaa siiti tietoa.

Tutkimuksessa on pyritty tarkastelemaan digitalisoitumisen ilmiétd sen kautta,
miten se nikyy nuorisoalan opetuksessa tilld hetkelld. Samalla on tultu tuot-
taneeksi tietoa ilmion moniulotteisuudesta nykyhetken suomalaisessa ope-
tusjirjestelmissi ja sen merkityksestd nuorisoalan opetuksessa mutta myos
nuorisotydssi ja nuorten palveluissa. Yhteiskunnan digitalisoitumista on tarkas-
teltu opetuksen ammattialalla, mutta samalla sitd on ollut mahdollista tarkas-
tella usealta tasolta, koska se lipdisee useita tydelimin, arkielimin ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen kiytintoji.

Tutkimuksen piiasiallinen anti on sen osoittaminen, ettd digitalisoituminen
opetustoiminnassa ansaitsee tulla analyyttisesti eritellyksi. Kehityskulun tarkas-
telu haastattelujen avulla kertoo paljon sen aikaansaamasta muutosvauhdista,
jota ihmisten tulee ottaa eri alueilla haltuun. Lisiksi se kertoo asennemaailmas-
ta, joka tydelimissd nykyhetkelld vallitsee niitd vaatimuksia kohtaan, joita digi-
talisoituminen on asettanut ty6elimille. Digitaalisten tydmenetelmien ja ty6n
sisiltéjen haltuunoton kannalta vaatimukset ovat hyvin monitasoisia, ja ne -

piisevit yhtiaikaisesti kaikkia yhteiskuntasektoreita ja -kerrostumia.

Opettajien ammattikuvassa on olennaista kehittyd ammatillisesti paivittimilld
tietojaan seki opetettavan alan teoreettista ja kdytinnollistd ymmarrystian. Nuo-
risotydn opetuksessa nuorisoalan ja nuorisoty6n keskeiset ammatilliset sisillot ja
asiantuntemus sanelevat ja muodostavat opettajien asiantuntemusta, jossa keskei-
simpind niyttdytyvit nuorten ammatillisen kohtaamisen taidot sekd nuorten tuke-
misen ja ohjaamisen erilaiset muodot. Nuorisoalalla nuorten kohtaamiseen liittyvit
tekijiat muokkaavat myds siihen liittyvid eettistd koodistoa, joka ohjaa hyvin pit-
kille ammatillista toimintaa ja sen moraalisia perusteita (esim. Banks 2005). Tami
tutkimusaineisto osoittaa, ettd nuorisotydn ammatilliset sisallt eettisine lihtokoh-

tineen ohjaavat hyvin pitkille myds nuorisotyon opetuksen sisiltod.

Kun digitaalisuus on ollut otettava laajasti huomioon sekd nuorisotydssi ettd
sen opettamisessa, prosessissa ilmenee professionaalisia jannitteitd, jotka liittyvit
juuri keskeisten ammatillisten sisiltdjen méirittelyyn. Yhteiskunnallisena ja or-
ganisatorisena tekijini digitalisaatio muuttaa myos ammatillisia sisdlt6jd, mutta
opettajien ammattikunnassa nimi vaateet tormédvit kuitenkin monesti ty6n
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ammatilliseen ytimeen, joka liittyy nuoren kohtaamiseen ja sen muokkaaman

eettisen koodiston periaatteisiin.

Tutkimuskeskustelussa on tuotu esiin, ettd se, mitd opettajien ammattikunnas-
sa arvostetaan ammatillisen osaamisen ytimeni, ei vilttdimittd aina ole linjassa
ulkopuolelta tulevien vaatimusten kanssa. Opettajien omat arvot ja ammattie-
tiikkka voivat olla ristiriidassa sen kanssa, mitd organisatorisella ja manageriaa-
lisella tasolla vaaditaan pitimdin tirkedni, kuten digitaalisuuden laajamittaista
kiyttoonottoa. (Esim. Fenwick 2016.) Nimi ovat omiaan luomaan jinnitteitd
tyokulttuureihin ja tydyhteiséihin, ja yhteiskunnallisten muutosten vaikutuksia
on reflektoitava erilaisissa tyd- ja ammattikulttuureissa. Professionaalisen mii-
rittelykamppailun tasolla tilanne on vield monin paikoin avoin digitalisoitumi-
sen tuomien muutosten suhteen opettajien ammattikuvissa ja tydn sisallissi.

E-professionaalisuus ei ole vield kaikkialla itsestadnselvyys.

Nuorisotyon opetuksessa opettajakunnan suhde digitaalisuuteen niyttdd ti-
min tutkimusaineiston valossa paikoin mutkattomalta ja paikoin jinnitteiseltd.
Opetuksen ytimeksi midritellddn usein nuorten ammatillisen kohtaamisen pe-
riaatteet, mutta digitaalisten menetelmien rooli saa ammatillisuuden maritte-
lytavoissa monesti ristiriitaisia merkityksid. Yhtailtd niiden ei haluta kokonaan
korvaavan nuorten kohtaamista kasvokkain, mutta toisaalta niiden nihdiin
monipuolistavan kohtaamisen muotoja seki helpottavan ja laajentavan kohtaa-

misen aluetta esimerkiksi anonymiteetin mahdollisuuksien vuoksi.

Kysymykseen siitd, muuttaako digitaalisuus tyon keskeisid sisdltojda nuorisotydn
opetuksessa, on siis vastattava myontdvisti myos ammatillistumisnikokulmas-
ta. Vaikka kasvokkain kohtaamisen merkitys ja siihen liittyvit, tyotd ohjaavat
moraliteetit ovatkin nuorisotyon opetuksessa vield keskeistd professionaalisen
kamppailun kenttdi, digitaalisuus on monessakin suhteessa muovannut ymmar-
rystd ihmisten keskindisestd kohtaamisesta. Se on jo sinidnsi muuttanut inhi-
millisen vuorovaikutuksen tapoja ja siten nykykulttuuria. Puhutaan erityisistd
sosiomateriaalisista verkostoista, jolloin kyse ei ole ainoastaan fyysisten yksi-
16iden keskinidisestd vuorovaikutuksesta, vaan yksilollinen subjektiviteetti on
sisadnkirjoitettuna ohjelmistoihin ja niiden koodikieleen. (Fenwick 2016.) Sel-
laisenaan nimi sosiomateriaaliset prosessit ovat vaikuttaneet paljonkin nuorten
kiyttdytymiseen ja arjen kiytdntoihin.
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Digitalisaatio kuitenkin muuttaa opettajien professionaalisuutta niin ty6n sisil-
tojen kuin menetelmienkin kannalta. Vaikka eri opetusaloilla kiyddinkin am-
matillista kamppailua sen suhteen, kuinka olennaisena digitaalisuuden merkitys
tyon sisiltojen kannalta halutaan nihd3, timin tutkimusaineiston valossa di-
gitaalisten taitojen kehittiminen niyttdd tirkeiltd juuri siksi, ettd se on niin
olennaista nuorten elimissd. Nuorisoalan opettajien ammatillisen kehittymisen
merkitykset kytkeytyvit olennaisesti nuorten muuttuneisiin vuorovaikutuskiy-
tintdihin. Kytkeytyessiin elimellisesti nykykulttuurisiin elimintodellisuuksiin
digitaalisuuden merkitys nuorisoalan opetuksessa on yksi sen keskeisimmisti
kehittyvistd alueista.
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