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TAPAHTUMAT

Digitaalisen tiedon kesakoulu 2019

Miia

Kosonen
TKl-asiantuntija
Xamk

Digitalia

drjestyksessadn jo neljis Digi-
talian toteuttama digitaalisen
tiedon kesdkoulu jarjestettiin
Helsingin yliopistolla 20.-21.
elokuuta. Teemapiiviksi valikoi-
tuivat Tiedonhallinnan kdytannot
ja sdintely seki Eettinen vastuu.
Osallistujia oli ensimmiisessi
péivissa 68 ja toisessakin yli 50.

Yhden odotetuimmista ja myds
jalkeenpain kiitetyimmisti esityk-
sistd piti tietohallintoneuvos Tommi

Oikarinen Valtiovarainministeriosta.

Selkedssa kokonaisuudessa kaytiin
lapi tiedonhallinnan yleislainsaa-
danto. Etukdteen puheenvuoro oli
otsikoitu tarkoituksella |dyhasti
"ajankohtaiskatsaukseksi”, koska ei
ollut tiedossa, mihin asti muutosten
valmistelussa padstaan.

Vaikka puhutaan digitaalisuudesta,
paljon kuljetetaan edelleen pape-
riaineistoa asiakkaan kautta, Oi-
karinen muistutti. Kuva | tiivistia
tiedonhallinnan sadntelyn kokonai-
suuden. Julkisuuslaki on luonnolli-
sesti primaarilaki, jossa maaritellain
salassapito ja tiedonsaantioikeus
viranomaisen asiakirjoihin.

Eduskunta hyviksyi esityksen tie-
donhallintalaista 18.3.2019 ja laki

_

julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
(906/2019) vahvistettiin 9.8.2019.
Laki tulee voimaan vuoden 2020
alusta. Sitd sovelletaan tiedonhallin-
taan ja tietojarjestelmien kayttoon,
kun julkisuuslain piirissa olevat
viranomaiset kasittelevit tietoai-
neistoa.

Uudella tiedonhallintalailla on
kolme tavoitetta: yhteentoimivuu-
den edistiminen, aineistojen laa-
dun varmistaminen (ajantasaisuus,
virheettomyys, kayttokelpoisuus,
tietoturvallisuus) seka hyvan hal-
linnon toteuttaminen tehokkailla
tiedonhallintamenettelyilld. Taustalla
ovat tietojen saatavuutta ja uudel-
leenkayttoa koskeva PSI-direktiivi,
palveluperiaate ja hallinnon tehok-
kuus ja tuloksellisuus.

Aina palveluperiaate ei toteudu.
Oikarinen kertoi tapauksesta, jossa
oli kokonaan kieltdydytty luovut-
tamasta asiakkaalle hanti koskevia
asiakirjoja siksi, etta han ei tiennyt
niiden diaarinumeroa. Pyynnot

on luonnollisesti voitava yksil6ida,
on diaarin ja muiden hakemistojen
avulla avustettava yksiloimaan asia-
kirja”. (Laki viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta, |3 §, kursivointi

lisatty.)

Lain kasitteisto on tarkoitus yh-
denmukaistaa myohemmin erityis-
lainsaadantoon. Tiedonhallintalaki
kohdistuu aineistoihin, jotka koos-
tuvat asiakirjoista, tai tiedoista,
joista voidaan muodostaa asiakir-
joja. Kiinnostava kysymys onkin
talloin tiedon ja asiakirjan suhde.

Julkisuuslaki:
Salassapito ja tiedonsaantioikeus viranomaisen asiakirjoihin

Tiedonhallintalaki: §8ss
Tiedonhallinta ja U
tietoturvaliisuus | C

Kuva |. Tiedonhallinnan sdantely. Kuva: Tommi Oikarinen, VM.
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Naita ei maaritella laissa. Tietona
pidetaan “asiakirjaan rinnastettavia
tietoja”, joista voidaan muodostaa
hakuperusteilla asiakirjoja. Tietoai-
neisto on viranomaisten asiakirjois-
ta muodostuva tietokokonaisuus.
Tietovaranto on tietoaineistoista
viranomaisten tehtavien tuloksena
muodostuva looginen kokonaisuus.

Tiedonhallintayksikko puolestaan
on viranomainen, jonka tehtavana
on jarjestdi tiedonhallinta uuden
lain vaatimusten mukaisesti.Tama
pyrkii selkeyttimaan nykytilannetta,
jossa tiedonhallinta on yleensa jar-
jestetty organisaatiotasolla, vaikka
organisaatio koostuisi useammasta
viranomaisesta. Tiedonhallintayksi-
koita ovat esimerkiksi valtion viras-
tot ja laitokset, valtion liikelaitokset,
kunnat ja kuntayhtymat.

Tiedonhallintayksikon johdon on
huolehdittava selkedsta vastuutuk-
sesta, asianmukaisista tyovalineis-
td, valvonnasta, ohjeistuksesta ja
koulutuksesta. Jokainen viranomai-
nen toteuttaa samoja velvoitteita ja
kokonaisuutta hallitaan th-yksikon
kautta. Sen johto vastaa myos tie-
donhallintamallista, joka on lain
mukanaan tuoma uutuus.Tiedon-
hallintamallin osia ovat prosessit,
tietovarannot ja tiedot, tietojen
arkistointi, tietojarjestelmat seka
tietoturvallisuustoimenpiteet.

Perustuslakivaliokunta oli Oikarisen
mukaan kaynyt mielenkiintoisen
keskustelun siita, millainen uusi
tiedonhallintayksikko pohjimmiltaan
on "olentona”. Toteutustapoihin

ei pitdisi menna liian syvalle, koska
kdytinnossa se lisad joustamatto-
muutta. Myos kesakoulussa kuul-
tujen kommenttien perusteella
olennaista on oikeus saada tietoa,
ei organisointitapa. jokaisen tie-

donhallintayksikon tulee kuitenkin
tdyttdd vahintdan samat perustason
vaatimukset. Samalla edistetaan
yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta
ja lisitddn viranomaisten keskinaista
luottamusta.

Yleisostd tiedusteltiin myos arkis-
tolain uudistuksesta. Tarkempaa
aikataulutietoa ei vield valitettavasti
ollut, koska hallitusohjelman toteu-
tussuunnitelma puuttuu.

Osaango Oy:ta edustava Marjukka
Niinioja jatkoi edellisten Liikear-
kistopdivien osallistuiille jo osittain
tutulla esityksella dokumenttien
hilloamisesta ja rajapintojen (APlen)
hy6dyllisyydesti. Palautteen mukaan
osalle kuulijoista jai edelleen epa-
selvaksi, mikd se AP olikaan selko-
kielelld, joten paikattakoon tama
puute tassi: ohjelmointirajapinnan
(Application Programming Interfa-
ce,APl) avulla erilaiset sovellukset
ja ohjelmat voivat tehda pyyntoja ja
vaihtaa tietoja — eli keskustella kes-
kendan. Kun luodaan digitaalisten
palvelujen ekosysteemeja ja palve-
lupolkuja, tarvitaan siis rajapintoja.
Samaa rajapintaa voi kayttaa moniin
eri sovelluksiin.

Niinioja kehotti kiinnittamaan
enemman huomiota dokumentin
itsensa sijaan sen sisaltoon. Digike-
hittdjille tuottaa padnvaivaa se, etta
tietyn dokumentin loytaakseen on
tiedettiva missa arkistossa se on,
miten sen rajapintaa kaytetaan ja
mitka ovat dokumentin metatiedot.
Haut kestavit ikuisuuden ja loyty-
neet dokumentit on vaikea yhdistaa
oikeaan organisaatioon tai henki-
166n ja esimerkiksi tuoteinformaa-
tio oikeaan tuotteeseen tai kom-
ponenttiin.Alustojen ja APlen avulla
nama ongelmat ovat ratkaistavissa.
Esimerkiksi Samlinkin casessa saa-

tiin asiakirjapohjiin tarvittavat pe-
rustiedot automaattisesti ja tulok-
sena olivat valmiit PDF-A:t, sahkoi-
nen allekirjoitus ja vienti arkistoon
sovelluksen toimesta. Kuten Digita-
liassakin on usein todettu, ihmiset
eivat inhoa mitaan niin paljon kuin
kisin tehtivdd metatiedottamista. Ja
"jos jotain on toistettava useammin
kuin kerran, se taytyy automatisoi-
da” (Jadskelainen, 2018).

Pienryhmakeskusteluissa kasiteltiin
organisaatioiden tiedonhallinnan
kehittamista tahan automaattisem-
paan ja keskustelevampaan suun-
taan, ja toisaalta sen haasteita. Eraan
ryhman mukaan suurinta osaa
arvokkaasta informaatiosta ei voi
jakaa jarkevasti, koska lait ja asetuk-
set ovat vastassa. Toisessa ryhmassa
puolestaan korostettiin tarpeiden
ymmartamista: milloin prosessista
on jarkevda huolehtia koneen voi-
min ja milloin taas ihmisten.

Anssi Jadskeldinen jatkoi esittele-
malld Digitalian hankkeissa kehitet-
tyja ratkaisuja isojen aineistomas-
sojen kisittelyyn. Paljon ylistetyt
APltkaan eivat itsessaan ratkaise
mitaan, vaan takana taytyy olla fiksu
toteutus. Digitalian oma AP julkais-
taneen syksyn aikana.

Peruslihtokohta paperisten asiakir-
jojen digitoinnissa on Jaaskelaisen
mukaan se, ettei tunneta tai osata
tarvittavaa tekniikkaa kovin hyvin.
Niin ollen pyydetidn tarjoukset ja
lopuksi valitaan halvin toimittaja.
Mika on lopputulos? Tuhansia jpg-
tiedostoja tai vastaavanlainen kaaos.
Digitoinnin laatukriteereita kay lapi
esimerkiksi Teemu Hannisen ko-
koama Digitointiopas (2019), josta
on tarkempi esittely toisaalla tassa
lehdessa. Esityksessa listattiin joi-
takin vaatimuksia aineistoille, jotta
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automaattinen tunnistus OCR-ty6-
kaluilla toimisi mahdollisimman hy-
vin: kuvien koon tulisi olla 150-300
dpi, laatu mielellaan pakkaamaton,
ja mahdollisimman suuri kontrasti
taustan ja sisallon vililla. Kisin teh-
dyt lisimerkinnt olivat vaikeimpia
tunnistaa.

Jadskeldinen esitteli Digitalian rat-
kaisun asiakirjojen anonymisointiin.
Se on toteutettu NER- (Named
Entity Recognition) ja sddntopohjai-
sesti. Mallissa luetaan teksti, tun-
nistetaan anonymisoitavat kohteet
NER-tunnistuksen ja sanalistojen
avulla, puretaan pdf-rakenne ja etsi-
tdan ne fyysiset kohdat, joissa edell
tunnistetut kohteet ovat. Niiden
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Tutkimusjohtaja Noora Talsi Xamkilta avaamass

paalle piirretdin laatikot, tallenne-
taan koko sivu kuvaksi ja tehdain
uudelleen OCR-luku. Lisiksi on
kokeiltu pdf-redactoriin perustuvaa
anonymisointia suoraan dokumen-
tista. Digitaliassa odotetaan mie-
lenkiinnolla tuloksia OM:n syksylld
2020 paattyvan Anoppi -hankkeen
(HenkilStietoja sisiltivien asiakirjo-
jen automaattinen anonymisointi ja
sisdllonkuvailu) kieliteknologisesta
tekoalysta.

Esilla olivat my6s automaattinen
sisallonanalyysi ja automaattinen
metatiedottaminen. Ratkaisua voi
testata Digitalian tietopankissa
https://digitalia.xamk fi/content-
analyser.

a kesikoulua. Kuva: Miia Kosonen.

Lisaksi on syytd mainita digitaaliset
aineistot kayttoon -hankkeemme
tulosten koonti, joka ilmestyi alku-
kesilld 2019 Xamk kehittaa -sar-
jassa (80). Ratkaisuja digitaalisten
aineistojen kaytettavyyden paranta-
miseen -artikkelikokoelma on ladat-
tavissa Theseuksesta: https://www.
theseus.fi/handle/10024/226884.

Ensimmaisen kesdkoulupdivan paatti
ansiokkaasti Tampereen kaupungin
digitointiprojektin projektipaallikko
ja asiakirjahallinnon suunnittelija
Juha Laine.Aiheena oli kuntien itse
tuottaman sosiaalisen median ai-
neiston arkistointi. Digitaalinen ar-
kistointi on kaupungin organisaati-
ossa pitkalla, silla Donna-jarjestelma
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on ollut kdytdssa vuodesta 2008

ja arkistossa on yli 1,7 M asiakirjaa.
Uusimpana aluevaltauksena Tampe-
reella lihdettiin selvittimaan, mita,
miksi ja miten sosiaalisesta medias-
ta voidaan arkistoida.

Tutkijat ovat Laineen mukaan pohti-
neet sosiaalisen median aineistojen
kdyton eettisyyttd, datan saatavuut-
ta, kdyttod erilaisissa tutkimuksissa,
sisillon merkitystd jne., mutta eivat
sailyttimistd. Tastd otamme Digitali-
assa onkeen ja tulevien hankkeiden
valmistelussa on huomioitu myos
ratkaisut sosiaalisen median arkis-
tointiin.

Asiakirjahallinnon suunnittelijoiden
tapaamisessa kavi ilmi, ettei mikaan
suurista kaupungeista ollut kaytan-
nossa toteuttanut someaineistojen
talteen ottamista ja sailyttamista.
Sosiaalinen media on kuitenkin
kunnille tirkea viestintikanava.

On virallisia tilejd, yksikoiden tileja,
poliittisen johdon ja virkamiesten
tileja. Kuitenkaan kunnilla ei ole
ollut ohjetta aineistojen sailyttami-
sestd: mita on siilytettava, kuinka
pitkdan ja miten. "Ajattelimme, etta
tima on ihan selvad, mutta ei sitten
ollutkaan.” Selvitysta jatkettiin
suurten kaupunkien yhteistyona.
Siiti muodostui kokonaan uuden-
tyyppisen aineiston sailytysarvon
maarittelytyo.

Perusperiaate sosiaalisessa medi-
assa on, ettd omalta kayttajatililta
jaetut sisillot saa ladata itselleen.
Lisaksi kuntien on rajattava, mitka
tilit tai aineistot sdilytetdan ja miten.
Palvelujen erilaiset (ja nopeasti
muuttuvat) kiyttoehdot on hyva
huomioida: esimerkiksi anonymi-
sointi ei ole relevanttia tviiteille,
koska uudelleen kaytettiessa ne

on aina esitettiva alkuperaisessa
asussaan.

Seulontahakemus Kansallisarkis-
tolle laaditaan Kuntaliiton nimissa
ja yhteistydssa Kansallisarkiston ja
Tietosuojavaltuutetun toimiston
kanssa.Talld hetkelld asia on Kun-
taliiton Tuula Sepon poydalla ja
suurten kaupunkien asiakirjahallinto
on mukana. Signaali on ollut posi-
tiivinen. Eniten tlld hetkella auki
on se, mita tietoa otetaan mukaan,
ei niinkaan GDPR tai vastaavat
kysymykset. Mérittelyssd haetaan
keskeisten tilien pysyvaissailytta-
mistd siten, ettd mukana ovat kaikki
tiedot (ilman anonymisointia) eli
myds kommentit ja tykkaykset. Jos
valokuvat, videot, tiedotteet yms.
silytetddn myds muualla, pyritian
vilttaimain paillekkaisyytta. Johtavi-
en politiikkojen ja viranhaltijoiden
tilit voidaan arkistoida naiden suos-
tumuksella.

Tekniset ratkaisut otetaan pohdin-
taan, kunhan paitos saadaan. Aineis-
tojen kisittelyyn on jo olemassa va-
lineiti. Tavoitteena on |0ytaa kunnil-
le yksi yhteinen ratkaisu ja aineistot
sailytetddn organisaatioiden omissa
digitaalisissa arkistoissa. Méaritte-
ly- ja ylldpitokysymykset ovat niin
ikadn auki. Laineen mukaan "vield

ei kannata pidattdd hengitysta, etta
koska tama tulee”, mutta jaamme
Digitaliassa mielenkiinnolla odotta-

maan — ja tarvittaessa myos kehitta-

main sopivia avoimen ldhdekoodin
tyokaluja yhdessa.

Toinen kesikoulupaiva keskit-

tyi eettisen vastuun kysymyksiin
tekodlykehityksesta yksityisyyteen
ja yritysvastuuseen. Allekirjoittanut
tiedusteli, miten Google, Amazon,
Facebook, Apple, Microsoft ja yri-

tysvastuun kisite soveltuvat yhteen.

Luennoitsijan mukaan kyseessa on
kiinnostava ilmid tutkittavaksi.

Nykypéivin data on sosiaalista,
joten emme luovu vain omasta yk-
sityisyydestimme. Henrik Rydenfelt
muistutti, ettd kdytinnossa annam-
me nettijateille jatkuvasti luvan rik-
koa yksityisyyttd, koska nilld fooru-
meilla asiat vain tapahtuvat - val-
tion tai kunnan sijaan kokonaisuutta
pyorittavit yksityiset firmat. Samaan
aikaan on ymmarrettava yksityisyy-
den uusi savy: ndma yritykset eivat
ole varsinaisesti kiinnostuneita juuri
minusta, vaan meista kaikista.

Titd kaikkeutta ei ole syyta kayda
tissd artikkelissa sen tarkemmin
lapi, silld on epieettistd vieda vii-
meinenkin palstatila Failista. Palaute
ja toiveet tulevista koulutuksista/
opasmateriaaleista ovat tervetullei-
ta. Kiitos Digitalian puolesta kaikille
osallistuiille ja puhujille, ja tapaami-
siin tulevissa kesakouluissa!
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