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ARKISTOTEKNIIKKA

Kuinka arkistoida
sosiaalista mediaa?

OQuu Kirmo

si digiajan suurista muu-
tosvoimista on mahdolli-
suus luoda nopea ja suora
yhteys muihin ihmisiin
ohi virallisten hierarkioiden ja rooli-
en. Sosiaalinen media on avannut
ovet erilaisten ruohonjuuritason
kansalaisliikkeiden, kampanjoiden,
tapahtumien, avointen yhteiséjen ja
oppimisen alustojen rakentamiseen
jopa yhdessi yossi. Tieto virtaa
eteenpiin erilaisissa verkostoissa ja
niiti tukevissa sovelluksissa. Mur-
ros vaikuttaa perinteisten instituuti-
oiden, asiantuntijoiden ja johtajien
tydhon. Piiiti el voi endif laitaa
pensaaseen tai tarrautua vanhaan
valta-asemaan ja toimintatapothin.

Van Dk (2013) rinnastaa inter-
netin infrastruktuurin syntymisen
sihkokaapeleiden ja vesijohtojen
yleistymiseen. Veden ja siihkon
sijaan paikasta toiscen siirtyykin
ticto. Erityisen nopeasti ihmiset
ovat loytineet palvelut, joiden tuella
on helppoa keskustella ystivien
kanssa ja jakaa vaikkapa perheen
lomakuvat omalle Eihipiirille. Mutta
samalla jacttu sisélto levidii usein
laajemmalle yleisolle kuin sen

Miuia Kosonen

jakaja oli ajatellut — eikd kityueijilli
villtiiméited ole miciin kiisitysti siit,
mihin hiinen uetojaan hyédynnetiin.
Clarfin (2015) mukaan sosiaalinen
media onkin toteuttanut sen, mis-

ti Stasi eli Saksan demokraattisen
tasavallan DDR:n turvallisuuselin
olist voinut vain unelmoida: ihmiset
luovuttavat itsestiin tietoa tiysin
vapaachtoisesti.

Sostaalinen media on kattava ja
koko ajan kasvava kokoelma ihmis-
ten mielipiteiti, analysoitua tetoa,
arkipiiviisid tilannekuvauksia ja
tunnetlmauksia, mutta myés vaikut-
tamisyrityksié — sekii tetoisia et
tiedostamattomia (kts. Jantunen.
2015). Jos titi aineistoa kisitelliiéin
massana, on sillii kistatta sellaista ar-
voa, jota yksittiisistii postauksista ja
piivityksisti i hahmota. Sosiaalisen
median hyodyntiminen eri tieteen-
alojen tarkoituksiin onkin yleistynyt.
Erinomainen esimerkki tillaisen tie-
tosisillon merkityksellisyydesti on
tutkimus, jossa twiitticn perusteella
pystyttiin mallintamaan influenssan
levidmistd ajallisesti nopcammin
Kuin viranomaiset pystyiviit omista
virallisista kanavisiaan saamaan



selville (Paul et al., 2014). Aineistot
voivat tarjota aarrcaitan myds ihmis-
ten kilyttiytymismallien tunnista-
miseen ja siten vaikkapa ongelmien
ennaltachkiisyyn. Yritykset kiyteivit
sosiaalisen median dataa riskienhal-
linnassa jo nyt — olisitko itse valmis
mydntiméin lainaa thmiselle, joka
jakaa somessaan pelikasinoihin liitty-
vild sisilioa?

Arvailematta jilkikiteen, kuinka
Stasi olisi sosiaalisen median ticto-
massaa hyodyntinyt, olisi koneisto
ollut todenniikéisesti kiinnostunut
siitéi, miten aineisto arkistoidaan ja
ketki aineistoon pédsevit Kisiksi.
Muistammeko me olla kiinnostuneita
sosiaalisen median muodostaman
aineiston siilymisesti? Osaamme-
ko niihdi oman aikamme tuotokset
tulevaisuuden historiantutkijoiden
silmin?

Arkistokokoelmiin suhtaudutaan til-
li hetkelld hyvin asiakirjalihtoisesti.
Jos keskitymme yksinomaan asiakir-
jojen - vaikkakin sihkdisten — siilyt-
timiseen, rakentuu ajastamme kovin
hallintokulttuurikeskemen kuva.
Loytiviitko myohemmiit sukupolvet
tilld tavoin tietoa siitd, miten ihmiset
cliviit, miti ajactelivat, miten kéiytu-
viit aikaansa ja miten pitiviit yhteytti
toisiinsa. Asiakirjat edustavat luo-
tettavaa ja todistusvormaista asta-
kirjallista kulttuuriperint6d, mutta
historiantutkimuksessa niiden anti
on rajallinen.

Moninaisuutta arkistointiin

Viitimmekin, ettii kansallista kult-
tuuriperintod tulisi lihestyi nykyisti
huomattavasti laajemmin. Arkiston-
hallinta ei kohdistu vain asiakirjoi-
hin, vaan pitkiaikaisesti séilytetti-
vien aineistojen valintaan, jirjesti-
miseen, Kuvailuun ja siiilyttimiseen
liittyviiksi toimmnaksi (Henttonen,
2015). Meidin on pohdittava moni-

muotoisen tiedon merkitysti perin-
teisen asiakirjallisen tedon rinnalla
- osana yhteisti kultruuriperintéd.
Samalla on laajennerttava arkistoalan
ammattilaisten asiantuntemusta.
Uudenlaiset aineistot pakottavat
havaitsemaan, millaisessa tietoympé-
ristiissi tiedonhallinnan ammartuilai-
siksi luokiteltavat arkistoalan osaajat
toimivat.

Sosiaalisen median arkistoinnissa on
laajempia haasteita kuin miti arkis-
toalalla on tidhin asti niihty. Niimi
liittyviit tekniikkaan, osaamiseen,
lainsiidintoon ja aineistoon itseen-
si. Yhdessi nimé kytkeytyviit arkis-
toinnin tarpeisiin; miti arkistoidaan,
kun arkistoidaan sosiaalista mediaa,
ja kuinka arkistoitava kohde rajataan.

Kuinka arkistoida vuoro-
vaikutusta?

Otsikko tiivistii edelld mainitun
problematiikan kolmeen sanaan. Li-
siiksi sosiaalisen median luonteeseen
kuuluu muutos. Palvelut kehittyviit ja
kiiyttoehdot muuttuvat. Myos ihmis-
ten tapa kiiyttid sosiaalista mediaa
muuttuu kaiken aikaa. Digitaalises-
kasvaa ja kiisite "tiedon hallinta”
tuntuu ylipéitéin istuvan huonosti
sosiaalisen median kaltaiseen aineis-
toon. Arkistointi kuitenkin vaatii,
ettil siilytettiiviifin aineistoon kohdis-
tetaan toimenpiteitd, joilla aineistoa
voidaan hallita.

Asiakirjahallintaan kuuluvat oleel-
lisena osana sihkoisen asiakirjan
metatiedot, jotka kuvailevat aineis-
toa. Metatiedoilla on merkittivi rooli
sosiaalisen mediankin arkistoinnissa.
Esimerkiksi Twitterissid metatieto-
Jaovat muun muassa piivimiiri,
kellonatka, kyttéjitili, maininnat
muista kiyttéjistd seki lyhytosoitteet.
Niiiden tictojen avulla voidaan osoit-
(a2 ainelston autenttsuus.

Pelkistiiin Facebookiin on integ-
roitunut kymmeniéi miljoonia ulko-
puolisia sovelluksia ja verkkosivuja.
Sosiaalisesta mediasta muodostuva
arkistoitava kohde on pikemminkin
laaja tietokokonaisuus kuin yksit-
tdinen piivitys. Sdilytdmalld tietyn
postauksen tai kuvan silytimme
vain ikiitin kuin teoksen nimen ja
ehkii myds takakanteen Kirjatun
juonen, mutta itse sisiltd jii puut-
tumaan,

Sosiaalisen median aineistoissa
olemme yh lailla kiinnostuneita
syntykontekstista — esimerkiksi
siitil, ketkd sisillon luovat — mutta
Muutoin aineiston synty on varsin
hallitsematonta. Twiitt, Facebook-
piivitys tai blogikirjoitus on sosiaa-
linen: siti voidaan kommentoida,
sithen voidaan liittdi linkkegd, péi-
vitysti saatetaan muokata tai kirjoi-
tus voidaan poistaa. Aktiiviaikana,
jolloin aineistoa verkossa muodos-
tuw, aineisto elidd jokseenkin omaa
eliméiinsi palveluntarjoajan toimin-
takentilli. Palveluntarjoaja kiyttid ja
hyddyntii dataa haluamallaan tavalla
javoi vaikkapa myydi sitii eteenpiin.
T%ind atkana aineisto Kiinnostaa
kyseisen palvelun muita kilytedjid,
mutta myos kaupallisia toimijoita tai
viranomaisia. Enté milloin aineisto
muuttuu passiiviseksi? On vaikea
midritelld, milloin sosiaalisen medi-
an aineiston osalta pigstiiin elinkaa-
ressa todelliseen “passiiviaikaan”.

Historiantutkijat toivovat tutkimus-
lihteidensé kuvastavan menneisyytti
tutkimuksensa kannalta mahdolli-
simman luotettavasti. Onkin paikal-
laan muistaa, ettei kukaan sosiaalista
mediaa akuivisesti kiiyttéivi henkild
saa eteensi sisiltod “sellaisenaan”.
Elimme kaikki erilaisissa kuplissa.
Uuusvirrat on profiloitu, nikymien
taakse pitloutuu oma ekonomiansa
linkitysten ja tykkiiysten kautta jne.
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7. Rajoltteet

Kiyudehrothin tai lainsilidingdén lityvien
pajnitteiden huomiciminen. Kansaimnvilinen
benchmark, Kantalliseen lainsibidineGdn
valkurtaminen. Eemisen arvioinnin }u.'rl-u.h.'i-:.le:ll
avoin kisitrely. Eettisten peraatteiden noudar-
raminen palvelujen kehitimisessi.

6. LiIsdarvo Ja ansalntamalll

Alustar ja palvelur. Arkistointivelvoitteen
kiintiminen mahdollisuuksiksi siilyttii tietoa ja
luada lis3arvos ruomavia ]'r.'||'.'c||.Lf.|.: l:i.i'-jl'l:i.l-: VY,
visilon oikeus hallita iseditin koskevaa rietoa
(MyL)ara).

5. Arvo Ja arvon mddritys

Aineiston valinta ja siilytvsaika tallentajan oman
arvioinnin ]mhi.i![.l. IT:m avulla sEsEEyM LY tnen tuki
arvon miiritykseen. Syntykontekstin ja sen
sisiltiimin analytiikan siilyttiminen.

1. Arkistoltavan kohteen maarittamil-
nen yksitylsarkistossa

lese tuotertu sisiloh (reksti, kuva, niiden
metatiedot). Linkiretve aineistot saman palvelun
sizilli, 1 .-|:-;|:-E:l|,:|-:'-!]l.i]||.: vierkkosivustoille johtavar
linkirykser. Muiden kivrrijien sisiled vlesiryis-
arkistossa,

HUOMIOITAVAA
SOSIAALISEN
MEDIAN
ARKISTOINNISSA

rooll

2. Osaamliseen llittyvat resurssit

Asiakirjahallinra, arkistoint, I'T. Poikkirieteellinen
osaaminen. — Best practices kchittiminen.

Fansainvilisen kehityksen seuraaminen.

3. Tledon tallettajan rooll

Tallentaja arkistod itse valitsemansa kohteet ja
tallentaa ].'Jt'b:r-.:i kivrertivie meratiedor. leti
arkistoinnista erillisend roimintona.

4. Tledon hyddyntd)dn tal kdytti)an

Tallentaja ja hiinen valtuurtamansa muue
kiyreijir. Luvanvarainen mitkimus hakupabvelun
kaurra. Viranomais- tai yritystoiminnan
tetovarantona toimiminen.

Kaavio kokoaa muistilisian sosiaalisen median arkistointin.

Verkko-osoitteisiin saadaan ujutet-
wa analytiikkaa ja dlyi.

Vaikka timin logiikan taustalla on
kaupallisia yrityksii ja tavoitteita,

siti voidaan ajatella hyddynnettiiviin
myos muihin tarkoituksiin. Tietojen
analysoinnista voi olla hy6tyé arkis-
oinnissa ja arkistoitavan kohteen
midritimisessi: sen sijaan, et pyr-
Kisimme yksittiisini asiantuntijoina
sen arvoista, annamme verkostojen ja
analytitkan tehdi ty6id puolestamme
Jatarjota apuviilineitd péitoksenteon
tueksi.
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Sosiaalisen median arkistoin-
nin erityiskysymyksi

Sosiaalisen median osalta merkittévii
rajoite on kiiyttdehdoissa yleensi
oleva rajaus, jonka mukaan avoin-
ten rajapintojen (API) avulla talteen
tallettaa esimerkiksi pilvipalveluihin.
Aivan niiin yksinkertainen tuo lin-
jaus ei kuitenkaan ole. Esimerkiksi
julkiset tahot, kuten Iso-Britannian
valtionvirastot tallettavat Twitter- ja
YouTube -ameistonsa UKGWA-
arkistoon, ja itsearkistotoiminnolla
myos suomalaiset organisaatiot
voisivat arkistoida omat julkaisunsa.
Yksityishenkiléille timi olisi selke-
dsti yksinkertaisin tapa.

Enti kysymys siiti, voidaanko sosiaa-
lista mediaa arkistoida ilman Kiiyt-
tijien nimenomaista suostumusta?
Sosiaalisen median arkistopalvelujen
kehittimisessi on otettava huomioon
thmisten tietoinen valinta toimia ja
niikyii verkossa, ja toisaalta EU:n
tictosuoja-asctuksen mukainen
oikeus tulla unohdetuksi - oli digijil-
kemme kuinka vahva tahansa. Yksi-
tvisyytti kunnioittava viesti on antaa
mahdollisuus jittiytyi halutessaan
kokoelmien ulkopuolelle. Henkilé-
kohtaisen arkiston muodostaminen
kilytdigin wsensii médrittelemisti
kohteista voidaan nihdi eettisesti
kestivimpiini ratkaisuna.




Yhteenvetona voidaan todeta, etti
sosiaalisen median aineiston tal-
teenottoon, arkistointiin ja aineiston
tutkimuskiyttoon liittyviit dokumen-
tointitavat eivit kansainvilisen tut-
kimuskirjallisuuden perusteella ole
kovinkaan vakiintuneita. Sosiaalisen
median arkistointi ei ole vain yksit-
tdisen tekstin, kuvan tai postauksen
siiilyttéimisti, vaan vuorovaikutuksen
talteenottoa. Aineistoa tallennetta-
essa muodostuu myds metatietoa
tallennusprosessista. Alan Kirjalli-
suudesta on néhtivissi, ettéd tutki-
jat toivovat arkisto- ja Kirjastoalan
ammattilaisilta apua nimenomaan
dokumentoinnin standardisoinnin
eteenpiiin viemiseen. Kun aineisto
ei ole alun perinkiiiin luonteeltaan
Pysyvii, vaan sen tarkoitus on muut-
tua ja vilittyd vaihtelevalle médriille
yleisai, myds ajatus metadatan muut-
tumattomuudesta ja staattisuudesta
on saanut haastajia. Joidenkin tutki-
joiden mukaan metadataa saatetaan
tulevaisuudessa lihestyii tieteellisen
kommunikoinnin vilineeni eiki
pysyviind lopputulemana (Kinder-
Kurlanda & Weller, 2015).

Lopuksi on vieli nostettava esiin
osaamishaasteet ja koulutustarpeet.
Nykyisen kaltaisen verkkoympiiris-
ton infrastrukuurin ymmértiminen
edesauttaisi arkistoalan toimijoita
hahmottamaan, millainen ympiristd
sosiaalinen media on ja toisaalta né-
Kemiin timéin ympiiriston arvon ko-
konaisuutena. Arkistoammattilaisilla
olisi paljon annettavaa esimerkiksi
rakennettaessa palveluita MyData-
aineistojen kiisittelyyn; onhan mo-
nella arkistoalan asiantuntijalla kyky
ymmirtii tiedonhallinnan prosesseja
ja tietojen vilisid suhteita.

Uusien palvelujen kehittiminen
vaatii kuitenkin aiempaa rohkeampaa
otetta ja uskallusta visioida tulevai-

vieli edes tunnista visiomnnin koh-

teena olevia tietojen kilytotilanteita
tai kun niiden lainséfidinnolliset
tulkinnat ovat epiiselvii. Sosiaali-
sen median arkistointi kytkettyni
MyData-ajatteluun ja Kansalaisar-
Kiston tyyppisten henkilokohtaisen
tiedon siilytyspalvelujen kehitté-
miseen hyddyttiisi laajalt yksityisii
kansalaisia, yrityksii, viranomaisia
jaerialojen tutkimustoimintaa.

Ariikkell polyautun Ou Kirmon
yamk-opinndytetyohon Sosiaali-
nen media arkistolihieend (2017),
Kaalfois-Suomen ammautihorkea-
Koudie.
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