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Taulukko 1. Esimerkki tulosten luokittelusta



1 Johdanto

Maailma on parhaillaan neljannen suuren teollisen vallankumouksen kynnyksella. Ke-
hitys genetiikan, tekodlyn, robotiikan, nanoteknologian, 3D-tulostuksen ja bioteknii-
kan osalta edistyy, ja ne tukevat toinen toisiaan. Alykk&at ratkaisut kodeista tehdas-
ympadristoihin, maatiloihin ja kaupunkeihin auttavat ongelmien ratkaisemisessa, oli
kyse sitten toimitusketjun hallinnasta tai ilmastonmuutoksesta. Vaikka |ahestyva
muutos vaikuttaa lupaavalta, se asettaa kulutus-, tuotanto- ja tyollisyysmalleille suu-
ria haasteita, jotka vaativat ennakoivaa mukautumista yrityksilta, hallituksilta ja yksi-

tyishenkil6ilta. (Schwab & Samans 2016.)

Miten kehitys ja uusi teknologia muuttavat taloushallinnon alaa ja suomalaisen yh-
teiskunnan tyomarkkinoita? Miten teknologia muuttaa itse taloushallinnon asiantun-
tijan tyon sisdltoa ja osaamisvaatimuksia? Miten tyén luonne muuttuu vanhasta ta-
loushallinnon ammattilaisen tehtavasta, ja millaista uutta osaamista tarvitaan tule-
vaisuudessa, kun tavoitteena on tehda vahemman suorittavaa tyotd ja enemman asi-
antuntijuutta, prosessiosaamista ja analysointia vaativaa tyota hyodyntamalla auto-
maatioita tai robotisoimalla perustehtavia? Onko kaikista kirjanpitajista jarjestelma-
asiantuntijoiksi, robottien esimiehiksi tai konsulteiksi? Naihin kysymyksiin on paneu-

duttu seuraavissa luvuissa.

Ty06- ja elinkeinoministerion kevaalla 2019 julkaiseman liike-eldaman toimialandakyman
ennusteen mukaan taloushallinnon alan aiemmin tasaisen liikevaihdon kasvu on kiih-
tynyt (Liike-eldaman palvelut edelleen kasvu-uralla 2019). Alalla tullaan nakemaan
mittavia uudistuksia digitalisaation muuttaessa alan toimintatapoja ja -kulttuuria.
Uusi tekniikka muuttaa kirjanpitdjan ammattia, ja tulevaisuudessa tekoalyn, robotii-
kan ja koneoppimisen merkitys kilpailuedun luomisessa korostuu, kun tyota siirre-
taan koneiden tehtavaksi. Muutosvastarintaa l0ytyy seka asiakkaiden ettda ammatti-
laisten puolelta, joten muutoksen ldpivienti ei ole helppoa. (Vahvan kasvun aika jat-

kuu liike-eldaman palveluissa 2018.)

Asiantuntijoiden osaamisvaatimukset muuttuvat, ja “Kirjanpitdjasta konsultiksi” -kou-

lutuksia tarjotaan talla hetkelld runsaasti. Lisaksi jatkuvaa oppimista tyéuran ohella



korostetaan. Substanssiosaamisen tarve alalla sailyy, mutta uusia, ei niin perinteisia
kirjanpitajan taitoja tunnistetaan: vuorovaikutustaidot, tiimitydskentelytaidot, ongel-
manratkaisutaidot, kommunikointitaidot, suunnittelutaidot, ajanhallinta- ja johtamis-
taidot korostuvat. Lisdksi arvostetaan digi- ja myyntitaitoja, mutta Alhola (2018a) ko-
rostaa etenkin asiakkaan, ja my6s oman yrityksen, lilketoiminnan ja ansaintalogiikan
parempaa ymmartamista. Tata tietoa on pystyttava soveltamaan raportoinnissa, ana-
lysoinnissa ja kommunikoinnissa. Tyontekijoiden muuttuessa kirjanpitajista konsul-
teiksi myos johtamistavat muuttuvat ja itseohjautuvien tiimien johtaminen vaatii eri-
laista otetta kuin mihin aiemmin on totuttu. Etenkin itsensa johtamisen taito on tar-
kedaa ymparistdssa, jossa tydon muutos edellyttaa jatkuvaa, maaratietoista ja aktiivista
oman osaamisen yllapitoa ja kehittamista. Vastuun ottaminen omasta tyosta ja

tyossa jaksamisesta korostuvat. (Alhola 2018a.)

Vaikka kirjanpidon jarjestelmat ovat olleet viime vuosina sahkoisia, paperisia ostolas-
kuja ja manuaalisia kierratys- ja hyvaksyntaprosesseja kdytetaan edelleen etenkin
pienemmissa yrityksissa. Ensimmainen askel kohti dlykkdaan automaation maailmaa
on saada kaikki data digitaaliseen muotoon. Taloushallinnon toimijat ovat ndin ollen
eri kehitysvaiheissa matkalla kohti automatisoituja prosesseja. Tilitoimistot ovat hyo-
dyntdneet sdhkoisia laskujen kasittely-, reskontra- ja maksatusjarjestelmia, ja nyt
nama jarjestelmat ovat siirtyneet pilvipalveluiksi ajantasaisesti asiakkaiden saataville.
Ostolaskujen kasittelyssa on ollut mahdollista hyodyntaa oletus- ja automaattitilidin-
teja ja validointisdantdja jo yli vuosikymmenen, mutta tekoalyn tuominen mukaan

prosessiin on yleistynyt jarjestelmatoimittajilla vasta parin viime vuoden aikana.

Konsulttiyritys Accenturen mukaan automaatiosta, miniboteista, koneoppimisesta ja
mukautuvasta tekodlysta on tulossa osa taloushallinnon tiimia lahitulevaisuudessa.
Mutta vaikka koneista tulisi taloushallinnon asiantuntijoiden parhaita kollegoja tule-
vaisuudessa, mikdan ei korvaa ihmisten tyéhon tuomaa tunneélya. Digitaalisen ta-
loushallinnon avain onkin yhdistelld koneiden ja ihmisten osaamista siten, ettd kum-

pikin tekee niita tehtavia, joissa ovat parhaita. (Marr 2018.)



6
Tekodlya on pidetty yhtend tdman vuosisadan tarkeimmista teknologioista. Koneiden
laskentakapasiteetti on tehostunut ja halventunut, hyddynnettavissa olevan datan
maara on kasvanut valtavasti ja tekoalyalgoritmit ovat kehittyneet, jolloin tekodlyn
hyédyntaminen on kiihtynyt. Tekoaly-nimikkeen alle kuuluu joukko erilaisia menetel-
mia, teknologioita, sovelluksia ja tutkimussuuntia ja ne ovat osa digitalisaation laa-

jempaa ilmiota ja kehitysta. (Edellakavijana tekoalyaikaan 2019, 15.)

Vuoden 2018 pk-yritysbarometrin mukaan 8 % kaikista pk-yrityksista kayttaa tai ko-
keilee tekoalya ja lisaksi 24 % pk-yrityksista tutkii asiaa. Voimakkaasti kasvuhakuisissa
yrityksissa luvut ovat kaksinkertaiset. (Edelldkavijana tekoalyaikaan 2019, 18.) Perus-
ajatuksena tekoalyn taustalla on, etta ihmisen ei tarvitse kertoa tietokoneelle, mita
pitdad tehda, vaan tietokone paattaa sen itse (Digibarometri 2017, 10). Tekoalyn so-
veltaminen tehdaan suurilta osin koneoppimisen (machine learning) menetelmin. Ko-
neoppimisen algoritmit ovat tydkaluja, joiden avulla tekodly osoittaa dlykkdaampaa
kayttaytymista. Mita enemman tekoadlyn oppimiseen on kaytettavissa tietoa, sita tar-
kempia algoritmit ovat. (Kaaridinen, Aihkisalo, Halén, Holmstrém, Jurmu, Matin-

mikko, Seppald, Tihinen & Tirronen 2018, 30.)

Koneoppimista on jo hyédynnetty useilla muilla toimialoilla. Esimerkiksi Netflixin
kayttajalle suosittelemat ohjelmat perustuvat aiempaan kayttajahistoriaan genren,
nayttelijdiden ja ohjaajan perusteella, ja Amazon kayttaa tuotteiden katselutietoja,
muiden kayttajien tilaustietoja ja ilmaisia tuotteita ostoskorissa ehdottaakseen tuot-
teita, joista kdyttaja voisi pitdad (Shimamoto 2018). Myos roskapostisuodattimet, luot-
tokorttihuijausten tunnistamistydkalut, hakukoneet, markkinoiden segmentointi ja
trendien havaitseminen sekd vakuutus- ja lainapaatosten myontaminen hyddyntavat
koneoppimisen algoritmeja (Burrell 2016). Kotimaisista suurista toimijoista esimer-
kiksi Carcotec hyédyntaa koneoppivaa algoritmia globaalissa konttiliikenteessa en-

nustamaan polttoaineen ja sahkon kulutusta (Edelldkavijana tekoalyaikaan 2019, 21).

Merkittavimmat tekodlyn menestystarinat viime vuosilta keskittyvat koneoppimiseen
ja syviin neuroverkkoihin, joka tulee olemaan merkittavin tekodlyteknologia myds la-

hivuosina. Laskentatehon kasvu, valtavat datamaarat ja hyvat kehitystyokalut ovat



vauhdittaneet kehitysta. (Edelldkavijana tekoalyaikaan 2019, 29-30.) Tekoalytutki-
mukseen on vuonna 2016 kaytetty McKinsey-instituutin tutkimuksen mukaan 26 — 39
miljardia dollaria, joista lahes 60 % koneoppimisen tutkimiseen. Rahoitus- ja teknolo-
giasektori seka tietoliikennepalvelut ovat olleet kolmen karjessa tekodlyn kayttoon-
otossa ja McKinsey-instituutti ennusti ndiden kolmen toimialan jatkavan tekoalyn
hyodyntamisen karjessa seuraavat vuodet. Esimerkiksi finanssialalla ne yritykset,
jotka ovat lahteneet kehitykseen proaktiivisesti mukaan, tulevat saamaan noin 12,5
% parempia tuotantokatteita verrattuna saman alan yrityksiin, joiden strategiaan te-

kodlyn kayttéonotto ei tdssa vaiheessa kuulu. (Botha 2017.)

McKinseyn raportissa todetaan, etta suuryritykset investoivat miljardeja tekoalyn ja
koneoppimisen tutkimukseen ja tuotekehitykseen. Amazon tyéskentelee puheentun-
nistuksen ja robotiikan parissa, Salesforce virtuaaliagenttien ja koneoppimisen, ja
BMW, Toyota ja Tesla investoivat robotiikan ja koneoppimisen kehitykseen itseohjau-
tuvissa autoissa. ABB, Bosch, GE ja Siemens tutkivat koneoppimisen ja robotiikan
mahdollisuuksia taas omilla toimialoillaan. IBM on luvannut investoida 3mrd dollaria
asioiden internettiin “internet of things”. Samaan aikaan isot teknologiayhtitt osta-
vat tekoalystartup-yrityksia, jotta ne varmistavat tarvittavan tekodlyosaamisen saa-
misen omaan palvelukseensa Googlen, Facebookin ja muiden teknologiajattien pal-
katessa heita kilpaa. (Bughin, Hazan, Ramaswamy, Chui, Allas, Dahlstrom, Henke &

Trench 2017, 11.)

Tekoadlyn osa-alueista suurimmat investoinnit tehtiin vuonna 2016 koneoppimisen
mahdollisuuksien tutkimiseen. Taakse jadavat muun muassa itseohjautuvat autot, vir-
tuaaliassistentit ja alykkaat robotit. (Bughin ym. 2017, 12.) Eri toimialoille raataloi-
daan erilaisia ratkaisuja, ja esimerkiksi terveydenhuollossa seuranta, diagnoosit ja
hoitosuunnitelmat kehittyvat tekoalykehityksen myota (mts. 63). McKinseyn tapaus-
tutkimukset vahittaiskaupasta, sahkolaitoksista, teollisesta valmistuksesta, tervey-
denhuollosta ja koulutuksesta korostavat tekodlyn mahdollisuuksia parantaa ennus-
tamista ja hankintaa, optimoida ja automatisoida toimintaa, kehittdad kohdennettua

markkinointia ja hinnoittelua sekd parantaa kadyttajakokemusta (mts. 4).



1.1 TyoOn tavoite ja rajaus

Tulevaisuuden tyoelaman odotetaan muuttuvan automaation myo6ta, ja Suomesta ar-
vioidaan katoavan noin 300 000 tyopaikkaa vuoteen 2030 mennessa (McKinsey) uu-
sien tyopaikkojen syntyessa. Jokaisella tyontekijalla on jatkossa suurempi vastuu it-
sensa ja osaamisensa aktiivisesta kehittamisesta automaation saralla. (P6l6nen
2018.) Tassa tyodssa on ollut tavoitteena kartoittaa, miten taloushallinnon asiantunti-
jan rooli muuttuu automaation yleistymisen myéta ja millaista osaamista taloushal-
linnon asiantuntijoilta edellytetddan muuttuvassa toimintaymparistdssa. Tydhon on
lisdksi keratty esimerkkeja koneoppisen hyédyntamisesta taloushallinnon proses-

seissa. Naita on esitelty tarkemmin luvussa 2.3.

Tyon ensimmaisessa johdantoluvussa on sivuttu yhteiskunnan yleistd muutosta teko-
alyn ja automaation yleistyessa. Nakokulma tydssa on haluttu pitaa teknisend, ja tyon
lukijalta edellytetaan taloushallinnon teknologian ja perusteiden tuntemista. Aiheen
johdanto-osuuden jalkeen tyon teoreettisessa viitekehyksessa luvussa 2 on kasitelty
taloushallintoalan yleista digitaalista kehitystda muun muassa ohjelmistorobotiikan ja
tekodlyratkaisujen yleistyessa eri taloushallinnon toimijoiden keskuudessa. Lahem-
min on tarkasteltu automaation hyédyntamista koneoppimisen avulla kdaytannén esi-
merkein ja kasitelty automaation yleistymisen mukanaan tuomia vaikutuksia talous-
hallinnon ammattilaisen rooliin. Viitekehyksen aineistona on hyédynnetty alan ajan-

kohtaisia artikkeleita, asiantuntijoiden esityksia ja tutkimuksia viime vuosilta.

Tutkimusosuudessa luvussa 3 on esitelty tutkimuksen tavoitteet ja toteutus. Luvussa
on kuvattu tutkimuksen eteneminen vaihe vaiheelta, aineiston kerdamisesta kasit-
tely- ja analyysivaiheeseen seka tutkimuksen tuloksiin. Tutkimustuloksia on kasitelty
luvussa 2 esiteltyjen aiheiden pohjalta, niihin verraten ja yhtalaisyyksia seka eroja et-
sien. Tutkimusluvun teoriaosuudessa on hyddynnetty laadullisen tutkimuksen kirjalli-
suutta. Padtelmaosuudessa luvussa 4 on esitelty tutkimustuloksista tehdyt paatelmat
ja arvioitu niita luvussa kaksi esiintyvien aiempien tutkimusten ja artikkelien pohjalta.
Lopuksi on pohdittu tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd, ja tehty yhteenveto

tyon sisallosta.



Tyon tutkimusongelmana, johon haetaan ratkaisua, on selvittda, millaista kompe-
tenssia taloushallinnon asiantuntijalta edellytetaan automaation, etenkin koneoppi-
misen hyddyntamisen, muuttaessa alaa. Lisdksi tyon teoriaosuudessa esitelldan ko-
neoppimisen avulla toteutettuja automaatioratkaisuja tarkemmin. Ty6ta voivat hyo-
dyntaa yritysten esimiehet ja HR-osasto miettiessdan, millaista osaamista taloushal-
linnon tyontekijoilta edellytetdaan tulevaisuudessa seka arvioidessaan nykyisen henki-
|6ston koulutustarpeita. Myds itse taloushallinnon tydntekijat voivat hyddyntaa tutki-
musta tunnistaakseen uusia trendeja ja koulutustarpeita oman osaamisensa kehitta-

miseksi ja tueksi.

1.2 Tutkimusmenetelma ja tutkimuskohde

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on kaytetty laadullista case- eli tapaustutki-
musta. Tutkimus on toteutettu haastatteluin puolistrukturoituina teemahaastatte-
luina. Tydssa on haastateltu taloushallinnon esimiestehtavissa ja asiantuntijatehta-
vissa toimivia henkil6ita. Haastatteluiden lisdksi on hyddynnetty taloushallinnon asi-
antuntijoiden rekrytointi-ilmoituksia yhteisten piirteiden ja osaamisvaatimusten |6y-
tamiseksi. Tutkimuksessa on pyritty kategorisoimaan, analysoimaan ja vertaamaan
tutkimusaineiston tuloksia aiempiin tutkimustuloksiin ja aiheesta kirjoitettuihin artik-
keleihin sekd muuhun tutkimuskirjallisuuteen. Timan pohjalta on pyritty tunnista-
maan asiantuntijan roolin muutoksen maarittelemat nykypadivan osaamisvaatimukset

taloushallinnon asiantuntijalle.

2 Automaation vaikutukset taloushallintoalaan

Luvun 2 tarkoituksena on avata lukijalle tarkemmin taloushallinnon alan kehitysta,

automaation vaikutuksia ja koneoppimisen mahdollisuuksia taloushallinnossa.

Maariteltavat kasitteet tyossa ovat:
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Algoritmi. Algoritmi on joukko matemaattisia ohjeita tai saantoja, jotka etenkin tieto-
koneelle annettuna auttavat laskemaan vastauksen ongelmaan (Cambridge Dicti-

onary 2019).

Datatiede, Tietojenkdsittelytiede (Data Science). Data science on ”big datan” osa-
alue, jonka tavoitteena on tarjota merkityksellista tietoa suurista maarista monimut-
kaista dataa. Se yhdistaa tilastotieteen ja laskennan toimialat datan tulkitsemiseksi

paatdksentekoa varten. (Metsald, Dragon & Vuorinen 2018, 3.)

Digitaalinen taloushallinto. ”Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallin-
non kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaali-

sessa muodossa” (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14).

Kompetenssi. Tulee sanasta “Competence” tai “Competency”, joka tarkoittaa kykya
tehda jotakin menestyksekkaasti ja tehokkaasti. (Lexico 2019.) Suomeksi voidaan pu-

hua patevyydesta.

Koneoppiminen (Machine Learning). Koneoppiminen tarkoittaa tietokoneen kykya
tunnistaa ja soveltaa malleja, johtaa omia algoritmejaan ndiden mallien perusteella ja
uudelleen maaritelld naita algoritmeja palautteen perusteella (Shimamoto 2018). Ko-
neoppiminen on osa sovelletun tekoadlyn haaraa, jota voidaan kutsua myos heikoksi

tai suppeaksi tekoalyksi (Kadridinen ym. 2018, 21).

Ohjelmistorobotiikka. “Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan ohjelmia, joita voidaan
konfiguroida kdyttamaan organisaation tietojarjestelmia, niin kuin ihminenkin niita
kayttdisi.” Ohjelmistorobotit suorittavat rutiininomaisia tehtdvia ilman erityista alyk-

kyytta. (Kaaridinen ym. 2018, 8.)

Tekodly. “"Tekoalylla tarkoitetaan itsendisesti toimivaa ennakointi- ja paattelyjarjes-
telmaa, jonka sovelluskohteita ovat mm. looginen paattely, tiedon esittdminen, suun-
nittelu ja navigointi, puhutun kielen prosessointi sekd ymparistén havainnointi” (Di-

gibarometri 2017, 6).



TiliGintiautomatiikka. Tilidintiautomatiikalla tarkoitetaan sitd, ettd ohjelmistossa on
mahdollisuus maarittaa oletus- tai automaattikasittelyja. Esimerkiksi laskutusjarjes-

telma tilioi myyntilaskut automaattisesti asiakkaan tai tuotekoodin perusteella.
(Fredman 2017.)

Allaolevassa kuviossa 1. Koneoppiminen tekodlyn kentdssa on havainnollistettu, mi-

ten koneoppiminen sijoittuu suhteessa tietojenkasittelytieteeseen ja tekoalyyn.

Tietojenkisittelytiede (Data Science)

Tekodly [Artificial Intellizence)
Ohjelma, joka voi aistia, perustella, toimia ja

Tilastotiede

(Data mukautua
science)
Statistiikka,
algoritmit, Koneoppiminen (Machine Learning)
datan s .
o Algoritmit, joiden suorituskyky
varastointi, . .
paranee, kun ne altistuvat ajan
web- v .
o myd&td suuremmalle méaarille dataa
pohjaisten

sovellusten
kehittdminen

Syvioppiminen [Deep
Learning)
Koneoppimisen osa-alue,
jossa monikerroksiset
hermoverkot oppivat
valtavasta tietom&arasti

Kuvio 1. Koneoppiminen tekodlyn kentdssa (mukaeltu) (Emaus 2018; Singh 2018).

11
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2.1 Taloushallintoala nyt ja lahivuosina

Kiristynyt hintakilpailu taloushallinnon alalla muutama vuosi sitten johti pyrkimyk-
seen kustannusten minimoimiseksi. Ensin isot yritykset keskittivat taloushallintonsa
palvelukeskuksiin. Seuraavana vaiheena oli taloushallinnon suorittavan tyon siirtami-
nen halvemman kustannustason maihin, kuten Viroon, Puolaan tai Intiaan. Jatku-
mona tahan ja ratkaisuna kustannusten hillitsemiseksi on taloushallinnon alan auto-
maatioasteen nostaminen. Ndin voidaan sdilyttaa osa suuryritysten taloushallinnosta
Suomessa tai tuoda jopa osa takaisin ulkomailta. Automaatiota lisdéamalla voidaan
varmistaa pk-yrityksissa kohtuullinen hintataso asiakkaille ja tilitoimistoille kohtuulli-
set katteet. Samalla nostetaan kirjanpitdjan profiilia, palkkatasoa ja vetovoimaa opis-

kelijoiden joukossa. (Fredman 2017.)

Ty6- ja elinkeinoministerion syksyn 2018 toimialandakymissa taloushallinnon osuus
jatkoi tasaista kasvuaan ja alalla ennustetiin nahtavan mittavia uudistuksia digitali-
saation myota. Keskeinen kehityskohde monella toimialalla on kasvavan datamaaran
haltuunotto, ja se toimija, joka pystyy mittavaa datamaaraa hallitsemaan ja tulkitse-
maan nopeasti, menestyy. Tahan haasteeseen pyritdan Ioytamaan ratkaisuja tieto-
teknisten ohjelmistojen avulla. (Vahvan kasvun aika jatkuu liike-elaman palveluissa
2018.) Liike-elaman toimialan yrityksissa hyodynnetaan keskimaaraista enemman ke-
hittyneita digitaalisia tyokaluja ja palveluita, kuten pilvipalveluita, tekoalysovelluksia,
big dataa ja teollista internetia. Kuviossa 2. on kuvattu liike-elaman palveluiden liike-
vaihdon indeksin kehitys ja |ahiajan ennuste. Sen mukaan taloushallintoalan lisaksi
myo6s ohjelmisto- ja konsultointiliiketoiminta jatkavat kasvuaan lahitulevaisuudessa.

(Liike-elaman palvelut edelleen kasvu-uralla 2019.)
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Kuvio 2. Liike-elaman palveluiden liikevaihdon indeksin kehitys 2010-2018 ja ldhiajan
ennuste. Vuosi 2015 = 100. (Liike-elaman palvelut edelleen kasvu-uralla 2019.)

Liiketoiminta- ja talousprosessien palveluita tarjoavan Efima Oy:n toimitusjohtaja
Tero Salmisen mukaan kahdessakymmenessa vuodessa on tultu paperisesta talous-
hallinnosta digitaaliseen taloushallintoon ja seuraavaksi siirrytadn tdysin automatisoi-
tuun, dlykkaaseen taloushallintoon. Kuluvan viiden vuoden aikana nahdaan suurempi
kehitysloikka tehokkuudessa kuin viimeisen viidentoista vuoden aikana yhteensa.
Teknologia kirjanpitotdiden tdayteen automaatioon on jo olemassa. Kyse on siitd, mi-
ten nopeasti palvelu- ja ratkaisumarkkinat kehittyvat ja miten ihmiset ottavat tekno-
logian kayttoon ja omaksuvat uudet toimintatavat. (Salminen 2018.) Muutosvaati-
mus voi tulla myds valtion tasolta. Esimerkiksi vuonna 2018 nahtiin suuri koko talous-
hallinnon toimialaa ravisuttanut lakimuutos henkilotietojen kasittelystda GDPR:n (Ge-
neral Data Protection Regulation) myo6ta, mika nykyaikaisti digitaalisen asiakastiedon
kasittelyn. Myos viranomaisraportointi on entista digitaalisempaa (SJD Accountancy

2018).
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Alykkaan taloushallinnon esiaste on ollut digitaalinen taloushallinto, jolloin kaikki ta-
loushallinto- ja kirjanpitomateriaali on sahkoisessa muodossa ja tositteet ovat kone-
kielisid. Tapahtumien kasittely ja raportointi on automatisoitu, ja tietoa siirretdan eri
osapuolien, jarjestelmien ja prosessien valilla sahkdisesti. Yrityksen sisalla tietoa siir-
retdan sahkoisesti, arkistointi on sdhkoisessa muodossa, ja tietoon paasee kasiksi
sahkoisesti. Digitaalisen taloushallinnon hyoédyt ovat olleet sen tehokkuus ja nopeus,
resurssitarve on vahentynyt, toiminnan laatu on ollut parempaa ja lapindkyvampaa
seka virheitd on vahemman. (Kaarlejarvi ym. 2018, 15, 21-22.) Alykkaassa taloushal-
linnossa jarjestelmat automatisoivat itse itsellensa kasittelysdaantoja ja tekevat ana-
lyyseja. Prosessit ovat yhdenmukaisia, jarjestelmat ovat korvanneet ihmisen rutii-
nitehtavissa, ja organisointia voidaan suunnitella ihmistydn ja automaation seka itse

tekemisen ja palveluna tuottamisen osalta. Alykk3in taloushallinnon hyédyt, verrat-

tuna digitaaliseen, ovat korostuneen tehokkuuden lisdaksi monipuolinen lisdarvo liike
toiminnalle ja tydon mielekkyys taloushallinnon tehtavissa ja kdyttajien kesken. (Kaar-

lejarviym. 2018, 17, 22.)

Taloushallintotyén automatisoituessa ja tekoalyn kehittyessa seuraavan 5 - 10 vuo-
den aikana arvioidaan katoavan kymmenia tuhansia taloushallinnon tydpaikkoja. (He-
rala 2019.) Teknologian kehitys on suurin taloushallinnon alaa muuttava tekija, mutta
mita se tarkoittaa taloushallinnon asiantuntijoiden roolille? Accenturen arvion mu-
kaan vuoteen 2020 mennessa 80 % taloushallinnon toista tehdaan rajat ylittavissa tii-
meissd, yhtena tiimin osana tekoaly. Kun tekoaly pilkkoo dataa, muodostaa raport-
teja ja etsii poikkeamia aineistosta, kirjanpitajat analysoivat tietoja ja neuvovat asiak-

kaita kokemuksensa ja ammattitaitonsa pohjalta. (Botha 2017.)

Muuttuvassa ymparistdssa asiantuntijoiden tulee olla mukautuvia pysydkseen ajan
tasalla. Ne pdivat ovat kaukana takana pain, kun lukuja laskettiin laskimilla ja nykyaan
sen sijaan tarvitaan hyvaa teknologista ndkemysta ja tehokkaat tyévalineet. Teknolo-
ginen kehitys on tarjonnut tehokkaammat ty6skentelytavat ja pilvipohjaiset talous-
hallinnon ohjelmistot. Sen lisaksi muun muassa kryptovaluutat ja digitaalinen verotus
ovat ravistelleet tyoskentelytapoja. Alan ollessa herkka muutoksille, on luonnollista
miettid, mita seuraavaksi on nurkan takana ja mita pitkalla tahtaimella tapahtuu. (SID

Accountancy 2018.)
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Veroasiantuntija Kari Alhola (2018a) ennakoi lyhyen ajanjakson taloushallinnon tren-
deja vuodelle 2019 seuraavasti: automaation, tekoalyn ja robotiikan vahva nousu jat-
kavat kulkuaan ja yleistyvat kaikenlaisissa taloushallinnon organisaatioissa, alku-
vuonna kayttoonotettu kansallinen tulorekisteri tuo merkittavaa tehostushyétya tu-
levaisuudessa sekd myynnin ja palvelun osuus taloushallinnon alalla kasvaa. Se nakyy
vahvana aktiivisuutena ja osallistumisena, eli enaa ei puurreta yksin ja itsendisesti,

vaan kasvetaan asiakkaiden taloushallinnon business partnereiksi. (Alhola 2018a.)

Taloushallintoliiton puheenjohtaja Antti Soro (2018) totesi, etta taloushallinnon digi-
talisaatiosta ja muutoksesta on kirjoitettu aktiivisesti talouselaman lehdissa ja esi-
merkiksi Kauppalehti, Arvopaperi ja Talouselama ovat julkaisseet artikkeleita muu-
tokseen liittyen. Taloushallinnon toimiala kasvaa, ja ndin ollen myos kiinnostus paa-
omasijoittajien ja rahoittajien osalta alaa kohtaan kasvaa. Han peraankuulutti sita,
ettd alalle tarvitaan lisda nuoria, ja tyonantajien pitda pystya jatkossa houkuttele-
maan parhaat opiskelijat ja nuoret osaajat mukaan taloushallinnon alalle. (Soro

2018.)

Nykyisten osaajien roolinmuutokseen tarvitaan valmennusta, miten vanhat talous-
hallinnon roolit uudistuvat ja millainen kirjanpitajan roolin muutos konsultiksi on.
Tama muutos vaatii muuntokoulutusta, tukea ja sparrausta tyonantajilta ja kirjanpi-
tajiltd myos epamukavuusalueella olemista, silla muutos on dramaattinen. Jatkossa
jokainen joutuu myymaan omaa osaamistaan, pitda olla neuvonantaja, prosessi-
osaaja ja asiakaspalvelija. Vinkkina taloushallinnon ammattilaisille Soro toteaa, etta
asiantuntijan kannattaa ottaa joku tietty osa-alue hyvin haltuun, esimerkiksi joku
tietty verotuksen osa-alue, kuten arvonlisavero tai ohjelmistorobotiikka, jolloin hen-

kilo tekee itsestaan relevantimman tyomarkkinoille. (Soro 2018.)

Taloushallinnon organisaatioissa tulee jatkossakin pitda ylla tarvittava kirjanpidon,

verotuksen ja laskennan asiantuntemus, koska lainsaadanto ja yritysten liiketoiminta,
prosessit sekd jarjestelmat ja kirjaustilanteet muuttuvat. Ihmista tarvitaan ainakin Ia-
hivuosina ymmartamaan muutosten vaikutukset ja tekemadan asetusmuutokset auto-
maattitilidinteihin, liittymiin ja ohjelmistorobottien asetuksiin. Jotta muutosten teke-

minen on hallittua, tulee taloushallinnon prosessit ja jarjestelmat dokumentoida
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aiempaa laadukkaammin. Dokumentoidaan kaytetyt jarjestelmat, liittymat, auto-
maattitilidinnit jarjestelmissa, mita tiedostokuvauksia on hyddynnetty liittymissa ja
millaisia automaattisia laskentoja, tilidinteja tai perustietojen yllapitoa on toteutettu

ohjelmistoroboteilla. (Fredman 2017.)

2.2 Automaation vaikutukset

Fokus on siirtynyt voimakkaasti automaatioon, joka mullistaa koko taloushallinnon
toimialan. Teknologia ei pelkdstdaan vapauta ihmisia toisiin tehtaviin, vaan automati-
soitujen taloushallinnon prosessien avulla voidaan tehda prosessit nopeammin, kus-
tannustehokkaammin ja vahemmilla virhemaarilla. (Marr 2018; SID Accountancy
2018.) Koneet voivat analysoida tehokkaasti ja tarkasti valtavan maaran tietoa, ne
voivat huomata malleja ja oppia, miten kasitella tiettyja tietoja (Marr 2018). Kirjanpi-
tajien suurimpana voimana on numeeristen kykyjen lisdksi kommunikointitaito ja
kyky arvioida henkilokohtaisesti asiakkaan esittama tilanne. Pohjimmiltaan kirjanpito
on ammatti ja kirjanpitajan vahvuus on usein kyky rakentaa yhteys asiakkaisiin ja ke-
hittaa luottamukseen perustuvaa suhdetta. Vaikka innovaatiot ovat tarkeita, kirjanpi-
tajan tuki ja ammattimainen ndkemys eivat ole helposti korvattavissa ja kaikki toi-
met, jotka parantavat tehokkuutta, pitdisi ottaa pelottomasti ja innolla vastaan. (SJD

Accountancy 2018.)

Taloushallinnossa tekoalyteknologiaa voidaan hyédyntada ratkaisemaan kolme tar-

keda asiaa:

1. Tuottamaan parempaa ja halvempaa dataa paatoksenteon tueksi

Mahdollistamaan tiedon ymmartamisen sitd analysoimalla

3. Vapauttamalla aikaa arvokkaampiin asioihin, kuten paatéksenteon tueksi, strategian
kehittdmiseen, suhteiden rakentamiseen ja johtamiseen keskittymiseen. (Palette
2018.)

N

Investointiyritys CLSA:n mukaan tekodlyn hyddyntaminen luo enemman tyopaikkoja
kuin havittaa niita, mutta muutos on tuskallinen. Viidestda kymmeneen seuraavan
vuoden aikana rahoitus- ja taloushallinnon alalla tapahtuu suuria muutoksia ja ta-

loushallinnon asiantuntijoiden taytyy oppia omaksumaan ne nopeasti. (Botha 2017).
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Organisaatiot, jotka ovat digitalisoineet taloushallinnon, ovat saavuttaneet noin 30
prosentin kustannustehokkuuden parannuksen taloushallinnossa ja ne yritykset, joi-
den lahtotilanne on ollut jo hyva, ovat onnistuneet sddastamaan 15-20 prosenttia ta-
loushallinnon kustannuksista (Kaarlejarvi, ym. 2018, 22). Prosessien virtaviivaistami-
seen tahtdadvan teknologian avulla sdastetaan aikaa hallinnollisilta kirjanpidon asi-
oilta, jotka muuten pitaisi tehda manuaalisesti. Taman seurauksena taloushallinnon
ammattilaiset voivat laajentaa rooliaan ja opetella uusia taitoja. Vapaus ja joustavuus
ovat osa asiantuntijan uraa, joka on otettava huomioon. Pilvi- ja mobiilipohjaiset ta-
loushallinnon jarjestelmat mahdollistavat tyon joustavuuden ja valmiuden auttaa asi-
akkaita helpommin. Siirtyminen pilvipohjaisiin palveluihin tarkoittaa myos sita, etta
talouden tieto on tarjolla tarpeen vaatiessa ja reaaliajassa, mika mahdollistaa parem-
man paatoksenteon. Asiakkaat hakevat suhdetta kirjanpitdjaan, joten ei vaikuta to-
denndkoiselta, etta tekniikka |6ytaa keinon jaljentaa tata suhdetta ldhitulevaisuu-

dessa. (SJD Accountancy 2018.)

Automaation pohjana on standardoinnilla suuri vaikutus. Maksuliikennestandardit,
verkkolaskustandardit ja tilikarttastandardit mahdollistavat tehokkaan maksuliiken-
teen kasittelyn, laskutuksen ja laskutiedon hyddyntamisen ja kirjanpito-ohjelmistojen
valmiit raporttipaketit ja viranomaisilmoitusmaaritykset, mutta naissa on viela kehi-
tettdavaa. Standardoitu tililuettelo mahdollistaa sen, etta samoja maarityksia voidaan
hyodyntaa tilitoimistossa eri asiakkaille ja kun ohjelmistorobotit tekevat kirjauksia, ei
tilidintimaarityksia tarvitse tehda erikseen eri asiakkaille. Verkkolaskujen tietosisaltoa
voidaan jatkossa hyodyntda taloushallinnon kontrolleihin ja liiketoiminta-analyysei-
hin ja nama tiedot |6ytyvat joka laskusta vakioidusti nimettyna Finvoice- tai TEAPPS-

muodossa. (Fredman 2017.)

Keskeisin puute taloushallinnon standardien osalta on ollut kirjanpidon tapahtumata-
son standardin puuttuminen. Standardi tehostaisi pitkalla tahtaimella tilintarkastusta
ja verotarkastusta olennaisesti, kun tiedot saataisiin vakiomuodossa tarkastusohjel-
mistoon analysoitavaksi. Liittymien rakentamiseen ja yllapitoon kuluva tyoaika va-
henisi ja resursseja vapautuisi. Suomessa on yritetty jalkauttaa XBRL GL-kuvaukseen
pohjautuvaa TALTIO-standardia, mutta koska viranomaiset eivat ole sen kdyttda vaa-

tineet, niin kdyttéonottoaste on jadnyt vahaiseksi. (Fredman n.d.)
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Standardoidut tyonkulut, kuten ostolaskujen kasittely, mahdollistavat automaation
hyédyntamisen. Tarvitaan tietojarjestelmia, joiden avulla automaatiota voidaan
tehd3, eli perinteisten kirjanpitojarjestelmien lisaksi tai niiden paalle robotiikkaa ja
tekoalya. Pelkat tietojarjestelmat eivat yksin kuitenkaan riita, vaan tarvitaan ihminen
suunnittelemaan ja dokumentoimaan tehtavia. Tyossa peradankuulutetaan asennetta,
tahtotilaa, tavoitteita seka prosessien kehittamista ja automaatiokulkujen dokumen-

tointia. (Accountor 2018.)

Taloushallintoliiton johtavan asiantuntijan Janne Fredmanin mukaan tekoaly ja robo-
tiikka soveltuvat laajamittaisten ja standardoitujen tehtavien hoitamiseen tilanteissa,
joissa on saavutettavissa merkittavaa taloudellista hyétya. Kun sovellusalueella on
esimerkiksi sama lainsdaadanto, kieli seka yhteiset toimintamallit, soveltuu tekoaly
asiantuntijapalveluihin. Tehtavat, jotka ovat ainutkertaisia tai epamaaraisesti muo-
toiltuja ja saavutettava hyoty on vahaista, jadvat tekoalyn ja robotiikan nakdkulmasta

viimeisiksi tehtaviksi. (Accountor 2018.)

Koneoppimisen teknologiat, joiden avulla hoidetaan muun muassa laskujen tilidintia,
nopeuttavat ja tehostavat kirjanpitajan tyota. Lisaksi inhimillisten virheiden maara
vahenee. Kun tilintarkastajien apuna olevat sovellukset voivat kdyda lapi koko kirjan-
pitoaineiston, taloustiedoista tulee tarkempia ja tilintarkastajat voivat keskittya ana-
lyysien tekemiseen antaakseen parempia neuvoja asiakkailleen. Teknologia voi kasi-
telld suurta maaraa informaatiota ja tehda raportteja samalla, kun kirjanpitdjat kes-
kittyvat arviointia vaativiin tehtaviin. Koneet eivat ajattele kuin ihmiset, eika heilla
ole emotionaalista dlykkyytta. (Botha 2017.) Teknologia tekee kirjanpitajista entista
tehokkaampia ja tuottavampia ja kirjanpitajat pystyvat palvelemaan useampia asiak-
kaita, tulkitsemaan dataa ja tuottamaan parempia nakemyksia ja neuvoja asiakkail-

leen, eli tuottamaan enemman lisdarvoa. (Botha 2017; Marr 2018.)

Muutos taloushallinnossa ei tapahdu hetkessd, mutta muutoksen vauhti kiihtyy koko
ajan. Ensimmainen muutoksen askel on ollut jo edelld mainitut taloushallinnon pilvi-
palvelut, jolloin pdasy ajantasaiseen dataan on mahdollista milloin ja mista vain. Toi-

sena ja merkittavimpana askeleena Vetter (2018a) mainitsee automaation ymmarta-
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misen ja sen tuomat mahdollisuudet. Kun taloushallinnon asiantuntijoilla on automa-
tisoidut ja reaaliaikaiset raportit asiakkaan liiketoiminnan datasta, heilla on mahdolli-
suus tarjota kaytannollisia oivalluksia asiakkaiden kaytettavaksi yrityksen tehokkaam-
paan johtamiseen. Taloushallinnon asiantuntijoiden tulee kehittaa uusia prosesseja
ja menetelmia siitd, mika data on automaattisesti jarjestelmaan syotettya ja mika
vaatii manuaalista kasittelya. Mita vahemman aikaa taloushallinnon asiantuntijat
kayttavat lukujen tasmayttamiseen, sitda enemman heilld on aikaa keskittya autta-

maan asiakkaita kasvamaan ja menestymaan. (Vetter 2018a.)

Kolmantena taloushallintoalan muutoksena Vetter (2018a) ndkee blockchain- eli loh-
koketjupohjaisten kryptovaluuttojen yleistymisen rahoitusmarkkinoilla. Kryptovaluu-
tan hyvaksyminen maksuvélineena laajentaisi palveluiden tarjoajan arvoa. Taloushal-
linnon asiantuntijoiden tulisi ymmartaa niiden toimintaprosessi ja valmistautua asiak-
kaiden mahdollisiin kysymyksiin kryptovaluutoista. (Vetter 2018a.) Lohkoketjutekno-
logia yleisemmin mahdollistaa hajautetun ja lapinakyvan tietokannan. Esimerkiksi
maksuliikenteessa tekniikka poistaa rahasiirroista valikaden (pankin), jolloin raha liik-
kuu suoraan siirtajalta vastaanottajalle. Blockchain-teknologia on uskomattoman no-
pea, tasmallinen, varma ja kustannustehokas seka se vahentaa petosten riskia. Tek-
nologian ansiosta voidaan my0s poistaa suurin osa manuaalisesta back office -hallin-

totyosta. (Ehnholm 2017.)

Taloushallintoalan nelja suurta, eli Deloitte, Ernst & Young, PricewaterhouseCoopers
(PwC) ja KPMG, ovat osallistuneet blockchain-teknologian tutkimukseen ja kdyttoon-
ottoon vuodesta 2016-2017. Kaikkien neljan johtavan yrityksen mukaan blockchain-
teknologia voi muuttaa perinteista taloushallinnon alaa perusteellisesti. (Bajpai
2017.) Uusi taloushallinnon blockchain-pohjainen kirjanpitojarjestelma voi teoreetti-
sesti sallia turvallisen, todennettujen tietojen tallentamisen ja saatavuuden useiden
osapuolten vililla useissa paikoissa. Kirjanpito ei olisi enaa kahdenkertaista, vaan sita
yllapidettaisiin paakirjarekisterissa, joka tallentaa saman eran useissa paikoissa
useilla tietokoneilla, kaikki tdsmaytyisi ja olisi tarkastettu itsestddan muutaman minuu-

tin valein. (Vetter 2018b.)
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Neljantena askeleena tulevaisuuden taloushallinnon asiantuntijaksi on jatkuvan oppi-
misen ja kommunikoinnin tarkeys. Taloushallinnon alan muutos tulee todennakai-
sesti olemaan muutaman seuraavan vuoden aikana suurempi kuin koko edellakavijoi-
den tyoduran aikana yhteensa. Asiakkaiden pitaminen ajantasalla mahdollisista muu-
toksista luo heille turvallisuuden tunnetta siitd, ettd alan uusimpia trendeja seura-
taan ja asiantuntija tietad, miten asiakasta neuvoa uusissa tilanteissa ja ohjata oike-

aan suuntaan. (Vetter 2018a.)

Kustannusten minimoimiselle taloushallinnon prosesseissa ndhdaan tarvetta, esimer-
kiksi ostolaskuprosessi on vienyt perinteisesti taloushallinnon téissa paljon manuaa-
lista tyoaikaa ja on yrityksen tyéllistavin talousprosessi. Laskennallinen arvio suoma-
laisissa yrityksissa per ostolaskun maksuprosessi on noin 20-30 min, joka vaihtelee,
mita enemman kasittelijoita laskulla on. Rahaksi muutettuna tama vastaa noin 30 eu-

ron kustannuksia. (Rumpu 2018.)

Taloushallinnon alalla tullaan kayttamaan eri robotiikan ja tekoalyn osia tai yhdistel-

mia. Taloushallinnossa voidaan katsoa olevan viisi automaation osa-aluetta:

1. Perinteinen tilidintiautomatiikka ohjelmistojen sisalla
Jarjestelmdintegraatiot
Ohjelmistorobotiikka

Koneoppiminen

vk W N

Tekodly laajemmin (Accountor 2018.)

Tilidintiautomatiikka on sa@antdpohjaista automaatiota, jossa osa prosessista on auto-
matisoitu tapahtuman sisdltdman datan perusteella, esimerkiksi henkiloston luomat
tilidinti- ja validointisdannot taloushallinnon jarjestelmassa. Jarjestelmaintegraatioi-
den eli digitaalisten tietovirtojen automatisoinnin avulla on siirretty tietoa eri jarjes-

telmien ja organisaatioiden valilla. (Kaarlejarvi ym. 2018, 16.)

Ohjelmistorobotiikka on melko edullista ja helppo ottaa kdyttoon taloushallinnossa.

Robotiikalla voidaan hoitaa toimittajien perustietojen tarkistuksia, kauden katkon
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tasmaytyksid, muistiotositteiden kirjauksia ja myynti- ja ostolaskujen kirjaamista. Oh-
jelmistorobotiikka tulee jatkossa olemaan vastaava tydkalu kuin excel tédna paivana.

(Salminen 2018.)

Koneoppiminen on alkeellinen tekodlyn muoto. Koneoppiminen eli machine learning
perustuu matemaattisiin algoritmeihin. Olennaista on, etta isoista datajoukoista voi-
daan hakea todennakoisyyksien kautta ennusteita ja siihen pohjautuen tehda toi-
menpiteita. Laajempaa tekoalya kaytetaan esimerkiksi itseohjautuvissa autoissa. Ta-
loushallinnon alueella ei kuitenkaan ole viela kaytossa laajamittaista tekoalyratkai-
sua, vaan kaytossa on ldhinna koneoppimisen ratkaisuja eri prosesseissa. (Salminen

2018.)

Robotiikasta seuraava, kehittynyt kayttoliittyma, ymmartaa numerotiedon lisdksi
muun muassa kuvia ja 3anta ja pystyy naitd myos tuottamaan. Tasta esimerkkina on
laskujen ja muiden dokumenttien tulkintaan hyédynnettava OCR-teknologia skan-
nauspalveluissa. (Salminen, 2018.) OCR, eli Optical Character Recognition, on tekno-
logia, joka mahdollistaa paperisen skannatun dokumentin, pdf:n tai digitaalikame-
ralla otetun kuvan muuntamisen muokattavaan ja etsittavaan muotoon. Itseoppiva
ohjelma jaljittelee ihmisen tulkintaa kuvista kokonaisuutena jakaen dokumentin ku-
van eri elementteihin (teksti, kuva, taulukko) ja rivit jaetaan sanoihin ja teksteihin.
Kun merkit on erotettu toisistaan, ohjelma vertaa niitd mallikuvien kanssa. Lukuisien
hypoteesien ja valtavan todennakdisyyksien maaran pohjalta ohjelma tekee paatok-

sen ja esittelee tunnistetun tekstin. (What is OCR and OCR technology 2019.)

2.3 Mita on koneoppiminen taloushallinnossa

Koneoppiminen (machine learning) on tekodlykentan (artificial intelligence) osa-alue.
Koneoppimistermin kehitti Al-alan pioneeri Arthur Samuel jo vuonna 1959 ja maarit-
teli koneoppimisen tietokoneiden kyvyksi oppia ilman, etta niita tasmallisesti ohjel-
moidaan. (Botha 2017.) Koneoppimisessa hyodynnettavia tekniikoita on satoja, joita
voidaan kdyttaa mallien etsimiseen ja riippuvuuksien ennustamiseen suuremmasta

datamaarasta tavoitteena ymmartaa ilmiota ja ennustaa lopputulemaa naiden mal-
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lien pohjalta. Metodina voidaan kdyttda muun muassa neighbor methodia, lineaa-
rista regressiota tai loogista regressiota. Vaikka taydellista metodia ja tarkkaa vas-
tausta on vaikea l10ytaa, niin koneoppimisen kaytto on silti mielekasta tiedon kasitte-
lynopeuden takia. (Elements of Al 2018a.) Koneoppimisen algoritmit ovat kuitenkin
tarkoin varjeltuja yritysten liikesalaisuuksia ja niiden lapindkyvyys on heikkoa suurelle

yleisolle (Elements of IA, 2018b).

Koneoppimisen hyédyntamisen tuloksiin vaikuttavat muun muassa kasin kirjoitetut
tekstit ja numerot seka valittu metodi, kun osa metodeista soveltuu huomattavasti
paremmin tiettyihin aiheisiin, koulutusdatan riittdva maara ja koulutusdatan laatu.
Koulutusdatan laatu on tarkea elementti, koska jos rakennetaan kuvantunnistusalgo-
ritmi, jolle sydtetdan vain kuvia kissoista ja koirista, niin se ei voi tunnistaa kuvista ve-
neitd, autoja tai kukkia. Tilanteesta riippuen eri metodit sopivat paremmin koneoppi-
misen eri tehtaviin. Ei ole yksiselitteistda metodia, joka sopisi moneen tilanteeseen,
vaan suuri maara eri metodeja voidaan testata ja valita niista aina kyseiseen ongel-

maan sopivin. (Elements of Al 2018a.)

Koneoppimisen avulla tuotettavat tekoalymallit tuotetaan opettamalla joko etuka-
teen suurella joukolla esimerkkitietoaineistoa tai “palkintojen” avulla sen hetkisesta
tilanteesta ohjaten tekodlymallin toimintaa haluttuun suuntaan (Kaaridinen ym.
2018, 21). Koneoppiminen kayttaa hermoverkkoja (neural networks), jotka on suun-
niteltu toimivan kuten ihmisaivot. Ihmisalyn kaltainen yleinen ajattelu ei ole mahdol-
lista viela pitkdan aikaan, ja tekoalyssa kyse ei ole varsinaisesti dlysta, vaan algorit-
meista (Digibarometri 2017). Kun algoritmit kasittelevat ja analysoivat tarpeeksi tie-
toa, ne alkavat tunnistaa malleja, muodostaa yhteyksid ja luokitella sita sen sisalta-
mien elementtien perusteella. Tietokoneet eivat ole yhta dlykkaita kuin ihmiset,
mutta koska ne voivat kasitelld dataa paljon tehokkaammin kuin ihmiset, koneet ovat

usein hyvin nopeita ja yleensa tarkkoja paatelmissaan. (Botha 2017.)

Talouspéaattajat ovat tunnistaneet tekoélyn ja koneoppimisen potentiaalin laajasti.
Kuitenkin sen laajempi kayttd antaa viela odottaa itsedan. Trendin nopeuttamiseksi
ITC-toimittajien on my0ds investoitava aikaa ja resursseja selkeiden kayttotapausten

keksimiseen ja kehittamiseen. (Metsalda ym. 2018, 5).
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Taloushallinnon jarjestelmat muuttuvat dlykkdammiksi ja tekevat jo automaattisesti
asioita, joihin aiemmin tarvittiin ihmisen puuttumista. Naihin tehtaviin viitataan usein
toistuvina, manuaalisina ja ikdvina tehtavina ja niiden automatisoinnin myo6ta talous-
hallinnon asiantuntijat ja lilkketoimintojen omistajat voivat paneutua tarkeisiin aihei-
siin ja tuottavampiin analyyseihin sen sijaan, ettd he manuaalisesti pitdisivat kirjanpi-
toa ajan tasalla. (Botha 2017; Marr 2018.) Tekodly on harvoin taysin itsendinen toi-
mija, vaan parhaimmillaan ihminen ja tekoaly tdydentavat toisiaan. Yritysten nako-
kulmasta tekoalyn roolin suunnittelu prosessissa on tarkeaa: missa tehtavassa teko-
aly tuottaa lisdarvoa ja mihin ihmisten aikaa kannattaa kayttaa. (Digibarometri 2018,
18.) Laajempi tekodly mahdollistaa automaation tuomisen sellaisiin tehtaviin ja osa-
alueisiin, joista on aiemmin voitu vain haaveilla. Alykkaassa taloushallinnossa jérjes-
telmat luovat itse itselleen kasittelysdaantoja, kasittelevat myos poikkeuksia, tdsmayt-
tavat ja analysoivat lopputuotokset ja ennustavat tulevaa. (Kaarlejarvi ym. 2018, 17-

18.)

2.3.1 Koneoppimisen avulla toteutettuja automaatioita taloushallinnossa

Koneoppimista ja yhdistelmia eri automaatiomahdollisuuksista on tdhan mennessa
hyodynnetty muun muassa seuraavissa alle listatuissa prosesseissa ja ratkaisuissa ta-

loushallinnon alalla.

Hankinta

Hankinnan osa-alueella on mahdollisuuksia tuoda automatiikkaa osaksi toimintoja.
Useiden yritysten osto- ja hankintaprosessit ovat olleet taynna paperity6ta ja useiden
yvhteensopimattomien jarjestelmien ja tiedostojen kdyttamistd, mutta koneet pysty-
vat avoimien tiedonsiirron APIl-rajapintojen kautta integroitumaan ja jasentamatonta
tietoa pystytaan kasittelemaan jatkossa hankintaprosessissa paperittomasti. Robotit
sopivat loistavasti esimerkiksi hintojen seurantaan useiden toimittajien osalta. (Barr
2018.) Ohjelmistoyritys Basware hyddyntaa tuotteissaan koneoppimista ja ohjelmis-
torobotiikkaa ostolaskujen kasittelyssa, analyysityOkaluissa ja hankinnassa. Koneop-

pimista hyodyntavat tyokalut tilidivat laskuja tyontekijoiden puolesta ja hankinnan



24
tyokalut ennustavat tilauspyyntdjen hyvaksyntaaikoja. Jarjestelma ehdottaa suosit-
tuja tuotteita, arvioi mahdollisesti mydhassa maksettavia laskuja ja ennustaa budjet-

timaararahoja. (Pyliotis 2018.)

Algoritmien hyddyntdminen kaupankaynnissa muuttaa myos markkinaymparistoa
nopeasti. Tekoaly voi tulkita muutoksia markkinatiedossa ja hienosaataa ja muodos-
taa itse itsensa uudelleen tarjotakseen parempia kaupankayntistrategioita, lisaksi
muutosten tekeminen on nopeaa ja vie vain paivia verrattuna siihen, etta ne tehtai-

siin manuaalisesti. (Ehnholm, 2017.)

Ostolaskujen kasittely

Ostolaskujen kasittelyssa on tunnistettu runsaasti potentiaalia koneoppimisen hy6-
dyntamiseen ja se on arkipaivaa monen erityisesti suurten yritysten taloushallin-
nossa. Ohjelmisto voi esimerkiksi tutkia, miten ostolaskuja on aiemmin kirjattu ja ke-
nelle ne on laitettu tarkastettavaksi, kone tekee taman perusteella oletuskirjaukset ja
laittaa laskut kiertoon. Kayttdjan korjatessa koneen tekemia virheita kone oppii lisaa.
(Fredman 2017; Botha 2017.) Koneoppisen avulla voidaan esimerkiksi edustuskulujen
kasittelyn automatisoinniksi ottaa valokuva osallistujista, jonka pohjalta osallistujat

tunnistetaan, jolloin nimitietoa ei tarvitse erikseen naputella (Salminen 2018).

Kustannusten hallinnan osana koneet tarkastavat ja hyvaksyvat kustannukset seka
tarkastavat ovatko ne yrityksen toimintapolitiikan mukaisia. Koneet lukevat kuitit,
tarkastavat kulut ja varoittavat ihmisid, kun mahdollisia vaarinkaytoksia on tapahtu-
nut. (Barr 2018.) My6s tavaran- ja palveluntoimittajien perustaminen jarjestelmaan
voidaan automatisoida. Koneet voivat hakea uusien toimittajien luotto- ja verotiedot,
tehda kyselyja portaaleihin ja perustaa toimittajatiedot jarjestelmaan ilman ihmisen

osallistumista prosessiin. (Barr 2018.)

Suomalainen CusiousAl kehitti Berggen Groupille yli 200 maasta tulevien useiden tu-
hansien dokumenttien kuukausittaiseen kasittelyyn tekoalyratkaisun, jonka avulla te-
koaly kasittelee nelja viidesta saapuvasta laskusta automaattisesti. Kehittamisvai-

heessa tekoaly analysoi Berggenin yhden tilikauden laskuaineiston itsendisesti ilman
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ihmisen ohjausta tai maarittelya ja nyt Berggenin tyontekijat voivat kouluttaa teko-
alya normaalin tyonkulun osana ja jarjestelma oppii taustalla. Ratkaisua voi myds raa-
taloida, jolloin automaatio voi esimerkiksi skannata dokumenttimassasta haluttuja
tietoja, kuten tullikoodeja, joita hyddynnetdan yrityksen toiminnanohjausjarjestel-
massa. Erillisid it-projekteja tai prosessinmaarityksia ei tarvita vaan tekoaly oppii ny-

kyisista toimintatavoista ja optimoi prosessia niiden perusteella. (Kolehmainen 2018.)

Yritykset kayttavat ostolaskujen kasittelyyn muun muassa Baswaren, SAP:n tai Micro-
softin jarjestelmia (Herala 2019), mutta koneoppimisen hyédyntaminen osana osto-
laskujen kasittelya on tuonut alalle myds uusia toimijoita (Botha 2017). Esimerkiksi
yritys Xero, joka tarjoaa pilvipohjaisia taloushallinnon jarjestelmia pienille yrityksille,
esitteli koneoppimisen omissa ohjelmistoissaan jo 2017 vuoden alkupuolella (Botha
2017). Uusi Snowfox-yhtio on tuonut markkinoille koneoppimiseen perustuvan osto-
laskujen kasittelyjarjestelman, joka automaattisesti tilidi ostolaskut ja vie ne kier-
toon, eika prosessiin tarvitse puuttua kasin. Tekodly ehdottaa laskulle kirjausta ja
kierratysta toteutuneen historian perusteella ja kun algoritmia opetetaan toteutu-

neilla kirjauksilla, tekoaly oppii. (Herala 2019.)

Snowfoxin toimitusjohtajan Ville Laukkasen mukaan ostoreskontran tehostaminen
on vasta ensimmainen vaihe taloushallinnon rakenteen muuttuessa seuraavien vii-
den vuoden aikana. Alan kehittdjat arvioivat, etta tekoalyn hyddyntaminen laskujen
kasittelyssa tuo yrityksille kymmenien prosenttien sdastot kustannuksissa. Suomessa
ostolaskuja liikkuu vuositasolla noin 200 miljoonaa ja pohjoismaisten yritysten valilla

noin 1,1 miljardia, joten sadstopotentiaali on todella merkittava. (Herala 2019.)

Kauden vaihde ja tasmaytykset

Pankkitdasmaytyksiin voidaan hyodyntda koneoppimista, eli tekniikka oppii aiemmin
hyvaksytyista allokoinneista ja tilivalinnoista ja tekee ehdotukset uusille tapahtumille
ndiden perusteella. (Botha 2017.) Kirjanpidon kauden sulkeminen kuukausittain ja
neljannesvuosittain nopeutuu automaation myota. Mita nopeammin kauden luvut

saadaan, sitd enemman jaa aikaa strategiselle pohtimiselle, mita lukujen perusteella
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tehddan. Koneet voivat kerata tietoa useista lahteistd, yhdistella ja tasmayttaa sita.

Kauden vaihteiden sulkemisprosessi nopeutuu ja tarkentuu. (Barr 2018.)

Henkil6st6johtamisen tehtavat

Henkilostdhallinnossa tekoaly hyodyntaa kaikkea HR-jarjestelmaan vietya tietoa ja
muodostaa siitda automaattisesti erilaisia paatelmia, raportteja ja ehdotuksia. Tekodly
mahdollistaa erilaisten muistutusten, raporttien ja automaattisten toimintaehdotuks-
ten tekemisen ilman jatkuvaa valvontaa seka nostaa HR-jarjestelmasta tietoja, joita
kayttdja ei osaisi etsid. Taman avulla pyritdan ohjaamaan huomio sinne, missa sita

silld hetkella tarvitaan. (Solaforce 2019.)

Maksuliikenne

Maksuliikennepetoksien tunnistamiseen on aiemmin tehty erilaisia manuaalisia saan-
t6ja, joiden perusteella ohjelma on tunnistanut poikkeavia maksuja, esimerkiksi poik-
keuksellisen isot suoritukset tai maksut tai luottokortin kaytté ulkomailla. Koneoppi-
mistekniikka eroaa naista perinteisista tekniikoista ja analysoi suuren maaran histo-
riadataa ja rakentaa mallin, jonka avulla voi tunnistaa poikkeavia tapahtumia reaaliai-

kaisesti ja kalliiden manuaalisten tarkastusten maara vahenee. (Faden 2019.)

Tekoaly voi helpottaa erojen, kuten asiakkaiden maksujen tdsmaamista, jotka eivat
vastaa olemassa olevia tapahtumia, samalla kun kayttaja pystyy seuraamaan suuria
maaria tietoa useista sisaisista ja ulkoisista lahteista (esimerkiksi historiatiedot tai rii-
danalaiset laskut seka luottoluokitukset ja korot), jolloin jarjestelma voi varoittaa

mahdollisista ongelmista, jotka muuten voivat jadada huomiotta (Deegan 2019).

Kassaennustaminen

Yrityksen kassan rahavirtojen ennustaminen on alue, johon automaatio tuo kaytan-

non hyotyja. Paivittdinen, viikoittainen tai kuukausittainen monitorointi eri toiminta-

alueilla auttaa treasury-tiimeja optimoimaan kassavirran suorityskyvyn, kun heilld on
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parempi padsy eri dataan eri ldhteista, kuten yrityksen sisdisestd toiminnanohjausjar-
jestelmasta, pankkiohjelmista tai kuljetustenhallintajarjestelmistd, jolloin kassaen-

nusteiden laatu paranee. (Deegan 2019.)

Tilintarkastus

PWC:n mukaan tilintarkastajille koneoppiminen antaa jatkossa mahdollisuuden tar-
kastaa 100 % talouden transaktioista. Talla hetkella tilintarkastajat tutkivat valitun
otoksen liiketoiminnan tapahtumista, eika koko aineistoa ole mahdollista kayda lapi.
(Botha 2017; Marr 2018.) Digitaalinen tarkastus parantaa tilintarkastusprosessin te-
hokkuutta ja tarkkuutta seka varmuutta, kun jokaisesta tiedostojen kasittelysta jaa
jalki siita, kuka ja milloin tiedostoja on kasitellyt (Marr 2018). Manuaalinen tarkastus
tyollistaa paljon henkildita ja tapahtumien suuri kokonaismaara rajoittaa manuaali-
sesti tarkastettavien tapahtumien maaraa. Lahitulevaisuudessa koneoppimisen algo-
ritmit kasittelevat ja tarkastelevat dataa, tunnistavat poikkeamat ja laativat ndista lis-
tan tilintarkastajalle tarkastettavaksi. Sen sijaan, etta he kayttavat tydaikaansa manu-
aaliseen tapahtumien lapikayntiin, he voivat kadyttaa taitojaan poikkeaman taustalla

olevan syyn tunnistamiseen tai mallin [6ytamiseen. (Botha 2017.)

Asiakaspalvelu

Taloushallinnon asiakaspalvelutilanteissa chatbottien avulla voidaan hoitaa yleisia
asiakaspalvelutilanteita yksinkertaisissa tilanteissa, kuten tilisaldokyselyita, erdaanty-
neiden laskujen kyselyita, kirjanpidon tilannetta, kuka yritykselle on velkaa tai yhdis-

taa kayttajia jarjestelmaasiantuntijoiden kanssa. (Barr 2017; Botha 2017.)

Taloushallinnon ulkoistus- ja jarjestelma-, sekad konsultointipalveluita myyva Kun-
taPro toteutti koneoppimista hyddyntaen palvelupyyntotikettien lajittelun automati-
soinnin projektina 1-3/2017, joka saasti heiltd 160 htp/ vuodessa. Koko manuaalisen
prosessin tydmaara oli yhteensa 200 htp/v. Projekti toteutettiin yhdessa BigData-
Pumpin kanssa Microsoftin kanssa Azure-teknologialla. Vuositasolla KuntaProlle tuli

170 000 tikettia kasiteltavaksi, joista suurin osa tuli sahkopostilla. Ennustemalli luo-
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tiin hyodyntamalla kasiteltyja tiketteja noin 100 000 kappaletta, jolloin malli koulu-
tettiin ymmartamaan asiasanoja ja jonojen valisia suhteita ndiden ratkaistujen tiket-
tien perusteella. Koulutuksen jalkeen jarjestelmaan voitiin syottaa uusi tiketti ja malli

palautti ehdotuksen jonosta, johon tiketti kuuluu. (Sairanen, 2017.)

2.3.2 Koneoppimisen haasteet taloushallinnossa

Vaikka tekoalyn hyodyntdmisen mukanaan tuomasta muutoksesta on puhuttu ylei-
sesti ja jo useampia vuosia taloushallinnon alalla, silti tekodlyn ja koneoppimisen
yleistyminen talouden prosesseissa on ollut jokseenkin verkkaista kaytannon tilitoi-
mistotasolla. Talousjohtajat ja controllerit ovat usein kdaytanndllisia ihmisia ja voivat
olla hieman skeptisid, joten konkreettisia tekodlyn ja koneoppimisen hyddyntamisen
esimerkkeja tarvitaan, kuten kustannussaast6ja, parempaa lapinakyvyytta ja nope-
ampaa paatoksentekoa, kunnes yritykset tekevat sijoituspaatoksia. (Metsala ym.
2018, 5.) Taloushallinnon asiantuntijat tulevat todennakoisesti ottamaan automaa-
tiota erittdin varovasti kdyttéonsa ja vasta huolellisen harkinnan jalkeen, vaikka teko-
aly kehittyy. Taloushallinnon prosesseissa aarimmaisen tarkeaa on luotettavuus, tur-
vallisuus ja vaatimusten noudattaminen. Asiantuntijat odottavat yritysten kayttavan
laajennettua ldhestymistapaa, jolloin koneet avustavat tehtavissa sen sijaan, ettd ne

toimisivat tdysin itsenaisesti. (Ehnholm, 2017.)

Datan laatu on aiemmissa tekoalyyn liittyvissa tutkimuksissa mainittu yhtena paa-
syyna siihen, miksi Al:ta on hyddynnetty niin hitaasti organisaatioissa. Suomen ta-
louspaattajille tehdyn tutkimuksen mukaan kolme suurinta haastetta tekoalyn hyo-
dyntdamisessa olivat taitojen puute (44 %), datan laatu tai sen puute (42 %) seka

markkinoiden teknologian kypsyysaste (30 %). (Metsala ym. 2018, 6.)

Nykyaan monet koneoppimisen algoritmit ja ohjelmistot voivat tuottaa analyyseja
johdon kayttéon, mutta se miten naihin paatelmiin on paasty, ei valttamatta avaudu
paatoksentekijoille, jolloin paatosten tukena olevan aineiston mychempi yksityiskoh-

tainen selittdminen on vaikeaa. Tatd ongelmaa pyritaan ratkaisemaan selittavan kei-
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notekoisen dlykkyyden (explainable artificial intelligence) avulla, jolloin kayttajat voi-
vat porautua syvemmalla aineistoon ymmartaakseen koneen tekemat paatelmat.

(Behrens 2019.)

Koneoppimisalgoritmit eivat ole hyvid erottamaan toisistaan asioiden valista sattu-
manvaraista yhteytta eli korrelaatiota ja syy-seuraussuhdetta eli kausaliteettia. Tal-
[6in koneoppimista hyodyntaville tekniikoille ei juuri ole kayttoa ja ihmisten asiantun-
tijuutta tarvitaan. Koneoppimisen vahvuudet ovatkin suurten tietomassojen seulomi-
sessa asiayhteyksien [6ytamiseksi ja naihin perustuvien ennusteiden tuottamisessa.

(Digibarometri 2017, 11.)

Koneoppimisen hyddyntamiseen liittyy myds uhkakuvia. Koneoppimisen luokituspe-
rusteiset algoritmit toimivat etsimalla kuvioita (patterns) tietolahteesta. Hakkereille
algoritmin tietoldahteen tai koulutusmenetelman tunnistaminen on arvokas keino.
Jarjestelmaan injektoidut vihamieliset tai virheelliset syttteet saattavat saada jarjes-
telman tuottamaan virheellista tietoa. Naita voidaan estaa riittavalla testaamisella ja

syotteiden oikeellisuuden tarkastuksella ennen kayttéa. (Kaaridinen ym. 2019, 30.)

Tekodlyn opetusvaiheen materiaalin tietoldhteen tarkoituksellinen manipulointi voi
aiheuttaa paatosten vinoutumista ja virheellisia tuloksia. Tietolahteiden turvaaminen
ja paasyn rajoittaminen estdaa manipuloinnin mahdollisuutta. Tekodlymallien algorit-
meja tai opetuslahteitd voidaan myos varastaa esimerkiksi kopioiden tekemiseksi
laittomaan kayttéon. Tata voidaan ehkaista algoritmin vasteiden rajoittamisella, te-
koalymallien paatoksenteon hajautuksella, osatulosten sumeutuksella ja jarjestel-

mien yleisella turvaamisella ja padsyrajoituksilla. (Kaaridinen ym. 2019, 30.)

2.4 Kompetenssivaatimusten muutos taloushallinnon alalla

Taloushallinnon digitalisoituessa tyontekijoiden tyonkuvat ja kompetenssivaatimuk-
set muuttuvat entisista rooleista ja osaamisvaatimuksista. Osaavista tyontekijoista

taloushallinnon osalla on jatkuvasti pulaa, joten myds tydnantajan on pysyttava jat-
kuvasti ajan hermolla muutoksessa ja arvioitava, miksi tyontekija valitsi juuri heidat

(Alhola 2018a). Taloushallinnon automaation lisdantyessa tilitoimistojen ja suurten
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yritysten palvelukeskusten pitda varmistaa, ettd osaaminen ja ratkaisujen yllapito on
oman organisaation hallussa. Sopivien osaajien |l0ytaminen on jatkossa haasteellista.
Tyontekijat, jotka osaavat mallintaa kirjanpidon ja verotuksen asiantuntemuksensa
jarjestelmiin ja ohjelmistorobotteihin ja dokumentoida tyonsa selkeasti, ovat jatkossa

tavoiteltuja rekrytoinneissa. (Fredman 2017.)

Forbesin julkaisemassa artikkelissa ”What Skills Will Accountants Need In The Fu-
ture?” professori Hecht listaa tulevaisuuden taloushallinnon asiantuntijan tarkeimpia
taitoja. Hyvia data-analyysitaitoja vaaditaan asiantuntijoilta kasvavien datamaarien
myo6ta. Taloushallinnon asiantuntijan tehtdavana on auttaa yrityksen johtoa tunnista-
maan, maarittdmaan ja keradamaan paras kadytettavissa oleva tieto liiketoiminnan on-
gelmaan tai mahdollisuuteen liittyen ja ndin helpottaa liiketoimintapaatosten tekoa
ja tama tehtava ei tule muuttumaan jatkossa. Nykyaan tietoa on saatavilla niin pal-
jon, ettd olennaista on tunnistaa relevantti informaatio ja milloin sita kaytetaan.

(Quora 2018.)

Taloushallinnon asiantuntijalta vaaditaan myos hyvia kommunikointitaitoja. Talous-
hallinnon asiantuntijat toimivat paatéksentekijoiden, muiden kirjanpitajien, data-
analyytikoiden ja tilastotieteilijdiden vililla, jolloin heidan tulee pystya kommunikoi-
maan vaadittu informaatio, tulkita dataa ja jakaa tulokset selkedlla tavalla. Vaatimus
datan visuaalisista kasittelytaidoista kasvaa. Jos tdman paivan taloushallinnon asian-
tuntijalle se on suuri etu, niin tulevaisuuden asiantuntijalle se on ehdoton valttamat-
tomyys. Lisaksi, kuten aina, taloushallinnon asiantuntijoilla tulee olla korkea sieto-
kyky ja kyky hallita epaselvyyksia ja epavarmuustekijoita. Liiketoimintaympariston

kasvaessa monimutkaisena, tdman taidon tarkeys vain kasvaa. (Quora 2018.)

Jatkossa on opittava pois tuotantoldheisesta toimintamallista konsultatiivisen tyoot-
teen ja asiakaspalveluosaamisen sekd kumppanuusajattelun korostuessa. Asiantunti-
jan vaatimuksena on johdon ja asiakkaan tarpeiden ja liiketoiminnan syvallinen ym-
martaminen. (Alhola 2018b.) Taloushallinnon asiantuntijat keskittyvat tulevaisuu-
dessa analyysien tekemiseen ja nakemysten luomiseen ja nyt aloitettu kouluttautu-
minen neuvonantajaksi on investointi tulevaisuuteen seka henkil6lta itseltaan etta

yritykselta (Vetter 2018b).
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Mita jokaisen taloushallinnon ammattilaisen tulee tietda tekoalysta? Rouhiaisen
(2018) mukaan kolme asiaa: Nakemaan, kuulemaan ja ymmartamaan. Mitka tyosta
voidaan oppia tekemaan tekoalylla? Tekoalya voidaan hyédyntda muun muassa kir-
janpidossa, tuottojohtamisessa, tilintarkastustoimissa ja verotusasioissa. 94 % kirjan-
pitdjista ja tilintarkastajista tullaan korvaamaan robotiikalla seuraavan 10-15 vuoden
aikana. Kaikkien ei tarvitse opetella koodaamaan, mutta jokainen joutuu kayttamaan
eri tekodlyalustoja ja ideat tulevat ihmisilta. Muun muassa daniohjaus- ja tekoalyso-

vellukset ovat nyt tulossa laajemmin kayttéon. (Rouhiainen 2018.)

Tyo6t tulevat muuttumaan merkittavasti, ja vain harva pystyy muuttumaan kirjanpita-
jasta konsultiksi. Todennadkoisesti muodostuu myos kokonaan uusia rooleja. Suo-
messa on talla hetkelld noin 40 000 taloushallinnon ammattilaista, joiden pitdisi pys-
tya muuttumaan. Suomella on hyva asema myds kansainvalisesti tdssa muutoksessa.
(Salminen 2018.) Kalliovaaran (2018) mukaan kirjanpitdjan tyé muuttuu tulevaisuu-
dessa konsultoivaan suuntaan ja sisdisen laskentatoimen tehtavat yleistyvat, jolloin
asiakasyritysten johdolle tuotetaan erilaisia laskelmia paatoksenteon tueksi. Opiskeli-
joiden kannattaa panostaa omassa kouluttautumisessaan tallaisten asioiden osaami-
seen, joten sisdisen laskennan kursseista ja analyysien tekemisen opettelusta on kir-

janpitajaksi opiskelevalle hyotya. (Kalliovaara 2018.)

Vetterin (2018a) mukaan taloushallinnon asiantuntijan tulisi kdyttaa automaation
avulla sadstynyt aika kysymysten esittamiseen asiakkaille ja tehda tutkimusta ymmar-
tadkseen paremmin asiakasta ja tdman liiketoimintaa. Taloushallinnon asiantuntija,
joka on varustettu oikealla nakemyksella ja tiedoilla, voi paremmin tukea asiakasta
ennusteiden luonnissa, kassavirran hallinnassa, yritysostojen ja fuusioiden arvioin-
nissa tai uusien tuotelinjojen luonnissa kyseisen liiketoiminnan sisalla. Talla on myds
hinnoitteluun liittyva vaikutus, kun aiemmin on maksettu asiantuntijan tyohon kayt-
tamasta ajasta, niin jatkossa asiakkaat ovat kiinnostuneempia asiantuntijan tuotta-

man tiedon arvosta, eika siita paljonko sen tuottamiseen on kaytetty aikaa.

Tyon luonne tulee muuttumaan kehittyvan teknologian myé6ta ja jokainen voi itse va-
lita, millaisella asenteella muutoksen ottaa vastaan. Mikali asiantuntija paattaa tart-

tua kehityksen mukanaan tuomiin mahdollisuuksiin, asiakkaat saavat varmuuden,
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ettd he ovat valinneet oikean asiantuntijan. Asiantuntija ei auta heita vain tanaan,

vaan myos tulevaisuudessa. (Vetter 2018a.)

Tulevaisuuden taloushallinnon ammattilaisen osaamisvaatimuksiin kuuluvat vahvasti
muun muassa vuorovaikutus ja viestinta. Heidan tulee verkostoitua, tehda yhteis-
tyota muiden kanssa ja pystya esittelemaan asioita. Tietoa pitaa pystya yhdistamaan
ja soveltamaan, ymmartaa yrityksen end-to-end -prosessit ja liiketoiminta- seka
markkinaymparistd. Taloushallinnon asiantuntijatehtavassa IT- ja teknologiataidot
korostuvat, samoin analyyttiset taidot ongelmanratkaisun ja kehittamisen lisaksi. Kai-
ken ytimessa sailyy kuitenkin taloushallinnon taidot: kirjanpito, verotus, kustannus-
laskenta ja prosessit. (Salminen 2018.) Alla olevassa kuviossa 3. on esitelty taloushal-
linnon ammattilaisen tarkeimmat tulevaisuuden osaamisvaatimukset. Salmisen
(2018) mukaan uusia rooleja ja nimikkeita tulevaisuuden talousosastolla voivat olla
esimerkiksi analyytikko, arkkitehti, robottien esimies, datan omistaja, tekodlyn oh-

jaaja, financial business advisor ja prosessiasiantuntija. (Salminen 2018.)

Vuorovaikutus ja viestints
Verkostot, yhteistyd, esittaminen

Yhdistéminen ja soveltaminen
Liiketoiminta- ja markkinaymparisto,

Menetelmataidot
IT ja teknologiat, analyyttiset
taidot, ongelmanratkaisu,
kehittdminen

Taloushallinto
Kirjanpito, verotus,
kustannuslaskenta,
prosessit
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Kuvio 3. Osaamisvaatimukset tulevaisuuden taloushallinnon ammattilaiselle.
(Salminen 2018.)

Talenomin talous- ja henkildstéjohtajan Antti Ahon mukaan kirjanpitajan tie konsul-
tiksi on haastava ja vie monen epamukavuusalueelleen. Henkil6lla tulee olla sub-
stanssiosaamista ja asiantuntijuutta kirjanpitajana, mutta myos halua oppia ja muut-
tua. Taloushallinnon asiantuntijalla tulee olla vahvat tyoelamataidot, ja hanen tulee
toimia myynti- ja liikemiehena seka konsulttina. Kaikki eivat ole valmiita nakemaan
vaivaa muutokseen. Uusien taitojen oppiminen on vaikeaa, eika tapahdu hetkessa tai
ilman virheita. Ensin tarvitaan uusia ajatuksia, sitten uusia tekoja, eli muutos vaatii

my0s harjoittelua. (Aho 2018.)

Kirjanpitdja ajattelee sdaantdjen ja lakien pohjalta, mita pitaa tai saa tehda, ja kon-
sultti, mita kannattaa tehda. Muutoksen keskella pitaa ajatella, miten ajattelee. Uu-
det ajatukset luovat uutta toimintaa. Jokaisen taloushallinnon ammattilaisen omalla
vastuulla on astuminen muutoksen polulle, ja tyontekijéiden tulee itse tehda aloit-
teita tyonantajan suuntaan. Kukaan muu ei hoida asiaa, joten jokaisella on vastuu
omasta urakehityksestaan. Tyontekijalla tulee olla uudet tavoitteet, ja hdanen pitaa
pystyd epaonnistumaan turvallisesti, eli psykologisen turvallisuuden kokeminen on
tarkeda. Muutos ja uuteen hyppaaminen tulevat aiheuttamaan epavarmuutta, ja esi-
miehen osuus muutoksen tukijana ja tyontekijoiden tsemppaajana kasvaa. (Aho

2018.)

Esimerkiksi maailman suurimpiin metsdyhtidihin lukeutuva Stora Enso on aloittanut
taloushallintoyksikon business controller -roolissa toimivien tyéntekijéidensa uudel-
leenkouluttamisen osana yrityksen transformaatiota ja digitaalisaatiokehitysta. Ta-
voitteena ohjelmassa on vuosien 2016 — 2021 aikana kdantaa transaktiotyon osuus
75 %:sta 30 % :iin ja keskittya data-analytiikan ja business controlling -tehtaviin.
(Typpo 2019.) Datamaaran kasvaessa data-analysointitaidot ja sen avulla paremman
businessymmarryksen tuottaminen on yha suuremmassa osassa liiketoiminnan tulok-
sen ja kilpailukyvyn kehittamisen nakokulmasta. Business controllereiden on paas-

tava [ahemmaksi liiketoimintaa ja tuotettava uusia ideoita myynnin ja tehokkuuden
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liséamiseen, kustannusten vahentdmiseen, innovoinnin edistamiseen ja uusien liike-
toimintamallien kehittamiseen. Teknisten taitojen lisdksi viestinnan taidot korostuvat
ja business controllereiden tulee pystya visualisoimaan luvut helposti ymmarretta-

vaan ja selkedan muotoon. (Typp6 2019.)

2.5 Aiemmat tutkimukset

Ohjelmistorobotiikka yleistyy kaikissa suurimmissa suomalaisissa taloushallintopalve-
luita tarjoavissa yrityksissa, ja kdytannon esimerkkeja alkaa olla runsaasti ja tutkimuk-
sia on julkaistu. Myos big datan hydodyntamisen mahdollisuutta on tutkittu. Koneop-
pisen vaikutusta taloushallinnon palveluissa on kuitenkin tahdan mennessa tutkittu

viela vahan.

Muutosjohtamisen korostuminen on nahty tutkimuksissa. Digibarometrin (2018) mu-
kaan Boston Consulting Groupin kokemusten pohjalta 70 % tekodlyhankkeista on or-
ganisaation muutoshallintaa ja vain 10 % algoritmien kehitysta ja 20 % ratkaisun

kayttoonottoa. Nain ollen tekoadlyn hyédyntamisen nakékulmasta yritysten tulisi arvi-

oida ja uudistaa johtamis- ja toimintamallejaan. (Digibarometri 2018, 17.)

CGl:n yritysten talouspaattajille (50 vastaajaa) tekeman tekoalyn ja koneoppimisen
hyodyntamiseen liittyvan tutkimuksen mukaan 80% nakee automaation hyodyt las-
kujen kirjaus- ja kasittelyprosessissa, 64 % kustannusten ennustamisessa ja 46 %
myynnin ennustamisessa. Tutkimuksen avoimien kommenttien osiossa mainittiin
myo0s erilaiset simulaatiot, hankinta, ennakoiva yllapitoty6 seka sisdiset kontrollit ja
laadunvalvonta koneoppimista ja tekodlya hyodyntavina osa-alueina. (Metsala ym.
2018, 9.) Tutkimuksen mukaan 48 % vastaajista kokeilee tai suunnittelee kokeile-
vansa tekodlya talousyksikoissa ja 87 % arvioi tekoalyn ja koneoppimisen yleistyvan

talouden suunnittelussa 2 — 5 vuoden sisalla (Metsala ym. 2018, 2, 11).

Liikenne- ja viestintaministerion, Tekesin, Teknologiateollisuuden ja Verkkoteollisuu-

den Digibarometrissa (2017) on keskitytty kasittelemaan tekoalyn vaikutusta suoma-
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laisten yritysten liiketoiminnassa. (Digibarometri 2017, 26.) Valtioneuvoston julkai-
sussa (2017) on kasitelty RoboAly-hankkeen tuloksia, eli ohjelmistorobotiikan ja teko-

dlyn hyédyntamisen esimerkkeja julkisella sektorilla (Kdaridginen ym. 2018).

Taloushallinnon asiantuntijan roolin muutosta on tutkittu ja erilaisia vaihtoehtoja
roolin kehittymisesta esitetty automaation ja robotiikan lisdantyessa. Tutkimustulos-
ten mukaan kirjanpitadjan tydnkuvaan kuuluu jatkossa neuvonantajan, asiakaspalveli-
jan ja myyjan toita. (Alhola 2018b.) Taloushallinnon peruslainalaisuudet sailyvat ku-
ten ennenkin ja jollei ymmarra teoriaa, ei voi kehittaa kdaytantoa. Kehittdjan tulee
ymmartaa liiketoimintaa, koska ilman sita kehittdminen on mahdotonta, eikd kannat-
tavuuden hallinta onnistu ilman liikketoiminnan ymmarrysta. Kokonaisuuksien hallinta
ja syy-seuraussuhteiden ymmartaminen kdytannon liiketoiminnassa kay valttamatto-
maksi. Pelkka euro-osaaminen ei riita, kun kayttajamaarat, segmentit, kilot tms. toi-
mivat busineksen ajureina, tarkeimpina seurantakohteina ja siten paatdksenteon in-
dikaattoreina. Jatkossa tulee muistaa priosisointi, olennaisuuden periaate ja yhdessa

tekeminen. (Alhola 2018b.)

Taloushallinnon asiantuntijan tyénkuvan muutosbarometri -tutkimuksessa (kuvio 4.)
oli vastaajina yli 300 taloushallinnon ammattilaista. Tutkimuksessa selvitettiin osallis-
tujien mielipiteita siitd, mitka taidot tulevat olemaan jatkossa merkittavammassa
roolissa. Tulosten mukaan etenkin konsultaatio- ja neuvontataitojen (12 % vastan-
neista) seka liiketoimintaosaamisen (10 % vastanneista) osuus kasvaa. Lisaksi yritys-
toiminnan ja tilinpaatoksen analysointi seka jarjestelma- ja integraatiotaidot korostu-

vat. (Alhola 2018b.)
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Mitka osaamisalueet tulevat kasvamaan?
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analysointi integraatio-osaaminen

Kuvio 4. Taloushallinnon asiantuntijan tyénkuvan muutosbarometri (Alhola 2018b).

Tutkimus osoittaa, etta koulutuksen tarve lisdantyy merkittavasti seka asiantuntija-
ettd johtotasolla. Arvioidaan, etta kaikista, ei pelkdstaan taloushallinnon tyotehta-
vistd, noin 40 % muuttuu niin paljon, etta uudelleen- tai muuntokoulutukselle on tar-
vetta. Alholan (2018b) mukaan kaikki taloushallinnon asiantuntijat tulevat tarvitse-
maan uudelleenkoulutusta. Taloushallinnon ammattilaisten tulee opetella sosiaalisia-
ja tunnetaitoja seka kognitiivista etta kielellistd osaamista tarvitaan jatkossa enem-
man. Tutkimuksen mukaan 74 % vastanneista taloushallinnon asiantuntijoista suh-

tautuu kuitenkin positiivisesti tulevaan muutokseen. (Alhola 2018b.)

Tyontekijoiden omaa aktiivisuutta muutoksessa korostetaan, koska kaikkia tyonteki-
jOita ei tydnantaja tule uudelleenkouluttamaan (Aho 2018). Odotukset alalla kasva-
vat, ja taloushallinnon alalle tyypillisesti hakeutuneet ihmiset ovat numerotarkkoja,
eivatka valttamatta eniten esilla. Poikkeuksia toki I10ytyy ja alan muuttuessa myos
tyonhakijoina on enemman eri profiililla olevia henkil6ita. Naiden tutkimusten va-
lossa taloushallinnon asiantuntijan muutos kirjanpitajasta esiintymistaitoiseksi kon-
sultiksi on haastava ja vaatii tyopaikoilla etenkin muutosjohtamisen taitoja, seka it-

sensa etta muiden.

Osaamisen muutosvaatimukset eivat koske pelkdstaan taloushallinnon alaa vaan suo-

malaista yhteiskuntaa laajemminkin. Tyo- ja elinkeinoministerio toteutti vuosina
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2017 — 2019 tekodlytutkimuksen, jonka tuloksista ilmenee, ettd tarvitsemme elin-
ikdista oppimista tekddlyn myota syntyvaan mittavaan taydennyskoulutustarpee-
seen. Tekodly ja digitalisaatio tulee ottaa mukaan laajasti eri koulutuskokonaisuuksiin
ja opit vieda organisaatioissa osaksi paivittaista tekemista ja arkea, eika luoda erillisia

tekoaly-yksikoita. (Edelldkavijana tekoalyaikaan 2019, 10-11.)

Muutos on nahtavissa myos kansainvalisesti. Iso-Britanniassa AAT:n (Association of
Accounting Technicians) tekeman tutkimuksen mukaan 17% 212 vastanneesta ta-
loushallinnon alan ammattilaisesta pitavat itsedan seka konsulttina (consultant) etta
neuvonantajana (adviser) nykyisessa roolissaan. Taloushallinnon asiantuntijoiden osa
nahdaan nyt elintdarkeana osana yrityksen liiketoimintaa ja tutkimuksen mukaan 30 %
pienten yritysten omistajista pitivat kirjanpitajaa luotettavimpana neuvonantajana ja
27 % myontaa pyytavansa kirjanpitdjalta laajempia neuvoja liiketoiminnalle. (Jewers

2019.)

3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdaa, miten automaation yleistyminen ja etenkin

koneoppimisen hyddyntaminen (machine learning) taloushallinnon prosesseissa, ku-
ten ostolasku- ja maksatusprosessissa ja kirjanpidon raportoinnissa, muuttaa talous-
hallinnon alaa ja asiantuntijan tyota ja millaisia uusia osaamisvaatimuksia ja muutok-

sia rooliin on jo tullut tai on tulossa ja verrata, joko nama nakyvat kaytannossa.

Tavoitteena on kuvata automaation vaikutukset taloushallinnon asiantuntijan osaa-
misvaatimuksissa ja roolissa taloushallinnon asiantuntijoiden seka yritysten paatta-
jien tarpeisiin. Tarkoituksena on tunnistaa taloushallinnon asiantuntijan kompetens-
sivaatimusten padkohdat yrityksen esimiesten kayttoon koulutus- ja rekrytointitar-
peisiin seka tyontekijoiden avuksi pohdittaessa omaa kehittymista ja mahdollisuuksia

tulevaisuuden tyomarkkinoilla automaation lisdantyessa.
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Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

e Miten taloushallinnon asiantuntijan rooli muuttuu automaation lisdantyvan kayton,
eritoten koneoppimisen yleistymisen, myota?

e Miten taloushallinnon alan muutos ja uuden teknogian seka
automaatiomahdollisuuksien kayttoonotto vaikuttavat taloushallinnon
ammattilaisten kompetenssivaatimuksiin? Mitka ovat asiantuntijan tarkeimmat
osaamisalueet?

Mita uutta teknista tai prosessiosaamista taloushallinnon ammattilaisella tulee olla
jatkossa muun muassa koneoppimisen tuomien muutosten takia paivittaisessa

tydssa? Tehostuuko tai helpottuuko tyon tekeminen vai tuleeko tyontekijalle mah-
dollisesti uusia manuaalisia tyovaiheita? Miten tekodlyn tuominen taloushallintoon

muuttaa koko alaa ja sen vaatimuksia?

Aihe on kiinnostava tutkimuksen tekijan oman tyon kannalta sen ajankohtaisuuden
takia. Tutkimuksen tekija on rekrytoinut uusia tyontekijoita taloushallinnon yrityk-
sessa ja kohdannut tilanteita, joissa esimiehet ovat pohtineet, millaista uutta osaa-
mista edellytetdan tulevilta tyontekijoilta ja millaista osaamista nykyisille tyonteki-
joille pitaisi lisata. Toistuvasti eteen on noussut teknologian ja eri teknisten ratkaisu-
jen vahvempi tunteminen. Esimerkiksi ohjelmistorobotteja kaytetdan jo laajasti ta-
loushallinnon tdissa, mutta koneoppimisen ja dlykkdamman automaation hyddynta-

minen on tuntunut olevan vield hyvin alkuvaiheessa.

Aihe on kiinnostava my6s yrityksen nakokulmasta. Osa tyontekijoista on osallistunut
jarjestelmaprojekteihin, joissa on otettu koneoppimisen tyokaluja kdyttéon. Tyonte-
kijat ovat myos aiemmin osallistuneet koneoppimisen tyokalujen testaamiseen osto-
laskuprosessissa, kun on arvioitu, millaisella todennakdisyydella kone kasittelee osto-
laskuja oikein. Yrityksen on pohdittava ja maariteltdva, millaisella osaamisella varus-
tettuja henkil6ita palkataan yritykseen toihin. Nykyisen henkildston osalta on myds
suunniteltava, millaista koulutustarvetta tunnistetaan ja laadittava koulutus- ja pe-
rehdytyssuunnitelmat taltd pohjalta. Mielenkiintoista on myds se, miten tyontekijat

itse kokevat muutostarpeen ja halukkuuden kehittdd omaa osaamistaan.
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Yhteiskunnan ndkokulmasta aihe on ollut hyvin ajankohtainen parin viime vuoden
ajan teknologian kehittyessa ja yleistyessa yrityksissa. Isona kysymyksena on, miten
yritykset, hallitus ja yksilot reagoivat kehitykseen. Jotta pahimman skenaarion, eli
osaamiskyvyttomyyden, massatyottomyyden ja eriarvoisuuden toteutumiselta valtyt-
taisiin, on nykypaivan tyontekijoiden uudelleen- ja tdydennyskouluttautuminen kriit-
tisessa asemassa. Vaikka perusopetuksen uudistamiselle on annettu paljon painoar-
voa, yhteiskunta ei voi viivyttda teknologista vallankumousta ja jddda odottamaan

seuraavan sukupolven siirtymista tydelamaan. (Schwab ym. 2016.)

3.2 Tutkimussuunnitelma, -strategia ja konteksti

Tutkimus on tehty taloushallinnon palveluita ja ohjelmistorobotiikkapalveluita tuot-
tavalle kansainvaliselle yritykselle, joka toimii kuudessa maassa Itdmeren ymparilla.
Tyontekijoita yrityksella on yhteensa noin kuusi sataa taloushallinnon ja ohjelmisto-
robotiikan yksikdissa. Toimeksiantajayksikkéna on taloushallinnon palveluiden yk-

sikkd Suomessa. Tutkimusraportti luovutetaan taloushallinnon HR- ja esimiestasolle

arvioitavaksi ja hyédynnettavaksi.

Tutkimusosuudessa on hyodynnetty kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Laadul-
liseen tutkimusotteeseen on paadytty, koska laadullisen tutkimuksen tarkoituksena
on uppoutua tiettyyn nakymaan tai tapahtumaan ja yrittaa saada siita ymmarrettava,
oli tapahtuma sitten yrityksen palaveri, yhteisdtapahtuma tai haastattelu. Laadulliset
tutkijat tutkivat tarkoituksenmukaisesti pienia vihjeita yrittdessaan ymmartaa kon-
tekstia ja rakentaa suurempia merkityksia. (Tracy 2013, 3.) Laadullinen tutkimus tuo
esille tutkittavien havainnot tilanteista ja antaa mahdollisuuden heiddan menneisyy-
teensa ja kehitykseensa liittyvien tekijéiden huomioimiseen (Hirsjarvi & Hurme 2008,
27). Tutkimuksessa haastateltavilla henkil6illa on usean vuoden kokemus alalta,
osalla useamman kymmenen vuoden, joten myds heidan kokemuksensa oletettavasti

eroavat toisistaan merkittavasti.

Automaation yleistyminen on suuri kansainvalinen trendi, jonka vaikutukset Suo-

messa ja taloushallinnon alalla alkavat yleistya vahitellen. Tutkimusstrategiaksi on va-
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littu laadullinen tutkimus, ja tarkemmin tapaus- eli case-tutkimus. Tapaustutkimuk-
sen kayttd kannattaa valita silloin, kun jokin tai jotkut seuraavista ehdoista tayttyvat:
mitd, miten ja miksi-kysymykset ovat keskeisia, tutkijalla on vain vahan kontrollia ta-
pahtumiin, aiheesta on tehty vahan empiirista tutkimusta tai tutkimuskohteena on

jokin tdman ajan eldvassa elamassa oleva ilmid. (Eriksson & Koistinen 2014, 5-6.)

Tapaustutkimuksen vaiheet etenevat seuraavasti: tutkimuskysymysten muotoilemi-
nen, tutkimusasetelman jasentaminen, tapausten maarittely ja valinta, kaytettavien
teoreettisten nakoékulmien ja teoreettisten kasitteiden maarittely, aineiston ja tutki-
muskysymysten vadlisen vuoropuhelun logiikan selvittaminen, aineiston analyysitapo-
jen ja tulkintasaantojen paattaminen seka raportointitavan paattaminen (Eriksson ja

Koistinen 2014, 22).

Tapaustutkimuksen tarkein arviointikriteeri on tutkimuskysymysten kiinnostavuus ja
onko niilla yhteiskunnallista merkittavyytta. Kysymys voi olla kiinnostava taloudelli-
sesti tai poliittisesti, kaytannon elaman nakoékulmasta, teoreettisesti tai kasitteelli-

sesti tai tutkimukseen osallistuvien nakdékulmasta. Tutkittavan tapauksen tulee olla

yleistad ilmiota kasitteleva tai jonkin toimijan nakékulmasta erityinen. Hyva tapaustut
kimus on hyvin suunniteltu, toteutettu ja saatettu loppuun. Tapaus ja konteksti ovat
lisaksi rajattu perustellusti. Lukijalle esitetaan, etta kaikki oleelliset tiedot on sisally-
tetty tutkimukseen ja aineistoa on tarkasteltu eri nakokulmista. Tuloksista on myds
esitettava riittava naytto, eli polku aineiston analyysista lopputuloksiin. Hyva tapaus-
tutkimus on raportoitu vakuuttavasti, luotettavasti, uskottavasti ja mielenkiintoisesti.

(Eriksson ja Koistinen 2014, 45-46).

Haasteena tapaustutkimuksen toteuttamisessa on monimuotoinen kysymyksenaset-
telu ja kokonaisvaltainen ote. Etenkin analyysivaihe voi olla ty6las. Tapauksen maarit-
tely voi jaada puutteelliseksi tai muuttua tutkimuksen edetessa. Tutkimuskysymys voi
olla liian yleinen tai epdaselva, aineiston analyysi jaa puutteelliseksi tai tutkimuksen
yhteys aiempiin tutkimuksiin jaa heikoksi. (Eriksson ja Koistinen 2014, 47-48). Ta-

paustutkimuksen kontekstin muodostaa tutkittavan tapauksen ymparisto, esimer-
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kiksi kulttuuriymparisto tai toimiala. Tassa tyossa kontekstin muodostaa taloushallin-
non ala ja sisempi konteksti on yritysten oma ymparisto. (Eriksson & Koistinen 2014,

7-8.)

Tutkimuksen menetelmina on kaytetty olemassa olevan dokumenttiaineiston analy-
sointia laadullisin menetelmin seka puolistrukturoitua teemahaastattelua, jota kasi-
teltiin samoin kuin valmista dokumenttiaineistoa. Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa kaikille haastateltaville esitetdan samat tai melko samat kysymykset samassa
jarjestyksessa, mutta muuten keskustelu on avointa (Saaranen-Kauppinen & Puust-
niekka 2006b). Haastattelun etu on joustavuus. Haastattelija voi toistaa kysymyksen,
oikaista vaarinkasityksen, selventaa sanamuotoa tai kdyda keskustelua haastatelta-
van kanssa. Kysymysten jarjestysta voidaan tarvittaessa muuttaa, mikali tutkija kat-
soo sen aiheelliseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.) Haastattelut toteutettiin keskus-
telunomaisina tilanteina, joten kysymyksista keskusteltiin haastateltavien kanssa

seka niita tarkennettiin haastattelujen aikana.

Olemassa olevan dokumenttiaineiston, tyopaikkailmoitusten, tyontekijavaatimukset
on jasennetty vastaavasti kuin haastatteluiden perusteella keratty aineisto ja niita on
tulkittu yhdessa haastatteluista poimittujen kriteerien kanssa. Litteroituihin teema-

haastatteluihin ja valmiiseen kirjalliseen tyopaikkailmoitusmateriaaliin on kaytetty si-

salldonanalyysin keinoja tulosten analysoimiseen ja tulkintaan.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on ilmién ymmartaminen, ei tilastollisten
yhteyksien etsiminen, joten tutkimusaineston koon ei tarvitse olla suuri, ja aineistoa
voidaan rajata tutkittavan ilmion tuntevien omakohtaisiin kokemuksiin (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006b). Kuten Eriksson ja Koistinen (2014, 4) mainitsevat,
tapaustutkimus sopii tutkimusmenelmaksi silloin, kun tarkastellaan esimerkiksi il-
miota tai yksittdista tapausta, ja tutkimuksen keskeisin tavoite on tdman ilmion maa-
rittely, analysointi ja ratkaisu. Tassa tyossa tutkittava ilmié on osaamisvaatimusten
muutos tietylla alalla teknologian kehittymisen myo6ta ja tarkempana tapauksena
muutokset yrityksien sisalla. Kaikilla haastateltavilla henkil6illa on ollut omakohtaista

kokemusta aiheeseen liittyen, milla perusteella he ovat valikoituneet haastateltaviksi.
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3.2.1 Aineiston keraaminen

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu, ky-
sely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto (Tuomi & Sarajarvi 2018,
83). Tahan tutkimukseen valittiin kaksi naista aineistonkeruumenetelmista: haastat-
telu ja dokumentoitu tieto. Tutkimusaineisto koostuu tehdyista ja dokumentoiduista
haastatteluista seka valmiista kirjallisesta aineistosta eli tydpaikkailmoituksista, jotka
kerattiin www-sivuilta. Haastattelut tehtiin touko — kesakuun aikana ja tyépaikkail-
moitukset (liite 4.) kerattiin toukokuun 9. pdiva. Tyopaikkailmoituksia analysoimalla

haluttiin saada lisdd maantieteellista ja yrityskohtaista hajontaa.

Haastattelut

Haastatteluaineiston kerdaamisen menetelmaksi valittiin teemahaastattelu, joka on
keskustelunomainen tilanne, jossa kayddan lapi ennalta sovitut teemat ja joista pyri-
taan keskustelemaan mahdollisimman vapaasti haastateltavien kanssa. Valittu mene-
telma vaatii tutkijalta huolellista aiheeseen perehtymista ja haastateltavien tilanteen
tuntemista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Haastateltaviksi valittiin ta-
loushallinnon palveluita ja/ tai taloushallinnon ohjelmistoja tuottavien yritysten
edustajia. Haastateltavat ovat esimiehia, palvelupaallikéita, HR-tehtavien parissa
tyoskentelevia seka jarjestelma- ja prosessimaarityksia ja -toteutuksia tekevia talous-
hallinnon ammattilaisia. Haastattelun etu on, etta siihen voidaan valita henkildit3,

joilla on kokemusta tutkittavasta ilmiosta tai aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 86).

Haastattelut on toteutettu avoimen ja puolistrukturoidun haastattelun pohjalle. Poh-
jakysymykset on laadittu keskustelun tueksi (liite 2.), mutta haastateltavilla on ollut
vapaat kadet kertoa nakemyksiaan alan muutoksesta ja olemassa olevista ja muuttu-
neista osaamisvaatimuksista, ja tilanne on ollut keskustelunomainen. Kaikille haasta-
teltaville on haastattelun aluksi jaettu tieto haastattelun tarkoituksesta (liite 1.) ja
haastattelu on edennyt kysymysten (liite 2.) pohjalta, kuitenkin vapaana keskuste-

luna. Haastateltavia on ollut viisi ja he ovat edustaneet kahta eri yritysta. Haastatte-
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lussa on tarkeda saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta, joten haasta-
teltaville kerrottiin haastattelun aihe ja teemat, kun haastatteluajasta sovittiin

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86).

Teemahaastattelut toteutettiin touko- ja heindkuun vélisena aikana. Haastattelut
nauhoitettiin ja ne litteroitiin heindakuussa. Kaikki haastateltavat (liite 3.) tyoskentele-
vat Suomessa kansainvalisissa tiimeissa. Haastattelut on toteutettu yksilohaastatte-
luina, joilloin litteroitavia haastattelutilanteita on ollut yhteensa viisi (5) kappaletta.
Haastateltavat on merkitty tuloksissa H1, H2, H3, H4 ja H5. Haastatellut henkil6t on
valittu siten, ettd kaikilla haastateltavilla on yhteys taloushallinnon prosesseihin ja/
tai jarjestelmiin. Haastateltavat henkil6t ovat lI0ytyneet oman verkoston kautta. Osa
haastateltavista tydskentelee tutkimuksen tekijan kanssa samassa yrityksessa, joten
heidat on tavoitettu yrityksen omien kanavien kautta ja toisessa yrityksessa tyosken-

televien henkildiden kanssa on sovittu tapaaminen haastatteluja varten.

Tarkoituksena oli saada henkil6t suostumaan haastatteluun yhteisen kiinnostuksen
kohteen takia ja koska asia on heille kaikille ajankohtainen. Haastattelut ovat olleet
reilun puolen tunnin mittaisia, ja aineiston litterointiin on kaytetty kymmenkertainen
aika haastattelujen kestoon ndhden. Haastattelut on litteroitu muuten sanatarkasti,
mutta ihan kaikkia tdytesanoja (niinku, tota, hmmm, siis, sillai) ei ole litteroitu. Haas-
tateltavien yksityisyyden suojaamiseksi sukupuolta ei ole mainittu tutkimuksessa,
eika silla ole merkitysta tutkimuksen kannalta. Haastateltavien rooli seka ikahaarukka
ovat dokumentoitu, koska tyokokemuksen maaran seka roolin voidaan olettaa vai-
kuttavan henkilén nakemykseen alan muutoksesta. Aineistoon on suhtauduttu fak-
tanakdkulman kautta, jolloin esille on tuotu haastateltavien henkiléiden tietoja.
Haastattelututkimuksen haastateltavat on valittu, koska heilld on tietoa tutkittavasta
ilmiosta. Analyysin kohteena on se, miten nama haastateltavat henkilot kokevat tai

tulkitsevat tutkittavan asian. (Puusa & Juuti 2011, 118.)

Valmis kirjallinen aineisto - tyopaikkailmoitukset

Haastatteluiden lisaksi aineistona on kaytetty olemassa olevia sahkdisia tydpaikkail-

moituksia. Haku tehtiin 9.5.2019 hakusanoilla “taloushallinnon asiantuntija” seka
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"accountant” ja rajattiin Suomeen www.linkedin.com -sivuston kautta. IImoituksia
poimittiin tutkimukseen mukaan 31 kappaletta ja tyontekopaikat ilmoituksissa sijoit-

tuivat eri puolille Suomea. limoituksista 21 oli suomenkielisia ja 10 englanninkielisia.

IImoitukset on numeroitu ja listattu excel-dokumenttiin, josta ilmenee rekrytoivan
yrityksen nimi ja tehtavanimike seka tyopaikan sijainti ja ilmoituksen kieli (liite 4).
Ty6paikkailmoitusten sisalto tallennettiin kokonaisuudessaan Word-dokumenttiin,
johon merkittiin jokaisen ilmoituksen osalta tyénhakijalta odotetut tai vaaditut omi-
naisuudet ja taidot keltaisella korostusvarilla. Nama asiasanat pelkistettiin, ja pelkis-

tetyt ilmaukset listattiin exceliin jatkokasiteltavaksi.

3.2.2 Aineiston analysointi

Aineiston analyysilla on tarkoitus luoda aineistosta mielekas kokonaisuus, jonka
avulla on mahdollista tuottaa rikas tulkinta ja tehda paatelmia tutkittavana olevasta
ilmiosta. Tutkimusraporttiin on pyritty kuvaamaan selkeasti tutkimusprosessin eri
vaiheet. Analyysivaiheessa aineistoa on eritelty, tiivistetty, luokiteltu, ja tarkoituk-
sena on ollut tehda synteesi, jossa luodaan kokonaiskuva aineistosta ja esitetdaan tut-
kimuskohde uudesta ndakdkulmasta. Aineiston analyysin tavoite on paatya onnistu-

neisiin tulkintoihin. (Puusa & Juuti 2011, 116-117.)

Analyysimenetelmaksi valittiin sisdllonanalyysi, joka antaa mahdollisuuden tarkas-
tella aineistoa monipuolisesti. Sisdllénanalyysia hyddyntamalla saadaan tutkimusai-
neisto jarjestettya ja tiivistettyyn muotoon paatelmia varten. Tarkoituksena on sailyt-
taa tutkimusaineiston sisalla oleva informaatio tulkintaa varten. (Puusa & Juuti 2011,
117-118.) Monia tutkimuksia, joissa on kaytetty sisallonanalyysin menetelmaa, on ar-
vosteltu keskenerdisyydestd. Tama on johtunut siita, etta tutkija on kuvannut analyy-
sivaiheen hyvinkin tarkasti, mutta ei ole kyennyt tekemaan mielekkaita paatelmia,
vaan esittelee jarjestetyn aineiston tutkimuksen tuloksina. (Tuomi & Sarajarvi 2018,

117.)


http://www.linkedin.com/
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Tutkimusmateriaalin kasittely eteni aineistolahtoisen sisallénanalyysin kahdeksan-
portaisten vaiheiden mukaan. Ensin haastattelut kuunneltiin ja kirjoitettiin auki sana
sanalta. Seuraavaksi haastattelut ja muut dokumentit luettiin ja perehdyttiin niiden
sisaltéon. Kolmannessa vaiheessa etsittiin ja alleviivattiin tai merkittiin korostetulla
varilla pelkistetyt ilmaukset. Seuraavassa neljannessa vaiheessa listattiin nuo vaiheet.
Viidennessa vaiheessa etsittiin samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia pelkistetyista il-
mauksista. Taman jalkeen ryhmiteltiin ja yhdistettiin pelkistetyt ilmaukset ja muodos-
tettiin niista alaluokat. Nama alaluokat yhdistettiin ja niista muodostettiin ylaluokat.
Viimeisessad kahdeksannessa sisdllonanalyysin vaiheessa yhdistettiin ylaluokat paa-
luokiksi tai yhdistavaksi luokaksi ja muodostettiin kokoava kasite. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 123.) Vaiheet voivat esiintya osin paallekkain ja tulkintaa tapahtuu koko pro-
sessin ajan (Puusa & Juuti 2011, 117).

Aineistoa kasiteltiin ja siita tehtiin analyysi ja paatelmat heina-elokuun aikana. Litte-
roidut haastattelut koottiin word-dokumenttiin, jota kasiteltiin samalla tavalla kuin
tyopaikkailmoitusten tekstiaineistoa, eli teksti luettiin kahteen kertaan lapi ja sita tar-
kasteltiin seka erikseen etta kokonaisuutena. Lapikdayntien aikana alustavia havain-
toja kirjattiin ylOs ja aineistosta alettiin muodostaa hahmoa. (Puusa & Juuti 2011,
120.) Aineiston lapikdynnin aikana merkityt ja kiinnostuksen kohteeseen sisaltyvat
asiat ovat olleet mukana tutkimusaineiston analyysissa ja kaikki muu materiaali on
jatetty pois (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104). Taloushallinnon asiantuntijan kompe-
tenssi- ja kokemusvaatimukset seka taloushallinnon yleiseen muutokseen liittyvat
kommentit korostettiin dokumentteihin keltaisella varilla ennen listaamista ja pelkis-

tamista.

Kaikista haastatteluista ja tydpaikkailmoituksista kerattiin “tapaukset” eri tyyppeihin
ryhmiteltyinad excel-taulukkoon, jolloin saatiin jasenneltya aineisto, johon laadullinen
analyysi perustui (Alasuutari 2011, 193). N&in saatiin laskettua yleisimmin haastatte-
luissa esille tulleet kompetenssivaatimukset. Tama taulukointi ja laskeminen ei ole

vield analyysia, vaan tapausten taulukoinnilla todistetaan kaikkiin tapauksiin patevan

sdannon olemassaolo (Alasuutari 2011, 193). Aineistosta riippuen ylakategorioita yh-
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distdamalla on mahdollista muodostaa padkategorioita, ja lopulta kaikki kategoriat yh-
distetdaan yhdeksi kaikkia kuvaavaksi kategoriaksi, jonka avulla vastataan tutkimuson-

gelmaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 114-115).

Excel-taulukkoon listatut ominaisuudet ja osaamisvaatimukset pelkistettiin ja niista

haettiin samankaltaisuuksia. Naiden samankaltaisuuksien perusteella muodostettiin

alaluokat. Alaluokat yhdistettiin eri yldaluokiksi ja lopuksi ylaluokat kokoavaksi kasit-

teeksi, eli paaluokaksi. Aineistoa jasenneltiin edelleen pivotoimalla eri luokkien mu-

kaan. Ominaisuudet paaluokittain on listattu liitteessa 5. (Tuomi & Sarajarvi 2018,

123.) Alla olevassa esimerkissa taulukossa 1. on havainnollistettu eri luokkien muo-

dostaminen.

Taulukko 1. Esimerkki tulosten luokittelusta

Ominaisuus, pelkiste-
tyt ilmaukset

Alaluokka

Ylaluokka

Pailuokka/ kokoava
kasite

knowledge of finance

module in SAP

jarjestelmdosaaminen

tekniset taidot

Tekninen ja

substanssiosaaminen

suomen ja englannin kielitaito osaaminen Tekninen ja

kielen sujuva substanssiosaaminen
osaaminen

positive attitude positiivinen ominaisuus Henkilokohtaiset

ominaisuudet

Havainnot voidaan luokitella ennaltamaaritettyihin kategorioihin tai valjempien sa-

mankaltaisuuksien mukaan tai aineistosta voi |6ytyad havaintojen myo6ta taysin uusia

teemoja. Aineistolta kysytdaan tutkimusongelman mukaisia kysymyksia ja teksteista

erotetaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet, jolloin ndiden vertailu ilme-

nemisesta ja esiintymisesta on mahdollista. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetaan

kategorioiksi ja kategoriat nimetdan sisaltéa kuvaavilla nimilla. Kategorioiden muo-

dostaminen on tutkimuksen kannalta kriittinen vaihe, koska tutkijan tulkinta maarit-

taa kategoriat. (Puusa & Juuti 2011, 121-122.; Tuomi & Sarajarvi 2018, 114.)
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Sisdllonanalyysia hyodyntamalla pyrittiin [6ytamaan aineistosta kategoriat eri osaa-
misalueista. Ndita kategorioita hyddyntamalla pyrittiin tunnistamaan ne kompetens-
sit, joita tamanhetken ja lahitulevaisuuden taloushallinnon ammattilaiselta edellyte-
taan ja tulkitsemaan, nakyyko automaation lisdantyva osuus ndissa kompetenssivaa-
timuksissa. Tydssa on ollut tarkoituksena tutkia, [6ytyyko haastatteluaineistoista seka
tyopaikkailmoituksista samat kategoriat kuin teoreettisen viitekehyksen perusteella

on mahdollista olettaa.

Lopputuloksena on aineiston esittelyn jalkeen pyritty perustelemaan, mita tutkimuk-
sen perusteella asiasta voidaan vaittaa ja peilattu paatelmia teoreettiseen viitekehyk-
seen, eli aiempiin tutkimuskysymyksiin. Lopuksi on pyritty vastaamaan tutkimuskysy-
myksiin, miten taloushallinnon asiantuntijan rooli muuttuu ja miten automaation ja

etenkin koneoppimisen mukanaan tuomat muutokset ovat vaikuttaneet taloushallin-

non asiantuntijan osaamisvaatimuksiin. (Puusa & Juuti 2011, 124.)

Odotetut tulokset

Tassa tutkimuksessa oletuksena on ollut, etta taloushallinnon ammattilaisen profiili
tulee muuttumaan voimakkaasti teknisempaan suuntaan. Henkil6illa tulee jatkossa
olla laaja substanssiosaaminen muun muassa yritysverotus- ja kirjanpidon lainsaa-
dannosta, arvonlisaverolaista, kirjanpidon kdytannoista ja prosesseista seka toisaalta
osaamista tunnistaa ja maaritelld automatisoitavia tai robotisoitavia tehtavia, osallis-
tua liittymamaarittelytyéhon ja ohjelmoida ohjelmistorobotteja tekemaan yksinker-
taisia ja toistuvia tyotehtavia. Oletuksena tyontekijoiden tulee ymmartaa paremmin
jarjestelmien kehittamista ja esimerkiksi, miten koneoppimisen algoritmit toimivat
taustalla seka heidan tulee voida esittda kehitysideoita jatkokehityksen nakokul-

masta.

Henkildiden tulee pystya kasittelemaan ja analysoimaan tuotettua aineistoa laajem-

min kuin ennen ja raportoimaan konsultatiivisella otteella asiakkaille yrityksen tilasta.
Esiintymisvarmuus ja asiakaspalvelutaidot korostuvat. Henkildiden sujuva englannin-
kielentaito on todennakdisesti valttamattomyys paivittdisten tyotehtavien osalta yri-

tysten kansainvalistyessa.
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Oletuksena on lisdksi, ettd vaikutukset tulevat nakymaan mm. resursointitarpeessa
jatkossa pienempana henkildémaarana, mutta toisaalta laajempana tehtavakokonai-
suutena, jolloin tehtdvien vaatimustaso nousee ja sopivien henkildiden rekrytointi

vaikeutuu. Tama vaikuttaisi myos henkildiden palkkatason nousuun.

4 Tulokset

Neljannessa luvussa on kasitelty tutkimuksen tuloksia. Tulokset on ryhmitelty vastaa-
maan viitekehyksen rakennetta, eli ensin kdaydaan lapi tulokset taloushallinnon alan
yleisen tilanteen ja automaation osalta, sen jalkeen paneudutaan tarkemmin talous-

hallinnon asiantuntijan roolin muutokseen.

4.1 Taloushallinnon alan yleinen tilanne ja automaation vaikutus

Taloushallinnon alan yleista tilannetta ja muutosta kasiteltiin kaikissa haastatteluissa.
Kaikki haastateltavat mainitsivat, ettd ovat muutoksia havainneet. Esimerkiksi muu-
tos digitalisoitumisen ja pilvipalveluiden yleistymisen my6ta tuli ilmi, kuten mainittiin

Liike-elaman palvelut edelleen kasvu-uralla -julkaisussa (2019):

- Onhan se séhkoistynyt tosi vahvasti - - nopeutunut ja muuttunut ihan
erilaiseksi - - raportoinnissa on tapahtunut paljon muutosta - - se on
ajantasaisempaa. Informaatiota saadaan koko ajan, eikd asiakkaiden
ole vilttdmdténtd odottaa kuun vaihteeseen, ettd ne pystyy ennakkoon
katsomaan niitd lukuja sieltd jérjestelmdstd, koska ne on pilvipalveluita.
(H5)

Teoriaosuudessa kasiteltiin taloushallinnon teknologisen muutoksen ja tekoalyn
yleistymista. Viitekehyksen mukaan muutos on nopeaa, mutta tassa oli havaittavissa
ristiriitaa tutkimuksen tuloksiin nahden, silla haastatteluissa ilmeni, ettei tekoalyn
hyédyntaminen ole vield laajasti kdytossa taloushallinnon alalla. Toisaalta viitekehyk-
sessa mainittiin, etta teknologia taloushallinnon tayteen automaatioon on jo ole-
massa, mutta sen kayttéonotto on ratkaisujen kehittymisesta ja ihmisista kiinni (Sal-
minen 2018). Talousihmiset ovat myos skeptisid ja varovaisia, eika turhia riskeja ha-

luta ottaa investointeja tehtdessa (Ehnholm, 2017; Metsala ym. 2018, 5).
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Lisdksi haastatteluissa esille tullut ndkokulma muutoksen nopeudesta myos pienem-
pien toimijoiden keskuuteen oli hyvin relevantti. Suomessa on hyvin paljon pienia tili-
toimistoja, jotka ovat vasta sahkdistaneet taloushallintonsa, joten emme voi ndiden

yritysten osalta puhua robotiikasta tai dalykkdammasta automaatiosta viela hetkeen.

- Tdlld hetkelld ne asiakkaat, joiden kanssa itse tulee pédsddntoisesti
tehtyd toitd, niin ne on vasta IGhdéssd téhdn séhkoisen taloushallinnon
kelkkaan, ettd ei ne ole vield valmiita robotiikkaan. - - pddpaino on
enemmdn ollut siihen, ettd pyritédn niité integraatioita rakentamaan
sen sijaan, ettd olisi mitédén RPA:ta. (H5)

Realistinen keino saada myds nama yritykset muutosvauhtiin mukaan, on ohjata au-
tomaation lisdamista ohjelmistotalojen kautta tai viranomaisten vaatimuksesta, ku-
ten tapahtui kansallisen tulorekisterin, KATRE:n (Alhola 2018a), osalta (H5). Pienem-
milla tilitoimistoilla kyse on myos kadytettavista resursseista, ja on mahdollista, etta

kaikki eivat pysy kehityksessa mukana.

- Tosi moni tilitoimisto, ne on pienid toimijoita, jotka tekee perusduunia,
ei siellé ole erillisic henkil6itéd mistddn IT:std vastaamassa tai sellaisesta
kehityksestd, ettd ei niilld ole kapasiteettia. (H5)

- Pienet tilitoimistot ei pysty vdlttdmdttd endd toimimaan, vaan se
tilitoimiston koko kasvaa, jotta pysytddn tdssé kehityksen kelkassa
kéirjessd. Yrittdjdat lopettaa tai paljonhan tapahtuu yritysostoja,
yrityskauppoja tilitoimistoalalla. Se on ihan puhtaasti siitd murroksesta
johtuen, ettd ei niilld oo resursseja endié toimia pienissd yksikdissd. - -
kansallisella tasolla yksikkékoko kasvaa. (H5)

Haastatteluissa ilmeni, etta kokemukset ohjelmistorobotiikasta ja jarjestelmaauto-
maatiosta ovat yleisempia kuin kokemukset koneoppimisen hyddyntamisesta auto-
maatiossa (H1, H2, H4, H5). Tilidintiautomaatioita hydodynnetdan etenkin maksulii-
kenne- ja ostolaskuprosesseissa, ja esimerkiksi kirjanpidon jarjestelmassa on mahdol-
lista luoda kirjanpidon automaattivienteja (H5). Digitointiprosesseissa OCR-
teknologian kaytto on tuttua automaation lisddmiseksi (H5). Robotiikkaa hyédynne-
tadan muun muassa paakirjanpidon tasmaytys-, kirjaus- ja tarkistustehtavissa seka las-
kutusprosessissa (H4), maksuliikenneprosessissa (H2) ja jarjestelméatestauksessa (H5).

Automaation hyvina puolina nahtiin laadun varmistaminen, eli ei tule nappailyvir-
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heit3, ja aikasdastot, kun koneet pystyvat kasittelemaan suuren maardn dataa nope-
asti (H2). Tulevaisuuden mahdollisuutena nahtiin tekoalyn toimiminen taloushallin-
non assistenttiroolissa (personal assistant) (H2). Lisdksi automaation hyvana puolena
ndhtiin lisdarvon tuottaminen (Botha 2017; Marr 2018), kun rutiininomaiset tehtavat
jaavat vahemmalle. Haastateltavat odottavat tulevaa kehitysta mielenkiinnolla ja na-

kevat siina runsaasti mahdollisuuksia myo6s yhteiskunnan kannalta.

- Se ois hienoo, et jos meiddn tuotteisiin tuotais koneautomaatiota, niin
pddstd levittdmddn tdmm@std niin sanottua ilosanomaa eteenpdin
konkreettisten esimerkkien kautta sitten. Md sen koen mahdollisuutena
pystyd viemddn Suomea eteenpdin téssa asiassa, ettd pystyttdis - -
hyvin rutiininomaisista tehtdvistd siirtymdiéin toisentyyppisiin lisdarvoa
tuottavaan rooliin. (H5)

Automaation tuomina mahdollisuuksina mainittiin myos raportoinnin laadun paran-

tuminen:

- Yksi, mikd varmasti tulee néikymdcéin myds joltain osin
taloushallintoalalla, niin on toi raportoinnin ja analyysin parantuminen -
- suuresta mddrdstd dataa robotti pystyy tuottamaan paljon parempia
raportteja kuin mité ihminen ja robotti pystyy ennustamaan jopa
trendejd. - - tarkempia kassavirta-analyyseja - - ja koneoppimisen
kautta pystytddn ennustamaan paremmin tulevaa. (H1)

Lisaksi automaatiosta koettiin saatavan hyotya huijausten torjuntaan:

- - huijausyritysten ja muitten ennaltaehkdisyyn, niin niissé varmasti
robotiikka ja koneoppiminen tulee olemaan aika vahvoilla. Ei endd mee
vdlttdmdttd Iépi ne nigerialaiskirjeet, joita joskus on tullut vastaan ja
ettd robotti kylld spottaa ne aika helposti, ettd niissd varmasti tulee
olemaan kdyttdkohteita enemmcdinkin taloushallinnon alalla. (H1)

Toistaiseksi haastatellut henkil6t hyodynsivat enemman excel-makroja, jarjestel-
maintegraatiota, robotiikkaa tai eri automaatiokeinojen yhdistelmia (Accountor
2018) omassa tai tiimildistensa tydssa kuin koneoppimista (H2, H4, H5). Esimerkiksi
maksuliikenneprosessissa oli kaytossa excel-taulukko, jossa oli hydédynnetty makroja,
minka jalkeen tiedosto siirrettiin automaattisesti liittyman avulla jarjestelmaan ja lo-

puksi robotti arkistoi alkuperaisen maksupyynnon ja liitteet (H2).
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Kaikille haastateltaville koneoppimisen hydédyntaminen ostolaskujen tilidinti- ja hy-
vaksyntakasittelyssa oli tutuin prosessi. Haastateltava 5 oli ollut esimerkiksi mukana
testaamassa puheohjausta ostolaskuprosessissa, jolloin laskujen hyvaksynnan tai hyl-
kadamisen tai siirtamisen toiselle kasittelijalle pystyisi hoitamaan puheen avulla. Mak-
suliikenneprosessissa huijausten tunnistaminen tekodlyn avulla tunnistettiin myds
(H5). Muissa taloushallinnon prosesseissa koneoppimisen mahdollisuudet eivat olleet

viela tuttuja.

Automaatiokehityksen hidasteena nahtiin toistaiseksi kustannuskysymykset seka ylla-
pitoon liittyva tyd. Prosessi on hyva ndahda kokonaisuutena ja ymmartaa, mitd on

mahdollista toteuttaa nykyisilla jarjestelmilla ennen robotin lisdamista prosessiin.

- - se on tdlld hetkelld vield verrattain kallista (robotiikka), ettd
valttdmattd muilla kuin suurilla yrityksillé ei ole varaa Idhtee
kokonaisvaltaisesti tekemddn - - ettd nyt se on niille mahollista, etté
pystyy kdyttdmdidn jdrjestelmédautomaatiota, mut ei niillé vield oo
mahdollisuutta mitédn robotteja ruvata tekemdén (H1).

- Se mikd tuli ylldtyksend ensimmdisen robotin implementoinnin jélkeen,
niin oli se, miten paljon se vaatii seurantaa ja kontrollointia ennen kuin
voidaan olla 100 %:n varmoja, ettd se toimii niin kuin pitdd ja
kdytdnndéssdhdn se ei salli sielld minkddnlaisia poikkeamia siind
prosessissa, eli jos sielld jotain odottamatonta tapahtuu, niin robotti ei
tiedd, miten toimia (H4).

- Ensin pitdisi ymmdirtdd nykyiset olemassa olevat jérjestelmdt ja
mahdollisuudet siellé ennen kuin Idhdetddn sitd robotilla toteuttamaan
(H4).

- - kdyt keskustelua asiakkaan kanssa - - miten ne (robotiikka)ratkaisut
kannattaa rakentaa, koska voi olla, etté parin viikon pédstd ohjelma
ndyttdd ihan erilaiselta, kun koko ajan tulee uusia ominaisuuksia (H5).

Robotiikan yleistyminen taloushallinnon yrityksissa nahtiin kuitenkin mahdollisena

tulevaisuudessa pienillekin yrityksille kustannusten laskiessa:

- - mutta sitten, kun saadaan kustannuksia alaspdin, niin varmasti
siellékin (pienissd tilitoimistoissa ja muutaman hengen yrityksissd)
rupee robottia olemaan tekemdssd sitd tyétd (H1).
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4.2 Taloushallinnon asiantuntijan roolin muutos

Ensimmainen tutkimuskysymys liittyi taloushallinnon asiantuntijan roolin muutok-
seen automaation myo6ta. Tahan kysymykseen haettiin tutkimuksessa vastausta en-
nen kaikkea haastatteluiden kautta ja verrattiin, I0ytyyko yhtymakohtia tai eroja vii-

tekehykseen.

Kaikkien haastateltavien mielesta taloushallinnon asiantuntijan rooli oli muuttunut
omien kokemusvuosien aikana paljon. Aiempaa asiantuntijan tai kirjanpitajan roolia
kuvasi raportoinnin tekeminen ja toimittaminen asiakkaalle ja nykydan odotukset
ovat enemman business-neuvonantajan roolissa, ja kokonaisuuksien hallinta nahtiin

tarkeaksi.

- Ennen riitti se, ettd tiedettiin ja tunnettiin lainsédddnté ja tehtiin
tarvittavat toimenpiteet se raportointi ja kirjanpito - - nykyisin pitdisi
pystyd tuottamaan sellaista raportointia, joka tdhtdd tulevaisuuteen,
mikd tulee tavallaan johdon pddtéksenteon tueksi (H4).

- Tekemisen laajuus on muuttunut ihan téysin siitd, mité se on ollut - -
nyt ihmiset tekee laajemmin niitd téité ja globaalisti ja ehkd sité
asiakasrajapintaa on tullut lisdd véhdn joka tehtdvdssd (H3).

- Jos ajattelee taloushallinnon ammattilaisia ennen, niin ne oli ehkd
vdhdn sisddnpdinkddntyneitd ja hiljaisia ja tehtiin se, mitd tarvii ja nyt
se on ehkd kddntynyt aika lailla toisin pdin, eli pités pystyd kertomaan,
mitd kaikkia mahdollisuuksia ténd pdivénd on toteuttaa laskentaa ja
raportointia (H4).

Myynnillinen rooli taloushallinnon asiantuntijan roolissa on myds kasvamassa, mutta
se nahtiin myos roolina, joka ei ole kaikkien taloushallinnon ihmisten helppo omak-

sua.

- - taloushallinnon osagjilta vaaditaan myés semmosta tietyntyylisté
myyntiosaamista - - jos néikee, ettd asiakkaalla on tarve johonkin ja sun
yritys pystyy se tarpeen téyttdmddn, niin kylld se pitdis sen
taloushallinnon osaajan osata sitd vdhdn myyddkin asiakkaalle - -
esimerkiksi lisépalveluita - - yleenséihén ne parhaat ideat tulee sieltd
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suorittavan tyon tekijéiltd, koska ne on asiakkaan prosessissa niin
syvdlld (H1).

- Sit se myynnillisyys - - riippuu siitd tehtdvdstd - - jos oot kunnon
substanssiosaaja ja vaikka kirjanpitdjd, niin jos silld on vielé
myyntiosaaminen, niin sit menee aika erikoiseksi ihmiseksi, et ne on
harvoin samassa ihmisessd (H3).

Kaikki haastateltavat kokivat, etta itsensa kehittdminen ja kouluttautuminen on
avainasemassa myds oman osaamisen kannalta. Kuten Soro (2018) mainitsi, jokaisen
taloushallinnon asiantuntijan kannattaisi erikoistua johonkin tiettyyn osa-alueeseen,
jolloin tekee itsestdan relevantimman tyomarkkinoilla. Esimiestyd muuttuu entista
enemman valmentavaksi johtamiseksi ja muutosjohtamiseksi, ja oman esimerkin
avulla johtamista ja muutoksen eteenpdin viemista korostettiin. Kuten Digibaromet-

rissa (2018) todettiin, 70 % tekodlyhankkeista on muutosjohtamista.

- - kannustaa muita siihen, ettd kun aivan varmasti on nditd, jotka ei
halua, etté robotti tulee siihen, niin se ettd saat - - et se on hyvdi asia, et
se robotti tulee ja se ettd saa niitd mielié kéiéinnettydi siihen. - - koska et
sd voi tehdd automaatiota ilman, ettd sulla on ne ihmiset siind
innostuneena tekemdissd. (H2)

- Jos aattelee tiimid ja esimiestyétd, niin jotta sitd tietoa pystyisi
viemddn esimerkiksi siité robotiikasta eteenpdin, niin kyllihédn se oma
ammattitaito sen suhteen pitdisi kasvaa valtavasti. Pitdis olla
tietéimystd ja tuntemusta niistd toteutetuista roboteista ja
automatisoiduista taskeista, joista on néhty, ettd on saatu hyétyjd. (H4)

Esimiehen nakdkulmasta automaatio on resurssi, joka tarvitsee back-up:n, jos kaikki
ei toimi suunnitellusti. Ratkaisut on myds dokumentoitava riittavalla tarkkuudella,
mikali muutoksia ilmenee, jotta muutosten toteutus on mahdollisia. Dokumentoinnin
tarkea merkitys tuli esille taloushallinnon alan muutoksen viitekehyksessa (Fredman

2017).

- Kyl se varmaan munkin ty6hon vaikuttaa se, et mitd ne tiimildiset
tekee ja miten se automaatio ndkyy sielld ja sit se automaatio on
mullekin yks tiimildinen, sekin tdytyy resursoida (H2).
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- Pitéiéihén sun joku jatkuvuussuunnitelma tdmmdsessd tilanteessa
kuitenkin rakentaa, jos sd otat jonkun koneen ihmisen tilalle. Miten
pdrjdtddn, jos kone lakkaa hetkellisesti toimimasta. (H5)

- Jos sd et dokumentoi sun nykyratkaisua, niin se on varmaan tosi
haastavaa kaikki ylldpito sit sen jélkeen, jos joku vahdn muuttuu - - niin
miten sd pystyt ylldpitdmddn RPA-ratkaisua, jos sulla ei ole
dokumentaatiota riittévdsti siihen (H5).

HR-tehtavien nakdkulmasta automaatio ei viela nakynyt selvasti haastattelujen pe-
rusteella. Viitekehyksessa mainittiin, ettd myos HR-jarjestelmiin tuodaan tekoalyrat-
kaisuja parhaillaan (Solaforce 2019). HR:n haastatteluissa nahtiin kuitenkin mahdolli-

suuksia hyddyntaa automaatiota ja tekodlya.

- - automaatio HR-roolissa ei vield juurikaan ndy - - mutta ohjelmistot
on muuttunut aika téydellisesti - - ettd sillé tavalla sielld taustalla
varmaan voikin sité automaatiota olla, mutta se ei néy kdyttdjdlle asti
(H3).

- - rekrytoinneissa varmaan se semmoinen ennakkokarsinta - - voisi joku
jérjestelmd tehdd sitd- - (H3).

4.3 Taloushallinnon asiantuntijan kompetenssivaatimukset

Toinen tutkimuskysymys koski taloushallinnon asiantuntijan kompetenssivaatimuksia
lisddntyvan automaation kdyton myota taloushallinnon alan muuttuessa. Tutkimus-
tuloksen mukaan taloushallinnon asiantuntijan tarkeimmat ominaisuudet ovat jarjes-
telmaosaaminen, vahva substanssiosaaminen ja tyokokemus taloushallinnon tehta-
vistd, jotka mainittiin kaikissa haastatteluissa ja suurimmassa osassa tyopaikkailmoi-

tuksista.

Tarkeimpia muita osaamisvaatimuksia olivat koulutus, tiimity6-, viestinta- ja asiakas-
palvelutaidot. Lisaksi korostettiin kehittamisvalmiuksia ja innokkuutta uuden oppimi-
seen. Tyontekijan henkilokohtaisista ominaisuuksista tyopaikkailmoituksissa nousivat

esiin tarkkuus, positiivisuus, paineensietokyky ja organisointikyvykkyys.

Yhdessa tekeminen ja tiimityotaidot tulivat esille vahvasti seka haastatteluissa etta

kirjallisessa aineistossa.
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- - se mitd md haluaisin perddnkuuluttaa on se, etté semmonen
yhteistyéhalukkuus ja yhdessd tekeminen (H3).

Kielitaito nousi esille kaikissa haastatteluissa ja suuressa osassa ilmoituksia. Talous-
hallinnon asiantuntijan rooli etenkin suurissa yrityksissa voi tulla kansainvalisem-
maksi, jolloin pelkka englanninkielitaito tai Suomen kirjanpitolainsaadannon tuntemi-

nen ei valttamatta enaa riita.

- - globaaliin suuntaanhan se varmasti on menossa vieléikin rajummin
kuin mitd tdlla hetkelld. Ainakin suurissa yrityksissd - - védhintéén
englanninkieltd pitdd osata- - (H1).

- - varsinkin suurissa yrityksissé tyéskentelykieli on englanti, niin pitdd
sitten ymmdrtdd vdahdn pidemmiille sitd taloushallintoa kuin pelkdstddn
vain Suomen tasolla - - myds niitten muiden maiden lainsédddéntéd,
verotusasiaa - - se substantanssiosaaminen niin on se vaatimustaso
kasvanut- - (H1).

Haastatteluissa kiinnostus teknologiaa kohtaan ja halu oppia nahtiin tarkeampana
kuin valmis jarjestelmdosaaminen tai tekninen tausta. Halu ja osaaminen prosessien
kehittamiseen entista tehokkaammiksi tuli esiin kaikissa haastatteluissa ja suuressa
osassa tyopaikkailmoituksia. Halu ja kyky uuden oppimiseen nousi tarkeaksi kritee-
riksi seka haastatteluissa ettd ilmoituksissa. Se nahtiin jopa tarkeammaksi kuin valmis
substanssiosaaminen (H5), mika taloushallinnon alalla on muutosta vanhaan ajatte-

luun.

- - korostuu se taloushallinnon osaaminen ja sitten se
jérjestelmdosaaminen ja sitten, ettd on kokemusta niisté
automaatioista ja mielellddn myés robotiikasta - - ettd on néhnyt
kéyténndéssd, mitd voidaan tehdd ja mitd ei (H1).

- Se jdrjestelmdosaaminen - - tai kiinnostus niihin jdrjestelmiin, liittymiin
- - ne voisi olla ténd pdivdnd aika tarpeellista. - - vaikkei osaisi tehdd
niitd, mutta kiinnostus silld tavalla, ettd véhdn haluaisi selvittéd, miten
ndd asiat oikeasti menee. (H3)

- - joka pystyis ajattelemaan véihdn uudella tavalla niitd asioita - - miten
me voitais tehdd tdssd eri tavalla, ettd se sitten olisi tehokkaampi tai
tarkempi tai nopeampi (H4).
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- - ty6paikkailmoituksia, niin sinne on tullut ihan selkeesti liséd
vaatimuksia. Robotiikka ndkyy sielld, robotiikka ja automaatio. (H5)

Ja sitten ettd ihmiset oppis sen, ettd ei kukaan osaa alussa, mutta voi
oppia. Ei siind oo mitddn noloo, jos ei osaa alussa. (H5)

Teknisempaa koulutusta ei yleensa taloushallinnon asiantuntijoilla ole, mutta yhteis-
tyota on tietotekniikan parissa tyoskentelevien henkildiden kanssa tehtava aktiivi-

sesti. Teknistda osaamista on haastatelluille karttunut tyon ohessa.

- Silloin, kun itse kdvi ammattikorkeakoulua, niin eihdn silloin
ammattikorkeassa puhuttu paljoo tdmmésestd
jérjestelmdintegraatioista tai automaatioista. Ne on kaikki tullut tdssé
sitten tyéeldmdssd ja hirveen nopeella aikavdlilld - -ihan viidessé
vuodessa on tapahtunut ihan huimasti. Etté kéytédnndssédhdn se on
vaatinut taloushallinnon ammattilaiselta, et pitdis ruveta vdhdn yrittéd
osata puhua sitd, mitd it-ihmiset - - tietotekniikan alan ammattilaiset,
kun ei oo sisdltynyt opintoihin, mutta pakko sitd on ymmdrtdd, ettd
pystyy sitten kertomaan, miten mé haluaisin, etté se ohjelma oikeesti
toimii.” (H5)

- - se koulutus, joka itselld on, niin eihdn siiné ole teknisté oikeestaan
juurikaan - - (H4).

Teoriaosuudessa kasiteltiin lisdarvon tuottamista asiakkaalle ja liiketoiminnalle auto-
maation avulla, jolloin asiantuntijat pystyvat antamaan parempia neuvoja ja toimi-

maan tehokkaammin (Botha 2017; Digibarometri 2018, 18; Kaarlejarvi ym. 2018, 22;
Marr 2018.). Taloushallinnon asiantuntijalta odotetaan ulospainsuuntautunutta asia-
kaspalvelija-asennetta seka konsultatiivista tydotetta prosesseihin ja asiakkaan liike-

toiminnan tukemiseen — teiddn kannattaisi tehda nain.

- - asiakkaalle pitéis pystyd tarjoomaan jotain liséarvoo - - asiakkaatkin
vaatii enemmdn sitd, ettd séd tuot niitd ideoita ja kehitysehdotuksia
siind omassa tydssd, jos sd havaitset, ettd voidaan jotain tehdd
paremmin, niin sdé tuot sen asiakkaalle ilmi - - (H1).

- - enemmdn sitd asiakkaan kanssa yhteistyé6td - - semmonen
ratkaisukeskeisyys on lisédintynyt - - asiakkaat odottaa, ettd olisi
sellaista ratkaisukeskeisyyttd, eiké niinkddn sitd semmosta
naputtamista pelkdstddn (H3).
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- - ulospdin suuntautumista - - proaktiivista ldhestymistd sinne
asiakkaan suuntaan - - (H4).

- - mitd enemmdn automatisoidaan - - jGttdd sulle enemmdn aikaa
tehdd henkilétasolla sité kanssakdymisté asiakkaitten kanssa (H5).

Vastaavasti toiset eivat kuitenkaan ndahneet teknisen osaamisen olevan jatkossa niin
tarkedssa roolissa, vaan korostettiin nimenomaan kokonaisuuksien hallintaa ja pro-

sessiosaamista:

- - sulla téytyy olla se prosessi hallussa, sulla ei tarvii olla ehkd niin
hyvdd sitd teknistd (osaamista) siité ohjelmasta - - vaan se, et sd tieddt
sen prosessin, miksi jotakin tehdddn ndin ja mitkd on ne vaatimukset
(H2).

Haastatteluissa esiintyneet ominaisuudet kasiteltiin yhdessa tyopaikkailmoitusten
ominaisuuksien kanssa. Exceliin listatut osaamisvaatimukset ja ominaisuudet pelkis-
tettiin ja jaettiin alaluokkiin. Yhteensa pelkistettyja ilmauksia saatiin 355 kappaletta.
Alaluokkia muodostettiin 69 kappaletta. Nama alaluokat yhdistettiin yhdeksitoista

(11) ylaluokaksi ja koottiin viela viideksi (5) paaluokaksi.

Paaluokiksi (kuvio 5.) muodostuivat seuraavat osa-alueet: Henkil6kohtaiset ominai-
suudet (120 mainintaa), Tekninen ja substanssiosaaminen (106 mainintaa), Kokemus
ja koulutus (56 mainintaa), Kehittdminen ja uuden oppiminen (34 mainintaa) seka

Asiakaspalvelu- ja tiimityd (39 mainintaa).

Henkilokohtais
et
ominaisuudet
120

Eri
luonteenpiirteet
120

Tekninen ja
substanssiosaa
minen 106

Osaaminen

(kirjanpito, prosessi,

kielet) 59
Tekniset taidot 38
Viestintiitaidot 9

Kokemus ja Kehittdminen ja

Asiakaspalvelu-
koulutus 56 uuden ja tiimityd 39

oppiminen 34

Esimiestaidot 4 Kehittiminen 18
Kokemus 30 Uuden oppiminen
Koulutus 22 16

Asiakaspalvelu 19
Tiimityd 20

Kuvio 5. Taloushallinnon asiantuntijan kompetenssivaatimusten paa- ja ylaluokat
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4.3.1 Henkil6kohtaiset ominaisuudet

Eniten yksittdisia mainintoja asiantuntijan eri luonteenpiirteista luokiteltiin tdma otsi-
kon alle. Tassa ryhmassa oli myds eniten hajontaa alaluokkien valilla, kuten alla ole-
vasta kuviosta 6. Henkilokohtaiset ominaisuudet voidaan havaita. Tarkeimpina ta-
loushallinnon asiantuntijan henkil6kohtaisina ominaisuuksina pidettiin tarkkuutta,
positiivisuutta, proaktiivisuutta, organisointi- ja paineensietokykya, itsenaisyytta ja
joustavuutta. Vahemman mainittujen ominaisuuksien joukkoon lukeutui muun mu-
assa myyntihenkisyys, joka nousi viitekehyksessa esille. Haastatteluissa myyntihenki-
syytta nousi esiin, mutta ilmoituksissa sitd ei mainittu. Naiden tuloksien perusteella
taloushallinnon asiantuntijalta ei kuitenkaan talla hetkella edellyteta vahvaa myynnil-

listd osaamista.



Henkilokohtaiset ominaisuudet

yksityiskohtaisuus
vastuunotto
vahva tyémoraali
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luotettava
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Kuvio 6. Henkilokohtaiset ominaisuudet
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4.3.2 Tekninen ja substanssiosaaminen

Jarjestelma- ja substanssiosaamisen lisdksi samaan luokkaan koottiin viestintdosaa-
minen, tietotekninen ymmarrys, kdayttoonotto-osaaminen, kokonaisuuksien hallinta,
kielitaito, toimiminen globaalissa ymparistdssa ja automaatio-osaaminen (kuvio 7).
Substanssiosaamisella tassa tarkoitetaan kirjanpitoon liittyvan lainsdaadannén tunte-
mista seka verotuksen ja talouden prosessien ymmartamista. Jarjestelmaosaaminen
nahtiin tarkeimpana yksittaisena osaamisalueena, ja sita seuraavat taloushallinnon
substanssiosaaminen heti perdssa seka kielitaito. Tyopaikkailmoituksissa oli listattu
taloushallinnon jarjestelmia, kuten SAP, Netvisor, Procountor ja Netsuite, joiden
kayttokokemus katsottiin eduksi, mutta Microsoft Excelin sujuvaa kayttoa tyovali-

neend edellytettiin useissa ilmoituksissa.

Tekninen ja substanssiosaaminen

viestintdtaidot
tietotekninen ymmarrys
tekninen kiinnostus
substanssiosaaminen
kayttoonotto

kokonaisuudenhallinta

jarjestelmaosaaminen

|
|
||
I
kielitaito I
|
globaali M
[

automaatiokokemus

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 7. Tekninen ja substanssiosaaminen

4.3.3 Kokemus ja koulutus

Kokemuksen ja koulutuksen osa-alueeseen koottiin tydkokemus, kokemus muutos-

johtamisesta, taloushallinnon koulutus, kokemus virtuaalitiimeistd, kansainvalisyys ja
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esimiestyokokemus (kuvio 8). Naista tyokokemus ja taloushallinnon koulutus nahtiin
selkedsti tarkeimpina alueina. Muutosjohtamisen osuus vastauksissa ja ilmoituksissa
oli yllattavan matala viitekehyksessa ilmenneisiin vaatimuksiin nahden. Tahan vaikut-
taa todennakoisesti se, ettd ilmoituksissa etsittiin nimenomaan taloushallinnon asi-
antuntijoita, eika kokemus esimiestyosta tai esimerkiksi projektien johtamisesta ollut

vaatimuksena.

Kokemus ja koulutus

tyokokemus
muutosjohtaminen
koulutus I
kokemus virtuaalitiimeista 1l
kokemus I
kansainvalisyys 1l
]

esimiestyo

0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 8. Kokemus ja koulutus

4.3.4 Kehittaminen ja uuden oppiminen

Kehittaminen ja uuden oppiminen oli neljas kategoria, ja siihen liitettiin my0ds tiedon
jakaminen muille (kuvio 9). Tuloksien mukaan oman tyon ja prosessien kehittaminen
nahtiin tarkeana kriteerina ja itsensa kehittdminen ja uuden oppiminen ldhes yhta
tarkedna. Halukkuus oman osaamisensa paivittamiseen nahtiin olennaiseksi osaksi
taloushallinnon muuttuvia vaatimuksia (Aho 2018; Alhola 2018b), ja tutkimuksen tu-

loksissa on ndhtavissa sama suunta.
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Kehittaminen ja uuden oppiminen

tiedon jakaminen -

10 12 14 16 18

o
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©

Kuvio 9. Kehittdminen ja uuden oppiminen

4.3.5 Asiakaspalvelu- ja tiimityo

Asiakaspalvelun ja tiimityon osuus nahtiin molemmat tarkeiksi osaamisalueiksi,
mutta tiimityon sujuvuus korostui hieman enemman tuloksissa (kuvio 10). Soro
(2018) ja Vetter (2018a) korostivat asiakaspalvelun merkitystéa taloushallinnon am-
mattilaisen tydnkuvassa ja Alhola (2018a) puhui tiimityon tarkeydesta. Viestintatai-
dot oli tassa tyossa listattu substanssiosaamisen paaluokkaan, mutta se liittyy vah-
vasti my0s tiimityon ja asiakaspalvelun sujuvuuteen, ja olisi hyvin voitu ryhmitella

myos tahan luokkaan.

Asiakaspalvelu- ja tiimityo

asiakaspalvelu

Kuvio 10. Asiakaspalvelu- ja tiimityo
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5 Paatelmat

Laadullisen analyysin periaatteena on muodostaa yksittdisten havaintojen pohjalta
koko aineistoa koskevia saantoja, jolloin tuloksien esitystapa voi olla tutkijalle haaste,
jotta kaikki havaintoesimerkit metahavaintoon paatymisesta saadaan esiteltya (Ala-
suutari 2011, 191). Naiden raakahavaintojen yhdistiminen metatasolle todistaa, ettei
enaa olla tekemisissa pelkan yksittaishavainnon kanssa, jolloin ilmidsta saadaan muo-

dostettua kuva kdytettavissa olevien johtolankojen avulla (Alasuutari 2011, 237).

Jarjestetyn aineiston analyysin jalkeen tutkimustulokset siis tulkitaan ja selitetaan.
Tulkinnalla tarkoitetaan analyysista nousevien merkitysten selkeyttamista ja pohdin-
taa. Tiivistettyna tutkimustulosten analyysin ketju koostuu seuraavista osista: aineis-
ton pelkistaminen, analyysi, yhteenveto ja koonnit, joiden pohjalta muodostetaan
synteeseja. Synteesit kokoavat yhteen paaseikat, auttavat vastaamaan tutkimuson-
gelmiin ja niiden perusteella tulkintaa kdyttden muodostetaan paatelma. (Puusa &
Juuti 2011, 123.) Teemoihin kohdistuneen haastattelun analysoinnissa on hyva muis-
taa, etta tutkijan ennakkoon esittamat teemat eivat valttamatta ole samat kuin tutki-
musaineiston analyysin kautta aineistoa jasentdvat teemat. (Saaranen-Kauppinen

ym. 2006a.)

Ensimmainen tutkimuskysymys kasitteli roolin muutosta: ”“Miten taloushallinnon
asiantuntijan rooli muuttuu automaation lisdantyvan kayton, eritoten koneoppimisen
yleistymisen, myo6ta?” Toisen tutkimuskysymyksen perusteella pyrittiin tunnistamaan
taloushallinnon asiantuntijan kompetenssivaatimukset: “Miten taloushallinnon alan
muutos ja uuden teknogian seka automaatiomahdollisuuksien kayttoonotto
vaikuttavat taloushallinnon ammattilaisten kompetenssivaatimuksiin? Mitka ovat

asiantuntijan tarkeimmat osaamisalueet?”
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5.1 Automaation vaikutukset taloushallinnon asiantuntijoiden rooliin ja

osaamisvaatimuksiin

Alasuutari (2011, 44) kutsuu tulosten tulkinnan vaihetta arvoituksen ratkaisemiseksi.
Laadullisessa tutkimuksessa arvoituksen ratkaiseminen tarkoittaa tuotettujen johto-
lankojen ja vihjeiden pohjalta tehtya merkitystulkintaa tutkittavasta ilmidsta. Laadul-
lisessa tutkimuksessa ongelmaksi voi nousta aineiston niukkuus, jos tiedonantajalla ei
ole tarpeeksi kokemusta kysytysta ilmiosta. Ongelmaksi voi talléin nousta se, ker-
tooko tutkimus mitdan tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 86.) Haastat-
teluissa tuli esille, ettd haastateltavilla oli tdhan mennessa vain vahan kokemusta ko-
neoppimisen hyddyntamisestd, joten tutkimusaineisto ja -tulokset talta osin jaivat
hyvin niukoiksi. Haastattelutilanteet olivat keskustelunomaisia, ja koska kokemus ko-
neoppimisen hyodyntamisesta oli vahaista, tutkijan nakokulmasta oli oltava tark-
kana, ettei tahtomattaan johdattele haastateltavia haluamaansa suuntaan esimer-

kiksi sanavalinnoillaan.

Mikali tutkimuksen tekemiseen olisi kaytdssa enemman resursseja, niin haastatelta-
vien joukkoa olisi pitanyt kasvattaa ja valita haastateltavia myo6s lahempaa paivit-
taista asiakas- ja jarjestelmarajapintaa. Nyt rajaus toi enemman esiin esimiesnakdkul-
maa. Esimiesroolissa toimivilla henkil6illa on kuitenkin hyva kokonaiskuva nykyisista
osaamisvaatimuksista, vaikkei automaatiokokemusta niin paljon ollutkaan. Tyopaik-
kailmoituksissa vain yhdessa oli suoraan mainittu ohjelmistorobotiikka, eika tekoalya
tai koneoppimista mainittu yhdessakaan ilmoituksessa. Toisaalta kokonaisuuksien
hallintaa, jarjestelmaosaamista ja viestintataitoja korostettiin, minka voidaan tulkita
olevan seurausta siitd, etta pienemmat ja pirstaleisemmat, manuaaliset tyot, jaavat
vahempaan osaan jatkossa ja automaation osuus kasvaa. TyOpaikkailmoituksia voisi
poimia mukaan myds toisen otannan muutaman kuukauden jalkeen ensimmaisesta,

jolloin saataisiin ajallista hajautusta hieman lisaa.

Haastatteluiden ja kirjallisen aineiston perusteella tdman paivan taloushallinnon asi-
antuntijalle tyypillisimmat piirteet ja vaatimukset liittyvat vahvasti substanssiosaami-

seen seka jarjestelmdosaamiseen ja kehittdmiseen. Halukkuus oppia uutta ja kehittya
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nahtiin tarkeiksi ominaisuuksiksi, joista on apua tulevaisuudessa, vaikkei viela tekno-
logiaa niin hyvin hallitsisi. Tekodlyn ja koneoppimisen hyédyntaminen on haastattelu-
jen perusteella niin alussa, etta suoria yhtaldisyyksia jarjestelma- ja/ tai prosessiosaa-
misvaatimusten ja koneoppimisen hyédyntamisen valilla ei voi tunnistaa. Tekninen
osaamisvaatimus liittyy enemman vallalla olevaan automaatiotrendiin yleisesti, kun
hyédynnetdaan muun muassa jarjestelmaintegraatioita, jarjestelmaautomatiikkaa ja

robotiikkaa.

Tekoalyn ja koneoppimisen hyédyntaminen tulee talouden prosesseissa nakymaan
sitd mukaa, kun jarjestelmatoimittajat integroivat sen vahvemmin osaksi kirjanpito-
ja HR-jarjestelmia. Toistaiseksi tekodlyn osuus taloushallinnon asiantuntijoille on na-
kynyt eniten ostolaskujen kasittelyssd, mutta sen laajentumista myds muihin proses-
seihin odotetaan. Tutkimusraportin alkuun oli listattu esimerkkeja koneoppimisen
hyédyntamisesta taloushallinnon alalla lisdadmaan lukijoiden tietoisuutta eri mahdolli-

suuksista.

Tutkimuksen perusteella tyon luonteen tunnistettiin muuttuvan vahvemmin asiakas-
yrityksen johtoa tukevaksi: tulevaisuutta peilaavaksi ja ennustavaksi. Muutosjohtami-
sen tarkeytta korostettiin haastatteluissa, ja tarkedksi teemaksi seka haastatteluissa
etta tyopaikkailmoituksissa nousi halukkuus uuden oppimiseen. Tahan vaikutti to-
denndkoisesti haastateltavien omat kokemukset esimiestehtavista. Teknologia- ja jar-
jestelmdosaamista arvostetaan, ja ohjelmistorobotiikan ja automaatiomahdollisuuk-
sien tuntemisesta on hyotya nykyisilla tydmarkkinoilla, mutta tuloksien mukaan tar-

kedaa on nimenomaan halu oppia ja heittdaytya rohkeasti mukaan.

Yhteenveto: Taloushallinnon asiantuntijan profiili - ominaisuuksien TOP12

Kun vertaillaan tarkeimpia ominaisuuksia yli padluokkien, niin huomataan, etta jarjes-
telmdosaaminen korostui jopa enemman kuin varsinainen substanssiosaaminen
(lainsaadanto, prosessit ja verotus) ja tydokokemus. Niita seurasi sopiva taloushallin-
non koulutus (ilmoituksissa mainittiin muun muassa KTM, MBA, tradenomi, merko-
nomi tai vastaava) seka kielitaito (suomi, englanti). Mikali ilmoitus oli tehty suomen

kielelld, ja kielitaitovaatimuksena oli listattu englannin kieli, oletuksena pidettiin, etta
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my0s suomen kieli oli vaatimuksena. Vain yhdessa ilmoituksessa mainittiin ruotsin
kieli ja sekin oli vaihtoehto suomen kielelle. Taloushallinnon asiantuntijan tulee olla
tiimipelaaja, jolla on hyvat asiakaspalvelutaidot ja kehittdava ote tydhon. Han on in-
nokkas oppimaan uutta ja luonteenpiirteista korostui kyky itsenadiseen ja tarkkaan
tyoskentelyyn. Hyvat viestintataidot saivat saman verran mainintoja itsendisen tyos-
kentelyn ja tarkkuuden rinnalla. Alla olevaan kuvioon 11. Taloushallinnon asiantunti-
jan TOP12 kompetenssit on koottu yhteenvedoksi tutkimusaineistossa useimmin

esiintyneet osaamisalueet ja ominaisuudet.

Taloushallinnon asiantuntijan TOP12 kompetenssit

uuden oppiminen
itsendinen “
L s

viestintataidot

Kuvio 11. Taloushallinnon asiantuntijan TOP12 kompetenssit

Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd automaation yleistyessa myos teknisen
osaamisen vaatimus yleistyy. Haastatteluissa tuli esille, ettad kaupalliseen koulutuk-
seen, joka useimmilla taloushallinnon asiantuntijoilla on, ei ole kuulunut teknisem-
mat kurssit. Tama kehitysehdotus on hyva huomioida myos oppilaitosten uusia opin-

tosuunnitelmia laadittaessa taloushallinnon opintoihin.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kun arvioidaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, esiin nousevat kysymykset to-

tuudesta ja objektiivisuudesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158). Haastattelututkimusta
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kdytettdessa tutkijan haasteena on se, miten paljon haastateltaville kerrotaan etuka-
teen tutkimuksen tavoitteista ja yksityiskohdista. Tama tieto voi vinouttaa tai muut-
taa tutkittavan kayttaytymista tai tuloksia, toisaalta yksityiskohtainen tieto voi johtaa
yksityiskohtaisiin vastauksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 20.) Reliaabelius voi laadulli-
sessa tutkimuksessa koskea tutkijan toimintaa, eikd haastateltavien vastauksia. Onko
kaikki kaytettavissa oleva aineisto otettu huomioon ja onko tiedot litteroitu oikein.
Tulee kuitenkin muistaa, ettd haastattelujen tulos on aina seurausta haastattelijan ja

haastateltavan yhteistoiminnasta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 189.)

Totuutta voidaan tarkastella eri totuusteorioiden kannalta, jolloin korrespondenssi-
teorian mukaan vaite on totta, jos se vastaa todellisuutta. Koherenssiteorian mukaan
vaite on totta, jos se on yhtapitdva tai johdonmukainen muiden todeksi todettujen
vaitteiden kanssa. Pragmaattisen totuusteorian mukaan uskomus on tosi, jos se toi-
mii ja on hyddyllinen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-159.) Konsensukseen perustu-
vassa totuusteoriassa painotetaan sita, etta ihmiset voivat luoda yhteisymmarryk-
sessa totuuden. Laadullinen tutkimus on totta konsensukseen perustuvan ja prag-
maattisen totuusteorian mieless3, eika se tule toimeen ilman totuuden koherenssi-

teoriaa teorianmuodostuksen nakokulmasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.)

Objektiivisuutta tarkasteltaessa on syyta erottaa luotettavuus ja puolueettomuus.
Puolueettomuuteen liittyy esimerkiksi tutkijan oma tausta, eli pyrkiikd han kuule-
maan, havainnoimaan ja ymmartamaan tutkittavia oman sukupuolensa, ikdnsa, us-
kontonsa, virka-asemansa, kansalaisuutensa tms. perusteella. Laadullisessa tutkimuk-
sessa kuitenkin mydnnetdan, ettd koska tutkija itse luo ja tulkitsee tutkimusasetel-
man, han suodattaa tiedonantajan kertomuksen oman kehyksensa lapi. (Tuomi & Sa-

rajarvi 2018, 160.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on kyseenalaistettu aineiston kasittelyn mo-
ninaisuuden vuoksi. Tutkimuksen tulkintoja voidaan pitaa vakuuttavana silloin, kun
niihin on paasty luotettavalla ja systemaattisella analyysilla. Tassa oleellinen asema
on kdytetyn metodin kuvauksella ja jaljitettavyydella. (Puusa & Juuti 2011, 116.)

Puusa ja Juuti (2011, 124) toteavat, etta koskaan ei kaksi tutkijaa paatyisi samaan
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lopputulokseen, vaikka heilld olisi kdytettavissdaan tasmalleen sama laadullinen ai-
neisto, koska kaikki ihmiset eivat havaitse asioita samalla tavalla ja ndin ollen syntyy
tulkintaerimielisyyksia. Tutkijan tulee miettia tutkimuksen tehtydan, etta vastaako

tutkimus sille asetettuihin kysymyksiin.

Kaytettdessa haastattelumenetelmaa aineiston keraamiseen, ja kyseessa ollessa vain
muutaman yrityksen tyontekijat, ei taman tutkimuksen tulosta voida yleistaa koko
Suomea tai yhteiskuntaa koskevaksi tilaksi, mutta se antaa viitteita siita. Henkiloiden
mielipiteet ja omat kokemukset vaikuttavat tuloksiin, samoin tutkijan ennakkotiedot
ja kasitykset. Tutkimuksen rajaus ja tulosten tulkinta tehdaan aina tutkijan linssin
lapi. Analyysin pohjana olevan faktandakokulman perusperiaatteena on oletus, etta
haastateltavat puhuvat avoimesti ja rehellisesti seka itsestaan etta kohteena olevasta
asiasta, ja tuotettu tieto on todenperaista. Eparehellisyys veisi arvon aineistolta.
(Puusa & Juuti 2011, 118). Tulosten tulkintavaiheessa on lisdksi pohdittava, miten
tutkijan oma kielenkaytto aineistonkeruuvaiheessa on vaikuttanut tuloksiin ja miten
tutkija itse ymmartaa tutkittaviaan haastattelutilanteessa. (Puusa & Juuti 2011, 123-

124).

Tutkimusta tehdessa tulee lisdksi pohtia eettisida nakokulmia, julkaisurajoitteita seka
tietosuojaa. Voidaanko tapauksesta kertoa omalla nimilld, suostuvatko haastatelta-
vat esiintymaan omalla nimelldan tutkimuksessa tai liittyyko tutkimusaineistoon
kayttorajoituksia tai julkaisuehtoja. (Eriksson & Koistinen 2014, 51.) Tassa tyossa
haastateltavien anonymiteetti on sailytetty, ja salassa pidettavaa tai luottamuksel-

lista materiaalia ei ole kdytetty tai raportoitu. Tyo on julkaistu kokonaisuudessaan.

Tutkimuksen ja etiikan yhteys vaikuttaa molempiin suuntiin. Tutkijan eettiset kannat
vaikuttavat tutkijan tydssaan tekemiin ratkaisuihin ja tata kutsutaan tieteen etiikaksi.
Toisaalta tutkimuksen tulokset voivat vaikuttaa eettisiin ratkaisuihin. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 147.) Tieteen viisi etiikan peruskysymysta ovat: Millaista on hyva tutki-
mus? Onko tiedonjano hyvaksyttavaa, ja onko se hyvaksyttavaa kaikissa asioissa?
Mita tutkitaan eli miten tutkimusaiheet valitaan? Millaisia tutkimustuloksia tutkija
saa tavoitella ja koskevatko ne ns. vahingollisia seikkoja, kuten asetuotantoa? Millai-

sia keinoja tutkija saa kayttdaa? (Tuomi & Sarajarvi 2018, 147-148.)
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Hyvan eettisen tutkimuksen ldhtokohta on tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus.
Tutkimusraportissa tama konkretisoituu argumentaatiossa, kuten siina, millaisia lah-
teitd on kaytetty. Myos eettinen kestavyys on hyvan tutkimuksen luotettavuuden toi-
nen puoli ja eettisyys koskee myds tutkimuksen laatua. Tutkimussuunnitelman on ol-
tava laadukas, valitun tutkimusasetelman sopiva ja raportointi tehty hyvin. (Tuomi &

Sarajarvi 2018, 149).

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaan tutkimusetiikalla tarkoite-
taan: “eettisesti vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattamista ja edista-
mista tutkimustoiminnassa seka tieteeseen kohdistuvien loukkausten ja eparehelli-
syyden tunnistamista ja torjumista kaikilla tieteenaloilla”. Tutkimuksen uskottavuus
perustuu siihen, etta tutkijat noudattavat hyvaa tieteellista kdytantoa. (Tuomi & Sa-

rajarvi 2018, 150.)

6 Pohdinta

Tutkimuksen viitekehyksen mukaan taloushallintoalaa ravistelee voimakas muutos
seuraavien vuosien aikana. Osassa viitekehyksen lahteista arvioidaan automaation
lisdadmisen havittavan tydtehtavia, osa taas arvioi niitd syntyvan pitkalla tahtaimella
lisda, mutta tyon luonteen muuttuvan. Yhteista on se, ettd tyontekijoiden osaamis-
vaatimukset muuttuvat seka tarve automatisoida taloushallinnon prosesseja kasvaa,
osaltaan kustannuspaineen ja toisaalta mahdollisen osaavan tyévoiman puuttumisen

takia.

Tyon tavoitteena oli vastata tutkimuskysymyksiin siita, miten taloushallinnon asian-
tuntijan rooli muuttuu, millaista osaamista taloushallinnon asiantuntijalta jatkossa
vaaditaan ja miten automaation yleistyminen tdhan vaikuttaa. Taloushallinnon digita-
lisoituessa tyontekijoiden tyonkuvat ja kompetenssivaatimukset muuttuvat entisista
rooleista ja osaamisvaatimuksista. Ennusteiden mukaan seuraavina vuosina digitali-
saatio ottaa uusia merkittavia harppauksia dlykkdiden automaatioratkaisujen myota.
Toistaiseksi automaation osuus lisdantyy vahitellen, ja robotiikan ja tekoalyn, mu-

kaan lukien koneoppimisen, hydédyntaminen on edennyt hitaammin kuin muutama
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vuosi sitten arveltiin. Teknologia taloushallinnon tayteen automaatioon on jo ole-
massa, ja muutos on nyt kiinni jarjestelmaratkaisujen kehittymisesta ja ihmisten ha-
lukkuudesta teknologian kayttoonottoon. Taloushallinnon prosesseissa tulee olla
tarkka, joten turhia riskeja automaation osalta myos valtetaan. Tekoalysovelluksien
luojilla tuleekin olla kaytettavissa riittavat tiedot ja taidot taloushallinnon saannoista,
jotta tekoadly toimii ohjeiden ja normien mukaan. Koneoppimista hyédyntavaa ratkai-
sua on my0s helppo johtaa harhaan esimerkiksi tilanteessa, jossa tekodlyn opettami-

seen kaytetyn tilidinnin hyvaksyy henkild, jolla ei tarvittavaa ammattitaitoa ole.

Pilvipohjaiset ratkaisut mahdollistavat joustavammat tydskentelytavat, -ajat ja -pai-
kat ja nopeamman raportoinnin asiakkaille. Automaation osuus tyotehtavissa lisaan-
tyy merkittavasti, ja perinteinen lukujen manuaalinen sy6ttaminen jarjestelmiin seka
raporttien laatiminen kasin tulevat jadmaan pois, jolloin tydntekijéiden osaamista
hyédynnetdaan koneen muodostaman tiedon analysointiin ja asiakaskontaktien hoi-
toon. Tekniset ratkaisut ovat yksi tyovaline tai resurssi muiden joukossa. Henkildilta
edellytetdan erinomaisia asiakaspalvelu- ja kommunikointitaitoja, konsultointitaitoja
ja jonkin verran myynnillistd osaamista. Heilla tulee olla kehittava ote tyéhon ja kyky

hallita kokonaisuuksia.

Taloushallinnon asiantuntijoiden teknisen osaamisen ja kehityshalukkuuden vaati-
mustaso on kasvanut ja se haastaa jo perinteista kirjanpidon osaamista, vaikka sub-
stanssiosaamisen vankka vaatimus alalla sdilyykin. Kansainvalistymisen myo6ta tyon-
tekijoiden kielitaitovaatimukset ovat kasvaneet. Taloushallinnon ammattilaisten roo-
lin muuttuessa rekrytointi- ja koulutusvaatimukset muuttuvat sen mukana. Esimies-
ten rooli muutosjohtajina korostuu, kun valmennetaan tyontekijoita miettimaan
omaa urakehitystaan ja kasvattamaan omaa osaamistaan kohti erilaisia taloushallin-
non rooleja, jotta he pystyvat vastaamaan tyonantajien muuttuviin tarpeisiin. Myos
taloushallinnon toimijoiden tulee olla ajan tasalla markkinan vaatimuksista, jotta he
saavat palkattua oikeanlaista tyovoimaa, pidettya nykyiset asiakkaansa seka houku-

teltua uusia.

Tekoalyn hyodyntdaminen tehostaa taloushallinnon palveluiden tuottamista, ja poten-

tiaali jo Suomen markkinoilla on valtava. Pienetkin tilitoimistot saadaan muutokseen
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mukaan, jos tekoalykehitys tulee suoraan jarjestelmien mukana tai teknologiset kehi-
tysvaatimukset asetetaan valtion ja viranomaisten tasolta. Esimerkiksi jarjestelmien
muutosvaatimus arvonlisdaverojen ilmoittamiseksi rajapintoja hyddyntden tai muu
vastaava suurempi muutos, kuten palkkatulojen ilmoittaminen vuoden 2019 alussa

kansallisen tulorekisterin kdyttéonoton myaéta oli.

Jatkotutkimuksena voisi toteuttaa tutkimuksen kolmen tai viiden vuoden kuluttua ja
laajentaa haastateltavien joukkoa enemman asiantuntijatasolle, jotta saataisiin tar-
kempaa nakemysta automaation vaikutuksista suoraan asiantuntijan paivittaiseen
tyohon. Koska kokemukset koneoppimisen vaikutuksista rajoittuivat toistaiseksi vain
ostolaskuihin ja maksatukseen ja niihinkin vahaisesti, tutkimuksen tuloksissa ei voida
suoraan todeta, miten erityisesti koneoppimisen mukanaan tuoma automaatio on
tyontekijoiden osaamisvaatimuksiin vaikuttanut. Muutaman seuraavan vuoden ai-
kana naita kdaytannon kokemuksia saadaan runsaasti lisaa. Haastateltavat kannattaa
myo0s valita kaikki eri yrityksista, silla nyt tuloksissa painottuu naiden tiettyjen yritys-

ten tilanne ja se, miten pitkdlld kyseinen yritys on automaation hyédyntamisessa.

Teknologian kehittyessa ja yleistyessa taloushallinnon prosesseissa oikean tasapai-
non I6ytdminen automaation, tekoalyn ja ihmistyon valilla on avain tyon mielekkyy-
teen, kustannustehokkuuteen ja lisdarvon tuottamiseen paatdksenteon tueksi. Teko-
alyn kayttoonotto ja hyodyntaminen taloushallinnon palveluissa on vasta alkanut ja

automaation etenemisvauhti on nyt kiinni ihmisten muutoshalukkuudesta.
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Liitteet

Liite 1. Tiedote haastatteluun osallistujille

Opiskelen Jyvaskylan Ammattikorkeakoulussa Liiketalouden ylempaa korkeakoulutut-
kintoa. Teen opinnaytetyotani taloushallinnon asiantuntijoiden kompetenssivaati-
muksien muutoksesta teknologisen kehityksen my6ta ja koneoppimisen hyédyntami-

sestd asiantuntijan tydssa.

Tassa tyossa olen kiinnostunut koneoppimisen ja automaation kytkeytymisesta ta-
loushallinnon asiantuntijan tyohén. Miten koneoppimista nyt hyodynnetaan, mil-
laista potentiaalia siind nahdaan ja miten teknologinen kehitys muuttaa taloushallin-
non asiantuntijan osaamisvaatimuksia. Tutkin sita, millaisia ominaisuuksia tamanhet-
kisilla tydmarkkinoilla edellytetaan taloushallinnon asiantuntijoilta ja miten lisaanty-

nyt automaatio on muokannut ja muokkaa edelleen naita vaatimuksia.

Tuloksien pohjalta tehtavaa tulkintaa voidaan kayttda taloushallinnon organisaation
HR- ja esimiestasolla uusia tyontekijoita rekrytoitaessa tai nykyisten tyontekijoéiden

koulutustarpeita ja -suunnitelmaa pohtiessa.

Haastattelu on muodoltaan puolistrukturoitu teemahaastattelu, jossa kysymysten
avulla keskustellaan vapaasti kyseessa olevasta tutkimusaiheesta. Haastattelu nau-
hoitetaan. Haastattelun paateemoina ovat taloushallinnon kompetenssivaatimukset
ja automaation, etenkin koneoppimisen, hydédyntaminen talouden prosesseissa.

Tervetuloa haastatteluun!

Heidi Langinkoski
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Liite 2. Haastattelun kysymyslomake

1. Oletko havainnut taloushallinnon ammattilaisen roolissa muutoksia viime
vuosina? Jos olet, millaisia?

2. Millaista osaamista olet tarvinnut/ tiimildisesi ovat tarvinneet automaation
lisaantymisen myo6ta? Enta tulevaisuudessa?

3. Miten arvioit oman roolisi muuttuvan tulevaisuudessa?

4. Miten olet osaamistarpeeseen vastaamassa?

a. Oletko kouluttautumassa esimerkiksi uudelleen/ tadydennyskoulutuk-
silla?

5. Miten hyvin tunnet koneoppimisen hyodyntamisen mahdollisuuksia talous-
hallinnon jarjestelmissa?

6. Hyodynnatko automaatiota, ml. koneoppimista omassa tyossasi? Jos, niin mi-
ten?

7. Onko automaatiosta/ koneoppimisesta ollut hyotya/ haittaa?

8. Millaisia uusia mahdollisuuksia automaation/ koneoppimisen nakékulmasta
tyotehtaviisi liittyy?

9. lJos olisit rekrytoiva esimies, millaista taloushallinnon asiantuntijaa etsisit?
Millaista osaamista ja ominaisuuksia painottaisit?



Liite 3. Haastateltavat asiantuntijat
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Haastattelun ajan-

kohta

H1 Advisor, palvelupaallikko 26-35 15.5.2019
H2 Advisor, palvelupaallikko 26-35 3.6.2019
H3 HR-asiantuntija 56-65 19.6.2019
H4 Yksikon vetdja 36-45 19.6.2019
H5 Kouluttaja 36-45 5.7.2019




Liite 4. Tyopaikkailmoitukset ja yritykset
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limoitusnu- limoituk- | limoituksen Yritys Tyotehtava Lokaatio limoituk-
mero sen pai- osoite sen kieli
vamaara
1 9.5.2019 | www.lin- Efima Oy Accountant Helsinki suomi
kedin.com
2 9.5.2019 | www.lin- Azets Insight Taloushallinnon Tampere suomi
kedin.com Oy asiantuntija/ Ac-
countant
3 9.5.2019 | www.lin- Temp-Team Taloushallinnon Tampere suomi
kedin.com Finland Oy asiantuntija (paa-
kirjanpito)
4 9.5.2019 | www.lin- Talenom Oy Taloushallinnon Oulu suomi
kedin.com asiantuntija
5 9.5.2019 | www.lin- QPR Software Financial Specia- Helsinki englanti
kedin.com Plc list
6 9.5.2019 | www.lin- Tilitoimisto Taloushallinnon Turku suomi
kedin.com Reijo Lehti- asiantuntija
maki Oy
7 9.5.2019 | www.lin- Temp-Team Taloushallinnon Helsinki suomi
kedin.com Finland Oy asiantuntija ja tii-
minvetaja
8 9.5.2019 | www.lin- Colliers Inter- Taloushallinnon Helsinki suomi
kedin.com national EMEA | asiantuntija/ Fi-
nancial specialist
9 9.5.2019 | www.lin- Terra Patris Controller Tampere suomi
kedin.com
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10 9.5.2019 | www.lin- Rainmaker Sa- | Kirjanpitaja Mikkeli suomi
kedin.com leshow Oy
11 9.5.2019 | www.lin- Cimson Henki- | Kirjanpitdja Vantaa suomi
kedin.com |6stopalvelut
Oy/ Tietotili
Consulting Oy
12 9.5.2019 www.lin- Qvantel Accountant Helsinki englanti
kedin.com
13 9.5.2019 | www.lin- Rainmaker Bu- | Kirjanpitaja Mikkeli suomi
kedin.com siness/ Talous-
verkko
14 9.5.2019 | www.lin- Detection Kirjanpitdja/ Ac- Oulu suomi
kedin.com Technology countant
15 9.5.2019 | www.lin- Mediaplanet Accountant Helsinki suomi
kedin.com
16 9.5.2019 | www.lin- Valmet Financial control- | Espoo englanti
kedin.com ler, corporate ac-
counting
17 9.5.2019 | www.lin- Gemalto Oy Accountant Vantaa suomi
kedin.com
18 9.5.2019 | www.lin- Wartsila Accountant, Ac- Vaasa englanti
kedin.com counts Payable
19 9.5.2019 | www.lin- Colliers Inter- Lease accounting | Jyvaskyla suomi
kedin.com national assistant/ Vuok-
rahallintoassis-
tentti
20 9.5.2019 | www.lin- Brown-Forman | Senior Accoun- Helsinki englanti

kedin.com

tant
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21 9.5.2019 | www.lin- Suomen Hen- Accountant Raisio suomi
kedin.com kilostotalo
22 9.5.2019 | www.lin- OpenText Jr. Revenue Ac- Tampere englanti
kedin.com countant
23 9.5.2019 | www.lin- Espoon kau- Accounting or Espoo suomi
kedin.com punki Business Special-
ist/
Talousasiantuntij
a
24 9.5.2019 | www.lin- Management Controller Finan- Helsinki englanti
kedin.com Events Group cial Accounting
25 9.5.2019 | www.lin- 3 Step IT Oy Accountant Helsinki suomi
kedin.com
26 9.5.2019 | www.lin- Creagent Ltd Accounting Assis- | Helsinki englanti
kedin.com tant
27 9.5.2019 | www.lin- BoMentis - Accounting Assis- | Espoo suomi
kedin.com Coaching tant
House
28 9.5.2019 | www.lin- Newsec Accountant Helsinki/ suomi
kedin.com Turku
29 9.5.2019 | www.lin- Businesslike Taloushallinto AR | Helsinki suomi
kedin.com Oy Henkilosto- | Accountant
palvelu
30 9.5.2019 | www.lin- Wolt Head of Accoun- Helsinki englanti
kedin.com ting
31 9.5.2019 | www.lin- Air Liquide Accounting Ma- Oulu englanti
kedin.com nager Finland
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Liite 5. Koonti taloushallinnon asiantuntijan kompetenssivaatimuksista

haastatteluiden ja ilmoitusten perusteella

Ominaisuudet paaluokittain

Ominaisuus, pelkistetyt il-

maukset (maara)

Asiakaspalvelu ja tiimityo 39
asiakaspalvelu 19
tiimityo 20
Henkil6kohtaiset ominaisuudet 120
aikatauluissa pysyva 1
aktiivinen 1
analyyttinen 3
avoin 1
can do -asenne 1
energinen 3
ennakkoluuloton 1
EU-kelpoinen 1
huolellinen 2
innokas 2
innostunut 1
inspiroiva 1
itsendinen 9
joustava 8
jarjestelmallinen 3
keskittynyt 1
kunnianhimo 1
kuunteleva 1
kdaytannonldaheinen 1
luotettava 3
matkustusvalmius 1
motivoitunut 2
myynnillinen 2
nopeatempoisuus 1

83



numerotarkkuus 1
oikea asenne 2
oma-aloitteisuus 6
organisointikykyinen 7
paineensietokyky 7
perusteellinen 1
positiivinen 8
proaktiivinen 7
ratkaisukeskeinen 2
reipas 2
rohkeus 1
sitoutunut 2
sopeutuva 1
sosiaalinen 1
tarkka 9
tarttuva 1
tuloksellinen 2
tunnollinen 1
tasmallinen 1
ulospainsuuntautuneisuus 1
vahva tyémoraali 1
vastuunotto 1
yksityiskohtaisuus 4
Kehittaminen ja uuden oppimi- 34
nen

kehittaminen 17
tiedon jakaminen 1
uuden oppiminen 16
Kokemus ja koulutus 56
esimiestyo 2
kansainvalisyys 1
kokemus 27

84



kokemus virtuaalitiimeista 1
koulutus 22
muutosjohtaminen 2
tyokokemus 1
Tekninen ja substanssiosaaminen | 106
automaatiokokemus 2
globaali 1
jarjestelmdosaaminen 32
kielitaito 22
kokonaisuudenhallinta 6
kayttoonotto 2
substanssiosaaminen 30
tekninen kiinnostus 1
tietotekninen ymmarrys 1
viestintataidot 9
Grand Total 355
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