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Tassa opinnaytetydssa kasitellaan kuntouttavan tyétoiminnan merkitysta elaman-
hallintaan seka tybelamavalmiuksiin ja -taitoihin. Opinnaytetyon tavoitteena on sel-
vittdd asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sen merkityksista.
YhteistyGtahona opinnaytetytssa toimi Etela-Pohjanmaan monialainen yhteispal-
velu. Tyon tutkimuskysymyksina olivat: millainen merkitys kuntouttavalla tyétoimin-
nalla on asiakkaan elamanhallintaa seka tyoelaméavalmiuksiin ja -taitoihin ja mita
kehitettavaa asiakkaat kokevat kuntouttavassa tyotoiminnassa olevan.

Tutkimus toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla, jonka tutkimusaineisto ke-
rattiin kahdeksalla teemahaastattelulla. Haastateltavat olivat Etela-Pohjanmaan
monialaisen yhteispalvelun asiakkaita, joilla oli kokemusta kuntouttavasta tyotoimin-
nasta. Tyon teoreettinen viitekehys koostuu kuntouttavasta tydotoiminnasta, ela-
manhallinnasta ja tydelamavalmiuksista seka -taidoista. Taman lisaksi kasitellaan
pitkaaikaistyottomyytta, tyollistymisen edistamista ja tyon merkitysta inmiselle.

Tutkimustulosten perusteella kuntouttavaa ty6toiminnan koettiin olevan tarkea ja
merkityksellinen asia elamassa. Sen kerrottiin tuovan sisaltéa ja rytmia seka uusia
sosiaalisia suhteita elamaén. Kuntouttavan tyétoiminnan koettiin tukevan elaman-
hallintaa erityisesti tasapainottamalla arkea ja tuomalla rytmid elamaan. Sen koettiin
my0s tukevan paatdsten tekemista mm. kasvattamalla itsevarmuutta. Asioiden jar-
jestelyyn ja ndkemykseen elamésta tai arjesta kuntouttavalla tyétoiminnalla ei kui-
tenkaan koettu olevan suuremmin merkitystd. Tyoelamavalmiuksista vahvistuivat
erityisesti sosiaaliset taidot ja kehittymista koettiin tydtehtavissa ja sosiaalisissa ti-
lanteissa. Haastateltavat myds kokivat sopeutumista uusiin asioihin mm. sosiaali-
sissa suhteissa ja tydelamaan totuttelussa. Haastateltavien usko omaan osaami-
seen kasvoi, mutta osa piti tyotehtavia lilan helppoina. Erityisesti tyytyvaisia kun-
touttavassa ty6toiminnassa oltiin yksilolliseen tukeen ja osallisuuteen paatoksen te-
ossa. Kehittdmiskohteista esille nousi mm. valinnan vapauden laajentaminen ja tie-
don saannin seka tietoisuuden parantaminen. Kuntouttavan tyétoiminnan tyollista-
mista edistava merkitys jakoi mielipiteita laajasti.

Avainsanat: kuntouttava tyotoiminta, tydelamataidot, tydelamavalmiudet, elaman-
hallinta, tydllistymisen edistaminen, pitkaaikaistyottomyys
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This thesis investigates the relevance of rehabilitative work to life management,
working life skills and career management skills. The aim of this study was to find
out clients’ experiences of rehabilitative work and its significance to them. This the-
sis has been carried out in collaboration with South Ostrobothnia Labour Service
Centre. The research questions were: What kind of relevance rehabilitative work
has on clients’ life management, working life skills and career management? What
kind of development clients think is needed in rehabilitative work? A gualitative re-
search method was used in this research, and the material was collected from eight
theme interviews. The interviewees were clients of South Ostrobothnia Labour Ser-
vice Centre, who had experience with rehabilitative work. The theoretical framework
consists of rehabilitate work, life management, working life skills and career man-
agement skills. Long-term unemployment, employment promoting services and
work significance for the individual are also described in this thesis.

The research results implicate that rehabilitative work is experienced as important
and meaningful. The interviewees expressed that it brings content, rhythm and new
social relationships to life. Rehabilitative work was also considered to support life
management skills, especially by bringing balance and rhythm to life. Furthermore,
it was experienced to support decision making by promoting self-confidence. How-
ever, the interviewees did not consider that rehabilitative work had a significant im-
pact on running errands, or on the view of life. Working life skills strengthened mostly
on social skills and the interviewees experienced development on work assignments
and in social situations. The interviewees experienced adaptation to social relation-
ships and getting used to work life among other things. Rehabilitative work in-
creased the interviewees’ confidence in their skills, but some interviewees experi-
enced that work assignments were too easy. The interviewees were especially sat-
isfied with individual support and the possibility to be involved in decision making in
rehabilitative work. The interviewees experienced that development in rehabilitative
work was needed in expanding freedom of choice and in improving awareness
among other things. The relevance of rehabilitative work in promoting employment
divided opinions widely.

Keywords: rehabilitative work, working life skills, career management skills, life
management, employment promoting services, long-term unemployment
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1 JOHDANTO

Kuntouttava tyotoiminta on yksi tarkeimmista sosiaalityon tyollistymista edistavista
palveluista. Sille on asetettu laajat tavoitteet ja suuri merkitys pitkdaikaistyottomyy-
den katkaisemiseksi. Kuntouttavan tyétoiminnan on tarkoitus luoda tyollistymisedel-
lytyksi& ja parantaa henkilén elamanhallintaa (L 2.3.2001/189). Elaméanhallintaa ja
tydelamavalmiuksia on tarkoitus parantaa siten, etta henkil6 voi hakeutua koulutuk-
seen, tyollistya tai siirtyd TE-hallinnon tyollistymista edistaviin palveluihin (Kuntout-

tavan ty6toiminnan sisalto, 23.9.2014).

Tama opinnaytetyd kasittelee kuntouttavan tydtoiminnan merkitysta elamanhallin-
taan seka tydelamavalmiuksiin ja -taitoihin. Ty6elaméavalmiuksien avulla henkild voi
parjata tyoelamassa. Siihen tarvitaan sopivaa asennetta, tietoa ja taitoja. Kun hen-
kilolla on vahvaa ty6elaméavalmiutta, han suoriutuu hyvin ty6sta ja tydyhteison jase-
nena olemisesta seka voi hyvin toissa ja pystyy kehittymaan siind. (Tybelama ja
hyvinvointi, [Viitattu 28.5.2019].) Elamanhallintaa on tunne, etta pystyy hallitsemaan
omaa elamaa. Talloin henkild pystyy kohtaamaan asiat positiivisesti ja kykenee so-
peutumaan niihin, eikd elamassa tule yllattavia asioita, jotka lamaannuttaisivat ela-
man. Hyva elamanhallinta lisda tunnetta asioiden jarjestymisesta seka vahvistaa
motivaatiota ja uskoa elamaan. (Ruishalme & Saaristo 2007, 14-15) Elamanhallin-
nan ja tybelamavalmiuksien vahvistamisen ollessa kuntouttavassa ty6toiminnassa
oleellinen tavoite, koen tarkeaksi tutkia kuntouttavan tyétoiminnan merkitysté asiak-

kaille juuri naiden tavoitteiden nakdkulmasta.

Tyollistymisen edistaminen ja kuntouttava tydtoiminta ovat hyvin ajankohtaisia ai-
heita. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuu nykyddn yha& enemman ihmisia.
Vuonna 2007 kuntouttavassa tyotoiminnassa oli 7825 Kelan tyottomyysturvaetuu-
den saajaa, kun taas vuonna 2017 maara oli noussut jo 39 410 henkilo6n (Kelasto
2017, Saikun 2018, 34 mukaan). Kuntouttavan tyétoiminnan kayttdminen tyollisty-
mista edistavana palveluna on siis kasvanut selvasti. Taman vuoksi pidankin tar-
keana tutkia kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteiden tayttymista. On myds tarkeaa
tuoda esille asiakkaiden ndkemysta asiaan, joka koskettaa heitd ja heidan ela-

maansa. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita on paljon ja mielestani he ovat oman



elamansa asiantuntijoita. TAman vuoksi opinnaytetytésséa on myoés tavoitteena sel-
vittdd, mitd kehittdmiskohteita asiakkaat huomaavat kuntouttavassa tyotoimin-

nassa.

Kuntouttavaa tyotoimintaa on myos kritisoitu sen vahaisista tyollistymisvaikutuk-
sista. Tyo6- ja elinkeinoministerion selvityksessa (Tuomaala 2016, 14) todetaan, etta
vuonna 2014 kuntouttavassa tydtoiminnassa olleista vain 2,5 prosenttia tyollistyivat
kuuden kuukauden sisalla kuntouttavan tydtoiminnan paattymisesta. Kuntouttava
tyotoiminta usein ketjuuntuu, eli kuntouttavan tyétoiminnan jakson jalkeen tulee taas
uusi kuntouttavan tydtoiminnan jakso. Talldin henkild ei siis esimerkiksi siirry TE-
hallinnon palveluihin tai hakeudu koulutukseen kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen,

joka on kuntouttava tydtoiminnan tavoitteena.

Kuntouttavaa tydtoimintaa siis kaytetdéan usein tyollistymista edistavana palveluna,
mutta samaan aikaan sen vaikutusta tydllistymiseen epaillaan. Tama ristiriita saikin
minut kiinnostumaan opinnaytetydon aiheesta. Onko kyseessa, ettei kuntouttavan
tyotoiminnan tavoitteet elamanhallinnan ja ty6elamavalmiuksien parantamiseksi

tayty odotetulla tavalla?

Tassa opinnaytetydssa pyrin tuomaan esiin kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden
nakemyksia ja kokemuksia kuntouttavan tydtoiminnan merkityksesta. Kuntouttavan
tyotoiminnan merkityksessa keskityn sille asetettuihin tavoitteisiin. Yhtena tutkimus-
kysymyksena on: millainen merkitys kuntouttavalla tydétoiminnalla on elamanhallin-
taan ja tyoelamavalmiuksiin seka -taitoihin. Taméan lisaksi selvitetaan, mita kehitet-
tavaa asiakkaat kokevat kuntouttavassa tyétoiminnassa olevan. Toivon taman opin-
naytetyon herattdvan keskustelua ja pohdintaa kuntouttavan tyétoiminnan jarjesta-
misessa ja toteuttamisessa. Tavoitteena on kuvailla kuntouttavan tygtoiminnan mer-

kitysta ja sen kehittdmiskohteita asiakkaiden nakokulmasta.



2 OPINNAYTETYOPROSESSI

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetydn taustaa, tutkimuskysymykset, tavoitteet ja
yhteisty6taho. Taman lisaksi kerrotaan aiemmista tutkimuksista, jotka saivat Kiin-
nostumaan opinnaytetyon aiheesta. Yhteistybtahona opinnaytetytéssa on Etela-
Pohjanmaan monialainen tyollistymista edistava yhteispalvelu. Yhteisty6tahosta
kaytetaan myohemmin lyhennetta Etela-Pohjanmaan TYP.

2.1 Tausta, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon idea syntyi mielenkiinnostani tyollistymista edistaviin palveluihin ja
niiden toimivuuteen. Suoritin ensimmaisen harjoitteluni Etela-Pohjanmaan TYPissa,
jolloin ajatus opinnaytetyon tekemisesta herasi. Tapasimme TYP-johtajan kanssa
ensimmaisen kerran opinnaytetybn merkeissa kevaalla 2018. Talléin keskuste-

limme opinnaytetydn aiheesta ja mahdollisuuksista toteuttaa se.

Kuntouttavaa tyotoimintaa pidetddn yhtena tarkeimmista sosiaalityon tyollistymista
edistdvana palveluna. Harjoittelun aikana tutustuin myds moniin asiakkaiden koke-
muksiin kuntouttavasta tyotoiminnasta. Tallgin aloin pohtimaan, kuinka kuntouttava
tyotoiminta oikeastaan edistaa tyollistymista. Tyollistymisen edistaminen on moni-
ulotteinen kasite, eika sille 16ydy yhta tiettya maaritelmaa. Halusinkin kuulla asiak-
kaiden nakemyksid, miten kuntouttava ty6toiminta on heiddn mielestaan edistanyt

tyollistymista.

Opinnaytetyon tavoitteeksi muodostui selvittdd asiakkaiden ndkemyksia kuntoutta-
van tyotoiminnan merkityksesta tydelamavalmiuksiin ja -taitoihin seka elaméanhallin-
taan. Tyollistymisen edistamiseen liittyy tydelamavalmiudet, mutta myds elaméanhal-
linta laajemmin. Eldmé&nhallinta luokitellaan joskus myos osaksi tydelaméavalmiuk-
sia. Taman liséksi halusin selvittda asiakkaiden nédkemyksia, mita kehitettdvaa kun-
touttavassa tyotoiminnassa on. Opinnaytetyon esille nostamia asioita voidaan kayt-
taa kehittdmistydssa herattamaan ajatuksia ja tuomaan esille asiakkaiden nékemyk-

set kuntouttavan tyétoiminnan kehittdmisesta.



Tutkimuskysymykset:

1. Millainen merkitys kuntouttavalla tyétoiminnalla on asiakkaan elaméanhallin-

taan seka tyoelamavalmiuksiin ja -taitoihin?

2. Mita kehitettdvaa asiakkaat kokevat kuntouttavassa ty6toiminnassa olevan?

2.2 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetydssa on kolme paateemaa, jotka liittyvat toisiinsa laajemmassa merki-
tyksessa kuntouttavan tyotoiminnan ollessa aiheen keskitsséa (Kuvio 1). Pyrin seu-
raavaksi esittelem&én opinnéaytetybn teoreettista viitekehysta, johon palataan tar-
kemmin opinnaytetydn muissa kappaleissa. Opinnaytetyon kolme keskeistéa teemaa
ovat kuntouttava tydtoiminta, tydelamavalmiudet ja -taidot sekd elamanhallinta.
Nama teemat yhdistyvat laajemmassa merkityksessa tyodllistymisen edistamiseen ja
pitkaaikaistyottomyyteen.

Tyollistymisen

Pitkaaikaistyottomyys edistsminen

\ * / \\

Kuntouttava “‘.
\ tyotoiminta |

Tyobelamavalmiudet )
y Elamanhallinta

ja -taidot

Kuvio 1. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

Kuntouttava ty6toiminta on kunnan jarjestamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on

henkilon elamanhallinnan parantaminen ja tyo6llistymisedellytysten luominen (L
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2.3.2001/189). Palvelun tavoite on edistaa asiakkaan elamanhallintaa ja tydelama-
valmiuksia siten, etta han voi osallistua TE-hallinnon tyéllistymisté edistaviin palve-
luihin, hakeutua koulutukseen tai tyollistya (Kuntouttavan tyoétoiminnan sisalto,
23.9.2014). Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteissa tulee siis vahvasti esiin tyollisty-
misen edistamisen nakdkulma. Kuntouttavan tyétoiminnan voi nahda tyollistymispo-
lun alkuaskeleena, josta siirrytdan askel askeleelta kohti tydelamaa. On tarkeaa ym-
martaa tyollistymisen edistamiseen liittyvia tekijoita, silla kuntouttava tyétoiminta on
osa suurempaa tyollistymisen edistdmisen prosessia. TAméan vuoksi teoreettisessa
viitekehyksessa esitellaan tyollistymisen edistamiseen liittyvia tekijoitd ja tuodaan

esille eri ndkemyksia tydllistymista edistavien palveluiden merkityksista.

Pitkaaikaistyottomyys liitetddn opinnaytetyohon kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kuuden kautta. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille kuntouttavan tydtoimin-
nan merkitysta asiakkaille. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat ovat pitkaan tyot-
tomina olleita henkiloita (Asiakas, 8.11.2018). Taméan vuoksi teoreettisessa viiteke-
hyksessa kasitellaan pitkaaikaisty6ttomyytta, jotta ymmarretaan paremmin, millai-
sista lahtokohdista tutkimuksen teemoihin l[Ahdetaan syventymaan.

Opinnaytetydssa keskitytaan kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteissa elamanhallin-
taan ja tyoelamavalmiuksiin. Koherenssi, eli elaméanhallinnan tunne kuvastaa ihmi-
sen tapaa asennoitua maailmassa tapahtuviin asioihin. Elamanhallinnan avulla ih-
minen pystyy ndkemaan haastavatkin elamantilanteet osana elamaa ja pystyy koh-
taamaan ne ilman, etta tilanteet tuntuvat ylipdasemattomiltd. Elamanhallinnan ol-
lessa hyva, ihminen on motivoitunut ongelmien ratkaisemiseen ja hanella on voima-
varoja hallita elam&éansa. (Volanen 2011b, 244.) Elaméanhallinta luokitellaan myods
usein yhdeksi tydelamavalmiudeksi. Tassa opinnaytetydssa siihen kuitenkin keski-
tytaan erillisend teemana, silla se mainitaan kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteissa

erityisesti.

Opinnaytetyon yhtend paateemana on myos tydelamavalmiudet ja -taidot. Yleiset
tydelamavalmiudet ja -taidot ovat tydtehtavista riippumattomia kykyja, valmiuksia ja
taitoja, joita tarvitaan tydelamassa. Naiden avulla saa perustan tydelamassa, tyoyh-
teisdssa ja yhteistydssa toimimiseen. Tydelamavalmiuksiin liitettavat taidot ja kyvyt

vaihtelevat maarittelijan mukaan. (Aarnikoivu 2010, 69.) Ruohotie (2002, 27) esi-
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merkiksi maarittelee yleisiksi tydelamavalmiuksiksi kognitiiviset, sosiaaliset ja séh-
koisen viestinnan taidot. Taméan liséksi hanen mukaansa tarvitaan luovuutta ja in-
novatiivisuutta sekd kykya johtaa ihmisia ja tehtavia. Kappaleessa 6 esitellaan tar-

kemmin erilaisia maarittelyja tydelamavalmiuksille ja -taidoille.

Kuntouttavaan ty6toimintaan liittyvat paatokset ja ratkaisut on tehtava ensisijaisesti
asiakkaan edun mukaisesti. Kuntouttavan tyétoiminnan toteuttamisessa on myds
oleellista ottaa huomioon asiakkaan etu. (Palvelun luonne, 21.11.2017.) Asiakas-
lahtoisyytta korostetaankin nykyaan paljon. Asiakkaiden kokemuksista koetaan ole-
van hyotya sosiaalialan palvelujen kehittdmisessa ja asiakkaat nahdaankin tarkeina
palvelujen kehittajina kehittdmistydssa. (Marjamaki 2016, 497.) Opinnaytetytssa
keskitytddn kuntouttavan tyotoimintaan juuri asiakkaiden nakokulmasta. Erityisesti
opinnaytetyon tulososuudessa tuodaan esille asiakkaiden ndkemyksia ja kokemuk-
sia kuntouttavasta tyotoiminnasta. Naissd nakemyksissa ja kokemuksissa tulee

my0s esille erilaisia kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiskohteita.

2.3 Yhteistyotahon kuvaus

Opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Etela-Pohjanmaan TYPin kanssa. Etel&-Pohjan-
maan monialainen tyollistymista edistava yhteispalvelu (TYP) on monialainen yh-
teistydverkosto Eteld-Pohjanmaan TE-toimiston, kuntien ja kuntayhtymien ja Kelan
keskisen vakuutuspiirin valilla. TYPin asiakkaaksi paadytaan yleensa TE-toimiston,
Kelan tai kunnan sosiaalitoimen tekemén palvelutarvearvion perusteella. Asiak-
kaaksi voi kuitenkin hakeutua myds itse, jos tayttaa TYP-kriteerit. Asiakkaita ovat
yhdenjaksoisesti 12 kuukautta tyottomané olleet yli 25-vuotiaat, yhdenjaksoisesti 6
kuukautta olleet alle 25-vuotiaat ja henkil6t, jotka ovat saaneet tydmarkkinatukea
vahintaan 300 paivaa. (Seindjoen kaupunki, [viitattu 17.10.2018].)

Ensisijaisia monialaiseen yhteispalveluun ohjattavia asiakkaita ovat pitk&d&n tyotto-
mana olleet tydmarkkinatuen ja toimeentulotuen saajat, joilla on riittavat valmiudet
hyo6tya yhteispalvelusta. Oleellista on myds asiakkaan halu ja motivaatio palata tyo-
markkinoille. Pitk&aikaistyottomyyden syyné voi olla esimerkiksi terveysongelmat,
vaara koulutus suhteessa tydomarkkinoihin, ikdantyminen ja paihde- tai mielenter-

veysongelmat. (Karjalainen & Aho 2017, 357.) TYPin asiakaskunta on siis hyvin
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monimuotoinen ja asiakkaiden haasteet ovat yksildllisia. Pitkdaikaisty6ttémyyden
syihin pyritddn vaikuttamaan palveluilla, kuten kuntouttavalla ty6toiminnalla ja ta-
man avulla edistaa paluuta tydmarkkinoille. Asiakaskunnan haasteiden ollessa mo-
ninaisia ja yksilollisia, on kuntouttavan ty6toiminnan merkitysta asiakkaan tilantee-

seen haastavaa huomata.

Monialaisessa yhteispalvelussa tydskentelee sosiaalityontekijoitd, sosiaaliohjaajia,
palveluohjaajia, tydvoimapalvelujen asiantuntijoita ja terveydenhoitajia. Yhteispal-
velussa voi tyéskennella my6s urasuunnittelijoita, tybhdnvalmentajia, kuntouttavan
tyotoiminnan ohjaajia ja etuuskasittelijoitd. Yhteispalvelussa asiakkaalla on oma-
tyontekija, jona toimii sosiaaliohjaaja tai sosiaalitytntekija. (Karjalainen & Aho 2017,
359.)

Lain mukaan (L 1369/2014) tydllistymista edistava monialainen yhteispalvelu on yh-
teistoimintamalli, jossa kunta, Kansanelakelaitos ja ty6- ja elinkeinotoimisto arvioivat
tyottdmien palvelutarpeet, suunnittelevat palvelukokonaisuudet, jotka ovat tarkoituk-
senmukaiset tydllistymisen kannalta sek& vastaavat tyollistymisprosessin etenemi-
sesta ja seurannasta. Kolmen kuukauden kartoitusjakson aikana laaditaan monia-
lainen tyollistymissuunnitelma, jossa sovitaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisista
sosiaali-, terveys-, tyévoima- ja kuntoutuspalveluista seka niiden toteutumisen seu-
rannasta. Tyottomalla on velvollisuus osallistua monialaisen tydllistymissuunnitel-
man laatimiseen, tarkistamiseen ja toteuttamiseen seka hakeutumaan ja osallistu-
maan suunnitelmassa sovittuihin palveluihin. Suunnitelma on tarkistettava vahin-
taan puolen vuoden vélein seka asiakkaan erillisesta pyynnosta, paitsi jos tarkasta-
minen on ilmeisen tarpeetonta asiakkaan tilanteeseen ndhden. Asiakkuus paattyy,
kun kunnan, ty0- ja elinkeinotoimiston ja Kansanelékelaitoksen yhteisen arvion mu-

kaan tyottomalla ei ole enda tarvetta monialaiselle yhteispalvelulle.

TYPissa tavoitteena on selvittda asiakkaan elamantilannetta kokonaisvaltaisesti ja
loytad palveluita, jotka tukevat asiakkaan tilannetta ja tyollistymistd. TYPin palve-
luita ovat sosiaalipalvelut, joihin kuntouttava tyétoiminta kuuluu, terveydenhuollon
palvelut, TE-toimiston palvelut ja Kelan palvelut. (E-P TYP 2016.) Kuntouttavan ty6-
toiminnan tarkoitus on siis olla asiakkaan elamantilannetta ja tyollistymista tukeva

palvelu.
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TYPissa kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisesta huolehtii sosiaalitoimi. Sosiaa-
lialan asiantuntija huolehtii, etta asiakkaalle jarjestyy kuntouttavan ty6toiminnan
jakso ja asiakas saa siita sovitun yllapitokorvauksen. Asiakasta kannustetaan ja tue-
taan jakson aikana, mm. tapaamalla asiakasta tyotoimintapaikassa. Sosiaalialan
tyontekijat voivat samalla perehtya kuntouttavan tydtoiminnan sisaltéon ja pyrkia
osallistumaan toiminnan kehittdmiseen. (Karjalainen 2008, 53.) Kuntouttavaan ty6-
toimintaan ohjaaminen ja jakson tukeminen ovat siis yksi tarkeimmistd TYPin pal-
veluista. Taman vuoksi on tarkeaa saada tietoa, millaisena kuntouttava tydtoiminta

koetaan ja millaisia merkityksia silla on ollut asiakkaan elamassa.

2.4 Aiemmat tutkimukset aiheesta

Kuntouttavaa tyotoimintaa, tyollistymisen edistymista ja elamanhallintaa on tutkittu
melko paljon. Niistd on tehty opinnaytetditd, tutkimuksia, hankkeita, asiakastyytyvai-
syyskyselyita ja kirjallisuuskatsauksia. Tulokset kuitenkin vaihtelevat paljon toisis-
taan. Esittelemissani tutkimuksissa kasitelladan kuntouttavan tyétoiminnan merki-
tysta elamanhallintaan, tydelamavalmiuksiin ja tyollistymiseen. Niista tulee esille eri
tutkimusten tuloksissa ristiriitaisuuksia, mutta kuitenkin jotain yhtalaisyyksiakin.

Marttilan ja Ojanperan opinnaytetyossa (2011, 67—-69) tutkittiin teemahaastattelun
keinoin kuntouttavan tydtoiminnan vaikuttavuutta asiakkaan tyollistymiseen seka
elamanhallintataitoihin ja tyo- ja toimintakykyyn. Tutkimuksessa selvisi, etta suurin
osa haastatelluista eivat kokeneet kuntouttavan tyétoiminnan parantaneen tyollisty-
mismahdollisuuksia. Tarkeana koettiin kuitenkin saannéllinen arkirytmi ja mielekas
tekeminen. Kuntouttava ty6toiminta toi suurimmalle osalle motivaatiota, sosiaalista
tukea ja vertaistukea. Kuitenkin suurin osa haastatelluista kokivat, ettei kuntouttava
tyotoiminta vahvistanut elaméanhallintaitoja. Haastateltavat kertoivat, ettd osasivat

hoitaa asiansa jo ennen kuntoutusta.

Holopaisen opinnaytety6ssa (2012, 33) tutkittin myds kuntouttavan tydtoiminnan
vaikutuksia elamanhallintaan. Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd kuntouttava tyo-
toiminta vahvisti rutiineja, sdannoéllisyytta ja paivarytmia. Mielekas tekeminen ja so-
siaalinen kanssakayminen koettiin hyvaksi. Asiakkaiden arjen hallinta parantui ja

kuntouttava tyotoiminta toi siséltéd elamaan. Tyoyhteiso ja tarpeellisuuden tunne
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olivat tarkeita. Tulevaisuuden suunnitelmat selkiytyvét ja elaméanhallinta kaiken kaik-

kiaan vaikutti vahvistuneen.

Verratessa Marttilan ja Ojanperdn opinnaytetyota (2011) Holopaisen opinnaytetyo-
hon (2012) huomaa tutkimuksissa yhtéalaisyyksia, mutta myds suuria eroavaisuuk-
sia. Saanndllinen arkirytmi, rutiinien vahvistus ja mielekas tekeminen nousivat mo-
lemmissa tutkimuksissa esiin. Kuitenkin elaméanhallinnan vahvistumisen suhteen
tutkimustulokset ovat ristiriidassa. Toisessa tutkimuksessa asiakkaat eivat kokeneet
elamanhallinnan taitojen parantuneen, kun taas toisen tutkimuksen tulokset viittaa-

vat elaméanhallinnan vahvistuneen haastateltavilla.

Wirman opinnaytetydssa (2017, 2, 47-48) taas tutkittiin kuntouttavan tyétoiminnan
vaikutusta asiakkaan elaméanhallintaan seké ty6- ja toimintakykyyn Etela-Karjalan
ty0- ja asukastupa ry:n kuntouttavassa tyotoiminnassa. Tutkimuksen tuloksena kun-
touttava ty6toiminta palautti paivarytmia ja vahvisti rutiineja. Yksinaisyys vahenija 9
euron kulukorvaus paransi taloudellista tilannetta. Usko tulevaisuuteen lisdantyi ja
elamanhallinta vahvistui hieman. Tydtoiminta vahvisti itseluottamusta ja toiminnasta
sai sosiaalisia kontakteja sek& onnistumisen kokemuksia. Kuitenkaan tyollistyminen
ei ollut asiakkaista realistinen tulevaisuuden nakyma, vaikka tyollistymisedellytykset

vahvistuivatkin.

Koppi-hankkeessa toteutettiin asiakastyytyvaisyyskysely kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaille. Kyselysséa selvisi, ettd kuntouttavaan ty6toimintaan oltiin tyytyvaisia,
mutta jatkosuunnitelmien laatimiseen ja tulevaisuuden suunnitelmien pohdintaan ei
oltu tyytyvaisia. Yli puolet kyselyyn osallistuneista eivat kokeneet kuntouttavan tyo-
toiminnan parantaneen heidan tyo6llistymismahdollisuuksiaan. (Karjalainen ym.
2015, 13.) THL:n julkaisemassa kirjallisuuskatsauksessa (Sandelin 2014, 5) selvi-
tettiin myos asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta ty6toiminnasta. Toiminnasta
koettiin olevan eniten sosiaalipoliittista hydtya. Mielekas tekeminen, elamanrytmin
paraneminen, sosiaalinen ymparisto ja taloudellisen tilanteen koheneminen tulivat
esille. Asiakkaat aktivoituivat ja heidan itsetuntonsa parani. Tyollisyyspoliittisia hy6-
tyjd toiminnasta ei kuitenkaan havaittu niin helposti, mutta osa asiakkaista koki

osaamisensa kehittyneen kuntouttavassa tydtoiminnassa.



15

Wirman opinnaytetyon (2017), Koppi-hankkeen asiakastyytyvaisyyskyselyn (2015)
ja Sandelin kirjallisuuskatsauksen (2014) mukaan kuntouttava tydtoiminta ei paran-
taisi tyollistymista. Tyollistymisedellytyksien vahvistuminen tuli kuitenkin esille Wir-
man opinnaytetytssa (2017). Naissa tutkimuksissa tuli myos esille mielekas teke-
minen ja arjen rytmi tarkeina asioina kuntouttavassa ty6toiminnassa. Esiteltyjen tut-
kimusten perusteella voidaan sanoa, ettd kuntouttavan tyétoiminnan odotettaisiin
parantavan ainakin osittain elAmé&nhallintaa, muun muassa arkirytmia vahvista-
malla. Tyollistymisen suhteen taas kuntouttavasta tyotoiminnasta ei ole koettu ole-
van hyotya, vaikkakin tyollistymisedellytykset paranivat osan tutkimusten mukaan.
Kuitenkin elamanhallinnallakin voi olla merkitysta tyollistymisen edistymiseen, jonka

perusteella siita olisi valillisesti hyodtya tyollistymiseen.

THL:n julkaisemassa raportissa (Tammelin 2010, 13, 50) esitellaan kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden kokemuksia ja ty6toiminnan vaikutuksia asiakkaille. Ta-
man lisaksi raportissa tuodaan esille asiakkaiden kokemuksia siita, parantaako kun-
touttava ty6toiminta tyoéllistymismahdollisuuksia. Aineisto on saatu kuudessa keski-
suomalaisessa kunnassa jarjestetyista asiakasfoorumeista. Raportissa luokiteltiin
asiakkaiden nakemyksia siitd, kuinka kuntouttava ty6toiminta on vaikuttanut heihin
yksilétasolla. Yksilollisia vaikutuksia kuntouttavalla tyétoiminnalla olivat kuntoutumi-
nen, paivarytmin paraneminen, paihteettémyys ja hyvinvoinnin vahvistuminen. Ar-
keen ja hyvinvointiin liittyviksi asioiksi nousi rytmi, tydyhteison tuki, mielekas tyo ja
taloudellinen tilanne. Taloudelliseen tilanteeseen koettiin vaikutuksen voivan olla
my06s negatiivinen. Tyollistymiseen ja koulutukseen liittyviksi vaikutuksiksi esille tuli
osaamisen lisaantyminen, tyokyvyn arviointi ja kuntoutuminen avoimille tyémarkki-
noille. Negatiivisena vaikutuksena esille tuli myds leimautuminen tydmarkkinoilla.
(Tammelin 2010, 59-60.) Esille tulleet yksilolliset vaikutukset ovat tyollistymista ja
tyoelamavalmiuksia edistavid asioita. Kuitenkin negatiivisiakin vaikutuksia huomat-
tiin, joka kertoo siitd, ettd kuntouttavassa tydtoiminnassa on viela kehittamiskoh-

teita.

Asiakkaiden kokemukset kuntouttavan tydtoiminnan vaikuttavuudesta vaihtelivat
voimakkaasti. Osalle asiakkaista kuntouttavalla ty6toiminnalla oli hyvin mydnteisia
vaikutuksia, kun taas osa koki kuntouttavalla tydtoiminnalla olevan kielteisia vaiku-

tuksia tai sen olevan taysin turhaa. Kuitenkin 90 prosenttia 37 vastaajasta kokivat
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kuntouttavan ty6toiminnan olevan heille hyva ratkaisu talla hetkella. Monet uskoivat
myos tyollistyvansa avoimille tydmarkkinoille. Kuitenkin osalla oli myds epatoivon
kokemuksia tydllistymisen suhteen ja osa kokivat epaoikeudenmukaisuutta suh-
teessa palkkatyota tekeviin. (Tammelin 2010, 60, 71.) Tutkimuksen perusteella kun-
touttavan tyétoiminnan asiakkailla on hyvin erilaisia nakemyksia tyollistymismahdol-
lisuuksista ja kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksista. Taméan vuoksi koenkin mie-
lenkiintoiseksi tutkia kuntouttavan ty6toiminnan merkitysta asiakkaiden nakokul-
masta. Kuntouttava tyGtoiminta voi myos turhauttaa ja tuntua epaoikeudenmukai-
selta. Mielenkiintoista olisi my6s tutkia, mista yksilolliset erot nakemyksissa ja koke-

muksissa johtuvat.

Paavolan toteuttamassa tutkimuksessa (2016, 103) kuntatoimijat kokivat kunnan
tyollistymista edistavilla palveluilla olevan hyvid vaikutuksia ihmisen elaméanhallin-
taan. Asiakkaan elamanhallinnan parantumista kuvattiin paivarytmin ja sisallon
saannilla elamaan seka ryhdistaytymisella. Myods mielialan kuvattiin olevan tasapai-
noisempi ja alkoholin kaytdon vahentyneen. Palveluihin osallistumisen koettiin va-
hentévan itsetunto-ongelmia ja epavarmuutta. Ahon ym. (2018, 58, 70) tutkimuk-
sessa kuitenkin todetaan, ettei kuntouttavalla tydétoiminnalla juurikaan ole vaikutusta
tyollistymisen todennakdisyyteen. Tutkimuksessa tarkasteltiin kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistuneiden tyollistymistd 2011-2014 vuosien valilla. Kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistuneiden tydllisyys ei juurikaan parantunut seurantajakson aikana.
He osallistuivat seurantajaksolla toistuvasti tyévoimapalveluihin, kuten kuntoutta-

vaan ty6toimintaan.
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3 TYOTTOMYYDESTA TYOLLISTYMISTA KOHTI

Tassa luvussa kasitellaan pitkaaikaistyottomyytta, tyollistymisen edistamista ja tyon
merkitystd ihmiselle. Ensimmaisessa kappaleessa kasitellddn pitkaaikaisty6tto-
myytta, sen syitd ja seurauksia. Kappaleessa 3.2. tuodaan esille, millainen merkitys
tydlla inmiselle on. Viimeisessé kappaleessa 3.3. kerrotaan tyollistymisen edistami-
sesta ja tyollistymiseen vaikuttavista tekijoista.

3.1 Pitkaaikaistyottomyys

Pitkaaikaistyottomat kuuluvat vaikeasti tyollistyviin (Karjalainen 2013, 105). Pitkaai-
kaisty6ton on henkild, joka on ollut yhtajaksoisesti tyottoméana ainakin 12 kuukautta
(Tilastokeskus, [viitattu 11.9.2018]). Pitkdaikaisty6ttomi& oli vuonna 2000 noin 87
000, joista yli kaksi vuotta tyottomana olleita olivat noin puolet (Karjalainen & Lahti
2001, 19). Kevaalla 2012 pitkaaikaisty6ttomien maara alkoi kasvamaan hitaasti ja
kasvu kiihtyi vuonna 2013. Matala koulutustaso ja korkea ika lisda pitkaaikaisty6tto-
myyden riskia. Vuonna 2015 todettiin pitkaaikaisty6ttomyyden kasvaneen kaikissa
ikaryhmissa ja koulutustasoissa. Suurin ryhma pitk&aikaistyottomista oli talloin kes-
kiasteen koulutuksen saaneet. On runsaasti kokemusperaista tietoa siita, etta tyot-
tomyyden pidentyessa tyollistymisen todennakdisyys alenee huomattavasti. (Ala-
talo 2015, 26—-27,33.)

Pitkaaikaistyottomyys on kuitenkin vahentynyt vuoden 2018 ty6llisyyskatsauksen
mukaan. Yli kaksi vuotta yhtajaksoisesti tyottomana olleiden pitkdaikaistyéttomien
maara oli vuonna 2018 maaliskuussa 43 300, kun vuosi sitten mé&ara oli 56 100.
(Tyollisyyskatsaus Maaliskuu 2018.) Kuitenkin Alatalon artikkelin (2016, 46—47) mu-
kaan pitkaaikaistyottémien maara tyottémien joukossa on lisdantynyt. Taman lisaksi

yli 2 vuotta ty6ttomana olleiden méaaré on kasvussa.

Pitkdaikaistyottomyys heikentaa elaménlaatua mm. lisdamalla syrjaytymisen riskia.
Elaman laadun ja -hallinnan vahvistaminen on tarke&& ennen, kuin aloitetaan tyon-
haku ja se voi olla pitkakin prosessi. (Béckerman 2018, 231.) Hultin, Saarasen ja

Pietilan tutkimuksessa (2017, 84-85) tyottomista 40 prosenttia kokivat elaménlaa-
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tunsa huonoksi. Hyvaan elamanlaatuun yhdistetaan terveys, itsetunto, hyvat ihmis-
suhteet, osallisuus paatoksentekoon ja tyytyvaisyys vapaa-aikaan. Eniten tyytymat-
tomyytta tuotti huono taloudellinen tilanne ja huono terveys. Elaman merkitykselli-
syys oli yhteydessa elaman laatuun. Tyon puutteen koettiin vahentavan elamén
merkityksellisyytta.

Tyo6ttdmyys vaikuttaa elamaan sosiaalisesti, taloudellisesti ja psyykkisesti. Suurim-
mat vaikutukset ovat huonontunut itsetunto, tyytymattomyys, alentunut fyysinen ja
psyykkinen aktiivisuus seka lisaantynyt stressi taloudellisista asioista. (Dobrowolska
2011, 29.) Tyottdmien psyykkista hyvinvointia heikentavat mm. taloudelliset vaikeu-
det, tyokyvyn heikkous ja alkoholin ongelmakayttd. Nama asiat ovat myds yhtey-
dessa heikompaan koherenssiin eli elamanhallinnan tunteeseen. (Vastamaki 2010,
22.) Tyottdomyyden haittojen vuoksi ty6llistyminenkin voi heikentya. Kuntouttavalla
tyotoiminnalla voidaan pyrkia tyottdmyyden haittojen lieventamiseen ja taten vaikut-
taa myos tyollistymisen edistamiseen. Kannisto-Karonen toteaa vaitoskirjassaan
(2015, 150, 153), etta pitkaaikaistyottomyyden ongelmat johtavat siihen, etta ihmi-
nen keskittyy arjessa selviytymiseen. Tallgin tulevaisuudensuunnittelu ja sen tavoit-
teellisuus hiipuvat. Tyottomyydesta johtuva ahdinko ja toimettomuus vaikuttavat

my0Os negatiivisesti psyykkisen terveyteen.

Pitkakestoinen tyottomyys myos vahentaa hyvinvointia ja lisda sairastavuutta. Ty6-
ikaisten tyollisten ja tydttomien elinajanodotteen ero on naisilla melkein kaksi vuotta
ja miehilla melkein kuusi vuotta. (Tyottdmien tydkyvyn arviointi- ja terveyspalvelut
2011, 7.) Tyottomyys itsessaan ei kuitenkaan ole terveysongelma, vaikka pitkaai-
kainen tyottomyys heikentaa terveytta. Heikko terveys ja mielenterveysongelmat
myo6s todennédkoistavat tyottoméksi joutumista. (Niiranen ym. 2011, 38.) Olesen
S.C:nym. (2013) tutkimuksessa tutkittiin mielenterveyden vaikutusta tyollistymiseen
ja tyottomyyteen. Mielenterveyden huonontumisen huomattiinkin voivan olla riskite-

kija tyottomyydelle, mutta my6s mahdollinen seuraus ty6ttomyydesta.

Tyo6ttomyyden kokemukseen vaikuttaa yksilolliset tekijat, kuten ika, tydhistoria ja
elamantilanne, seka yhteisolliset tekijat, kuten yhteison hyvéksynta, ty6ttémyyden
yleisyys ja ty6ttomyyden aikainen sosiaalinen turva. Ty6ttdimyyden kokemus on siis
yksil6llinen ja paikkaan ja aikaan sitoutuva. (Koistinen 2014, 232-233.) Suvisalmen

opinnaytetydssa (2012, 2) tutkittiin pitkaan tyottomana olleiden kokemuksia arjesta.
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Tutkimuksessa selvisi, etta jokaisen henkilon arki oli omanlaisensa. Elamanrytmi
saattoi olla epasaanndllista, ja aikaa kului enimmakseen television daressa. Sosi-
aaliset kontaktit varsinkin miehilla olivat vahaiset. Ty6ttomilla on aikaa, muttei har-

rastuksia, ja moni koki fyysisen kuntonsa olevan huono.

Vuoden 2017 sosiaalibarometrissa (Sosiaalibarometri 2017, 54-55, 64) tarkastel-
laan TE-johtajien, Kelan johtajien seka sosiaali- ja terveysjohtajien nakemyksia alu-
een tyottomyystilanteesta. TE-johtajista 83 prosenttia pitavat tyottomyytta melko tai
erittdin suurena ongelmana omalla alueellaan. Sosiaali- ja terveysjohtajien seka Ke-
lan johtajien arvioinnit vaihtelevat 43 ja 45 prosentin valilla. TE-johtajista lahes kaikki

(97 prosenttia) kokevat pitkaaikaistyottomyyden olevan suuri ongelma.

Pyykkdsen ja Pyykkdsen (2014, 12, 14) mukaan pitk&aikaistydttdmyys on seurausta
rakennetyottomyydesta. Pitkaaikaistyottomyyden jatkuessa siita tulee myos syy ra-
kennetyottomyydelle. Rakenteellinen ty6ttémyys on ilmio, jolloin ty6ttomyys ei va-
hene, vaikka on tyévoimapula. Rakenteellisen ty6ttdmyyden syyna voi olla esimer-
kiksi, ettd tyonhakijan koulutus, tydokokemus tai sijainti eivat vastaa kysyntaa tyo-
markkinoilla. Tyokokemusta voi olla lian vahan, tai sita on taantuvalta alalta. Ra-
kenteellisen tyottomyyden taustalla voi myos olla korkea ik&, joka hankaloittaa tyo-

markkinoille paluuta.

Rakenteellisia tyollistymisen esteita ollessa useampi, riski pitkaikaisty6ttomyydelle
on merkittava. Jos esimerkiksi asuu alueella, jossa ei ole paljon tyopaikkoja ja tAméan
lisdksi tydkokemus on alalta, johon on vahan kysyntaa, tyoéllistyminen voi olla hyvin
haastavaa. Mita useampia rakenteellisen tyottomyyden esteitd ihmisella on, sen
suurempi todennakoéisyys on siirtyd pois tydvoimasta. Tyo6llistymisen todennakaoi-
syys taas kasvaa, mita vahemman rakenteellisen tyottomyyden esteita ihmisella on.
(Pyykkonen & Pyykkonen 2014, 15, 17.) Taman vuoksi tyollistymisen edistdmiseen
littyy myos rakenteellisiin tekijoihin vaikuttaminen, eika ty6llistymista edistavét pal-

velut voi olla takuu tyéllistymiselle.
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3.2 Tyo6n merkitys ihmiselle

Tyolla on merkitysta ihmisen elamassa monella osa-alueella. Hillamon (2010, 274)
mukaan tyo tarjoaa toimeentulon lisaksi sosiaalisia suhteita, osallistumisen mahdol-
lisuuksia ja ajankaytdn jasentymista. Tyd myds auttaa rakentamaan identiteettia ja
kohottaa itsetuntoa. Tyon puute taas johtaa usein arvostuksen puutteeseen, itse-
tunto-ongelmiin, sosiaalisten suhteiden heikentymiseen ja toimeentulo-ongelmiin
(Taira 2006, 106).

Tepsan pro gradussa (2012, 39, 42) tutkittiin tyollistymista tukevia tekijoita ja tyon
merkitysta tyollistyneille tyoéllistymishankkeeseen osallistuneille asiakkaille. Tydlla
oli merkitysta eniten sosiaalisesti ja taloudellisesti. Haastateltavat halusivat olla
osallisena tydyhteis0ssa tasavertaisina jasenind. Tyon todettiin myods tukevan ela-
manhallintaa lisaamalla elamaan jatkuvuutta, rytmia ja turvallisuutta. Rintamaen tut-
kimuksessa (2016, 220-222) tyon merkitykseksi suomalaisille tyontekijoille ela-
massa nousi rutiinien, arjen ja elaman jarjestelyn pohjan luominen. Ty luo elamasta
turvalliselta tuntuvan, toistuvan ja jarjestyneen kokonaisuuden. Ty6 mahdollistaa
my0s itsensa toteuttamista ja ilmaisua. Tyon sisélto ei ole tarkeinta, vaan tyon teke-
minen ylipaataan koetaan arvokkaaksi. Tyoyhteisd nousi esille tarkedna yhteisolli-
syyden toteuttamisen mahdollisuutena. On tarkedd saada mahdollisuus tehda asi-
oita, ylittaa itsensa ja olla tuottelias. Mielesténi jokaisella ihmisella tulisi olla oikeus
saada olla osa jotakin ja kokea itsensa tarpeelliseksi. TAmé&n vuoksi onkin tarkeaa,
ettd kuntouttava tydtoiminta toisi elaméan asioita, joista tydn puuttuessa saattaa
jaada paitsi, kuten tydyhteison jasenena oleminen ja mahdollisuus toteuttaa itseaan

kokemalla samalla olevansa tuottelias yhteiskunnan jasen.

3.3 Tyéollistymisen edistdminen

Tyollistymisen tukemisen tavoitteena aikuissosiaalitydssa on sosiaalisen ja ty6voi-
mapoliittisen hyvinvoinnin lisd&dminen. Keskeistéd on aktivointisuunnitelman tekemi-
nen ja asiakkaan ohjaus tyollistymista edistaviin palveluihin, kuten kuntouttavaan
tyotoimintaan. (Tyo6llistymisen tukeminen, 1.6.2017.) Sosiaalisen ja ammatillisen
kuntoutuksen rajat ovat hailyvia pitkaaikaisty6ttomien kohdalla (Karjalainen 2011,

97). Tyollistymispalveluiden tulisi vahvistaa elamanhallinnan tunnetta, silla se on
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oleellinen tydelamavalmius. Elamanhallinta on elaman haasteista selviytymista.
Elaméanhallinnalliset taidot ovat myds kaytanndéllisia asioita, kuten taitoa huolehtia
taloudesta, ajan kayton hallintaa ja sopivan vuorokausirytmin yllapitamista. (Veh-
mas 2016, 37.)

Tyollistymiseen vaikuttaa yksilolliset tekijat, kuten tyoéllistyvyystaidot, hyvinvointi, ter-
veys ja sopeutuvuus. Tyollistymiseen liittyy myos ihmisen henkilokohtaiset olosuh-
teet, kuten perhetilanne, kulttuuri ja p&&sy resursseihin. Ulkoiset tekijat, kuten tyo-
voiman kysynté, tydnantajien asenteet ja tukipalvelujen saatavuus, ovat kuitenkin
myos vaikuttavia tekijoita. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 128.) Kuntouttava tyotoi-
minta on yksi tydllistymista edistava palvelu, jossa pyritddn vaikuttamaan tyollisty-
miseen liittyviin tekijoihin. Tyo- ja elinkeinoministerion (Terava ym. 2011, 35-38) jul-
kaisemassa vaikeasti tydllistyvien tilannetta ja palveluita selvittavassa tutkimuk-
sessa haastateltujen tydvoimavirkailijoiden mukaan yksi tyéllistymista hidastava te-
kija on osaamisvaje. Osaamisvajetta kerrottiin olevan esimerkiksi tietoteknisten pe-
rusteiden osaamisessa, jonka hallitsemista vaaditaan monessa tyopaikassa. My6s
oppimisvaikeudet ja asiakkaan henkilokohtaiseen elamantilanteeseen liittyvat teki-
jat mainittiin. Vaikeasti tyollistyvat asiakkaat viela lisasivat mm. tydnhakukayttayty-
miseen ja motivaatioon liittyvat tekijat tyollistymista hidastaviksi. Tepsan pro gra-
dussa (2012, 52-54) taas tyollistymista tukeviksi yksilollisiksi tekijoiksi nousi mm.
tyokokemus kysytyltd alalta ja halu tyontekoon. Tyoéllistymista estaviksi tekijoiksi

taas koettiin mm. tydmotivaation puute ja sairaudet.

Vehmaksen (2016, 36) mukaan yleisiin tydelaméavalmiuksiin kuuluvat vuorovaiku-
tus- ja kommunikointitaidot kehittyvat ryhmassa. Ryhmasta voi saada vertaistukea
ja osallisuuden kokemuksia. Ryhmasta saatava sosiaalinen tuki myos parantaa ela-
manhallintaa, vahvistaa hyvinvointia ja ehkaisee stressia (Metteri & Haukka-Waclin
2004, 55-60, Vehmaksen 2016, 36 mukaan). Kuntouttavassa ty6toiminnassa ryh-
massa tyoskentelylla voidaan siis vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin sosiaalisin keinoin.

Taman lisaksi tydelamavalmiuksien kehittyessa tyollistymisenkin tulisi edistya.

Vaikeasta tyottoémyydesta siirtyminen koulutusta tai ty6ta kohti edellyttaa pitkaai-

kaista ja intensiivista tukea palvelujarjestelmalta. Aktiivijaksot eivat valttamaéatta siirra
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asiakasta valittomasti tydmarkkinoille, mutta niilla on myoénteisia vaikutuksia pitka-
aikaistyottoémien kohdalla. Arjessa selviytyminen ja toiveikkuus tulevaisuuden suh-

teen lisdantyy sosiaalisen osallistumisen kautta. (Karjalainen 2013, 100, 108.)

Ahon ym. (2018, 57-58) tutkimuksessa tutkittiin pitkaaikaistyottomien tyollistymista.
Tutkimuksessa verrattiin kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien henkildiden ja
muiden pitkaaikaistyottomien tyollistymiseroja. Tyollistymisen todenndkdisyyksissa
ei huomattu suurta eroa vuosien 2011-2014 valilla. Tutkimuksessa todetaan, etta
kuntouttava ty6toiminta ei juurikaan vaikuttaisi tyollistymisen todennakoisyyteen.

Elonen, Niemela ja Saloniemi (2017, 293) eivat tavoittaneet tutkimuksessaan pitka-
aikaistyottdmien toimijuudesta yhtaan tapausta, jossa tyollistymista edistava palvelu
olisi johtanut tydllistymiseen. Palvelut vaikuttivat kuitenkin positiivisesti henkildiden
toimintakykyyn ja ne korvasivat osittain menetettya tyota. Tyollisyyspalveluiden toi-
minta-alue on rajallinen, eika sen tehokkuus ole ainoa asia, joka vaikuttaa tyollisty-
miseen. Rakenteellinen tydttomyys eli sopivien avoimien tydpaikkojen puuttuminen,

on suuri tyollistymisen este.
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4 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Tassa kappaleessa kasitelladn kuntouttavaa tydtoimintaa tuomalla esiin kuntoutta-
vaa tyotoiminnan lain maaraamat asiat ja muut ohjeistukset, jotka ohjaavat toimin-
taa. Taman lisaksi esitelladan kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteita ja kaytantoja.
Kappaleessa 4.3. tuodaan viela esille asiakkaiden ja ammattilaisten nédkemyksia
siitd, mita kehitettavaa kuntouttavassa tyotoiminnassa on.

4.1 Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaminen

Kuntouttava ty6toiminta on kunnan jarjestamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
henkilon elamanhallinnan parantaminen ja tyo6llistymisedellytysten luominen (L
2.3.2001/189). Kuntouttavan tyotoiminnan lakia sovelletaan tydmarkkinatukea tai
toimeentulotukea saaville henkildille tydttdomyyden perusteella. Ennen kuin kuntout-
tavan tyétoiminnan lakia sovelletaan tyottomaan tydnhakijaan, on hanella taytynyt
olla mahdollisuus saada ty6- ja elinkeinotoimiston palveluja. (Asiakas, 8.11.2018.)
Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestaessa tulee huomioida kuntouttavan tyétoiminnan
laki, sosiaalihuoltolaki ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista s&a-

detty laki (Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen 17.9.2018, 2).

Kuntouttavan tyotoiminnan keskeiset yksityiskohdat kerrotaan aktivointisuunnitel-
massa. Aktivointisuunnitelma on pitkaan tyottdomana olleelle henkildlle tehty suunni-
telma elamanhallinnan ja tyollistymisedellytysten parantamiseksi. Suunnitelman
laatii yhteistydssa tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja asiakas. Suunnitelmassa kerro-
taan kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamispaikka, viikottainen ja paivittainen kesto,
jakson kesto ja alkamisajankohta, asiakkaalle tarjottavat muut sosiaali-, terveys-,
kuntoutus-, ja koulutuspalvelut seka ajankohta, jolloin viimeistaén tulee arvioida pal-
velun vaikutukset tydllistymismahdollisuudelle ja paéatetaan jatkotoimista. (Kuntout-

tavan tyotoiminnan jarjestaminen 17.9.2018, 3.)

Kuntouttavassa tyotoiminnassa ei saa syntya virkasuhdetta tai tydsuhdetta henkilon
ja toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon valille. Kuntouttava tydtoiminta on so-
vitetta henkildn osaamisen mukaan niin, ettéa se on mielekasta ja tarpeeksi vaativaa

tyomarkkinoille paasyn kannalta. Kuntouttavan tydtoiminnan jakso kestaa kerrallaan
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3-24 kuukautta ja jakson aikana kuntouttavaan ty6toimintaan osallistutaan 1-4 pai-
vaa viikossa. Kuntouttavan tydtoiminnan tulee kestaa paivan aikana vahintaan 4
tuntia. (L 2.3.2001/189.)

Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvan tyopanosta ei saa kayttaa taloudellisen
voiton tuottamiseksi. Kuntouttava tyotoiminta ei saa myoskaan korvata virka- tai tyo-
suhteessa tehtavaa tyota. Kuntouttava tyétoiminnan toteuttajan palveluksessa ole-
vien tyontekijoiden asema, tybolosuhteet tai etuudet eivat saa heikentyé toiminnasta
johtuen. (Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen 17.9.2018, 2.) Kuntouttavaa ty6-
toimintaa voidaan jarjestaa valtion, kunnan, saation, yhdistyksen tai uskonnollisen
yhteisdn toimesta. Yrityksiltd ei kuitenkaan saa hankkia kuntouttavaa tyotoimintaa

eika sita saa jarjestaa yrityksessa. (Palvelun luonne, 21.11.2017.)

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestaessa tulee myos huolehtia siita, etta kuntouttavan
tyotoiminnan palvelua olisi toteuttamassa sosiaalihuollon ammattihenkil6ita. Asiak-
kaan tulee saada sosiaalihuollon ammattihenkil6on yhteys kuntouttavan tydtoimin-
nan paikassa. (Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen 17.9.2018, 3) Tama tuo
esille vahvasti kuntouttavan tydtoiminnan roolin sosiaalipalveluna. Vaikka kuntout-
tava tyotoiminta on tyollistymista edistava, ja usein tyollistymistavoitteinen palvelu,

sosiaalityd on myds oleellinen osa sita.

4.2 Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteet ja sisaltod

Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on, etté henkil6 voisi osallistua Te-hallinnon
tyollistymista edistaviin palveluihin, hakeutua koulutukseen tai ty6llistyd suoraan. Se
voi myds olla apuna henkilon ty6- ja toimintakyvyn selvittamisessa. (Karjalainen ym.
2015, 5) Kuntouttavan tydtoiminnan jakson tavoitteiden tulee olla konkreettisia, sel-
keita ja helposti arvioitavissa. (Sisaltd asiakaskohtaisesti, 23.9.2014). THL:n julkai-
semassa raportissa (Tammelin 2010, 53) kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat ovat
maininneet tavoitteiksi mm. tyéelamaan totuttelun ja siihen siirtymisen valmistelun.
Mielekas sisaltd arkeen, paivarytmi ja tybkunnon arviointi nousivat myos esille ta-

voitteissa.
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Pitkittynyt tyottomyys tai pitkaan jatkunut tyomarkkinatuen maksaminen, ei itsestaan
tarkoita, etta henkildlla olisi elamanhallinnan tai tyo- ja toimintakyvyn asettamia ra-
joituksia. Sopivien julkisten tyévoimapalveluiden riittamattomyys ei ole peruste oh-
jata asiakasta kuntouttavaan ty6toimintaan. Asiakkaan velvoittaminen osallistu-
maan kuntouttavaan tyotoimintaan ty6ttémyysetuuden menettdmisen uhalla vastoin
palvelutarvetta, ei ole hyvéaksyttavaa. (Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaminen
17.9.2018, 1-2.) Kuntouttavaan ty6toimintaan ohjatessa tulee siis olla perusteet,
miksi juuri kuntouttava tyétoiminta on tarpeellinen palvelu, eikd TE-hallinnon palve-
lut sovi kyseiselle henkildlle. Kuntouttavan tyétoiminnan tarkoitus ei ole myéskaan

vain varmistaa tyottémyysetuuden saannin jatkumista.

Kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja ja tehtavia on haastava ryhmitelld, silla ne ovat
niin moninaisia. Tehtéavina voi olla esimerkiksi kierratystehtéavia, ompelu- tai tekstii-
litydta, puisto- tai ulkoty6ta, siivoustehtavia ja vanhustenhoidon avustavia tehtavia.
(Karjalainen & Karjalainen 2011, 23) Laissa ei olekaan méaaritelty kuntouttavan tyo-
toiminnan sisaltdd. Kuntouttavassa tyotoiminnassa voi olla vastuullisia ty6tehtavia,
mutta se voi myds olla paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan harjoittelua. Palvelun
tulee kuitenkin vahvistaa asiakkaan elamanhallintaa ja tydelaméavalmiuksia. Kun-
touttavaa tyotoimintaa voidaan toteuttaa esimerkiksi ryhmatoimintana, yksiléval-
mennuksena tai ty6toimintana. Muiden palveluiden yhdistdminen kuntouttavaan
tyotoimintaan on myds mahdollista ja usein hyva vaihtoehto. (Kuntouttavan ty6toi-
minnan sisalto, 23.9.2014.)

Kuntoutus muuttaa ihmisen arkea erilaiseksi nopeasti. Uusien kokemusten ja ela-
mantapojen sisaistamiseen menee aikaa, joten pitkajanteisyys ja rauhallinen etene-
minen on tarke&a (Liukko 2006, 108). Kuntouttava tydtoiminta voi olla pitkaaikais-
tyottomalle ensimmainen aktiivitoimi tydelamaa kohti. Talldin totutellaan tydyhtei-
s00n, jonka jalkeen on mahdollista siirtya tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin, kuten
palkkatuettuun tyohon tai tyokokeiluun. Kuntouttavasta tyétoiminnasta harvoin siir-
rytdan suoraan tydelaméaan. Kuntouttavan tyétoiminnan jakso voi johtaa myoés tyo-
kyvyttomyyselédkkeelle siirtymisen valmisteluun. (Karjalainen & Karjalainen 2010,
17-18.) Yleisin siirtymé& kuntouttavasta ty6toiminnasta kuitenkin on uusi kuntoutta-

van ty6toiminnan jakso (Karjalainen & Karjalainen 2011, 33).
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Aluehallintoviraston tiedotteessa (Aluehallintovirasto, 17.9.2018) kerrotaan Lansi- ja
Sisd-Suomen maaliskuussa 2018 tekemastad kyselytutkimuksesta toimialueensa
kuntien kuntouttavan tyGtoiminnan jarjestdmisesta. Kuntouttavan tydtoiminnan hen-
kiloston koulutus ja patevyys olivat suurimpia epakohtia. Kuntouttavaa tyétoimintaa
jarjestavat kunnat kokevat haastavaksi sopivien tyotoimintapaikkojen lo6ytamisen,
jotka vastaisivat asiakkaan tarpeita. Asiakkaiden motivointi ja sitoutuminen tulivat
my0s esille haasteena. 41 prosenttia kyselyyn vastanneista eivat kokeneet kuntout-
tavan tyotoiminnan olevan tehokasta asiakkaan tyollistymisen edistamiseksi.

4.3 Kuntouttavan tydtoiminnan kehittamiskohteita

TE-johtajista 67 prosenttia pitda tydvoimapalveluihin ja tutkimus- ja kehitystoimin-
taan panostamista tehokkaina keinoina tyollistymisen edistamiseksi (Sosiaalibaro-
metri 2017, 59). THL:n raportissa vuonna 2011 todettiin, ettd kuntouttavan tyotoi-
minnan kehittdmishankkeita toteutetaan kunnissa harvoin. Kehittdmisen odotettiin
lahtevan valtakunnan tasolta. Kuntouttavan tyétoiminnan kehittaminen liittyy laajem-
min pyrkimykseen l6ytaa keinoja vaikeasti tydllistyvien tilanteen ratkaisemiseksi.
(Karjalainen & Karjalainen 2011, 4.)

KOPPI-hankkeessa tehdyssa kartoituksessa kysyttiin kuntouttavasta tydtoimin-
nasta, siihen ohjautumisesta ja asiakasprosessista. Asiakkaat toivoivat voivansa
vaikuttaa enemman palveluihin ja he toivoivat myos, etta kehittdmisesséa hyddyn-
nettaisiin heidan sanomaansa. (Karjalainen ym. 2015, 12-13.) Ty6- ja elinkeinomi-
nisterion julkaisemassa tutkimuksessakin tyévoimavirkailijat ovat tuoneet esille, etta
on tarkeaa kuunnella asiakasta ja ottaa h&nen nakemyksensa aidosti huomioon.
Luottamuksen rakentaminen on oleellista, jotta asiakas uskaltaa kertoa oman tilan-
teensa ilman pelkoa, ettd menettaa tyottomyysturvan. Asiakkaan nakemykset otet-
taessa huomioon, kasvaa myds hanen motivaationsa tyénhakuprosessiin. (Terava
ym. 2011, 74.) Asiakasosallisuus nahdéaankin nykyaan julkisten hyvinvointipalvelui-
den uudistamisen keinona. Uusien palveluiden muotoilemisessa ja palvelujen kehit-
tamisessa voidaan hyddyntaa asiakasosallisuutta. Se voi myds olla osatekija julkis-

ten palvelujen kustannustehokkuuden kehittdmisessa. (Tammelin 2010, 18.)
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Luhtaselan (2009, 52, 128) tutkimuksessa tutkittiin kuntouttavan tyétoiminnan mer-
kityksia asiakkaille. Tutkimuksessa nousi esille tydyhteisén tuki, rytmin saanti ela-
maan, etuudet, osaamisen lisaantyminen, aktivoituminen ja mielekas ty6. Asiakkaat
toivoivat myos oikeudenmukaisuutta ja ihmisarvoista kohtelua. Heilla oli kokemuk-
sia, joissa heité ei otettu huomioon kuntouttava tyétoiminnassa tai siihen ohjatessa.
Marttilan ja Ojanperan (2011, 65) opinnaytetytssa kysyttiin kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkailta kehittdmisehdotuksia palveluun. Ehdotuksia tuli vahan, mutta kun-
touttavasta tyotoiminnasta toivottiin enemman tietoa ja mainittiin myos, etta kuntout-
tavan ty6toiminnan yleistd kuvaa voisi parantaa ja palvelua voisi tehda tunnetum-
maksi. Taman ajateltiin muuttavan ennakkoluuloja toiminnasta. Marttilan ja Ojanpe-
ran (2011, 65) opinndytetyon tulosten perusteella voidaan olettaa, ettd kuntoutta-
valla ty6toiminnalla voi olla tietynlainen stigma. Tama voi vaikuttaa asiakkaan itse-
luottamukseen tydnhaussa seka heikentdd uskoa ja motivaatiota tyollistymiseen,

minka vuoksi olisikin tarkeaa paasta eroon ennakkoluuloista.

THL:n julkaisemassa raportissa (Tammelin 2010, 55, 70-71) kuvataan kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden asiakasfoorumeista tullutta tietoa. Kuntouttavan tyo6toi-
minnan asiakkaat kertoivat epakohdiksi sen, etta heille tarjotut tyotehtavat eivat
edistd osaamisessa kehittymista tai tyémarkkinoille sijoittumista. Asiakkaista vain
harva olivat erityisen tyytyvaisia tyotehtaviinsé. Turhauttavaksi asiakkaat kokivat
avustavat tehtavat tai tehtavat, joilla ei néhty olevan aitoa tarvetta. Asiakkaat toivat

my0s esille, etta tydtehtavia ei ollut tarpeeksi.

Kuntouttavan tydtoiminnan tarkentamista toivottiin myds. Kuntouttavaa ty6toimintaa
verrattiin tydsuhteessa olemiseksi velvollisuuksiensa puolesta, mutta ilman tyosuh-
teeseen kuuluvia oikeuksia. Asiakkaat toivat esille esimerkiksi tyéterveyshuollon ja
vuosilomien kaipuun. Raportissa tuli myos esille, ettéa asiakkailla oli hyvin erilaisia
kokemuksia siina, kuinka paljon he voivat vaikuttaa omaan tilanteeseensa. Esille tuli
mm. se, etta tydtunteja ja paivia oli maaratty ilman asiakkaan kuulemista. Osa ei
mydskaan tiennyt omista vaikuttamismahdollisuuksistaan. (Tammelin 2010, 56, 70—
71.) Kuntouttavan ty6toiminnan raamien ymmartaminen on tarkeaa, jotta sen tavoit-
teisiin voidaan paasta. Asiakkaan tulee myos paattaa itse, mita tekee seka tietaa,
mitd han tekee ja miksi, jotta tydllistyminen edistyisi. TAmé& vahvistaisi asiakkaan

tunnetta siitd, ettd han pystyy vaikuttamaan omaan tilanteeseensa.
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Asiakkaat kokivat tydyhteisttasolla ongelmiksi osallisuuden puutteet ja tuen vahai-
sen saannin. Ohjauksen suhteen kuntouttavissa tydpaikoissa on suuria eroja toimi-
paikasta riippuen. Osassa kuntouttavan ty6toiminnan paikoissa tuli esille se, etta
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva jai ulkopuoliseksi. Kuntouttavaan tydtoimin-
taan osallistuvat eivat kaikkialla paasseet mukaan kokouksiin tai heille ei tiedotettu
tyoyhteista koskevista asioista. (Tammelin 2010, 57-58, 70-71.) Kuntouttavassa
tyotoiminnassa on huomattavasti kehittamisen kohteita, ja asiakkaiden ndkemykset
niista vaihtelevat paljon. Esittelemissani teoksissa kuitenkin esiin nousee selvasti
osallisuuden ja tydyhteisoon liittymisen vaikeudet. Asiakkaiden kuuleminen, paatok-
senteko ja vaikuttaminen nakyvat myos kehittdmiskohteina kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkaiden kokemuksissa. Taman liséaksi kuntouttavaan tydtoimintaan toivot-

taisiin selkeytta ja tydtehtavien vastaavan enemman tavoitteita.
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5 ELAMANHALLINTA

Elamé&nhallinnasta ja koherenssista on tehty monia teorioita. Ne limittyvat osittain ja
taydentavat toisiaan. Tassa osiossa esitelladn elamanhallinnan ja koherenssin teo-
rioita. Uudemmat teoriat pohjautuvat paljon Aaron Antonovskyn (1979) ja Jeja-
Pekka Roosin (1988) tekemiin kirjoituksiin. Taman vuoksi esitelladn myos naita van-
hempia teorioita yhdistaen niitd uudempiin lahteisiin.

Elamé&nhallinnan kasitteen kayttd alkoi lisaantyd 1990-luvulla (Jarvikoski 1996, 35).
Elaméanhallinnan tunne on ihmisen ja sosiaalisen maailman vuorovaikutuksen seu-
raus. Hyva elamanhallinnan tunne on siis yksilon ja ymparistdon sopusointuisuutta.
Ihminen kokee tyytyvaisyytta ja mielekkyytta elaméassa. Talldin voidaan myds odot-
taa ihmisen kykenevan ja haluavan jarjestella elamaa paremmaksi. (Uutela 1996,
50.) Kuntouttavan tyétoiminnassa elamanhallinnan vahvistuessa ihminen voi huo-
mata elamassaan hyvia asioita ja tulla tyytyvaisemmaksi elamaan. Silloin elaman
jarjestelyyn tulee enemman motivaatiota ja tyénhaku tai mahdollisten uusien ura-
vaihtoehtojen pohdinta edistyy. Roos (1988, 206) tuo esille, etta elamanhallinta on
hyvin henkilokohtainen kokemus. Hanen mukaansa elaman voi kokea olevan hal-
linnassa, vaikka ulkopuoliselle se ei siltd nayttaisikaan. Taman vuoksi kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa tuleekin huomioida asiakkaan omat nakemykset elamanhal-

linnastaan.

5.1 Siséainen ja ulkoinen elaméanhallinta

Elamanhallintaa on sisaisesti tai ulkoisesti vaativista tilanteista selviytymista kogni-
tiivisin ja toiminnallisin keinoin (Lazarus & Folkman 1984, 141, Ruthin 1998, 318
mukaan). Hyvaan elamanhallintaan vaikuttaa aktiivisuus, itsenéisyys ja ongelman-
ratkaisukyky. Myos sosiaalinen tuki liitetdan elamanhallintaan. Sosiaalista tukea voi
olla hyvaksyminen, valittdminen ja huolenpito. Fyysinen ja kaytannollinen tuki ar-
jessa kuuluvat myds sosiaaliseen tukeen. (Ruth 1998, 325.) Ruishalme ja Saaristo
toteavat (2007, 81) sosiaalisen tuen voivan olevan ihmisten tarjoamia resursseja.

Se voi olla henkistd, toiminnallista, emotionaalista, tiedollista tai aineellista tukea.
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Usein sosiaalista tukea saadaan ja annetaan ihmisten vélisessa vuorovaikutuk-

Sessa.

Keltikangas-Jarvisen (2008, 253) mukaan elamé&nhallintaan liittyy monia asioita; tu-
levaisuuden jarkevé suunnittelu, asioihin tarttuminen, vastuun kantaminen ja oman
kaytoksen seurausten ennakoiminen ovat kaikki osia elaménhallinnasta. Elaméan-
hallintaa on ihmisen usko siihen, ettd han kykenee vaikuttamaan asioihin ja muut-
tamaan olosuhteita suotuisammiksi. Ihminen pyrkii muuttamaan ulkoisia olosuhteita
konkreettisesti tai muuttaa siséisia olosuhteita muuttamalla tapaansa tulkita asioita.
Elaméanhallinnan tunteen ollessa korkea, ihminen uskoo pystyvansa vaikuttamaan
asioihin omilla ratkaisuillaan ja paatoksilladn. Han ottaa vastuuta elamastaan ja
asettaa paamaaria. Vahvaa elaménhallintaa voi kuvata sisaisena kontrollina. (Kelti-
kangas-Jarvinen 2008, 255.) Elamanhallinnan tunteen ollessa heikko, ihminen ei
usko voivansa vaikuttaa asioihin, ei ole kykenevéa ottamaan vastuuta eika pysty tart-
tumaan asioihin. Tama voi hankaloittaa arkielamaa ja tyollistymista. Ihmisen on vai-
keampaa keskittya tyollistymiseen ja sen suunnitteluun. Han ei myoskaan valtta-
matta usko voivansa vaikuttaa omaan tyollistymiseenséa. Kuntouttavassa tyétoimin-
nassa tulisi luoda perustaa néille asioille, jotta tydllistyminen olisi hieman lahem-

pana.

Keltikangas-Jarvinen (2008, 267) toteaa myds, ettei elama ole hallittavissa. Hanesta
kuitenkin termiin liitetyt tekijat, kuten vastuuntuntoisuus, itsekontrolli, tavoitteelli-
suus, maaratietoisuus ja tasapainoisuus ovat merkityksellisia. Elaméanhallinta on si-
sdista autonomiaa; kykya kasitella ongelmia, tehda itsendisesti paatoksia ja tasa-
painoisuutta. Elaménhallinnan voikin ndhdd enemmaén sisdisena tapana kasitella

elamaa ja maailmaa.

Roos (1988, 206) jaottelee elaménhallinnan sisaiseen ja ulkoiseen elaméanhallin-
taan. Ulkoisessa elaménhallinnassa ihminen pystyy ohjailemaan elaménsa kulkua
niin, ettei ulkopuoliset ja hanesta riippumattomat tekijat ole vaikuttaneet elamaan
erityisen paljoa. Ruishalmen ja Saariston (2007, 14) mukaan oleellisia asioita ulkoi-
sessa elamanhallinnassa ovat taloudellinen asema, vauraus seka aineellisesti ja
henkisesti turvattu asema. Taten ulkoiseen elaméanhallintaan vaikuttavat esimerkiksi
sukupuoli, ammatti, koulutus ja sukupolvi. Kuntouttavan tyétoiminnan jaksot ovat

kerrallaan 3—-24 kuukauden mittaisia (L 2.3.2001/189). Jaksojen ollessa pidempia
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tulevaisuuden tulisi olla turvatumpi henkisesti ja myo6s taloudellisen tilanteen tulisi
olla suojattu. Ihminen tietda mité arjessaan tekee ja pystyy keskittymaan enemman

tyollistymisen edistamiseen ilman pelkoa epavarmasta nykyhetkesta.

Sisdisessad elaménhallinnassa ihminen taas kykenee sopeutumaan elamassa ta-
pahtuviin tilanteisiin. Ihnminen pystyy pitamaan ylla positiivista viretta ja uskoa, etta
kaikki kdantyy parhain pain. (Roos 1988, 207.) Sisaisessa elamanhallinnassa oleel-
lista on ihmisen kokemus elaman ymmarrettavyydesta. Ihminen uskoo mahdollisuu-
teen selviytya vaikeasta tilanteesta, mika lisda uskoa ja motivaatiota elamaan. Myos
tunne asioiden jarjestymisesta vahvistuu. (Ruishalme & Saaristo 2007, 14-15.)
Tyollistymista ajatellen sisaisella elamanhallinnalla on tarkeé rooli. Ty6elaméaan siir-
tyminen ja tyOpaikan saatua tbissa jaksaminen voivat olla haastavia asioita pitkan
tyottomyysjakson jalkeen. Taman vuoksi on tarkeaa, etta henkilolla on kyky kohdata
uusia ja yllattavia asioita ja, etta hanelld on uskoa siihen, etta selvida tydelamassa-
Kin.

5.2 Koherenssin tunne

Antonovsky (1979, 17-19, Tynin 2000, 24 mukaan) maarittelee koherenssiin kuulu-
van kolme osa-aluetta: ymmarrettavyys, hallittavuus tai kasiteltavyys ja mielekkyys.
Ymmarrettavyys tarkoittaa ihmisen oletusta, etta elamassa vastaan tulevat arsyk-
keet ovat odotettavissa ja selitettdvissa. Hallittavuus on ihmisen tunne siita, ettéa ha-
nella on riittavat resurssit arsykkeen vaatimuksiin. Mielekkyys taas tarkoittaa ihmi-
sen kokevan elamalldén olevan tarkoitus ja hanellda on valmius sitoutua asioihin
seka hoitaa velvollisuutensa. Jos ihmisella on vahva koherenssin tunne, han kokee
kykenevansa toimimaan sopivalla tavalla tilanteissa, jotka vaikuttavat hanen hyvin-
vointiinsa. Antonovskyn mukaan koherenssin tunne on kykya kayttda hyvaksi omia
sekd ympariston yleisia voimavaroja, uskoa ratkaisujen |6ytymiseen ongelmiin ja
elaman tarkoituksenmukaisuuden tunnistamista (Lindstrom & Eriksson 2012, 33—
34).

Vastamaen (2010, 22) mukaan koherenssi vahent&a tyottomyysajan psyykkisté oi-

rehdintaa ja lisdd mahdollisuuksia tydllistyd. Vahva koherenssin tunne tarkoittaa ih-
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misen luottamusta omiin kykyihin siirtya takaisin tyéelaméaan ja uskoa omiin tydela-
mavalmiuksiin. Huonot ty6olot ja passivoivat tyotehtavat heikentavat koherenssin
tunnetta (Volanen 2011a, 69). Taman takia on tarkeaa vahvistaa elaménhallinnan
tunnetta ja koherenssia kuntouttavassa ty6toiminnassa. Kuntouttavan tydtoiminnan

tulee myos tarjota tyotehtavia, jotka tukevat koherenssin tunnetta.

Vastamaen, Paulin ja Moserin (2011, 100) tutkimuksessa vahva koherenssin tunne
ennakoi tyottdmyyden paattymisen kuuden kuukauden paahan. Tydn haku on stres-
saavaa, tybnhakija joutuu kohtaamaan epaonnistumisia ja torjumisia, joiden kohtaa-
miseen tarvitaan vahvaa stressin sietokykya. Koherenssin tunteella on siis suuri

merkitys tyottomyydesta pois paasemisessa.

5.3 Elamanhallinnan vahvistaminen

Elamanhallinnan ollessa suuressa roolissa tydelamaan siirtymisessa, tulisikin siihen
erityisesti keskittya tyoéllistymisen edistamiseksi. Elon, Heikkilan ja Lehtosen (2016,
2) opinnaytetydssa selvitettiin elaméanhallintaa edistavia ja estavia tekijoita tyotto-
mien nakokulmasta. Elamanhallintaa edistaviksi asioiksi koettiin voimavarojen vah-
vistus, terveet elaméntavat, ryhmétoiminta ja tiedon saanti. Elamanhallintaa esta-
viksi tekijoiksi taas nousi voimavarojen rajallisuus, taloudelliset ongelmat, yhteiskun-
nan asettamat paineet, yksinadisyys ja digitaitojen heikkous. Sosiaalinen toiminta,
oikea-aikainen ja kohdennettu tiedon jako ja yksil6lliset tukitoimet mainittiin toiveina
elamanhallintaa yllapitavina tukitoimina. Heikko koherenssintunto myds estdé mo-
nesti tyottoman paluun tydelamaan (Elo ym. 2016, 37). Kuntouttavan tydtoiminnan
tavoitellessa elamé&nhallinnan vahvistumista sen tulisikin tarjota elamanhallintaa

edistavia tekij6ita ja myds pienentda estavia tekijoita.

Kuntouttavan sosiaalitydn tyoprosessissa eldmanhallinta voidaan jasennelld nel-
jaén vaiheeseen. Resurssien ja toimintaedellytysten turvaamisen vaiheessa asiak-
kaalle mahdollistetaan toimiminen ja valintojen tekeminen elaméssa. Voimaannut-
tavan vuorovaikutuksen vaiheessa asiakkaan ihmisarvon ja itsekunnioituksen tun-
netta tulee vahvistaa. Toimintakyvyn vahvistamisen vaiheessa tuetaan asiakkaan

kykyja ja oikeuksia tehda valintoja ja paatoksid omassa elaméssa. Viimeisessa toi-
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minnan vaiheessa asiakasta autetaan toimimaan hanen suunnitelmiensa ja tavoit-
teidensa mukaisesti. (Liukko 2006, 84—85.) Jos kuntouttavan tydtoiminnan tavoitetta
elamanhallinnan vahvistamisessa pohtii kuntouttavan sosiaalitytn prosessin mukai-
sesti, tulisi kuntouttavan tydtoiminnan olla voimaannuttavaa ja toimintakykyéa vah-
vistavaa. Sen tulisi myds vahvistaa asiakkaan valinnanvapautta ja auttaa asiakasta

toimimaan valintojensa seka suunnitelmiensa mukaisesti.
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6 TYOELAMAVALMIUDET JA -TAIDOT

Tybelamavalmiudet ovat kasitteena hyvin laaja ja monimuotoinen, eika silla ole yhta
tarkkaa maaritelmaa. Tyoelamavalmiuksista 10ytyy tietoa, mutta sen jasentely ja
maarittely pohjautuu suurimmilta osin vanhempiin teorioihin. Naita teorioita on tuo-
nut suomalaisessa kirjallisuudessa paljon esille Pekka Ruohotie. Taman vuoksi
maarittelyni pohjautuu paljon Ruohotien teksteihin. Tybelamavalmiuksia ja tydela-
mataitoja kaytetaan myos usein samoissa yhteyksissa. Kasitteina kaytetdan myos
kvalifikaatioita ja kompetensseja, jotka voivat olla ammattisidonnaisia tai hyvin laa-
jasti eri ammateissa kaytettavissa olevia valmiuksia (Ruohotie 2004, 22). Tassa

osuudessa esitellaan eri teorioita tydelamévalmiuksista ja -taidoista.

Carnevalen ym. artikkelissa (1988, 24) esitellaan tutkimuksen tuloksia siita, millaisia
tydelamataitoja tarvitaan. He ovat nostaneet esille mm. oppimaan oppimisen, kuun-
telun ja keskustelun, ongelmanratkaisutaidon ja luovan ajattelun, itsetunnon ja mo-
tivaation, ihmissuhde- ja yhteistydtaidot seka johtamisen taitoina, joita pidetaén téar-
keina tydelamassa. Carnevale ja Smith kertovat artikkelissaan (2013) taidoista, joita
tydnantajat toivovat tyontekijoiltd. Taidot ovat suurimmaksi osin samoja, kuin Car-
nevalen ym. (1988, 24) aikaisemmassa artikkelissa. Esittelemissani muissa teori-
oissa on monissa samoja aiheita ja taitoja. Ne eroavat toisistaan kuitenkin jasente-

lyiltdan ja painotuksiltaan.

6.1 Tyobelamataitojen jasentelya

Nijhofin ja Remmersin (1989) kolmijakoa kvalifikaatioista voidaan pitaa tyoelamatai-
tojen perusjasennyksend. He jakavat taidot perustaitoihin, ydin- tai yleistaitoihin ja
siirrettavissa oleviin taitoihin. Perustaidot antavat valmiuden ja pohjan yhteiskun-
nassa toimimiseen seka tybelamaan siirtymiseen. Naita taitoja opetellaan koulutus-
jarjestelméan eri tasoilla. Ydintaidot ovat ammattiin sidottuja tai kaikkiin ammatteihin
sopivia taitoja. Ydintaitoja opetellaan koulussa, mutta myos sen ulkopuolella. Siir-
rettavissa olevat taidot taas tukevat ihmisen paatoksen tekoa ja valintojen tekemista

uran suhteen. Naitd taitoja, kuten itsensd johtaminen ja itsesdatelytaidot, opitaan
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koko elaméan ajan toissa ja sen ulkopuolellakin. (Ruohotie 2002, 20.) Kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa tulisi olla mahdollisuus harjoitella naita kaikkia taitoja. Vaikka
perustaitoja opetellaan koulutusjarjestelmassa, niité voi vahvistaa kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Riippuen myds kuntouttavan tyétoiminnan paikasta ydintaidot voi-
vat olla ammattiin sidonnaisia, kuten puistotéita tai kaupan alan toita. Itsensa johta-

minen ja itsesaatelytaidot taas voivat helpottaa tydelamassa toimimista.

Ruohotie (2004, 24) esittelee artikkelissaan Andersonin ja Marshallin (1994) jaotte-
lua tydelamataitojen oppimisesta. Andersonin ja Marshallin mukaan taitojen oppimi-
sessa on kolme vaihetta. Ensimmainen vaihe "tyollistymisen kannalta valttamatto-
mat perustaidot” sisaltda perustaidot, kuten luku-, kirjoitus ja laskutaidon seka per-
soonallisuuteen liittyvat taidot, kuten rehellisyyden, luotettavuuden ja avoimuuden.
Toinen vaihe "tyotehokkuutta maarittavien taitojen, tietojen ja asenteiden oppimi-
nen” sisaltaa yleisissa tydelamataidoissa esimerkiksi ongelmanratkaisutaidot, kom-
munikointitaidot ja tydprosessin hallinnan. Taman liséksi siihen liittyvat henkilokoh-
taiset kompetenssit ja ammattisidonnaiset taidot. Kolmas vaihe “organisaation mak-
simaaliseen suoritukseen johtavien kyvykkyyksien kehittyminen” taas sisaltaa jo
haastavampia, systemaattista ajattelua vaativia taitoja, kuten business-ajattelua,

jatkuvan oppimisen toteuttamista ja asiakassuuntautuneisuutta. (Kuvio 2.)

*Perustaidot (kirjoitus-,luku- ja laskutaito, suullinen viestintataito)
*Persoonallisuuden piirteet (esim. rehellisyys, luotettavuus, avoimuus)

1. Perusedellytykset
tyollistymiselle

\
*Yleiset taidot (kommunikointitaidot, tyéprosessin hallinta, pdattelykyky,
ongelmanratkaisutaidot jne.)
s ey *Yksildlliset taidot (esim. Aloite- ja johtamiskyky, itsevarmuus, arvostelukyky)
WS ERIEE LI « Ammattisidonnaiset taidot
taidot ja asenteet J
~N
*Business-ajattelu, asiakassuuntautuneisuus, itsensa johtaminen,
Woletenienp  tiimityGskentely, jatkuva oppiminen, laatutietoisuus jne.
menestymista
maksivoivat kyvyt J

Kuvio 2. Tybelamataitojen oppiminen (muunnelma Ruohotien tekeméasta jasente-
lystd 2002, 21 Andersonin ja Marshallin jaottelusta 1994).
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Ensimmaisen ja toisen vaiheen voi kuvata edustavan yleisia tydelamaétaitoja. Kol-
mas vaihe taas on jo vaativampi, jota ei valttamatta tarvitse hallita viela tydelamaan
siirtyessa, silla siind on elementteja, joita oppii vasta tietyissa tyotehtavissa. Busi-
ness-ajattelu esimerkiksi on taito, jota ei valttamatta tarvitse tydskennellessa avus-

tavissa tehtavissa.

Aarnikoivun (2010, 39) mukaan tydelamataidot muodostuvat osaamisesta, ammat-
titaidosta, uranhallinnasta ja yleisista tydelamataidoista. Osaaminen ja ammattitaito
ovat yhteydessa tyotehtavaan, eivatka ole yleisia tydelamavalmiuksia. Yleiset tyo-
tehtavasta riippumattomat valmiudet hén jakaa kahteen osaan; tiedollisiin ja oppi-
miseen liittyviin taitoihin seka tydyhteisottaitoihin. Uranhallintaan luokitellaan ura-

suunnittelu- ja ammatinvalintataidot.

Uranhallinnan osa-alueita ovat itsetuntemus, tydelamatuntemus, paatésten ja suun-
nitelmien teko seka lopuksi tydnhaku. Itsetuntemusta on omien mielenkiinnon koh-
teiden, oman osaamisen ja vahvuuksien tunnistamista. Tybelamatuntemus taas tar-
koittaa, ettd on tietoa, mita tydelamassa vaaditaan ja mitd eri mahdollisuuksia on
uran luomisessa. Lopuksi tulee pystya tekemé&an valintoja ja aikatauluja uraa suun-
nitellessaan. (Aarnikoivu 2010, 42.) Tyoéllistyakseen henkilon tulee kyetd hakemaan
toita. On tarkeaa tietaa, mita eri tdissa vaaditaan, jotta osaa vastata naihin tarpeisiin.
Kuntouttavassa ty6toiminnassa voi saada kosketuspintaa ty6elamaan ja itseensa
tyontekijana, joka vahvistaa itsetuntemusta ja tyoelamatuntemusta.

Aarnikoivu jasentaa (2010, 69—-70) tietoon ja oppimiseen liittyviksi yleisiksi valmiuk-
siksi yleissivistyksen, kielitaidon, oppimiskyvyn, kokonaisuuksien ja teknologian hal-
linnan sek& tiedonhankintaan, soveltamiseen ja arviointiin liittyvat kyvyt ja taidot.
Naita taitoja tarvitaan tybelamassa yhteistydssa, asiantuntijuuden kehittamisessa ja
yleisesti tydelaméassa toimimiseen. TyoOyhteisotaidot ovat esimiehille ja alaisille
oleellisia taitoja. Nama taidot auttavat toimimaan tydyhteisossa jasenena ja alai-
sena. Naihin taitoihin kuuluu mm. sitoutuminen, oman roolin ja tehtavan tiedostami-

nen, vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus seka vuorovaikutteisuus.
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6.2 Tyobeldamavalmiuksien jasentelya

Ruohotie esittelee artikkelissaan (2002, 22—-23) Eversin tutkijaryhman jasentelyn
(Evers, Rush & Berdrow 1998) yleisista tydelamavalmiuksista. He jasentelevat tyo-
elamavalmiudet neljddn osaan: elamé&nhallintaan, kommunikointitaitoihin, ihmisten
ja tehtavien johtamisen taitoihin sekad innovaatioiden ja muutosten kaynnistamisen
taitoihin. Eversin tutkijaryhman mukaan elaméanhallinta ja kommunikointitaidot ovat
edellytys ihmisten ja tehtavien johtamisen sek& innovaatiotoiminnan ja muutoksen

kaynnistamisen taidoille. (Kuvio 3.)

= T
/ Yleiset \

tyoelamavalmiudet

/

Kommunikointitaidot

Eldmanhallinta

- EDEIEE * Vuorovaikutustaidot

* Ajanhallinta ja organisointikyky .

*  Omien vahvuuksien tunteminen ja
hyddyntaminen

+ Ongelmanratkaisutaito ja analyyttisyys

Kuuntelutaito
* Suullinen ja kirjallinen viestintataito

LR ;

- VAN ,/
a N ™
( lhmisten ja tehtévien johtaminen \ i ; ; \
] ] Innovaatioiden ja muutosten hallinta

* Konfliktien hallinta * Taito sopeutua ja hallita muutoksia

* Padtoksentekokyky * Taito ottaa riskeja

*  Suunnittelu-, organisointi- ja *  Hahmottamis- ja visiointikyky

koordinointikyky ®  Luovuus ja innovatiivisuus
* Johtamistaito

Kuvio 3. Yleiset tydelamavalmiudet (muunnelma Ruohotien tekemasta jasentelysta
2002, 23 Eversin ym. 1998 jaottelusta).

Elamanhallinta on kykya kehittdd toimintaansa siten, etté pystyy saatelemaan epa-
varmuuden tunnetta muuttuvassa tyoelaméssa. Taté hallintaa edistavat oppimisen

taito, organisointikyky ja ajanhallinta, omien vahvuuksien tunnistaminen ja sovelta-
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minen seké ongelmanratkaisutaidot. (Ruohotie 2002, 22.) Ty6elaméssa usein ol-
laan vastuussa uusien taitojen ja tietojen oppimisesta, jonka vuoksi on tarkeaa pys-

tya kehittdmaan itsedan ja hallitsemaan tata kehitysta (Ruohotie 2000, 43).

Kommunikointitaidot ovat ihmisten ja ryhmien kanssa toimimista siten, etté pystyy
keradmaan ja jakamaan eri muodoissa olevaa tietoa. Kommunikointitaitoja edista-
vat vuorovaikutustaito, kuuntelutaito seka suullinen ja kirjallinen viestintataito. (Ruo-
hotie 2002, 22.) Hyvat kommunikointitaidot helpottavat esimerkiksi siina, ettei tulkita

viesteja vaarin ennakkoluulojen vuoksi (Ruohotie 2000, 45).

Ihmisten ja tehtavien johtamisen voi jasentdd olevan taitoa pystya suunnittele-
maan, organisoimaan ja koordinoimaan ihmisia tai resursseja tehtavan suoritta-
miseksi. Johtamisen taitoja ovat koordinointikyky, taito hallita konflikteja ja tehda
paatoksia sekéa suunnittelu- ja organisointitaidot. (Ruohotie 2002, 23.) Vaikka johta-
minen on usein esimiehen tehtava, tulee alaisenkin osata johtaa itsedén. Verkosto-
maisessa tydymparistossa tulee myds osata johtaa muita tydyhteison jasenia. (Ruo-
hotie 2000, 46.)

Innovaatioiden ja muutosten hallinta on asioiden hahmottamiskykya, aloitteelli-
suutta ja kaytantdjen muuttamista tarvittaessa. Tahan kuuluu luovuus ja innovatiivi-
suus, hahmottamis- ja visiointikyky, taito sopeutua ja hallita muutoksia seka taito
ottaa riskeja. (Ruohotie 2002, 23.) Nama ovat tarkeita taitoja, jotta pystyy kohtaa-
maan muutoksia ja sopeutumaan niihin (Ruohotie 2000, 47).

Ruohotie (2002, 27-28) on myos itse jasennellyt yleisien tydelamavalmiuksien ole-
van kognitiivisia, sosiaalisia ja sdhkdisen viestinnan taitoja, luovuutta ja innovatiivi-
suutta seka ihmisten ja tehtéavien johtamista. Siihen siséltyy Eversin tutkijaryhman
(Evers, Rush & Berdrow 1998) jasentely, johon on tehty lisayksid, mm. sahkdisen

viestinnan osalta.

Ruohotien (2000,39) mukaan monia taitoja ei varsinaisesti opeteta, vaan ne kehit-
tyvat. Esimerkiksi kommunikointitaitoja opitaan sopivassa oppimisymparistossa
tyoskennellessa. Artikkelissaan (Ruohotie 2002, 37—38) han myds tuo esille, ettd on
tarkeaa oppia oppimaan, silla se helpottaa sopeutumista ja aloitteiden tekemista
jatkuvasti muuttuvassa tydymparistéssa. Jotta muutoksista selviad, ihmisen tulee

uskoa omaan kykyynsa muuntautua elaman mukana.
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"Digiajan tydelamavalmiudet — kaikille katevasti’ artikkelissa (2017, 22) kerrotaan
yleisistd ominaisuuksista, jotka koetaan tarkeaksi tydmarkkinoilla. Artikkelissa mai-
nitaan taidoiksi luovuus, vuorovaikutustaidot ja tunnealy, jotka eivat ole automatisoi-
tavissa tai digitaaliseksi muutettavissa. Vuorovaikutustaidoissa erityisesti yhteis-
tydssa toimiminen on merkittdvaa. Tulevaisuuden tydelaméssa tullaan myos tarvit-
semaan joustavuutta, sopeutuvaisuutta ja monimutkaisten asioiden hallintaa. Tyo6-
elaman ollessa epavakaata tulee pystyd sopeutumaan uusiin asioihin ja olemaan

avoin uuden oppimiselle.

Tybelamaosallisuus on maaritelmana myos lahella tydelamavalmiuksia. Taman
vuoksi tybelamaosallisuus on myos tarkeaa kuntouttavassa tydtoiminnassa tyollis-
tymisen edistamiseksi. Bockerman (2018, 242) kertoo artikkelissaan tyoelaméosal-
lisuutta lisddvan tydtoiminnassa onnistuminen, tydyhteisd6on kiinnittyminen seka
omien kehittamiskohteiden, vahvuuksien ja heikkouksien pohdinta tydelamanako-

kulmasta. Tyoelamaosallisuus lisdd ihmisen motivaatiota, aktiivisuutta ja itsetuntoa.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa osiossa esitellaan, kuinka opinnaytetydn tutkimus toteutettiin. Tutkimus oli
laadullinen ja aineisto keréttiin teemahaastatteluilla. Aineisto analysoitiin sisal-
[6nanalyysilla ja kasiteltiin teemoittelemalla. Kappaleessa 7.1 kerrotaan laadulli-
sesta tutkimusmenetelmésta. Kappaleissa 7.2 ja 7.3 kerrotaan tarkemmin toteute-
tuista teemahaastatteluista, aineiston kasittelysté ja analysoinnista.

Opinnaytetydn tyostamisen aloitin kevaalla 2018 hahmottelemalla tutkimusta ja pe-
rehtymalla tutkimusmenetelmakirjallisuuteen. Syksylla 2018 perehdyin teoriatie-
toon, jonka pohjalta rakensin teemahaastattelurungon. Samaan aikaan alkoi haas-
tateltavien hankinnan suunnittelu seka teoriaosuuden kirjoittaminen. Haastateltaviin
otin yhteytta tammikuussa 2019 ja haastattelut toteutettiin tammi-helmikuussa.
Haastatteluja litteroitiin mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen ja aineistoa ka-
siteltiin maaliskuussa. Kevaalla 2019 teoriaosuutta taydennettiin ja aloitettiin kirjoit-
tamaan tutkimustuloksia. Syksylla 2019 kirjoitettiin tutkimustulososuus loppuun ja
viimeisteltiin opinnaytetyo.

7.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullinen tutkimus pyrkii selittémaan ilmiéta. Laadullisella tutkimuksella tutkitaan
usein asioita, joista ei ole taustalla vahvoja teorioita ja malleja. Laadullista tutkimusta
kaytetaan, jos halutaan saada syvempaa ja tarkempaa tietoa aiheesta tai pyritaan
saamaan hyva kuvaus aiheesta. Hyvalla kuvauksella tarkoitetaan selked&, koko-
naisvaltaista ja joskus myos tarkkaa selvennysta aiheesta. Tamé kuvaus toteute-
taan sanallisessa muodossa esittden tutkimustuloksia. Tavoitteena laadullisessa
tutkimuksessa on tulkita, kuvata ja ymmartaa tutkittavaa ilmiéta. Tutkimuksessa ha-

lutaan ymmartaa ilmiéta syvallisesti. (Kananen 2014, 16-18)

Opinnaytetyon tutkimusmenetelméaksi valitsin laadullisen tutkimusmenetelman sen
vuoksi, etté silla on mahdollista tuoda syvemmin esille kuntouttavan tyétoiminnan
merkitysté. Tavoitteena on luoda kokonaisvaltainen selvennys kuntouttavan tyotoi-
minnan merkityksesta elamanhallintaan ja tydelaméavalmiuksiin, jotta sita voitaisiin

ymmartaa paremmin. Laadullisella tutkimusmenetelmélla on mahdollisuus syventya
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aiheeseen ja tulkita naitd merkityksia. Taman liséaksi haluan tuoda esille asiakkaiden
nakemyksia siita, mita kehitettavaa kuntouttavassa tyétoiminnassa on, ja saada ai-

heesta hyvan kuvauksen. Haastattelujen avulla tama on mahdollista.

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritd yleistdmé&an, vaan siina tutkitaan yksittaisia
tapauksia. Laadullisella tutkimuksella halutaan selvittdd kokemuksia ja merkityksia.
(Kananen 2014, 19.) Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille asiakkaiden né-
kemyksia ja kokemuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta. Taman vuoksi laadullinen
tutkimus soveltuu siihen hyvin. Opinnaytety6n tuloksien ei ole tarkoitus olla yleistet-
tavissa, vaan sen on tarkoitus kuvata kuntouttavan tyétoiminnan erilaisia merkityk-

sia tyollistymisen edistdmisessa.

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa keskittya aineistonkeruuseen. Aineistonke-
ruuseen, kuten haastatteluihin ja niiden litterointiin kuluu paljon aikaa. Analysoin-
nissa haastavaa on usein aineiston runsaus. Aineistoa tulee lukea useasti, jotta
sielta Ioydettaisiin aineistosta esiin nousevat asiat. Analyysia kirjoittaessa on perus-
teltava omat valinnat ja vaitteet seka varmistettava tulosten luotettavuus. (Kananen
2015, 72-73.) Aineistoa tuli 8 haastattelusta, jotka kestivat 40 minuutista 1,5 tuntiin.
Litteroinnin jalkeen aineistoa oli noin 130 sivua. Aineiston tydstamiseen kului siis
paljon aikaa, mutta sen avulla tutkimustulokset ovat tarkempia. Tama tydstaminen

my0s loi jo pohjaa tulosten esittdmiseen ja analysointiin.

7.2 Teemahaastattelu

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdaan hyvin yleisesti teemahaastattelua. Teema-
haastattelu on sopiva menetelmé&, kun ilmi6é on uusi tai sité ei tunneta hyvin ja halu-
taan ymmartaa sitd paremmin. Teemahaastattelussa haastateltava pyritaan saa-
maan keskustelemaan tutkimusaiheeseen liittyvista asioista. Taman kautta haastat-
telija pyrkii saamaan ymmarrysta ilmiosta. (Kananen 2014, 76.) Teemahaastattelua
kutsutaan myds puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Teemahaastattelussa ideana
on, etta tutkimusongelmasta valitaan teemat, jotka ovat valttdmattomia tutkimuson-

gelman ratkaisemiseksi. Teemahaastattelussa ei ole merkitystd missa jarjestyk-
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sessa teemoista keskustellaan, kunhan haastateltava saa annettua oman kuvauk-
sensa ja teemoista on keskusteltu haastateltavalle sopivassa jarjestyksessa. (Vilkka
2015, 124.)

Haastattelussa ideana on, etté aiheista keskustellessa esille nousee uusia aiheita
ja kysymyksia, joista keskustella. Teemahaastattelussa ei voida kdyda vain teemoja
l&pi ilman, ettd syntyy uusia keskustelunaiheita. Teemoja tai kysymyksia ei siis saa
lydda lukkoon ennen haastattelua, silla silloin ei synny uutta ymmarrysta aiheesta.
(Kananen 2015, 148.) Teemahaastattelusta tulleen aineiston tulisi ratkaista tutki-
musongelma ja selittaa tutkittavaa ilmiéta. Teemahaastattelussa esille nousset asiat
ovat haastateltavalle tarkeita ja merkityksellisid asioita. Ne siis heijastavat hanen

kokemuksiaan ja ndkemyksidan maailmasta. (Kananen 2014, 86.)

Paadyin toteuttamaan aineistonkeruun teemahaastattelulla, silla tutkimuksella ha-
luttiin saada parempaa ymmarrysta kuntouttavan tyétoiminnan merkityksista. Tee-
mahaastattelu myds antoi mahdollisuuden uusien asioiden esille tulemiseen kes-
kustelun edetessa haastateltavan mukaan. Aiheesta on mygds sen verran tietoa, etta
teemat olivat l10ydettavissa haastattelun toteuttamiseksi. Taman liséksi opinnéayte-
tyon tarkoitus oli tuoda esille juuri asiakkaiden nékemyksia. Teemahaastattelun

avulla asiakkaiden aani ja kokemukset tulivat esiin.

Ennen teemahaastattelun toteutumista tulee laatia teemahaastattelurunko. Tata
varten tulee olla jonkinlaista tietoa ilmi6sta, jotta tiedetdén, mitka teemat sopivat ai-
heeseen. Nain varmistutaan, etté kaikista ilmioon liittyvista asioista tulee keskustel-
tua haastattelussa. (Kananen 2014, 77.) Tutustuin itsenaisesti teoriatietoon, ennen
kuin laadin teemahaastattelurungon (Liite 1). TAman jalkeen viela pyysin siihen
kommentointia opinnaytetydn ohjaajalta ja TYP-johtajalta. N&in sain varmistettua,
ettd haastatteluissa keskustellaan aiheista, jotka ovat oleellisia tutkimukselle.

Haastateltavia valittaessa tulee ottaa huomioon, etta saadaan tutkimukselle oleel-
lista tietoa. Omakohtainen kokemus ja asiantuntemus tutkimusaiheesta ovat usein
oleellisia. (Vilkka 2015, 135.) Haastattelun etuna on, etta silloin voidaan valita haas-
tateltavaksi henkil6ita, joilla on kokemusta tai tietoa tutkittavasta asiasta (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 74). Opinnaytety6ta varten haastattelin kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaita. Haastateltavat l16ydettiin TYPin tyontekijoiden kautta. Tydntekijat saivat



43

ohjeistuskirjeen (Liite 2), jossa kerrottiin opinnaytetyon tavoitteista ja kaytannaoista.
Kirjeessa myos kerrottiin, millaisia haastateltavia haetaan. Haastateltavan kriteerina
oli, ettd han voi tuottaa tutkimukselle oleellista tietoa ja jatkosuunnitelma on joskus
tydelamaan tahtdava. Tama siitd syysta, ettd TYPin asiakkaat voivat olla myo6s esi-
merkiksi elaketta hakevia henkil6itd. Tarkeaa oli myos, ettd haastateltavilla on tar-
peeksi ajankohtaista kokemusta kuntouttavasta tyétoiminnasta. Taman vuoksi toi-
voin haastateltavien olleen kuntouttavassa tyétoiminnassa viimeisen puolen vuoden

ajan vahintaan 2 kuukautta tai kuukauden kolmena paivana viikossa.

Haastattelun tekemista voi harjoitella, jotta haastattelutilanteessa ei jannittaisi niin
paljon. Kun haastattelija ei jannita tilannetta paljoa, haastattelutilanne on vapautu-
neempi ja haastateltavan on helpompi rentoutua. Haastatteluun vaikuttaa aina
paikka, aika ja tilanne, missa haastattelu pidetd&n. N&ihin ennakointi parantaa tut-
kimuksen laatua. (Vilkka 2015, 133.) Haastattelut toteutettiin padsaantoisesti TYPin
tiloissa. Tilana toimi yhden tyontekijan tyéhuone, jossa haastattelut voitiin toteuttaa
rauhassa. Yksi haastatteluista tehtiin kuntouttavan ty6toiminnan paikassa ja yksi
haastatteluista toteutettiin puhelimen valityksella haastateltavien toiveesta. Koin
parhaaksi, ettéa haastattelut toteutettiin TYPin tiloissa tai muuten yksityisessa tilassa.
Nain haastateltavat pystyivat puhumaan kokemuksistaan avoimesti miettimatta,

kuuleeko kukaan ulkopuolinen keskustelua.

Teemahaastattelussa edetddn haastateltavan mukaan. Haastateltava kertoo asi-
asta vapaasti ja haastattelija kysyy tarkentavia kysymyksia seka pitaa keskustelun
tutkittavan ilmién aihepiirissa. (Kananen 2014, 76.) Teemahaastattelussa tuleekin
valttda johdattelevia kysymyksid, silla silloin saadaan haastateltava vastaamaan ha-
lutulla tavalla. Niilla voidaan ohjata vastaajaa vastaamaan tietylla tavalla, jolloin tut-
kimuksen luotettavuus karsii. (Kananen 2015, 151-152.) Teemahaastatteluun tyy-
pillisesti kuuluvasti en kommentoinut vastauksia paljoa, mutta kannustin haastatel-
tavaa kertomaan enemman ja tein tarkentavia kysymyksia. Haastateltavat kertoivat

asioista selkeasti ja avoimesti.
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7.3 Aineiston kasittely ja sisallonanalyysi

Laadullisen aineiston kasittelyn voi jakaa viiteen osaan: litterointi, aineistojen yhteis-
mitallistaminen, aineiston lukeminen, aineiston luokittelu ja tiivistaminen seka ai-
neiston tulkinta. Litteroidessa teemahaastatteluaineisto kirjoitetaan mahdollisimman
tarkkaan tekstimuotoon. Yhteismitallistaessa aineistot kootaan samaan muotoon,
esimerkiksi tekstiaineistoksi. Silloin aineistojen kasittely onnistuu yhdella analyysi-
menetelmalla. (Kananen 2015, 160-162.) Aloitin haastattelujen litteroinnin aina heti
haastattelun jalkeen. Taman avulla muistin paremmin keskustelun, joka helpotti lit-

terointia. Litteroin kaikki haastattelut sanatarkasti tekstimuotoon.

Ennen analysointia aineistoon tulee perehtya ja lukea. Usein taman jalkeen aineis-
toa tulee viela tiivistaa, jotta Ioydetaan tutkimukselle oleelliset asiat. Naille oleellisille
asioille annetaan siséaltoa kuvaava termi, jonka jalkeen asiasisaltdja voidaan pohtia
eri nakokulmista. (Kananen 2015, 163.) Aineistoihin perehdyin lukemalla niita litte-
rointivaiheessa useaan otteeseen. Jo silloin hahmottelin paassani eri teemoja, jotka

huomasin haastatteluissa.

Luokittelu, teemoittelu tai tyypittely edeltavat usein laadullisen aineiston analyysia.
Teemoittelu on samankaltaista luokittelun kanssa, mutta siind painoarvo on erityi-
sesti silla, mita tietysta teemasta aina sanotaan. Silla, kuinka usein asiasta maini-
taan, voi olla valia tai ei, riippuen tutkimuksesta. Teemoitellessa aineisto jaotellaan
ryhmiin eri aiheiden mukaan. Sen avulla voidaan vertailla, miten eri teemat nakyvat
aineistossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93) Litteroinnin jalkeen tulostin haastattelu-
materiaalit ja aloin kayda niita lapi varikoodaamalla. Varikoodasin samalla varilla
haastatteluista osia, jotka liittyivdt samoihin aiheisiin. Kokosin samaan aiheeseen
liittyvat osat toisiinsa ja nimesin ne eri teemoiksi. Tassa vaiheessa teemoittelin
haastatteluja aineistolahtdisesti ja pyrin jattamaan teemahaastattelulomakkeen pois
mielestani suurimmaksi osaksi. Teemoittelussa on kuitenkin havaittavissa teoriaoh-
jautuvaisuus, silla ajatus tietyista teemoista ohjautui osittain tutustumistani teori-
oista. Teemoiteltuani jokaisen haastattelun yksildllisesti, yhdistin haastattelujen tee-
mat yhteen. Naiden teemojen pohjalta aloitin tutkimustulosten raportoinnin. Tee-
moja liitthessa elAmanhallintaan ja tydelamavalmiuksiin kaytin apuna teoreettista

viitekehysta luodakseni selkean kokonaisuuden.
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Aineistoa voidaan analysoida ja tulkita aineistolahtdisesti, teorialahtdisesti tai nai-
den yhdistelmana. Aineisto voidaan jaotella puhtaasti tekstista esiin tulleisiin asiasi-
saltoihin, jotka nimetaan. Talloin kyseessa on aineistolahtdisesta tulkinnasta. Teo-
rialahtoisessa tulkinnassa aineistosta etsitddn jo olemassa olevien teorioiden kasit-
teisiin sopivia asioita. (Kananen 2015, 171) Aineistolahtdisessa analyysissa aikai-
semmiilla teorioilla, havainnoilla tai tiedoilla ei pitéisi olla merkitysta analyysia teh-
dessa. Analyysi on siis taysin aineistosta lahtdisin. Aineistolahtoista analyysia on
kuitenkin kritisoitu siitd, onko mahdollista tehda analyysia ilman mitaan vaikuttavia
tekijoita. Tuloksiin vaikuttavat aina esimerkiksi tutkimusasetelma ja kaytetyt kasit-
teet. Tata ongelmaa voi ratkoa teoriaohjaavalla analyysilla. Talloin analyysi ei poh-
jaudu taysin teoriaan, mutta siin& on teoreettisia kytkentdja, jotka voivat auttaa ana-
lyysin tekemisessa. Aikaisemmalla tiedolla on siis silloin merkitysta analyysia teh-

dessa, mutta tietoa ei kayteta testaamaan teoriaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-97)

Analysoin tuloksia teoriaohjaavasti. Pyrin jo teemoittelussa jattdmaan teorian taka-
alalle, mutta koen sen kuitenkin vaikuttaneen jasentelyyn. Jasentelyssa on huomat-
tavissa teoriatiedon vaikutus. Analyysissa on siis padasiassa keskitytty aineistosta
esiin nousseisiin asioihin, mutta samalla pitaen mielessa elamanhallintaan ja ty6-
elamavalmiuksiin liittyvaa teoriatietoa. Analyysi ja taten tutkimustulokset ovat omaa
tulkintaani haastattelun pohjalta saamasta tiedostani. Tulkinnassa olen kayttanyt
haastatteluista siteerauksia pohjustaakseni analyysia.



46

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tassa kappaleessa kasitellaan opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyyttd. Kappa-
leessa esitelldadn, kuinka on pyritty saamaan tutkimuksesta luotettava ja eettisesti

kestava. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat asiat tuodaan myos esille.

Tutkimuksen luotettavuuteen tulee kiinnittdd huomiota jo suunnitellessa opinnayte-
tyota ja tutkimusta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus méaaraytyy tutkijan oman
arvion ja nayton mukaan. Taysin objektiivista luotettavuutta on melkein mahdotonta

saavuttaa laadullisessa tutkimuksessa. (Kananen 2014, 146.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole myodskaéan selkeda ohjetta
ja rakennetta. On kuitenkin tarke&a tuoda esille tutkimuksen tarkoitus ja kohde seka
selittda tutkijan omaa henkilokohtaista suhdetta siihen. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
140-141.) Tutkimuksen aiheen pohdinta alkoi omasta mielenkiinnostani kuntoutta-
vaa tyotoimintaa kohtaan. Taman jalkeen yhteistydssa Etela-Pohjanmaan TYPin
kanssa tarkensimme aihetta ja pohdimme sopivaa tutkimusmenetelm&&. Sain kui-
tenkin vapaasti tehdd omat paatokseni naiden suhteen. Kuntouttava ty6toiminta ja
Etela-Pohjanmaan TYP on itselleni tuttu tydharjoittelun kautta, mika voi vaikuttaa
tapaani ajatella aiheesta. Opinnaytetydssa olen kuitenkin pyrkinyt siihen, etten anna

sen vaikuttaa tutkimuksen toteuttamisessa tai tulosten esittelyssa.

Tutkimuksen tulee olla suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti, jotta se
voi olla luotettava ja eettisesti hyvaksyttava. Tassa tutkimuksessa on noudatettu tut-
kimuseettisen neuvottelukunnan hyvaa tieteellista kaytantdéa. (TENK 2012, 6.) Olen
hankkinut tutkimukseen tarvittavan tutkimusluvan (Liite 3) Seindjoen kaupungilta
seka tehnyt tutkimuksen rehellisesti ja huolellisesti. Muiden tutkijoiden t6itd on ar-
vostettu ja niihin on viitattu asianmukaisesti. Lahdeviitteet olen merkinnyt Seindjoen
Ammattikorkeakoulun kirjallisten tdiden ohjeen mukaan. Olen myo6s kayttanyt moni-
puolisesti lahteitéa opinnéytetytn teoreettisessa viitekehyksessa vahvistaakseni tut-

kimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan vahvistaa dokumentoimalla opinnaytety6n te-

keminen mahdollisimman tarkkaan. Kaikki paatokset tulee perustella ja tuoda esille
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lukijalle. Tutkimusmenetelmiin tulee myds perehtya etukateen, jotta tapahtuisi mah-
dollisimman vahan virheita tai vaaria valintoja. (Kananen 2014, 153.) Tulosten tulee
olla aineistosta johdettuja siten, ettd muutkin paatyvat samaan lopputulokseen.
Jotta tdmé& toteutuu, tulee tutkimuksen kulku dokumentoida tarkkaan. (Kananen
2015, 353.) Raportissa tulee myds olla esilla tutkimuksen aikataulu, silla sen perus-
teella lukija saa kasityksen kauanko tutkimukseen on kaytetty aikaa. Talloin tuloksia
arvioidessa voidaan ottaa huomioon tutkimukseen kaytetty aika. (Vilkka 2015, 202.)
Perehdyin tutkimusmenetelm&an jo opinnaytetytta suunnitellessa ja olen pyrkinyt
raportoimaan tutkimuksen etenemisté opinnaytetytssa mahdollisimman hyvin. Olen
myoOs perustellut paatoksiani, miksi olen valinnut toimia tietyilla tavoilla tutkimusta

toteuttaessani.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija paattad monesta asiasta. Han paattaa tutkitta-
vat, mita heilté kysytaan ja miten aineistoa analysoidaan seka tulkitaan. Tutkimuk-
sen luotettavuus tulee tasta syystéa ottaa huomioon jo suunnitellessa opinnaytetyota
ja tutkimusta. (Kananen 2014, 151.) Tutkijalla on erityisesti laadullisessa tutkimuk-
sessa vuorovaikutussuhde tutkittavaan, jolloin tutkijalla voi olla vaikutus tuloksiin.
Tutkija voi my6s tulkita vaarin tutkittavan ndkemysta silla tutkijan oma maailma ja
nakemys vaikuttavat hanen tulkintoihinsa. (Kananen 2015, 339.) Alusta asti olen
opinnaytetyon aikana pyrkinyt objektiivisuuteen ja siihen, etta perustelen paatok-
seni. Haastattelutilanteessa olen ollut mahdollisimman neutraali sek& antanut tilaa
haastateltavan nakemyksille ja tulkinnoille. Analysointivaiheessa olen ottanut huo-
mioon mahdollisuuden, etté tulkitsen asioita eri tavalla, kuin haastateltavat ovat tar-
koittaneet. Tamé&n tutkimuksen johtopaatokset eivat ole taysin objektiivisia vaan tul-

kintojani aineistosta.

Raportissa tulee tuoda esille, mita haastateltavilta on kysytty ja mahdolliset tilanteet,
joissa kysymyksié ei ole ymmarretty tarkoituksenmukaisesti. Tama vaikuttaa tulok-
siin ja niista tehtyihin johtopéaatoksiin. (Vilkka 2015, 203.) Aineistoa valittaessa voi
my0Os helposti kayda niin, ettéd jatetddn pois aineistot ja lahteet, jotka eivat tue ai-
neistolle sopivaksi Ioydettya tulkintaa. Naiden poisjattaminen kuitenkin vaikuttaa tut-
kimuksen luotettavuuteen. (Kananen 2015, 338.) Aineistoa kasitellessé otin huomi-
oon kaikki teemaan liittyvat kommentit. Olen myds tuonut niité esille tutkimustulok-

sissa. Opinnaytetyon liitteena on myds teemahaastattelurunko, josta nékyy teemat
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seka apukysymykset, joita kaytettiin haastatteluissa. Haastattelutilanteessa ja haas-
tatteluja kuunnellessa koin, ettd ymmarsimme haastateltavien kanssa toisiamme.
Aina on kuitenkin mahdollista, etta haastattelutilanteessa haastateltava ja haastat-

telija ymmartavat toisiaan vaarin.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan vahvistaa saturaatiolla eli kyl-
ladntymisella. Aineistoa kerataan siihen asti, etta se alkaa toistamaan itseaan. (Ka-
nanen 2015, 355.) Haastattelujen valissa litteroidessani huomasin, kuinka samat
teemat ja asiat alkoivat toistumaan. Haastatteluja olisi voinut kuitenkin tehda viela

enemman, jotta kylladntyminen olisi varmistunut taysin.

Tutkimusaiheen valinnassa tulee pohtia, kuinka tutkimusaihe valitaan ja miksi tutki-
mus tehdaan. Eettiset kannanotot ovat myos esilla tutkimusongelman asettelussa,
vaikka sita pyrkisikin valttamaan. Tutkimuksen eettisyydessa tulee ottaa huomioon
tutkimustoimintaan liittyvat asiat, kuten kuinka tulokset esitetaan, kuinka analysoi-
daan tuloksia ja kuinka tutkimukseen osallistuvia informoidaan seka kohdellaan. Ta-
man lisaksi on tarkeda pohtia, mita tutkitaan, kuinka paatdkset tutkimuksen eri vai-
heissa tehd&én ja kuinka asiat esitetdan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 128-129.) Ta-
man tutkimuksen tarkoituksena on ollut tuoda asiakkaiden ndkemyksia esille. Tama
oli ajatukseni heti opinnaytetydn hahmottelusta asti ja Etela-Pohjanmaan TYPissa
koettiin se hyvaksi ajatukseksi. Opinnaytetydssa voi heijastua se, etta silla on ha-
luttu tuoda asiakkaiden aanta esiin. Tama on mielestani eettisesti hyvaksyttavaa ja
sopivaa. Olen my6s ottanut huomioon, ettei tutkimuksesta seuraa haittaa tutkimuk-
seen osallistuville. Tama oli myds ehtona opinnaytetyon julkaisemisellekin. Taman
lisdksi olen pyrkinyt teoreettisessa viitekehyksessa ja tutkimustulosten esittami-

sessa olemaan mahdollisimman objektiivinen.

Tutkimukseen osallistuville on kerrottava tutkimuksen menetelmat ja tavoitteet sekéa
mabhdolliset riskit. Osallistujien hyvinvoinnista tulee pitaa huolta ja heidan tulee osal-
listua tutkimukseen vapaaehtoisesti. Tutkimustietojen tulee olla luottamuksellisia ja
osallistujien nimettdmyyttd on kunnioitettava. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) Lahe-
tin TYPin tyontekijoille saatekirjeen (Liite 4), joka kaytiin tutkimukseen sopivan asi-
akkaan kanssa lapi ja h&n sai paattaa, saako hanen yhteystietonsa antaa eteenpain.
Haastateltavien antaessa luvan yhteystietojen antamiseen, soitin haastateltaville ja

sovin haastatteluajan. Haastattelutilanteessa kaytiin lapi, miten aineistoa kasitellaan
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ja mihin sita kaytetdan seka allekirjoitettiin haastattelulupa (Liite 5). Puhelinhaastat-
telussa lupa kaytiin lapi sanallisesti. Haastatteluja sovittaessa ja vield haastatteluti-
lanteessa selitin, mik& tutkimuksen tavoitteena on. Tutkimustuloksissa olen ottanut
huomioon, etteivat yksittaiset henkilot ole tunnistettavissa esimerkiksi lainauksista.

Havitdn myos haastatteluista tulleet aineistot opinnaytetyon julkaisun jalkeen.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa osiossa esitellaéan tutkimuksen tuloksia. Ensin kerrotaan perustietoja haasta-
teltavista. Kappaleessa 9.1. tuodaan esille kuntouttavan tyétoiminnan merkityksia,
jotka nousivat tutkimuksessa esiin. Kappaleissa 9.2 ja 9.3 keskitytaan tutkimusky-
symykseen vastaamiseen, millainen merkitys kuntouttavalla ty6toiminnalla on asi-
akkaan elamanhallintaan ja tyoelamévalmiuksiin. Viimeisessé alakappaleessa 9.4.
esitelladn haastateltavien kokemuksia ja nakemyksia kuntouttavasta tyGtoimin-
nasta. Taman liséksi esitelladn haastateltavien esille tuomia kuntouttavan tyétoimin-
nan kehittdmiskohteita. Haastattelut numeroitiin litterointivaiheessa ja tata nume-
rointia k&ytetaan suorissa lainauksissa. Haastateltaviin viitataan kirjaimella H. Suo-
rista lainauksista on poistettu tiedot, kuten nimet, joiden perusteella henkil6t voivat

olla tunnistettavissa.

Haastateltaviksi valikoitui 8 kuntouttavan tyétoiminnan asiakasta. Haastateltavista
puolet olivat miehia ja puolet naisia. Haastateltavista kolme oli tutkimushetkella alle
25-vuotiaita ja viisi oli 25—-60-vuotiaita. Kaikki haastateltavista olivat talla hetkella
kuntouttavassa ty6toiminnassa tai olivat juuri olleet. Tutkimushetkella kuntouttavan
tyotoiminnan jakson kestot vaihtelivat 3 kuukaudesta kahteen vuoteen. Kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa haastateltavat olivat 2—4 paivaa viikossa, 4—6 tuntia paivassa.
Haastateltavilla oli siis riittavasti kokemusta kuntouttavasta tyGtoiminnasta.

Haastateltavien ty6tehtavat kuntouttavassa tydtoiminnassa olivat vaihtelevia. Kol-
mella haastateltavista ty6tehtavat liittyivat vahvasti vuorovaikutukseen toisten ihmis-
ten kanssa. Yhdella tyotehtavat olivat ulkotdité ja yhdella tydtehtavat vaihtelivat ar-
jen kotitdista askarteluun. Kolmella ty6tehtavat olivat avustavia késin tehtavia toita,

joihin kahdella liittyi valilla myds asiakaspalvelua.

Kysyttaessd haastateltavilta, oliko heilla tavoitteita kuntouttavalle tyétoiminnalle,
kolme vastasi aluksi, etteivat ole varmoja. Yksi haastateltavista koki, ettei kuntout-
tavalla ty6toiminnalla ole oikein muita tavoitteita, kuin etté olisi jotakin rytmia arjessa.
Nelja haastateltavista kertoi tarkasti tavoitteistaan. Tavoitteissa tuli esille tydela-

maan kiinnittyminen ja opintojen aloitus, perhe-elaman ja tyon yhdistdminen, rytmi
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arkeen ja rutiinit seka paihteiden kayton vahentaminen. Yhdelle kuntouttava tyotoi-
minta oli vain vélivaihe, ennen opintoihin hakeutumista. Yksi mainitsi myos tyollisty-

misen suoraan tavoitteeksi, mutta totesi, ettd se ei ole todennakoista.

9.1 Kuntouttavan ty6toiminnan merkitys elamassa

Melkein kaikki haastateltavat kokivat kuntouttavalla ty6toiminnalla olevan suuri
merkitys elamassa. Kuntouttava tydtoiminnan koettiin tuovan sisaltda ja rytmia ela-
maan. Useampi mainitsi myds merkittavaksi sen, ettéd on paikka, minne menna, jot-

tei tule oltua vain kotona.

No kylla silla aika suuri on silleen, etta on se tekeminen, arkirytmi ja
kaikki nama, ihmiset mitd nyt on, ja nain etta, pysyy se paakoppa pys-
tys, ettei olis vaan kotona sitte, ettéa on silleen, silleen avulias homma,
aika isoon osaan etta, on jotakin. (H6)

Tosi iso merkitys, et no, jos ma en olis kuntouttavassa niin ei mulla ta-
vallaan ois oikein mitdan sisalt66 elamassa tai no, talla hetkella nyt ois,
mutta niinku noin yleensa ... ettd kylla se niinku, justiin tuo sisaltdo ja
nakee ihmisia ja justiin on joku rytmi ja tavallaan se, et joku mihin pitaa
menna. (H8)

Elamantilanteeseen kuntouttavalla tyétoiminnalla koettiin suurimmaksi osaksi ole-
van merkitysta tietyissa asioissa. Yksi haastateltava koki kuntouttavan tyétoiminnan
muuttaneen elamantilannetta suuresti ja yksi haastateltava ei kokenut kuntouttavan
tyotoiminnan muuttaneen elamantilannetta mitenkéan. Kuntouttavassa tyétoimin-
nassa elamantilannetta muuttavia tekijoita kerrottiin olevan arkirytmin paraneminen,
siséllén saanti elamé&én ja motivaation vahvistuminen. Yhden haastateltavan koh-
dalla kuntouttava tydtoiminta on myds opettanut ajattelemaan asioita oman hyvin-

voinnin kannalta.

No en mé tied&, onhan se varmaan silleen just, ettd on mielekasta sinne
lahted ja olla siella ja sitten tietdd sen, sen ettd sen vahankin mita nyt
voi viela tehd& nii on halu tehda ja osaa ja se motivoi niiku vaan, etta
jatka jatka vaan, etta ei se oikein, etté jos siella tosiaan siella kotona
olis joka paiva niin ei. (H5)
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No, on joo, ma oon ehka oppinu tavallaan arvostaan sita, etta ma elan
itelleni vahan enemman, kun sita ettda méa elaisin muille, ettéa tavallaan
ma oon oppinu nyt ehka tan aikana kuuntelemaan enemman niinku sita
omaa hyvinvointia, kun sita ettd mita joku muu sanoo. (H8)

No, en mina tieda. Ei ei, en ainakaan mitdadn suuria, suuria tuota nii oo
ollu. Ollu tuota nii, tietenkin se on etta on tullu sellanen sdannoéllinen
rytmi, se nyt on, ehké se suurin. (H1)

Taloudellisen tilanteen muutoksiin kuntouttavan tydtoiminnan merkitys jakoi koke-
muksia. Kolme haastateltavista koki, ettei kuntouttava ty6toiminta ole vaikuttanut
taloudelliseen tilanteeseen ja kolme taas, etta kuntouttava tyétoiminta on tuonut hie-
man muutosta. Kahden haastateltavan mielesté korvaus selvasti kohensi taloudel-

lista tilannetta.

Ei se nyt oo mitenk&an ihmeellisesti, en ma ainakaan sita koe silleen,
ettd ei nyt mitdan paljoo jaa kateen, mut ei se nyt silleen oo, etté ei
mulla ennenkaan jaany. (H6)

Kyllahén kyllahan se on varmaan, se on melkein parisataa enemman,
kun mitd ma saisin vaan kotona olemalla, etta kylla se, kylla se vaan
tyottdmana, nii kylla se parisataa on iso raha. (H4)

Useampi haastateltava kuitenkin toi esille, ettd korvaus ei ole tarkein asia kuntout-
tavassa tyotoiminnassa. Rahan ei koettu olevan suuri motivaatio kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistumiselle. Tarkeampana pidettiin sisallén saantia elamaan, virkis-

tymista ja muiden ihmisten nakemista.

Kylla, kylld, aina se on lisana kuitenkin, mut taas toisaalta ei se nyt,
niiku siind mielessa se motivoi, totta kai se motivoi menné ja olla mutta
ei se 00 se paaasia, ettd kylla se on se, ettd se sielta kotoo lahtee ja
taas on muita asioita ja paa virkistyy ja ittekin virkistyy, kun péaéasee sii-
hen yhteis66n ja noin poispéain. (H5)

Kolme haastateltavaa toivat esille myos kokemuksensa, ettd kuntouttava tyo6toi-
minta paransi heidan terveydentilaansa. Kuntouttavan tygtoiminnan koettiin hel-

pottavan sosiaalisten tilanteiden pelkoa ja tukevan péaihteiden kayton vahentamista.

Tulee semmosta ihmiskontaktia ja se pitaa taas sitten loitolla sen sosi-
aalisten tilanteiden pelon, etté tavallaan kun silleen miettii, niin onhan
silla niinku omaan terveydentilaankin tosi iso merkitys. (H8)
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Ettd ei oo tarvinnu rapéata sen viinan kanssa nii paljo, kylla ma otan
mutta siis kohtuudella nyky&én etta, kun ennen meni monta viikkoa put-
keen niin, nyt ei 0o kun paiva jos ma otan. (H3)

Kuntouttavalla tydtoiminnalla on ollut merkitystd myds sosiaalisiin suhteisiin.
Kaikki haastateltavat kertoivat saaneensa tytkavereita tyotoiminnassa. Useampi
haastateltava toi myds esille, ettd muiden tydntekijoéiden kanssa voi keskustella
oman elamankin asioista. Kaksi haastateltavista oli I6ytanyt uusia ystavia, joihin oli-
vat yhteydessa sosiaalisen median kautta. Yhdelle haastateltavalle ystavyyssuhtei-
den luonti on haastavaa, mutta kuntouttavassa tyotoiminnassa "tutustuu pakosta”,

jonka kautta on saanut ystavia.

Tyobkavereita joo, etta ei mitadan vapaa-ajan, mutta niiku ihan siel on nii.
(H6)

Siellakin on muutama sellanen tuttu, jotka on ollu mun kanssa sillo
aiemminkin siella, etta sitten siindkin mielessa vaihdetaan kuulumisia,
ettd missa oot ollu valilla ja mitéa oot tehny. (H5)

Joo, no ei tavallaan silleen nahty tyon ulkopuolella kauheesti, mutta
niinku justiin tulee viestiteltya valilla ja jaettua hauskat memet ja niin
edelleen, etté vahan sellasta juttuseuraa ainakin, jos ei muuta. (H8)

Kaksi haastateltavaa toi esille, ettd kuntouttavassa tydtoiminnassa paasee aikuisten
seuraan. Perheellisind he kaipasivat tilanteita, jossa saa olla vain aikuisten kesken.
Yksi haastateltavista mainitsi mygs, etta puolisonkin kanssa viihtyy paremmin, kun
valilla on erossa. Yhdelle haastateltavalle kuntouttava tyotoiminta yllapiti sosiaalisia

suhteita.

Niin, joo, etta ja justiin se, etta siella on sita aikuista, jonka kanssa niiku
kerkee jutella ja tallaista, ettd se oikeestaan niinku vaha korvaakin sitte
sita, ettd saa jutella jonkun muun kanssa, kun 4-vuotiaan, etté niin niin.
(H7)

No kyllahan se yllapitda niita tietysti etta, ettd se, se on, se on kylla
semmonen ehkd varmaan ykkosasia siind kuntouttavassa ainakin nyt
mun kohdalla, etta, etta siella saa sitte muillekin ihmisille puhua, ettei
tartte omille koirille koko ajan hopottaa nii, ihan kylla mukavaa. (H4)
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Kuntouttavan tyétoiminnan merkitys sosiaalisissa suhteissa keskittyi kuntouttavan
tyotoiminnan paikkaan. Yksi haastateltavista kuitenkin mainitsi, ettd kuntouttavan
tydtoiminnan vuoksi on vdhemman tekemisissa ihmisten kanssa, jotka kayttivat
paihteitd. Han ei kokenut siihen enaa tarvetta, ja piti hyvana asiana, etta yhteyden-
pito heihin oli jaanyt. Oman péaihteiden kayttonsa vahennettyd han oli myds enem-
man yhteyksissa lapsiinsa. Yhdelle haastateltavista kuntouttava tyétoiminta on toi-
minut harjoitteluna lapsillekin. Kuntouttavan tydtoiminnan aikana he ovat voineet

harjoitella, millaista arjen pydrittdminen on vanhemman kaydessa tdissa.

No on silleen, ettd kylla ma oon paljo enemman tekemisis, silla lailla
puhelimen valityksella, etta enhdn ma nyt niille (lapsille) soitellu ku ma

ryyppasin. (H3)

Mutta kyll& niiku sitte toisaalta taas sitte semmonen kasvun paikka vaha
kaikille ollu se, etta myo6skin lapsillekin ehkéa se, etta ei oo aina siina
tavattavissa. (H2)

Kysyttdessa haastateltavilta, missa he olisivat, jos he eivat olisi kuntouttavassa
tyotoiminnassa talla hetkelld, vastaukset vaihtelivat hyvin paljon. Kaksi haastatel-
tavista kertoivat, etta olisivat luultavasti kotona kuluttamassa aikaa jollain lailla. Yksi
haastateltavista toi esille, etta olisi voinut |6ytaa tydpaikankin ja yksi totesi, etta luul-
tavasti tekisi vakisin epamieluisaa ty6ta. Yksi haastateltavista kertoi, etta kysyisi
luultavasti uudestaan, voisiko tulla kuntouttavaan tyétoimintaan. Kaksi haastatelta-
vista eivat osanneet sanoa, missa olisivat. Yksi haastateltava kertoi, etta olisi kayt-

tanyt paihteitd, jonka lopuksi olisi varmaan menehtynyt.

Aika lailla varmaa menis péaivat siina, etta siis kotona, kotona vaa, etta
aivan silleen niiku turhanpanttina niin sanotusti etta. (H4)

Ei mitd&n hajua, sangyn pohjalla, en ma tieda, en tieda mita ois keksitty
sitten, en osaa yhtaan sanoa. (H7)

Jos ma en ois menny tuonne, nii mé oisin varmaan haudas, ma oisin
ryypanny, nii nii se sai sen, se sai periaattees loppujen lopuks tuo. (H3)
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Yhteenveto: Kuntouttavan tyétoiminnan koettiin olevan tarkea ja merkityksellinen
asia elamassa. Se tuo sisaltoa ja rytmia elaméaan, joka voi puuttua, jos ei ole ty6-
elaméassa. Taloudellisesti kuntouttavan tyotoiminnan merkitys vaihteli, mutta suurin
osa ei kokenut sen olevan tarkeinta tyétoiminnassa. Sosiaalisiin suhteisiin kuntout-
tavalla ty6toiminnalla oli merkitysta siten, ettéa paasi osaksi yhteisoa ja sai uusia
sosiaalisia kontakteja. Perheellisille, joilla asui viela lapsia kotona, kuntouttava tyo-
toiminta tarjosi mahdollisuuden saada omaa aikaa vain aikuisten kesken. Yhden
haastateltavan kohdalla kuntouttava ty6toiminta myds tuki haitallisten ihmissuhtei-
den vahentamista. Osa haastateltavista kertoi kuntouttavan tyétoiminnan myos
vahvistavan terveydentilaa. Melkein kaikille kuntouttavassa tyétoiminnassa olemi-
nen oli selkeéasti parempi vaihtoehto kuin, jos eivat olisi. Yksi haastateltava koki,
ettd olisi voinut tyollistyakin ja kaksi ei tiennyt, missa ajattelisivat olevansa, jos ei-

vat olisi kuntouttavassa tyétoiminnassa.

9.2 Elamaéanhallinnan vahvistuminen

Rytmin saanti elam&én koettiin kuntouttavassa tyotoiminnassa oleelliseksi. Mel-
kein kaikkien haastateltavien mielestd kuntouttava ty6toiminta toi rytmi& elamaan.
Tyo6toiminnan kuvattiin tuovan saanndllisyytta ja haluttua aikataulua elamaan. Tal-
|6in myds saa sisaltda elamaan. Se myds tukee normaalia paivarytmia, etta paivalla

ollaan hereilla ja yolla nukutaan.

Onha se tietysti silla lailla, silla lailla, ettd kun on viikon aikataulut, etta
sun pitaa kahdelta menna ja oot siella ja sen muutaman tunnin etta ihan
kiva kun on sellanen aikataulu. (H1)

Se on justiin tavallaan se, etta kun tuo sen rytmin niin sit vah& nukkuu-
kin tiettyyn aikaan ja tietyn verran ja nain et tavallaan se on justiin vai-
kuttanu ainakin mulla paljon se rytmi mika on tullu, ettd ei tuu mentya
aamuneljalta nukkuun ja sitten kun heraat niin on taas pimeeta ja niinku
nain, etta kylla se on paljo ylipaatansa vaikuttanu kaikkeen justiin se
rytmi mink& oon saanu siita, etta. (H8)

Kahden haastateltavan kohdalla kuntouttavalla tyétoiminnalla ei ollut merkitysta ar-

kirytmiin. Yksi haastateltavista kavi kuntouttavassa kahtena paivana viikossa ja ar-
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kirytmi oli erilainen paivind, kun haastateltava ei osallistunut kuntouttavaan tyotoi-
mintaan. Han ei kuitenkaan koe muuttuvan rytmin olevan haaste, vaan pystyy esi-
merkiksi heradmaan aikaiseen aamulla, jos on tarve. Toinen haastateltavista kertoi

rytmin olleen hyva jo ennen kuntouttavaa ty6toimintaa.

No ei se mulle hirveesti, kun mulla on 2 paivaa etta, etta toki, sillon pitaa
tietysti heratd vaha aiemmin ettd kerkee siihen yhdeksaksi menna
mutta kylla silla lailla vapaapéivisin ni, kylla ne menee aika lailla, silla
lailla niiku aivan painvastaisesti kun mitenk& menee sitte ne kuntoutta-
van paivat, ettd nukkuu, nukkuu vahd mydéhempaan ja valvoo pidem-
paan sitte nii ... ei se ongelma oo, etta kylla makin, vaikka mé& en oo
yleensa aamuihminen, mutta sitte jos on pakko aamusta lahtee johon-
kin nii kylla ma sitten heraéan, heraan kylla hyvin. (H4)

Ei oikeestaan, etta kylla se on pysyny samana ... nii kyl se on sellaista
tasaista elamaa, ei siing, ei ei siind. (H5)

Kuntouttava ty6toiminnan koettiin myds tasapainottavan elamaa ja arkea. Melkein
kaikille haastateltaville kuntouttava tydtoiminta oli elamén tasapainottaja. Kuitenkin
yksi haastateltava toi esille, ettd kuntouttavalla ei ole tahan vaikutusta, silla on vain
2 paivaa tyotoimintaa viikossa. Elaman tasapainoksi kuvattiin tilaa, jossa arki on
tasaista. Kuntouttava tyétoiminta helpottaa tasapainottamaan elamaa, siten ettei ar-
jessa tule suuria notkahduksia huonompaan olotilaan. Kuntouttavan tyétoiminnan

myds kuvattiin rauhoittavan ja samalla aktivoivan arjessa positiivisella tavalla.

No joo, kylla se aika hyvin on, etta tasapainottelee sen rytmin, etta kylla
se aika hyvin on siina, etta ei tuu niitéa vuoristorata notkahduksia. (H6)

On kylla, no juuri nimenomaan sitd, no se on rauhoittanu ja aktivoinu,
mut nyt se on niiku tasapainos, et eihdn se ennemmin ollu, et kun oli
vaa se yks paamaara mika pitda olla ja se piti olla se kanni, nii nii siin&
sa olit aina tapisemassa johonkin pain ja nyt ei tartte niiku tapista mi-
hinkaan suuntaan. (H3)

Tyytyvaisyyden tunteen koettiin kohenevan kuntouttavassa ty6toiminnassa. Mel-
kein kaikki haastateltavat olivat tyytyvaisia elamaansa. Kaksi haastateltavista ei kui-
tenkaan kokenut olevansa tyytyvaisia elamaansa. Tama johtui kuormittavasta ela-

mantilanteesta ja siitd, ettei kokenut pdasevansa eteenpain elamassa. Kuntoutta-
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van tyotoiminnan kerrottiin lisdavan tyytyvaisyytta itsetuntoa kohottamalla, hyvaksy-
tyksi tulemisella, sosialisoitumisella ja tarpeellisena olemisella. Tyytyvaisyytta lisasi

se, etta padsee auttamaan muita ja uskaltaa lahtea kotoa muualle.

Jos ei tietaisi, etta tollasta paikkaa ollenkaa nii, ei kai se sen kummempi
tilanne silti olisi. Mutta nyt kun tietdd sen, minkalaista siella on ja nii
tottahan ma on tyytyvainen, kun saa siella jelppia. (H1)

Kylla, kylla, koska se vois olla huonomminkin, ettd sillon kun oli niita
huonompia aikoja, kun tosiaan ei oikein uskaltanu l&ahtea mihinkaan ko-
toa ja varsinkaan nyt tuonne, nii ja sitten se ettd kun ma oon nyt tuolla
ollu niin kauan nii se on hieno asia, ettd mun ei tarvii sita laaketta enaa
ottaa, ettd ma oon paassy siitd ja enemman sosiaalisemmaksi tullu mie-
lestani etta sekin on isoa asia mun mielesta. (H5)

Tyytyvaisyytta lisasi myos se, ettd kokee olevansa hyvaksytty sellaisena kuin on.
Kuntouttavassa tydtoiminnassa tapasi ihmisia, joilla on samanlaisia kokemuksia ja
nakee, ettd on muitakin saman kokeneita. Yksi haastateltava koki my6s yhteiskun-

nan hyvaksynnan tarkeaksi.

Kylla se on omalla tavallaan sitte tavallaan, kun on saanu sille, niiku
ittelleen sellasta vahvuutta tai sellasta niiku sen oman itsetunnonkin ko-
hottamiseen ja sit tavallaa niiku ettéa hei on muitaki ihmisia joilla on eh-
k&pa samoja kokemuksia ku mulla niiku ja sillee, etta sita kautta on tullu
sellasta hyvaksytyksi tulemisen tunnetta tavallansa etta, ei tartte niiku
feikata eika tartte olla niiku mitenkdan epanormaalia tai mitdan. (H2)

Kylla ma aika tyytyvainen, mita nyt voi olla, silleen, ettd, mutta etta ei
mulla oo ny mitenkdan silleen, mitdén niiku isoja, ettd olisin iha tyyty-
maton, etta ... ehka silleen etta justiin, etté ei 00 vaa semmonen yhteis-
kunnan hylki6, etta olis kotona ty6ttdmana ettd vahan silleen, etta tun-
tuu etté tekiskin jotakin. (H6)

Suurin osa haastateltavista koki kuntouttavan tydtoiminnan vahvistavan paatésten
tekoa. Tavat, joilla kuntouttava tydtoiminta on vahvistanut paatosten tekemista,
vaihtelivat paljon. Vahvistaviksi tekijoiksi mainittiin itsevarmuuden kasvaminen, hen-

kinen kasvaminen ja tuen saanti sek& onnistumisen kokemukset.

No joo, kyl sitd on niinku varmempi, varmempi, etté tuonu sellasta itse-
luottamusta. (H7)
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On, on joo, onhan se henkisesti kasvattanu tama, etta kun sa oot niin
sanotusti vahan tervehtyny nii se, paa pelaa. (H3)

Kuntouttavassa ty6toiminnassa on myos paassyt kokeilemaan erilaisia tdité, jolloin
on huomannut, etta jos ei pida jostakin tydsta, niin jattda sen vaihtoehdon pois. Kun-
touttavassa tydtoiminnassa on my6s saanut vahvuutta asioiden harkintaan ja uusia

nakemyksia elamaan.

Siella aina pohditaan ruokatunnilla toisten ongelmia ja kaikkee niinku
ettd, mitds mieltd muut olis ja niin saa tavallaan niiltd muiltakin nake-
myksia asiaan, kun se jos miettis vaa yksin jotain. Sitten tosiaan, kun
on saanu paljo niitd onnistumisen kokemuksia ja kehuja niista ja nain
niin on aatellu, ettd ehka sitten osaa tavallaan, niiku miettia jarkevasti
et mik& on hyva ja mika ei niin, on helpompi sitte tehdd omassakin ela-
massa niita paatoksia. (H8)

Pari haastateltavaa kuitenkin koki, ettd kuntouttavalla ty6toiminnalla ei ole merki-
tysta paatoksen tekoon. Taman ajateltiin johtuvan siitd, etta on jo ennen kuntoutta-
vaa tyotoimintaa osannut hyvin tehda paatoksia ja on ollut jo selvat ajatukset, miten

toimii esimerkiksi tulevaisuuden suhteen.

No en ma tiid, enda talla ikaa, tai talla ikaa ja ikda, mutta kumminkin on
kokemusta aika lailla monelta paikalta, nii ei se silla lailla. (H1)

No eipéa oikeestaan, et se on, se on ollu mulla jo selvaa, etta pitaa hakee
jatkokoulutukseen, se on ollu jo ennen selvaa, ennen ku ma menin
sinne ... valilla tietysti, kun valilla on miettiny kun kattoo, noita niiku so-
siaali, esimerkiks noitten typin tydntekijdiden tyota, nii sitte on valilla
miettiny ettd minkéalaista se ois itte tavallaan olla jollaki sosiaalisella
alalla, etta ehka niiku siina mielessa. (H4)

Aktiivisuuden koettiin vahvistuneen kuntouttavassa tyotoiminnassa. Useampi
haastateltava kertoi, kuinka kuntouttava ty6toiminta on saanut tekemaan asioita ja
olemaan aktiivisempi arjessa. Arjessa jaksaa paremmin tehda kotit6ita, hoitaa asi-
oita ja suunnitella vapaa-ajallekin tekemista. Yksi haastateltava kertoi myds, etta
kuntouttava tydtoiminta saa tarttumaan asioihin reippaammin, esimerkiksi hake-

maan toita.

On siis, no olihan se ennemminkin saanndllista, se arki, se vaan oli eri-
lailla saannollista, mut t&&a on niiku sdannollistd et mun pitaa tietyt asiat
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hoitaa tiettyihin kellonaikoihin ja sitten meen tdihin ja sitten ja méa en
jata tekematta niiku niité asioita mita pitaa. (H3)

Ja siks toisekseen ne kotity6t, jos niitd nurkkia joka paiva viikon kattoo
nii ei se oo kylla, ei innostu siivoomaan ei mitaan, etta sitten kun on
muutaman paivan pois, niin aivan innostuu, ettad noni ma voisin vaikka
tanada siivota ettd, etta se on etté sielt on valilla pois nii nii, ainakin mulla
on sellainen fiilis, etta sitten niiku innostuu. (H5)

Tunne asioiden jarjestymisesta vahvistui osalla haastateltavista kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Asioiden jarjestymisen kuvattiin olevan sita, ettei tarvitse huolehtia
niin paljon ja, etta on toivoa tulevasta. Taman liséksi sijaisuuksien saannin kuntout-
tavan tyotoiminnan paikasta koettiin tuovan tunnetta asioiden jarjestymisesta. Myos

muiden tyontekijoiden kanssa keskustelu ja heiltéa saatu tuki vahvistivat tunnetta.

En mé& ehka koe sita niin, etta mun elama en&a kaatuis niihin (yllattaviin
asioihin) niink&aan, etta se ehka justiin niitten onnistumisien kautta on
saanu sita, etta kyl niiku osaa hoitaa ne asiat jo. (H8)

Ainakin sieltd saa sita tukee, etta siella on niinku pari sellaista, minka
kanssa juttelee ja sitten ne niiku, on sellastakin mista pystyy niiku jutella
ihan tallasista henk.kohtasistakin asioista, etta pystyy sitten niinku. (H7)

Pari haastateltavaa kuitenkin koki, etté jo ennen kuntouttavaa tyGtoimintaa on ollut
tunne asioiden jarjestymisestd, jonka vuoksi kuntouttava tyétoiminta ei ole ollut mer-
kityksellinen asian suhteen. Yhden haastateltavan mukaan taas kuntouttavan ty6-

toiminnan merkitys tassé asiassa vaihtelee.

Valilla on, valilla on, on toki, mut sitte valilla, kun on sattunu niitd huo-
noja paivia, nii sittenh&n ne tietysti vdha menee, menee iha toiselle kan-
tille sitte, etta. Se, se vahan riippuu. (H4)

Useammalle haastateltavalle kuntouttava ty6toiminta on tuonut toivoa tulevasta.
Kuntouttavan ty6toiminnan kuvattiin tuovan valoisuutta elamaan, motivaatiota jatka-

maan eteenpain ja toivoa siita, ettd tulevaisuudessa on jotain vield edessa.

Vaikka tietaa ettd se on nyt raskasta, pitda siella kayda ja olla lasten
kanssa ja néin, ettd nyt tulee varmaan entista raskaampaa, mutta sitten
taas toisaalta siellda on sellainen kipin&, etté nain se vaan pitad menna.
(H7)
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Niinkun paljo tavallaan kasvanu, kasvanu sen kuntoutuksen mukana,
ettad nyt jotenkin tuntuu, etta kaikki nayttaa paljo valosammalta ja ym-
martaa taas asioita, kun ei vaan oo sielld jossain omassa kuplassa ko-
tona niin. (H8)

Elaman ja arjen jarjestelyyn kuntouttavalla tyétoiminnalla ei kuitenkaan koettu ole-
van merkitystd. Vapaa-aikaa jaa paljon, eika arjen hallinnan koettu olevan suuri

haaste.

No en ma tieda, ei se ei se silla lailla tuota, nii kun sanoin etta se vapaa-
aikaa on nii paljon siina kylla, etta siind on kylla nii paljo pelivaraa. (H1)

Pari haastateltavaa kuitenkin mainitsivat, ettd perheen ja tyon yhdistaminen tuo va-
lilla haasteita arkeen. Taman ei kuitenkaan koettu olevan suuri ongelma, vaan se

koettiin haasteena, josta voi oppiakin.

No, on se niiku sillai ollu haastavaa, haastavaa justiin, etta ku pitaa yrit-
tda saada ne lapset, et mitenka sa saat ne lahtemaan kouluun ja on ne
aamut, aamut on niinku paljo kaaottisempia, ettd olihan se sillon hel-
pompaa olla kotona ja laittaa ne lapset kouluun ndin ja kyllahan taa tuo
paljon niiku stressiakin, mutta pakkohan niitten on jossain vélissa oppia
joka tapauksessa lahtemaan. (H7)

Nakemykseen arjesta ja elamasta kuntouttavalla ty6toiminnalla ei koettu olevan
paljoa merkitysta. Esille tuli kuitenkin, ettéd vapaa-aikaa arvostetaan enemman. Yh-
dessa haastattelussa tuli esille, ettd nakemys arjesta on muuttunut. Saannéllisyys

arjessa ja vastuu, etta taytyy menna paikan paalle, olivat uutta.

No joo, kyllahan se on vahan silleen erilaista, kun olis vaan kotona koko
ajan, nii silleen osaa arvostaa sita aikaa enemman ja vapaa-aikaa ja
nain. (H6)

No tottahan se arki nyt on tietysti, kun on sita, tietda ettd on ne saan-
nolliset jutut, ettéa pitda menna sillon ja sillon niin. Toki se on silleen
muuttunu. Ei enda valttamatta lyodakaan kahdelta maaten ja ruveta
kattomaa jotakin vanhaa elokuvaa ruutu plussalta tai muuta vastaavaa,
etta nyt pitda menna tuonne. (H1)

Tulevaisuuden suunnitelmissa monella haastateltavalla oli ty6llistymistuelle,
palkkatuelle tai tyokokeiluun siirtyminen. Yhdella haastateltavista oli juuri alkanut

palkkatukityd kuntouttavan tydtoiminnan paikassa. Muutamalla haastateltavalla
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vaihtoehtoina oli my6s mahdollisesti opiskelemaan hakeminen tai palkkatyéhon pyr-

kiminen suoraan.

Katotaan mita tuo tullessaan, ettéd onks se opiskelu tai se (henkil6koh-
taisen avustajan tyd), etta jos sattuu lI6ytymaan sellainen avustettava,
nii sitten sekin olis sellanen. (H7)

Sillon kun oli puhetta sen kanssa esimerkiks siita tyollistamisjutusta ja
tuota nii, etta jos joku virka 16ytyy esimerkiks siihen (kuntouttavan tyo-
toiminnan paikkaan) nii, tottahan sinne vois oikein tosissaanki harkita,
mutta niiku sanoin, ettd mulla on tuossa vaha toisia, seuraan sita uuden
kauppakeskuksen juttua, etta mita siina tulloo kaikkia ja etta tarviivatko
minké&laista. (H1)

Yksi haastateltavista koki, etta tulevaisuudessa on yha kuntouttavassa tyétoimin-
nassa. Han viihtyy kuntouttavassa tyotoiminnassa, eika pida tyollistymista todennéa-
koisend, minka vuoksi kokee hyvaksi jatkaa ty6toiminnassa. Yhdelle haastatelta-
vista taas ei ollut merkitysta, mité tulevaisuudessa tekee, kunhan saa olla mielui-

sassa paikassa.

No en méa oikein osaa sanoa, nii kun tydllistymismahdollisuutta tuskin
on, eika varmaan 0o, etta mé en tieda sitten jatkanko ma tuolla nyt niin
kauan, kun joskus ehka paasis elékkeelle, mut en mé usko etta se, ei
se ainakaan tydllista, en ma usko. Ja sekin melkein pitéis olla sitte tuolla
ettd on tatd samaa, etta ei, ainakin nyt nain luulisin, mutta ma en nyt oo
niin kauhean kauas aatellu, ettd, menndén nyt tadssa paivaa ja viikkoa
kerrallaan ja kesaa kohti. (H5)

Eei mulla oo nyt mitdén ettd, ma katon ny mité tulee eteen (kuntoutta-
van ty6toiminnan jalkeen) ... ei mulle oikeestaan ois valia, ettd kunhan
se paikka ois mieluinen missa tykkaa olla, niin ei silla silleen oo mitaan
valia, en ma niin niista muuten niiku oo sillee valiksi. (H6)

Osalle haastateltavista kuntouttavalla tyGtoiminnalla oli merkitysta tulevaisuuden
suunnittelussa. Kuntouttavassa tyotoiminnassa paasi ndkemaan, kokeilemaan ja
pohtimaan, millainen tyo olisi itselleen sopiva. Kahden haastateltavan kohdalla kun-
touttavassa tyotoiminnassa pohdittin myds mahdollisuutta oppisopimuskoulutuk-

seen ja tydllistymiseen kuntouttavan tyétoiminnan paikkaan.

No on se vahan silleen, etta on saanu niiku olla semmosis paikois, etta
on ollu mieluisia silleen ty6tehtavia ja nayttdny vahan, ettd millasta on
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niiku mikakin ty6 niin, silleen etta, antaa sen mielikuvan, etta olisko sel-
lanen mita haluais tehd& muuten. (H6)

Joo, kylla, ensimmainen oli tosiaan vaan se, etta ei tavallaan ollu mitaan
suunnitelmia, ettd oon menny niinkun pitkaan jo haaveillu siita, ettd ma
jotain muutakin viela opiskelisin, kun se mika mulla on taustalla ... on
siitd puhuttukin jo siella viime kaynnilla, kun oli noi typin tyontekijat, pu-
huttiinkin vahan siitd, etta jos tahtais sinne jo, tai ainakin niinku ois va-
han niinku joku tavote sielld viela semmonenkin, etta. (H8)

Kolme haastateltavista ei kokenut kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttaneen tulevai-
suuden suunnitelmiin. Osa haastateltavista kertoi tAméan johtuvan siita, ettei viela

ole oikea aika miettia pidemmalle tulevaisuuteen.

No en ma oikein osaa sanoa, nii kun tyollistymismahdollisuutta tuskin
on, eikd varmaan 00, etta ma en tieda sitten jatkanko ma tuolla nyt niin
kauan kun joskus ehk& paasis elakkeelle, mut en ma usko etta se, ei
se ainakaan tyo6llistd, en ma usko. (H5)

Ei koska se, ei, ei kun m& en tieda mitd ma tuun tekemaan, ma nyt, ma
meen oikeesti paiva kerrallaan. (H3)

Toiveet, missa haluaisi olla elamésséaan talla hetkelld, olivat moninaisia. Muutama
haluaisi ensisijaisesti tydelamaan, mutta osa piti sitd haastavana talla hetkella.

Haastavaksi tdiden saanti koettiin terveydellisten ja perhesyiden vuoksi.

Kylla ma, tdihinh&n mé& haluaisin niiku ensisijaisesti, niiku johonkin tyo-
elamaan, mutta niinku tassa on yrittany hakea noita tydpaikkoja, nii hy-
vin se tuntuu olevan haastavaa, sairastan migreenia ja oon ollu 20
vuotta kotiditing, etta aika haastavaa saada sitten niita tyopaikkoja. (H7)

No kylla m& haluan (tybelamaan), mutta se on kanssa taas niin rajoitet-
tua, kun kaikkeen ei pysty, etta kun ei raskaita saa kannella eik& nos-
tella. (H5)

Pari haastateltavaa kertoi, ettéd he haluaisivat olla kuntouttavassa tyétoiminnassa
talla hetkella. Yksi haastateltavista halusi jo elakkeelld ja yhdelle ei oikeastaan ollut

merkitystda, kunhan sai tehda mieluisaa tyota.

Talla hetkella mua ei kiinnosta oikeestaansa mik&aan muu, nii mulla ei
ois ollu muuta vaihtoehtoa, etta jos ma oisin jaany sieltd helmikuun alus
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pois, nii ma oisin menny y-talolle ja pyytany sairaslomaa, ettd kun mua
ei kiinnosta mikd&n muu nii ma oisin sit vaa ollu sairaslomal. (H3)

Ei mulle oikeestaan ois valia, ettéa kunhan se paikka ois mieluinen missa
tykkaa olla, niin ei silla silleen oo mitaan valia, en ma niin niistd muuten
niiku oo sillee valiksi. (H6)

Yhteenveto: Kuntouttavassa tydtoiminnassa elamanhallinnan kannalta esille nousi
erityisesti rytmin saanti elamaan ja sen arkea tasapainottava merkitys. Kuntouttavan
tyotoiminnan koettiin myds aktivoivan arjessa ja asioiden hoitamisessa. Taman li-
saksi kuntouttava tydtoiminta toi osalle haastateltavista tyytyvaisyyden tunnetta
mm. sosiaalisilla suhteilla, tarpeellisuuden kokemuksilla ja hyvéaksytyksi tulemisella.
Moni haastateltavista koki kuntouttavan tydtoiminnan tukevan p&atoksen tekoa mm.
kasvattamalla itsevarmuutta ja saamalla tukea sek& onnistumisen kokemuksia.
Kuntouttava tyotoiminta toi myds tunnetta siitd, etta asiat jarjestyvat parhain pain.
Taman lisaksi se on tuonut toivoa tulevasta. Asioiden jarjestelyyn kuntouttavalla ty6-
toiminnalla ei kuitenkaan koettu olevan merkitystd. Kuntouttavan tyétoiminnan ei
myoskaan koettu muuttavan nakemyksia arjesta tai elamasta, vaikkakin pari haas-
tateltavaa mainitsi arvostavansa vapaa-aikaa enemman. Haastatteluissa nousi
myds esille, ettei kaikkien haastateltavien kohdalla kuntouttavalla tydtoiminnalla ol-
lut suurta merkitysta elamanhallinnan kaikilla osa-alueilla. Mahdollisiksi syiksi tdhan
nousi se, ettd ndma asiat olivat jo kunnossa, kuntouttavan tyétoiminnan paivia oli
vahan tai tyotehtavat eivat olleet osaamista edistavia. Tulevaisuuden suunnitelmat
suurimmalla osalla haastateltavista olivat selkeésti tyollistymiseen suuntaavia. Kui-
tenkin yksi haastateltava koki kuntouttavan tydtoiminnan olevan tulevaisuudessakin
hyva vaihtoehto ja yksi haastateltava ei ollut ajatellut tulevaisuutta paljoa. Kuntout-
tavan ty6toiminnan koettiin vaikuttaneen tulevaisuuden suunnitelmiin muutamaa
haastateltavaa lukuun ottamatta. Toiveet, missa haluaisi olla elamassa talla hetkella

olivat moninaisia. Useammassa haastattelussa esille nousi kuitenkin tydllistyminen.
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9.3 Tyb6eldamavalmiuksien ja -taitojen kehittyminen

Tydilmapiirin koettiin suurimmaksi osaksi olevan hyva ja tydyhteis66n koettiin paa-
sevan hyvin mukaan. Muutama haastateltava toi kuitenkin esille, etta kuntoutta-
vassa tydtoiminnassa on ihmisia, joista ei niin pida. Heidan kanssaan kuitenkin on

parjatty hyvin. Tama taas vahvistaa tydyhteisotaitojen kehittymista.

Ihan hyva (tydporukka), et siel on vaha laidasta laitaan, mutta kylla kaik-
kien kanssa tulee toimeen kun ei ota ihan tosissaan kaikkia, se on, eri-
laisia ihmisid, mutta kylla niitten kaikkien kanssa tulee toimeen, etta
osaa vaan suodattaa kaikki oikein niin ei tuu ongelmia. (H6)

Tietysti siella on my6s niitéa ihmisia, joista ei niin kauheesti sitten tykata,
oli ne sitten omia itsejaan, kuka tietdd, mutta se etta kylla ma oon aina-
kin ite siella parjanny ihan hyvin ja ollu tosiaan ihan silleen suosiossa,
ettd on pyydetty mukaan juttuihin ja tammaoseen. (H8)

Hyvéaksytyksi tulemista tydyhteisossa on myods koettu. Kaikki haastateltavat ker-
toivat, ettéd kuntouttavassa tyotoiminnassa on hyvaksyva ilmapiiri ja, etta siella voi
olla oma itsensa. Yksi haastateltava kuitenkin koki, etta tydyhteisdsséa pystyy vain

osaksi olemaan oma itsensa.

Kylla, kylla aivan, aivan ilman muuta (hyvaksytaan sellaisena kuin on)
... etta se on iha silla lailla niiku kylla siella kaikki muutkin on ihan, ihan
niikku omia itsejaan, etta ei sitten ei siella mitaan. (H4)

Kylla siella niiku osakseen, mutta osakseen ei sitten, etta se on vaha
silleen kuoren ulkopuolella ja kuoren sisélla... se on vaha sita suodat-
tamista vaan taas, etté pystyy olemaan, mutta ettd ei se muuten oo mi-
tenkaan ongelmallista. (H6)

Sosiaaliset taidot vahvistuivat kuntouttavassa tydtoiminnassa melkein kaikkien
haastateltavien kohdalla. Moni haastateltavista kertoi kuitenkin myos parjanneensa
hyvin jo ennen kuntouttavaa tyotoimintaa inmisten kanssa. Pari haastateltavista ko-

kivat tulleensa rohkeammaksi sosiaalisissa tilanteissa.

En ma kyl mielestani oo mitdan uutta siella oppinu, mulle on aivan sama
ventovieraan kanssa jutella, ei siind oo mitaan vaikkei ikind oo néh-
nykaa. En ma sita koe, etta siella mitda vuorovaikutustaitoja oo oppinu
lisda. (H1)
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Ma oon muutenkin ollu sellanen vaha arka aina puhumaan tai ainakaan
sanomaan aaneen nii kylla, kylla mun mielest&, kylla musta on tullu roh-
keampi ja uskallan sanoa mielipiteeni. (H5)

Kolme haastateltavista mainitsi oppineensa tyéskentelem&an paremmin erilaisten
ihmisten kanssa. TAman kuvailtiin olevan sopeutumista siihen, etté kaikkien kanssa

on tultava toimeen ja karsivallisyyden oppimista.

Monenlaisten ihmisten kanssa on oppinu tuleen niiku toimeen, etta kylla
siella niiku oppii ainakin karsivallisyytta. (H7)

No just ehka se, etta tavallaan pitaa tulla toimeen kaikkien kanssa
vaikka ei niink&an tykkais ja nain etta. (H8)

Haastatteluissa nousi esiin myos ihmistuntemuksen kehittyminen ja uusien puolien
huomaaminen ihmisissa. Haastateltavat kertoivat kehittyneensa asiakaspalvelussa
ja oppineensa lukemaan ihmisia paremmin. Ihmisten piilevia taitoja huomattiin kun-

touttavassa tydtoiminnassa ja ennakkoluuloisuuden kuvattiin my6s vahentyneen.

Kylld mé& osaan sitten niiku kasitella asiakkaita tuolla sitten, sitten se,
kylla se kehittda koko ajan niiku ja sen oppii tuntemaan ihmisia, ei naita
tyokavereita sindnsakaan, mutta niiku asiakkaita, ettd sa naat asiak-
kaasta periaattees heti ettd aha se on tuolla paalla, etta itte pittaa olla
talla paalla ja noin poispain. (H3)

Toki jostain ihmisesté on voinu ehka sellasta, etté on ollu joku sellanen
tilanne, etta ei ois ees kuvitellu, etta joku, joku ihminen osaa, joku tietty
siella, osaa tehda, tehda jotain niiku tallaista, jotain tiettya, mita nyt
ikind, mitd nyt sitten onkaan, etta se on niiku muista ihmisesta sellasia
piilevia taitoja tavallaan. (H4)

Uusiin asioihin sopeutumista kokivat kuntouttavassa tydtoiminnassa kaikki haas-
tateltavat. Asiat, joihin haastateltavat kertoivat sopeutuneensa, vaihtelivat paljon.
Sosiaalisiin suhteisiin ja tilanteisiin liittyvat asiat liittyivat tydyhteiséon, yhdessa tyds-

kentelyyn ja tyGtehtaviin liittyviin sosiaalisiin normeihin.

Ehka se ettd no tottakai kun toisista ei tykata ja toisista tykataan niin
sitten aina tavallaan 16ytyy se kaks puolta, niin sitten tavallaan tajus
sen, ettd ehka ei ite kannata puhua kestaan mitaan pahaa, koska aina
l6ytyy sit se toinen joka kertoo toiselle ja niin edelleen, et aika paljon
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siellakin on kuullu justiin juttuja ettd joku on ihan tyhméa kun se tekee
jotain. (H8)

Niiku se ettd ei saa sanoa niiku haluaa sanoa esimerkiksi asiakkaalle
... kylla vapaat kadet on niiku muuten, mutta pitdd se asiakaspalvelu
pitaa olla hallussa, ja se kylla on. (H3)

Tybelamaan sopeutumista koettiin my6s uusien tydtehtavien kautta ja totuttelemalla
tydelaman rytmiin. Osa haastateltavista kertoi kuitenkin ndiden olevan pienia asi-

oita, joihin totuttiin nopeasti.

No kylld mé& vahan aikaa kattelin sita touhua, ensimmainen kaks viik-
koa, ettd hetkinen. Mut en ma tieda, kylla siitd pikkuhiljaa aukes se
homma ja aluksihan se oli tietysti vaha sellaista, etté kun ei tieda oikein
oli niin vieraan oloista touhua tuollainen. (H1)

Ainut oli ehka ettda aamuheratykset oli vahan aikasempia ja silleen, etta
toki tyotehtavat erilaisia ja talleen, téllaset pikkujutut. (H6)

Kehittymismahdollisuuksia koettiin kuntouttavassa tydtoiminnassa olevan aina-
kin jonkin verran. Osalle kehittymismahdollisuudet olivat vain pienia asioita. Mah-
dollisuuksien vahaisyyden kerrottiin johtuvan ty6tehtavista, jotka joko eivat mahdol-
listaneet kehittymista tai olivat jo hyvin tuttuja, rutiininomaisia tehtavia. Melkein
kaikki kuitenkin kokivat kehittyneensa jossakin ja kuntouttavan tyétoiminnan mah-
dollistaneen sen. Kehittymismahdollisuuksista keskustellessa kuntouttavassa tyo-
toiminnassa kuvattiin olevan avoin ilmapiiri ja positiivinen vastaanotto, jos halusi ke-

hittya jossakin erityisesti.

Kyllahan sielld aina saa niiku esittaa niitd omia toiveita tai niiku silla
lailla, etta aina siella otetaan niinku kehittamishommat niinku huomioon,
etta jos tallainen tuli mieleen, niin kylla ne sitten aina sen ottaa huomi-
oon ... kylla ne on siella sitten heti, niiku etté joo, no sita sitten harjotel-
laan ja kylla sita kysytaankin niiku tosi usein, etta onko tullu mitdan sel-
laista mitd nyt haluaisi et niiku kehittda. (H7)

(Kuntouttavan ty6toiminnan paikan esimies) on hyvin avoin ja se aina
ottaa ideoita vastaan tosi paljon, etta ei sille tarttee kun vaha heittaa
etta "kuule mitas jos” ” joo anna menna vaan”, se on nii mahtava ihmi-
nen silla lailla. (H2)
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Tyohon liittyvaa kehittymista kokivat melkein kaikki haastateltavat. Nama liittyivat
suurimmaksi osin uuteen alaan tutustumiseen ja kuntouttavan tyétoiminnan tehta-
vissa kehittymiseen, kuten kassatydskentelyyn, asiakaspalveluun, ruuan laittoon ja
kasitoihin. Taman lisdksi yksi haastateltavista kertoi pddsseensa opastamaan uutta
tyontekijaa. Yksi haastateltavista kuitenkin koki, ettei kuntouttavassa ty6toimin-

nassa ole tullut uusia tyotehtavia.

Totta kai, mulle uus ala oli aivan ventovieras ala ... nii ikind ollu tolla-
sella alalla, tottahan se on tullu maarattyja asioita. (H1)

Ei nyt silleen oo etta kylla siella aika naa perus, mita nyt on pitany etta,
et sielld nyt, se on niiku avustava ... mutta ei oo silleen tullu mitaan
semmosta uutta, eika meille ny annetakaan mitdan semmosia niiku
mité ei vois kuvitella tekevan niiku, etta, jos ei 0o mitdan valmiuksia nii
ei ne lyd sua minnek&aan sellaseen hommaan. (H6)

Kehittymista tydtehtavien ulkopuolella nousi haastatteluissa myos paljon. Asiat,
joissa oli kehitytty, liittyivat suurimmaksi osaksi sosiaalisiin tilanteisiin, itsetuntemuk-
seen ja tydelamataitoihin. Osassa haastatteluista nousi tydelamataidoista esille pa-

lautteen vastaanottaminen, hermojen kestavyys ja oma-aloitteisuus.

Paljon on tullu sellasta oma-alotteista, paljo enemman niinku uskaltaa
tehda, mita sitten tuolla muissa paikoissa, missa on joskus ollu niin,
huomaa, etté tuolla tekee paljon enemmaéan, helpommin niitd hommia
mita. (H7)

Oon tosiaan saanu palautettakin hyvin sitten kaikesta mitéa siella on
tehny, ettd sekin vahan kannustaa sitte vaa eteenpain, etta on tullu va-
han niinku silleen, etta voisko tan tehda toisin ja sitten on vahan niinku
miettiny sité ite uudestaan ja testannu eri menetelmia eri jutuissa ja ta-
vallaan siingkin vahan niinku kehittyny, yleensa ma oon ollu aina se,
ettd ma en kuuntele kenenkaan mielipiteita. (H8)

Itsetuntemuksessa esille nousi taito oppia tunnistamaan ja tietdmé&én, miten paljon
itseltd&n voi vaatia ja tarvitseeko aina vaatia niin paljon. Yksi haastateltavista kertoi

myos oppineensa olemaan tarkkaavaisempi tyotehtavissa.

Kylla ite oon tullu sellaseks tarkkaava silmaisemmaéksi noissa hommis,
ettd se nyt on silleen, etta yrittda ainakin tehda. (H6)
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Joskus voi olla iha hyvékin vaa tehda sita 5-6 tunnin tyopaivaa ja sitten
niikun se, ettéa se tekee tavallaan, kun oppii itte ittens& ihminen tunnis-
tamaan ja tietdmaan ne asiat nii miks pitaa vaatia omalta itteltaan, niiku
omalta itteltd&n jonka kanssa elaé paivasta toiseen, nii miks pitaa vaatia
turhaan liikaa, et sen ma oon ehka oppinu taalla kutyn kautta. (H2)

Kuntouttava ty6toiminta on tuonut myos itsevarmuutta ja uskoa omaan osaami-
seen. Melkein kaikki haastateltavat toivat esille, etta on tullut ronkeammaksi ja itse-
varmemmaksi sosiaalisissa tilanteissa. Tama on myds tuonut ajatuksia siita, etta

voisi uskaltaa mennéa tydelamaankin.

On ja se ettd, on, ei oo end& niin arka, etta siis mé olin tosi pelokas
ennen tuota, etta nyt on tullu paljo sellane uskaliaampi, ettd nyt ehka
uskaltais johonkin mennakin. (H7)

Ma oon aina halunnu olla ihmisten kanssa tekemisissa, ja tykkaan
kuunnella, tykkdan puhua ja tykk&&n auttaa ihmisia nii sitten tavallaan
niiku kun tanne tuli nii se silla lailla vahvisti mun sosiaalista hommaa
ettd ma tiesin, ettd ma oon tas hyva, niiku tavallaan se, ettd ma teen,
jotakin mitd ma osaan tavallaan. (H2)

Kuntouttava tydtoiminta on myos vahvistanut tunnetta, etta on hyva tyétehtavissa ja
osaa seka pystyy tekemaan asioita. Osaamisen tunteen vahvistuessa on uskaltanut

kokeilla uusia tydtehtavia kuntouttavassa tydtoiminnassa.

Joo, kyl se on niinku huomattavasti tuonu sita sellasta oloa, etta pystyy
vaikka mihin, etta kun vaan on oikeesti semmonen mista tykk&é ja nain
niin, kylla sinne sitten jaksaa nahda vaivaakin asioihin, etta. (H8)

Joo, kylla se on ettd ei oo iha mikaan rahmakapala etta, silleen etta
pystyy tekemé&én ja jaksaa nii, sen etta, ei 0o silleen, ettd ei oo ihan etta
ei pysty, eika kykene etta, tietda kylla kykenevansa. (H6)

Pari haastateltavaa kuitenkin toi esille, ettei kuntouttava tydtoiminta ole vaikuttanut
oman osaamisen uskoon millaan lailla. Tydtehtavat ovat olleet sellaisia, jotka eivat
haasta henkil6a tarpeeksi, jonka takia ei ole tullut tunnetta, ettd osaaminenkaan olisi

vahvistunut.

Ei, ei oo tullu (uskoa omaan osaamiseen) koska se on sellaista, etta ei
siina pysty, en ma pysty toteuttamaan sitd mita ma oikeasti osaan, siis
ma& osaan mita vaan, mutta tuo on, siis tuolla ei saa niiku periaattees,



69

siella ei saa korjata ei mitaan tallaista néin ja sitten pitad, nii en ma osaa
sanoo, ei 0o tullu, ei oo niiku sellaista tyotehtavaa tullut ettd ois mulle
joku niiku sillai etta. (H3)

Onnistumisen kokemuksia kertoivat kaikki haastateltavat kokeneensa kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa. Onnistumisen kokemuksiin liittyivat eniten tarpeellisuuden
tunne, tydtehtavat ja tydssa kaynti seka itsevarmuus. Tarpeellisuuden tunteesta ker-
toi osan haastateltavien kokemukset siitd, ettéd he pystyivat auttamaan kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa toisia ja he olivat tarpeellisia kuntouttavan tyétoiminnan pai-
koissa.

Jos asukkaan saa hyvalle paalle nii, sillo mielestani on (onnistunut), ku
tykkaavat ku niitd kayttaa jossaki ja pitdéd tollasia viriketoimintoja nii.
(H1)
Tyo6tehtaviin liittyvien onnistumisten kerrottiin olevan ty6tehtavasta hyvin suoriutu-
minen ja uuden oppiminen seké itseluottamuksen vahvistumisen téissa. Kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa onnistumisiksi mainittiin myds varmemmaksi tuleminen sosi-
aalisissa tilanteissa ja tyotehtavissa. Yksi haastateltavista kertoi myds onnistumi-

sekseen sen, etta on joka paiva onnistunut menemaan toéihin.

No on (onnistumisen kokemuksia), kun ma oon tosiaan oppinu paljon
uutta tekemaan. (H5)

Kaikki nda tammoset uudet kokemukset, justiin et parjaskin kassalla
vaikka vaha jannitti nain niin, nekin on taas semmosia hyvia kokemuk-
sia mita on tullu. (H8)

Pari haastateltavaa kuitenkin mainitsi myos, etta onnistumiset eivat olleet heille mi-
tenkaan erityisia tai suuria. Taman koettiin johtuvan siitd, etta tyotehtavat eivat olleet

tarpeeksi haastavia tai vahvaa onnistumisen tunnetta muuten luovia.

Se on niiku etta ei tuolla tuu sellaisia, juurikaan tuu sellasia riemunkil-
jahduksia. (H3)

Yhteenveto: TyOeldméavalmiuksien osalta kuntouttavalla ty6toiminnalla oli osittain
vaikutusta niiden kehittymiseen. Kuntouttavassa tydtoiminnassa koettiin tulevan hy-
vaksytyksi ja ty6ilmapiirin kerrottiin olevan hyva, muutamia poikkeuksia lukuun otta-

matta. Ta&man koettiin kuitenkin vahvistavan tydyhteisotaitoja. Sosiaalisten taitojen
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vahvistuminen nousi erityisesti esille haastatteluissa. Vahvistusta tapahtui mm. so-
siaalisissa tilanteissa rohkeammaksi tulemisessa, karsivallisyydessa ja ihmistunte-
muksen kehittymisessa. Kaikki haastateltavat kertoivat myds sopeutuneensa uusiin
asioihin juurikin sosiaalisissa suhteissa ja ty6elamaan totuttelussa. Osa haastatel-
tavista koki, etta heilld oli mahdollisuus kehittyd kuntouttavassa tydtoiminnassa,
mutta osalle ndma olivat vain pienia mahdollisuuksia. Kehittymista koettiin tyotehta-
vissa, palautteen vastaanottamisessa, oma-aloitteisuudessa, itsetuntemuksessa ja
hermojen kestavyydesséa. Kuntouttava ty6toiminta toi myos osalle haastateltavista
itsevarmuutta ja uskoa omaan osaamiseen. Pari haastateltavaa ei kuitenkaan ko-
kenut uskon omaan osaamiseen vahvistuneen tydtehtavien helppouden vuoksi.
Kaikilla haastateltavilla oli kuitenkin tullut onnistumisen kokemuksia kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Onnistumisen kokemukset liittyivat tyotehtaviin, tydssa kayntiin, it-

sevarmuuteen ja tarpeellisuuden tunteeseen.

9.4 Kokemuksia, nakemyksia ja kehittdmiskohteita kuntouttavasta

tydtoiminnasta

Ensimmaisina ajatuksina kuntouttavasta ty0toiminnasta sanana tuli haastatelta-
villa paljon erilaisia asioita mieleen. Sanana kuntouttavassa tydtoiminnassa korostui
useammalla haastateltavista joko tyo tai kuntouttava. Tydsta tuli mieleen orjatyo ja
ty0, joka ei ole kuitenkaan oikeaa ty6ta. Osa haastateltavista koki kuntouttavan tyo-
toiminnan sanana hieman huonona. Kuntouttava sanana kalskahti, koska se koettiin

aluksi huonona asiana, kunnes ymmarrettiin, etta kuntoutus on hyvaksi itselleen.

Kuntouttava ty6toiminta, orjaty6td, onhan se orjatyota, sita se on, et kyl
siitd niiku, on siitéd varmaan hyotyakin, mutta kyl sité sais niinku jotakin
hyotya sitten nilku muutakin kun sitd etté siita nyt ehka nain saattaa olla
jotakin. (H7)

No ehka se nimena ensin aikoinaan vaha oli sellainen etta, kuntouttava,
ettd mika ma nyt oon, kun méa oon kuntouttavassa ja mita, mut sittenhan
ma nyt tietysti sen ymmarsin heti siina jo ennemminkin, etté kun ei pysty
kaikkehen niin, tdmé& on hyva systeemi. (H5)

Kuitenkin haastateltavien kuvaillessa ensimmaisena mieleensa tulevia asioita kun-

touttavasta ty6toiminnasta olivat ajatukset myonteisid. Kuntouttavan ty6toiminnan
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kuvailtiin olevan mahtava juttu ja koettiin mukavaksi, etta tallainen mahdollisuus on.
Sen koettiin antavan siimaa ty6elaméaan ja palkkaty® koettiin raskaammaksi vaihto-
ehdoksi. Yhdella haastateltavista korostui kuntouttava ty6toiminta pitkdna proses-
sina, joka jatkuu aina tavoitteesta seuraavaan. Yksi haastateltava kertoi myds, etta
on kuullut kuntouttavan tyétoiminnan olevan hyvéaksikayttéa, mutta hdnen kohdal-

laan asia ei ole nain.

Sen takiahan tama tietaakseni on kuntouttava, etté siella on sitéa siimaa,
mité ei 0o sitten oikeessa tydelamassa, tai oikees, nii oikees, sanotaan
ny oikeas ty0elamas, oikeeta ty6ta tamakin on, mutta periaattees, no
tassa nyt tulee, vaha feikkityota. (H3)

Tavallaan kun miettii, niinku omia kokemuksia kuntouttavasta niin se on
oikeastaan paljon muuta, etta se on pitka prosessi ja siitéa on ollu paljon
apua. (H8)

Tydllistymisen edistajana kuntouttava tyétoiminta jakoi haastateltavien valilla mie-
lipiteitd. Noin puolet koki kuntouttavan tyétoiminnan edistavan tyollistymista tai hei-
dan tilannettaan muilla lailla. Tydllistymista edistavind asioina koettiin rytmin saanti

elamaan, itsensa parempaan kuntoon saaminen ja palkkatuelle siirtyminen.

No kylla ma sanoisin, etta kun lahtékohtana on ollu se, ettd ma en oo
likkunu kotoo mihinkdan ja ei oo ollu mitdan rytmid ja nyt mulla on
niinku ihan sellanen rytmi ... ettd pyrkimys on siihen normaaliin tyoryt-
miin, etta sitten joskus saisi ihan kunnon toité niin ois tavallaan se rytmi
valmiina, niin olis vahan helpommin menna sinnekin sitten. (H8)

Noin puolet haastateltavista kuitenkin koki, ettei kuntouttava tydtoiminta edista tyol-
listymista tai heidan tilannettaan muuten. Kuntouttavan tyétoiminnan paikka koettiin
joko alaltaan tai tyotehtaviltddn sellaiseksi, ettei se tukenut tydllistymista. Esille
nousi my6s huono tyoéllisyystilanne. Pari haastateltavista ei ajatellut kuntouttavaa
tyotoimintaa tyollistymisen edistdmisen nakokulmasta, vaan tarkeampaa oli, ettei

tarvinnut olla vain kotona.

No ei se ainakaan tolle alalle, ettéd ei tuo oo ainakaan sitd mun alaa
vaikka méa tykkaan siella olla, niin ei toi ainakaan oo se niiku se mun
(ala). (H7)
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Ei, ei, et mun kohdalla ainakaan, eika siella oo mahdollisuutta ainakaan
mita oon kuunnellu niit4, etta ainakaan siellakaan tyollistya, ettd kun
kaikilla on niin ilmeisesti tiukas tuo raha-asia, etta ei sinne palkata. (H5)

Tarkeaksi koettua kuntouttavassa tyotoiminnassa ilmeni paljon. Kaikki haastatel-
tavat olivat tyytyvaisia siihen, ettd oli mahdollisuus kuntouttavaan ty6toimintaan.
Haastatteluissa tarkeaksi nousi erityisesti yksil6llinen tuki ja valinnanvapaus. Yksi-
I6llinen tuki merkitsi haastateltaville henkista ja fyysista tukemista, tukipilaria, joka
tuntee ja tietaa asiakkaan ja ohjeistaa oikeaan paikkaan. Saman TYP-tyOntekijan
pysyminen mainittiin myds tarkedna tukena, jotta saa saman henkilon kanssa kes-

kustella asioistaan.

Varmaan se, etta ainakin on niinkun siind semmonen tukipilari, etta on
ihminen mik& niiku tietda sut ja nain, etta osaa ohjeistaa ainakin oikee-
seen paikkaan ja tietdaa vahan inmisesta enemman niin, ettei vaan lan-
tata jonnekin etta, tietdd vahan ja tuntee nain, etta osaa olla sit siina.
(H6)

Ma sanoisin, ettd se on tosi tarkee ettd pysyy samat tyontekijat ... jos
tas kohtaa nyt vaihtuis joku tydntekija mulla niin, se vois olla ehka taas
semmonen joka veis, veis multa niiku iteltd mielenkiintoo asioihin ja ta-
vallaan méa niin kun odotan sita, ettd ma paasen sille sanomaan asiat,
jonka kanssa on se sopimuskin tehty ja nain. (H8)

Haastatteluissa nousi valinnan vapaus esille siten, etta koettiin tarkeaksi, etta saa
valita itse millainen sopimus tehdaan tyopaivien ja -aikojen mielessa. Myo6s se ko-
ettiin tarkeaksi, ettd asiakkaan aanta kuunnellaan ja saa itse paattaa, minne kun-
touttavan tydtoiminnan paikkaan mennaan, eika kukaan paata asiakkaan puolesta,

miten pitaa tehda.

Se valinnaisuus on, luulisin nain, etta taalla kumminkin saat loppujen
lopuks valita sen ettd mika on, ei sua pakoteta sinne menemaan tai
tuonne ... oikeessa tydelamassa, ei siella oo vaihtoehtoja et sa teet
mita sa teet, nii nii, tAdlla sd saat itte paattaa, et se on tosi hyva. (H3)

No tuo nyt ainakin on ehdottomasti hyva juttu, kun sita ei pakoteta ke-
taan, ettd sieltd voi lahted vaikka sina kellonlyomalla pois, jos kerran
tuntuu siltd, etta ei oo sellasta vakinaista. Pakkopullaa nii sanotusti, se
on siina ainaki yks hyva puoli. (H1)
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Kuntouttavassa tyotoiminnassa tarkedksi haastatteluissa kerrottin myos olevan
tyontekijoéiden ymmarrys asiakkaiden elamantilanteeseen seka luottamus molem-
min puolin tydntekijoiden ja asiakkaiden valilla. My0ds vertaisten kohtaaminen ja bus-

sikortin saaminen tyotoiminnassa kayntiin mainittiin hyviksi asioiksi.

Kun huomaa ettd ma en oo yksin, meita on monta muutakin, nii nii, se
on tuota mun mielesta hyva asia. (H5)

Toi ihmislaheisyys mita niiku (TYP-tyontekijdiden nimet) on ollu ja ym-
marrys nii se. Se on niiku se sellainen, mun mielestéa tarkee juttu niiku,
ettd se pitaa pysya siella, etta sinne ei voi ottaa niiku iha keta vaa t6ihin
toisaalta sitten siihen hommaan niiku, ettd pitda olla vaha sita koke-
musta ja ymmarrysta siihen, pitaa olla niin sanotusti sydan paikallansa.
(H2)

Kuntouttavaan tydtoimintaan liittyvassa paatoksen teossa kaikki haastateltavat
kokivat saaneensa olla vahvasti mukana. Kaikki haastateltavat olivat itse saaneet
paattad, halusivatko menna juuri tiettyyn kuntouttavan tyotoiminnan paikkaan. Pari
haastateltavaa myds kertoi, etta olivat saaneet paattdd mahdollisista tauoista ja uu-
sista kokeiluista eri kuntouttavan tyétoiminnan paikoissa. Osa haastateltavista myos
toi esiin, ettd he saivat paattda kuntouttavan tyétoiminnan paivét ja ajat itse seka

muuten vaikuttaa kuntouttavan tyotoiminnan kokonaisuuden rakentamiseen.

Se kysyttiin, etta kiinnostaisko sua sellainen ja sinne lahetettiin tosi fik-
susti ettéd ei 00 mitaan, etta ei ollu mitdén sa meet silloin ja silloin sinne,
ei ollu mik&an tallainen tyyliin ei todellakaan ollu ja sita painotettiin, etta
ei mikaan pakko oo. (H1)

Mun mielesta (TYP-tyontekijoiden nimet) on mun kohdalla hoitanu tosi
hyvin ne, ettd mitkd ne mun kiinnostuksen kohteet on, etta sielta lah-
detty sitd kasaamaan. (H2)

Suurin osa haastateltavista koki myds saaneensa vaikuttaa tydtehtaviinsa kuntout-
tavassa tyotoiminnassa. Haastateltavat kertoivat saaneensa vaikuttaa, millaisia tyo-
tehtavia kuntouttavassa tyotoiminnassa heilla on. Heitd on kuunneltu, jos ovat ha-
lunneet kokeilla uusia tyodtehtavia tai, jos on ollut jotain mita eivat ole halunneet ko-
keilla. Yksi haastateltava kertoi, ettad ty6tehtavat paatetaan yhdessa muiden kun-
touttavassa tyotoiminnassa olevien kanssa ja yhden kohdalla ty6tehtavat menevét

vastaavan tydparin mukaan.
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Kylla ne sen otti niikku vaikka mé en kieltaytyny, ettd mielellani ma en
mee, jos vaan joku muu on nii ... etta kylla siella kukaan ei oo pakottanu
mihinkaan eika itte oo tarvinnu tunkea tai a&nked mihinkaan, etta se on,
se menee hyvin siina. (H3)

Kylld me yleensa tota kdydaan aamulla kun yhdekséksi mennéé niin
tota ohjaaja kay sitten lapi, lapi ne ettd mita paivas tehdaan ja sitten
kysytaan ettd kuka haluaa tehda tdméan ja kuka haluaa tehda tdman ja
sielta sitten ihmiset huutaa kilpaa ettd miten ne haluaa tehda silla lailla.
(H4)

Ohjausta tyotehtaviin koettiin myds saaneen hyvin. Haastateltavat kertoivat, etta
kuntouttavan tyotoiminnan alkaessa heitd neuvottiin hyvin ja annettiin ohjeita ty6-

tehtaviin. Myés myéhemmin tultiin heti auttamaan, jos apua tarvittiin.

Siella opetetaan tosi hyvin, ettei siella oo sillain, ettd sa teet nyt, etta
kylla siella on niiku heti, ja heti tullaan auttamaan jos sé et niiku handlaa
sitd hommaa itte. (H7)

Sosiaalista tukea kuntouttavassa ty6toiminnassa koettiin hyvin paljon. Melkein kai-
kissa haastatteluissa nousi esille, etta kuntouttavassa tyétoiminnassa saatiin tukea
muilta samassa kuntouttavan tydtoiminnan paikoissa olevilta. Haastateltavat kertoi-
vat, etté ihmiset kannustavat jatkamaan eteenpdain elamassa ja tukivat toisiaan tyos-
kentelyssd. Omista henkilokohtaisista asioistakin pystyi keskustelemaan yhdessa

muiden kanssa.

Kyllah&n ne sitte ne muutkin siella kannustaa, kannustaa sit eteenpain.
(H4)

Jos on niiku jotaki huonosti tai on ilonen jostain asiasta tai surullinen
jostain asiasta niiku omassa perhe-elamassa,nii taalla voi kertoo ne
ihan niiku, ettd kun aiemmissa tyopaikoissa nii se on vaa ollu, ettd men-
naan toihin ja tehdaan toita ja lahdetadan pois. etta taalla niiku kuunnel-
laan toinen toistamme sitten kuitenkin ja murheinensa ja vahemman
murheita ja silla lailla, ettd kohdataan toinen toisemme niiku siina ai-
dosti. (H2)

Haastatteluissa tuli myos esille, ettd haastateltavat saivat tukea myds esimiehilta,
ohjaajilta tai TYP-tyontekijoilta. Kuntouttavan tydtoiminnan paikoissa koettiin saa-

neen hyvin palautetta tehdysta tydsta ja kannustettiin jatkamaan eteenpain kuntout-
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tavassa tyotoiminnassa. Haastateltavat kertoivat myds, ettd heidan kanssaan kes-
kusteltiin tulevaisuudesta ja siita, mitd he haluaisivat tehda seuraavaksi. Yksi haas-
tateltava myos kertoi, kuinka hdnen kanssaan oli pohdittu sopivia tavoitteita eteen-
pain ja sanoitettu niitd hanelle.

Ne niiku kannustaa ja noin ja sitten kun se palaverikin on nain, ja toki
(esimies) on siina meidan kanssa nii antaa sita palautetta ... etta, kylla
se on hyvin tehny ja kylla sille sopii kaikki ja se on niin ahkera. (H5)

On tosi hyvin niiku tavallaan kannustanu siihen, ettd ihan mita sa itte
haluut ja kuinka sa itte haluat ja mita sa mietit, etta kaikki portit on auki,
et silla lailla ne on siihe ollu kannustavia, etta niiku miettid niitd asioita.
(H2)

Sosiaalietuuksissa ja niiden hakemisessa melkein kaikki haastateltavat kokivat saa-
vansa apua tarvittaessa. Yksi haastateltava kertoi kuitenkin kokevansa, ettei tal-
laista apua saa ja kertoi, ettéa aina ei l10ydy henkil6d, joka tietaisi naista asioista.
Apua koettiin saavan muilta kuntouttavassa tyétoiminnassa tydskentelevilta, ohjaa-
jilta tai esimiehiltd. Jos kuntouttavan ty6toiminnan paikassa ei ollut henkil6a, joka
osaisi auttaa, koettiin ammattinenkildihin saavan yhteyden tarvittaessa esimerkiksi
TYPista.

On siella, et se joka on lahinna tosta justiin kuntouttavasta tyotoimin-
nasta ja palkkatukilaisista ns vastaa niin semmonen henkil6, joka tekee
niitd sopimuksia niin on aina sanonu, etté jos on jotaki ongelmaa nii voi
tulla kysymaan. (H6)

Korvaus, jonka kuntouttavassa tyétoiminnassa kaynnista saa, tuli myos esille haas-
tatteluissa. Suurin osa haastateltavista koki, ettd korvaus voisi olla isompi. Korvauk-
sen ei nahty taysin vastaavan aina tyotehtavia ja vastuita, mita siihen liittyy. Kor-
vauksen korotuksen mainittiin myos voivan lisata tyottomien motivaatiota osallistua
kuntouttavaan tyotoimintaan. Haastatteluissa myds nousi esiin, ettei kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuta rahan vuoksi ja yksi haastateltavista kertoi saavansa sa-
man rahan melkein olemalla vain kotona. Osa haastateltavista kuitenkin piti kor-

vausta sopivana heidan tilanteessaan.

Jos mietitda niiku taas tota raha asiaa, etta tosiaan kun siihen sais jon-
kinlaista valtiolta tai jostaki joku rahotus, ettd se ois enemman se palk-
kamaara siihen alkuhun tai jotenki semmosta, ettéd se oikeesti motivois
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siihen, ettéa ihmiset niiku hoksais sen, tai etta ei vietais sun asumistukia
tiettyyn pisteeseen asti enemman tai jotakin sellaista, vaha niiku sel-
laista porkkanaa. (H2)

On se aivan hyva, hyva, etta tottakai aina mitd enemman nii parempi,
mutta kylla se, kylla se ndinkin menee. (H4)

Kuntouttavan tydtoiminnan kehittamiskohteita haastateltavat osasivat hyvin
kertoa ja niita tuli useampiakin esille haastatteluissa. Valinnan vapautta toivottiin
kuntouttavaan tyotoimintaan lisdd useammassa haastattelussa. Haastateltavat toi-
vovat, ettd saisivat enemman paattad mita tekevat kuntouttavassa tyotoiminnassa

ja kuinka kauan haluaa olla tietyssa kuntouttavan tydtoiminnan paikassa.

Ehka se pitais saada niinku enemman ite paattas, ettd kauanko sa ha-
luat olla sielld jos sa viihdyt tai niinku tallaista, ettei se olis niin sellaista
niinku, ettd sen paattaa muut, etta sind oot nyt taalla niin kauan, tai teet
tata niin kauan, ettd, etta jos sulla ei tosiaan oo mitdan muuta mabhista,
nii mikset sa sit tekis sitd hommaa, jos sa siita tykkaat. (H7)

Sais niiku ehkéa itte enemmanki, tai niiku ittella olla enemman sita val-
taa, ettd mita siella tekee etta, se on aika, aika pitkalti nilkku maaratty,
niiku meillaki ne askarteluty6t nii on vaha silla lailla, etta sieltd ohjaaja
sanoo, sanoo etta ois tarkotus tehda tallasta ja se sit vaa tehdaan. (H4)

Valinnan vapautta toivottin myds kuntouttavan tydtoiminnan paikkojen suhteen.
Toivottiin, etta olisi enemman vaihtoehtoja, minne voisi menna kuntouttavaan tyo-
toimintaan tai tyokokeiluun. Myds kuntouttavan tyotoiminnan paivien mééraa toivot-
tiin voivan lisata viideksi paivaksi viikossa.

Varmaan se paivdmaara, ettd jos on niiku, ei saa olla viitta paivaa nii

ehka se on itelle, etta jos sé& oot oikein niilku paremmas kunnos ja nain,
etta ja haluisit olla sen ihan normi 5 paivaa viikos nii se. (H6)

Justiin n&éa kaikki tammadset paikat mihin vois menna ty6kokeiluun, esi-
merkiksi kirjastoon on vissiin aika vaikee paasta niin, kaikki niinku télla-
set et tavallaan ois vapaa valita ihan mista vaan mihin menis niin se olis
tietysti ihan niinkun mahtavaa. (H8)

Tiedon saanti ja tiedottaminen asioista nousi myds teemana esille muutamassa

haastattelussa. Lisaa tietoa kaivattiin kuntouttavasta tyotoiminnasta, esimerkiksi
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tyokokeilun ja kuntouttavan tydétoiminnan eroista. Kuntouttavaa tyétoimintaa mainit-
tiin myo6s voivan markkinoida enemman, jotta ihmiset saisivat tietda siitd mahdolli-
suutena. My0ds sadadokset koettiin sekavaksi, tarkoittaen poissaolojen suhteen Ke-
lan ja kuntouttavan ty6toiminnan paikan valisia eroja. Liséa tietoa toivottiin myos
mahdollisista tyOvaatteisiin saatavista tuista. Yhdessa haastattelussa tuli myos
esille informaation puutteellinen kulku kuntouttavan tyétoiminnan paikassa. Ohjaa-
jien koettiin kertovan mahdollisista muutoksista vasta viime hetkella ja toivottiin, etta

asioista tiedotettaisiin mahdollisimman pian, jotta niihin voitaisiin varautua.

Mun mielesta tallaisia niiku pitdis saada enemman markkinoitua niiku
tai siis silleen niiku ihmisten tietouteen, etté téllaista on olemassa, etta
ei aina ei aina tarttee olla niiku se, niiku paivaleipatyota niin sanotusti
vaan etta niiku saatas sitd enemman, ja sais siihe enemmaén ehka ra-
hotusta tai jotakin mité siihen niiku, milla sen sais, sen kynnyksen siihen
matalaks tavallaan. (H2)

Kylla se sais olla ja justiin niiku pitéais ehka olla selkeemmin justiin noi,
ettd nuo poissaolot ja tallaiset sitten niinku, etta mitka on Kelan saadok-
set ja mitk& on tydpaikan saadoksia. (H7)

Eriarvoisuuden kokemuksia oli my6s osalla haastateltavista ja siihen toivottiinkin
kehittamista. Pari haastateltavaa kertoi, etta kuntouttavassa ty6toiminnassa olevia
leimataan. Leimaamisen kuvattiin olevan "9 euron ihmisena olemista” ja yksi haas-
tateltava koki myds tyoterveyspalveluiden olevan eriarvoistavia. Tyoterveyspalve-
luiden toivottiin koskevan myo6s kuntouttavan tyétoiminnan tyontekijoita, silla sairas-

loman hakemisen kerrottiin olevan vaikeampaa kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Silleen ainakin, missa nyt ikind onkaan td& kuntouttava tydtoiminta,
missé firmassa nii silleen, etta on niiku ainakin semmonen tasa-arvonen
paikka, etta ei olis sit semmosta, ettd kun on noita yhdeksén euron ih-
misi& nii, ettei niiku silleen leimattais silla tavalla ihmisid, etta silleen,
etta olis vaa niiku kaikki samalla pisteell& niin se olis se paras. (H6)

Me ollaan niiku roskasakkia, sanotaan néin, naihin muihin verrattuna,
et siin&, siind on niiku hyva pointti. (H3)

Prosessin selkeyttamista toivottiin myds. Parissa haastattelussa nousi esille tarve
palavereiden lisdéamiseen. Yhdesséa haastattelussa mainittiin yleisesti tarve tiheam-

mille tapaamisille TYP-tyontekijoiden kanssa, jotta saisi enemman vélipalautetta ja
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saisi keskustella tilanteestaan seka kuntouttavan tydétoiminnan jatkosta. Toivottiin
myos, ettd ensimmaisella kaynnilla selkeytettdisiin prosessia esimerkiksi lapulla,
jossa olisi yksinkertaisesti selitetty aihealueet, joista puhuttaisiin. Lapun ollessa asi-
akkaalla mukana sen koettaisiin tukevan muistamista ja asioiden mietintdd. Loppu-
palaveria taas toivottiin selkeyttamaan, miten toimia kuntouttavan tyétoiminnan lo-

puttua.

Jos tulee ensimmaiselle kaynnille, missa niinku mietitdan naita kaikkia
tyojuttuja ja nain niin tavallaan ois ihan kiva saada vaikka kateen sem-
monen lappu, missa on yksinkertasesti vaan niiku laitettu aihealueet
kaikki niinku, et ja vaikka siihen kayttdon et muistais puhua kaikesta tai
nain ja sitten et sen lapun sais ehka viela jopa mukaan, et saa jaada
miettiin niita asioita ja et muistaa sitte ite kaiken, mita on niinku puhuttu.
(H8)

Naiden lisaksi kehittdmisehdotuksena tuli yhteisen palaverin pitaminen kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olevien kesken. Nain eri kuntouttavan tyétoiminnan paikoissa
olevat voisivat jakaa kokemuksiaan ja mielipiteitdan asioista. Haastateltava kuiten-
kin totesi, ettd moni asiakas ei luultavasti kehtaisi osallistua téllaiseen. Yhdessa
haastattelussa myds tuotiin esille, etta olisi hyva paastaa selvasti sairaat tai tyoky-
vyttomat eldkkeelle, jotta TYP voisi kohdentaa voimavaransa tilanteisiin, joissa tyo-

kykya on viela jaljella.

Yhteenveto: Nakemykset ja kokemukset kuntouttavassa tyGtoiminnasta olivat suu-
rimmaksi osaksi positiivisia. Se koettiin hyvaksi mahdollisuudeksi edistaa tyoela-
maan siirtymista. Osa haastateltavista piti kuntouttavaa tyotoimintaa sanana kuiten-
kin huonona, silla siita tuli mieleen orjatyd ja kuntoutus koettiin aluksi huonona
asiana. Kuntouttavan tyotoiminnan tyollistymista edistava vaikutus jakoi mielipiteita.
Osa haastateltavista koki, ettei se edista tyollistymista epasopivien tyttehtavien ja
huonon tyéllisyystilanteen vuoksi. Osa kuitenkin koki rytmin ja oman tilanteensa pa-
ranemisen seka palkkatuelle siirtymisen edistavan tyollistymista. Kaikki haastatelta-
vat kertoivat saaneensa olla mukana paatoksen teossa, kuten minne haluavat
menna kuntouttavaan ty6toimintaan. Suurin osa haastateltavista koki myos saa-
neensa vaikuttaa osittain ty6tehtéviinsa ja saavansa niihin ohjausta tarvittaessa. So-
siaalista tukea saatiin kuntouttavassa tydtoiminnassa paljon niin muilta asiakkailta

kuin esimiehilta, ohjaajilta tai TYP-tyontekijoiltd. Sosiaalinen tuki painottui kannus-
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tamiseen, tulevaisuudesta ja omasta elamasta keskusteluun seka palautteen saa-
miseen. Sosiaalietuuksien hakemiseen koettiin myds saatavan apua tarvittaessa
yhta haastateltavaa lukuun ottamatta. Kuntouttavasta ty6toiminnasta saatavan kor-
vauksen ei koettu olevan aina tyotehtavia vastaava. Korvauksen korotuksen mainit-
tiin myos voivan lisatd motivaatiota osallistua, vaikka korvausta ei pidetty tarkeim-
pana syyna osallistumiseen. Tarkeaa kuntouttavassa tyotoiminnassa kerrottiin ole-
van mm. yksil6llinen tuki, valinnanvapaus, tyontekijéiden ymmartavaisyys asiakkai-
den tilanteisiin ja molemminpuolinen luottamus. Kehittamiskohteita haastateltavat
kertoivat olevan mm. valinnan vapauden laajentaminen, parempi tiedon saanti ja
tiedottaminen seka eriarvoisuuden vahentdminen kuntouttavassa ty6toiminnassa.
Myds prosessin selkeyttdminen ja palavereiden lisaéaminen mainittiin kehittdmiskoh-
teiksi.
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10 JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa pyritdan vastaamaan tutkimuskysymyksiin tutkimustulosten pe-
rusteella. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd kuntouttavan tyétoiminnan merki-
tystd elamanhallintaan ja tydelamavalmiuksiin seké -taitoihin. Kuntouttavan ty6toi-
minnan muut merkitykset elaméssa liittyvat myos vahvasti tydelamaan siirtymiseen,
joten teemoja tarkastellaan erityisesti tasta nakokulmasta. Tyo6llistymisen edistami-
sen ollessa kuntouttavan tydtoiminnan yhtena tavoitteena tarkastellaan naita tee-
moja erityisesti siitd nakokulmasta. Johtopaatoksissa kuvataan myos haastatelta-
vien nakemyksid, kokemuksia ja kehittamisehdotuksia kuntouttavasta tydtoimin-

nasta.

Kuntouttavan tydtoiminnan merkitys elamassa koettiin suureksi. Merkitykselli-
sena pidettiin rytmin ja sisallon saantia elaméaan. Elamantilanteenkin koettiin muut-
tuneen osittain juurikin saamalla motivaatiota, sisaltbéa ja rytmia elamaan. Suurim-
malla osalla haastateltavista vaihtoehto, jos eivét olisi kuntouttavassa tydtoimin-
nassa olisi ollut negatiivinen. Monet olisivat olleet kotona, epamieluisassa tytssa tai
eivat tienneet, missa olisivat. Myds sosiaalisissa suhteissa kuntouttavalla tyétoimin-
nalla koettiin olevan paljon merkitysta. Kaikki haastateltavat kertoivat saaneensa
tyOkavereita ja useampi koki voivansa keskustella henkilokohtaisistakin asioista
kuntouttavassa tyotoiminnassa. Perheelliset pitivat tarkeand myds aikuisen seuran
saamisen. Tyolla onkin todettu olevan suuri merkitys sosiaalisesti tarjoamalla mah-
dollisuuden olla tydyhteisén jasenena (Tepsa 2012, 39). Kuntouttavassa tyotoimin-

nassa siis saa sosiaalisia suhteita, joista voisi jaada paitsi ollessa kotona.

Haastatteluissa nousi esille myds muutama terveyteen liittyvat merkitys. Haastatte-
luissa kerrottiin sosiaalisten tilanteiden pelon lieventyneen ja paihteiden kaytén va-
hentyneen kuntouttavassa tyotoiminnassa kaydessa. Terveys ja hyvinvointi ovat yk-
silollisia tyollistymiseen vaikuttavia tekijoita (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 128). Pit-
kakestoisen tyottomyyden on myos todettu vahentavan hyvinvointia ja lisdavan sai-
rastavuutta (Tyottomien tyokyvyn arviointi- ja terveyspalvelut 2011, 7). Kuntoutta-
valla ty6toiminnalla voi olla siis merkitysta myos terveyden edistamisen nakokul-
masta, joka juuri osoittaa tyétoiminnan kuntouttavaa merkitystd myads tyoéllistymisen

edistamiseksi.
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Elamanhallinnan merkitys painottui tutkimustuloksissa paljon. Rintaméaen tutki-
muksessa tyon kerrotaan tuovan elamaan rutiinia, helpottavan arjen ja elaman jar-
jestelya ja luovan elamasta jarjestyneen, toistuvan kokonaisuuden (Rintaméki 2016,
220-222). Kuntouttavan ty6toiminnan koettiin juurikin tuovan erityisesti rytmia ela-
maan, tasapainottavan arkea ja kohentavan tyytyvaisyyden tunnetta. Saannoélli-
syytta ja sisaltba saa elamaan, kun on paikka ja aika, johon sitoutua. Usein myos
elama, jossa on sisaltba ja sdannollisyyttd, tasapainottaa arkea. Haastatteluissa
nousikin esille, ettda haastateltavat, joilla oli useampi paivéa viikossa kuntouttavaa
tyotoimintaa, kokivat enemmaéan kuntouttavan tydtoiminnan tasapainottavan arkea.
Tyytyvaisyyden tunnetta kohottavina asioina koettiin sosiaaliset suhteet, tarpeelli-
suuden tunne, hyvaksytyksi tuleminen ja itsetunnon kohentuminen. Tydelamassa
merkityksellistd palkan lisdksi onkin sosiaaliset suhteet, osallistuminen, itsetunnon
kohentuminen ja ajankaytdn jasentyminen (Hiilamo 2010, 274). Kuntouttava tyotoi-

minta tavallaan siis korvaa elaméanhallinnan osa-alueita, joita tydelama tukisi.

Kuntouttavalla ty6toiminnalla koettiin myds olevan aktivoiva merkitys kuntouttavan
tyotoiminnan ulkopuolella ja arjessa. Itsevarmuuden kasvaminen voi johtaa my6s
aktiivisempaan tyonhakuun, kuten yksi haastateltavista kertoikin. Kuntouttavalla
tydtoiminnalla koettiin my6s olevan merkitysta paatosten tekemiseen ja tunteeseen,
ettd asiat jarjestyvat. Osa haastateltavista kuitenkin kertoi, ettd paatosten tekeminen
oli helppoa ja asioiden jarjestymisen tunne oli heilla jo ennen kuntouttavaa tyotoi-
mintaa. Myds elaman ja arjen jarjestelyn haastateltavat kokivat olleen hallinnassa
jo ennestaan. Marttilan ja Ojanperan opinnaytetydssakin (2011, 69) haastateltavat
asiakkaat kertoivat osanneensa hoitaa asiansa jo ennen kuntouttavaa toimintaa.
Heidan opinnaytetydssaan pohdittiin kysymyksen voineen loukata jotakin haastatel-
tavista. Koen kuitenkin tassa opinnaytetydssa haastateltavien kertoneen avoimesti
asioista ja ennemminkin haastattelujen tulosten kuvaavan sita, etta kuntouttavassa
tyotoiminnassa olevilla elamanhallinnassa ei ole kaikilla osa-alueilla haasteita. Kun-
touttava tyotoiminta voi olla myds sen verran matalan kynnyksen toimintaa, etta

omat asiat on helppo hoitaa ja sopia sen aikana.

Perheellisilla kuntouttava tydtoiminta kuitenkin toi haasteita perheen ja tyén yhdis-

tamisessa. Taman koettiin olevan hyvaa harjoittelua tydelamaan siirtymista varten.
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Arjen jarjestelyn vahvistuessa ty6elamaan siirtyminen helpottuu, joten tdssa mie-
lessd kuntouttava tyotoiminta vahvistaa joidenkin kohdalla tatd elamanhallinnan
osa-aluetta. Nakemykseen elaméasta ja arjesta kuntouttavalla ty6toiminnalla ei ko-
ettu olevan merkitysta. Tama voi johtua siita, ettd haastateltavat tiesivat jo, millaista
elama ja arki on, joka kertoo siita, etté heilla on kokemusta arjen hallinnasta. Vapaa-
ajan arvostuksen kerrottiin kuitenkin vahvistuneen, mika kertoo muutoksesta siihen,

etta on velvollisuuksia ja sitoutumista kuntouttavan tydtoiminnan paivina.

Kuntouttavalla ty6toiminnalla koettiin myds olevan osittain merkitysta suunnitelmien
luomisessa. Osalle tulevaisuuden suunnitelmat eivét kuitenkaan olleet ajankohtai-
sia. Hyvaan elaméanhallintaan liittyy taito suunnitella tulevaisuutta jarkevasti (Kelti-
kangas-Jarvinen 2008, 253). Kuntouttavan sosiaalitydn tyoprosessissakin maini-
taan elamanhallinnan tukemista olevan asiakkaan tukeminen paatosten tekoon ja
suunnitelmien toteuttamiseen (Liukko 2006, 84—85). Tassa mielessa kuntouttava
tyotoiminta tukee elamanhallintaa antamalla aikaa ja tilaa miettia tulevaisuutta seka

mahdollisuuden kokeilla ja ndhd& eri vaihtoehtoja.

Elamé&nhallinnan voi sanoa vahvistuneen kuntouttavassa tyétoiminnassa. Erityisesti
elamanhallinnassa esille nousi rytmin ja arjen tasapainoisuuden tukeminen. Tutki-
mustulokset kuitenkin osoittavat, ettéa kaikkien elaménhallinnan osa-alueiden vah-
vistamista ei ole koettu tarpeelliseksi. Haastateltavien valilla myos oli eroja eri ela-
manhallinnan osa-alueiden valilla, joka osoittaa tarvetta yksilollisempaan tarkaste-
luun elamanhallinnan tukemisessa. Kuntouttava ty6toiminta my6s haastattelujen

perusteella vaikuttaa korvaavan ty6elamésta saatavaa tukea elaméanhallintaan.

Tydelaméavalmiuksissa ja -taidoissa erityisesti esille nousi sosiaalisten taitojen
kehittyminen ja tydyhteison jdsenena oleminen. Sosiaaliset taidot vahvistuivat mel-
kein kaikilla haastateltavilla kuntouttavassa tyotoiminnassa. Haastateltavat kertoivat
mm. tulleensa rohkeammaksi sosiaalisissa tilanteissa, tulevansa paremmin toimeen
erilaisten ihmisten kanssa ja ennakkoluulojen vahentyneen. Vuorovaikutustaidot ja
erityisesti yhteistyossé toimimisen taito koetaankin tarkeiksi nykyajan tyémarkki-
noilla (Digiajan tydelamavalmiudet — kaikille katevasti 2017, 22). Hyviin kommuni-
kointitaitoihin kuuluu my0@s taito olla tulkitsematta viesteja vaarin ennakkoluulojen

vuoksi (Ruohotie 2000, 45). Sosiaalisten taitojen ollessa suuressa roolissa tyémark-
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kinoilla kuntouttava tyotoiminta tukee tyollistymisen edistamista vahvistaessa asiak-
kaiden taitoja. Sosiaaliset taidot olivat kuitenkin haastateltavilla jo melko hyvat en-
nen kuntouttavaa ty6toimintaa, mutta kuntouttava tyétoiminta on kehittanyt ja yllapi-
tanyt tybelamaan liittyvia sosiaalisia taitoja. Haastateltavat kokivat myds joutu-
neensa sopeutumaan uusiin asioihin ja naissa erityisesti sosiaaliset tilanteet koros-
tuivat. Kuntouttava tyétoiminta tarjoaa siis mahdollisuuden harjoitella sosiaalisia tai-

toja, joita tydeldméan ulkopuolella ei valttamatta tulisi kohdattua.

Tyoilmapiiri koettiin kuntouttavassa tyotoiminnassa hyvaksi ja tyoyhteisoon péaasi
hyvin mukaan. Jos tydyhteistssa oli haasteita, koettiin niista selviytyvan. Aarnikoi-
vun mukaan tydelamassa tarvitaan tyoyhteisotaitoja, kuten vuorovaikutteisuutta ja
rakentavaa toimintaa (Aarnikoivu 2010, 70). Kuntouttavassa ty6toiminnassa paasee
osaksi tyoyhteisda ja harjoittelemaan tydyhteisotaitoja. Tama osoittaa kuntouttavan
tyotoiminnan korvaavan tyoelaman kokemuksia tydyhteison jasenena olemisesta.
Kuntouttavassa tyotoiminnassa koettiin olevan myos hyvaksyva ilmapiiri. Henkildi-
den saadessa hyvid kokemuksia tydilmapiiristéa voi siirtyminen tyéelamaan helpot-
tua tulevaisuudessa. Tyodeldmaosallisuus onkin tyoéllistymisen edistajana tarkea te-
kija, silla se vahvistaa ihmisen motivaatiota, aktiivisuutta ja itsetuntoa (Béckerman
2018, 242).

Haastatteluissa nousi esiin myds tyfelamataidoissa kehittyminen palautteen vas-
taanottamisessa, hermojen kestavyydessa ja oma-aloitteisuudessa. Tydelamassa
tarvitaankin entistd enemman itsensa johtamisen taitoja, kuten taitoa kasitella kri-
tiikkia ja stressia seka motivoida itseddn toimimaan tavoitteita kohti. (Carnevale &
Smith 2013, 494, 496). Uusiin ty6tehtaviinkin jouduttiin sopeutumaan, mutta osaksi
ne koettiin vain pienind asioina. Kehittdmismahdollisuuksia koettiin olevan jonkin
verran, mutta osalle ne olivat pienia asioita, tyotehtavien ollessa tuttuja ja rutiinin-
omaisia. THL:n julkaisemassa raportissa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat koki-
vat myos, etteivat tydtehtavat aina edista osaamista (Tammelin 2010, 70). Tyoteh-
taviin liittyvaa kehittymista voisi olla enemman, jos olisi mahdollisuus tehdéa haasta-
vampia ty6tehtavia. Tyohon liittyvaa kehittymista kuitenkin koettiin uuden alan tai
tyotehtavissa kehittymisen kautta, kuten asiakaspalvelutydskentelyssa. Taméa voi
antaa uusia taitoja ja ndkemyksia tulevaisuutta varten ja pienetkin tyotehtavissa ke-

hittymiset voivat vahvistaa henkilon itseluottamusta.
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Osa haastateltavista koki myds tulleensa itsevarmemmaksi ja uskon omaan osaa-
miseen vahvistuneen kuntouttavassa tyotoiminnassa. Onnistumisen kokemukset
kuntouttavassa tyotoiminnassa liittyivat tarpeellisuuden tunteeseen, tyttehtaviin,
tydssa kayntiin ja itsevarmuuden kasvamiseen. Tydtoiminnassa koetut onnistumiset
vahvistavat ty6elaméaosallisuutta, joka tukee tydllistymisen edistymista (Bockerman
2018, 242). Onnistumisen kokemukset ovat myos vahvasti liittyneet tydelaméassa
koettaviin asioihin, joten ndmé kokemukset voivat helpottaa tybelamaan siirtymista

tulevaisuudessa.

Tybelamavalmiuksissa ja -taidoissa koettiin siis kehittyneen jonkin verran kuntout-
tavassa ty6toiminnassa. Sosiaaliset taidot nousivat eniten esiin ja tyotehtaviin liit-
tyva kehittyminen koettiin vahaisemmaksi. Tah&n vaikuttaa kuntouttavan tydtoimin-
nan vahaiset mahdollisuudet kehittyd pidemmalle tydtehtavissa, niiden ollessa rutii-
ninomaisia ja tuttuja. Tyotehtavien rutiininomaisuus ja helppous myds vaikutti sii-
hen, ettd kaikki haastateltavat eivat kokeneet uskon omaan osaamiseen vahvistu-
neen. Onnistumisen kokemukset, itsevarmuuden kasvaminen ja hyvaksi koettu ty6-

yhteisd kuitenkin vahvistivat uskallusta siirtya tulevaisuudessa tyoelamaan.

Kokemukset ja ndkemykset kuntouttavasta tydtoiminnasta olivat enimmakseen
positiivisia. Kuntouttava tydtoiminta koettiin hyvana mahdollisuutena siirtyd omassa
tahdissa tybelamaan. Sanana kuntouttava tydtoiminta kuitenkin saréhti alussa use-
amman haastateltavan korvaan. Siita tuli mieleen orjaty6 ja kuntoutus saatettiin ko-
kea alussa huonona asiana, ennen kuin siihen tutustuttiin enemman. Kuntouttavalla
tyotoiminnalla on osittain huono maine, joka nékyy haastateltavien kerronnassa.
Kuntouttavasta tyotoiminnasta on aikaisemmissakin tutkimuksissa tullut esiin, etta
sita kohtaan on ennakkoluuloja. THL:n julkaisemassa raportissa (Tammelin 2010,
59) havaittiin, ettd kuntouttavan tyétoiminnan koettiin voivan leimata tyémarkkinoilla
ja Marttilan ja Ojanperdn (2011, 65) opinnaytetydssa toivottiin kuntouttavan tyotoi-

minnan yleisen kuvan parantamista ennakkoluulojen vahentamiseksi.

Tyollistymisen edistdjana kuntouttava tyétoiminta jakoi mielipiteitd. Tyollistymisen
koettiin edistyvan elamanhallinnan parantumisella, kuten rytmin saannilla elamaan.
Toisaalta tydtehtavien, kuntouttavan tyétoiminnan alan ja huonon tydllisyystilanteen

vuoksi kuntouttavan ty6toiminnan ei koettu edistavan tyollistymista. Haastattelujen
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tulokset kuvastavat kuntouttavassa tyotoiminnassa olevia haasteita. Sen tarkoituk-
sena on edistaa tyollistymistd, mutta kaikilta osilta se ei pysty siihen vaikuttamaan.
Rakenteelliset tyottomyyden esteet hankaloittavat ty6llistymista paljon. Vaikka tyol-
listymispalveluilla on positiivisia vaikutuksia, ne eivat pysty vaikuttamaan kaikkiin
tyollistymiseen vaikuttaviin tekijoihin. (Elonen ym. 2017, 293)

Tyo6- ja elinkeinoministerion julkaisemassa tutkimuksessa tyévoimavirkailijat toivat
esille, etté luottamuksellisuus ja asiakkaiden kuuntelu on tarke&é. Asiakkaiden na-
kemystensa huomioiminen voi my6s kasvattaa asiakkaan motivaatiota tyénhaku-
prosessiin. (Terava ym. 2011, 74) Taman opinnaytetyon tutkimustuloksissa kuntout-
tavassa tyotoiminnassa koettiinkin erityisesti tarkeaksi yksiléllinen tuki ja valinnan-
vapaus. Taman lisdksi tarkeaa oli tyontekijoéiden ymmarrys asiakkaiden elamanti-
lanteeseen ja molemminpuolinen luottamus. Haastateltavat kokivat myos, etta hei-
dat otettiin paatéksen tekoon hyvin mukaan ja se koettiinkin myds tarkeaksi. Haas-
tateltavat kertoivat paljon asioita, jotka kuvasivat kuntouttavasta tyétoiminnasta saa-
tavaa sosiaalista tukea. Sosiaalisen tuen merkitys on ilmennyt my6s muissa tutki-
muksissa. Marttilan ja Ojanperéan (2011, 65) opinnaytetydssa ohjaajan kannustuk-
sen ja tuen merkitys korostui. Elon ym. (2016, 25) opinnaytety0ssa taas sosiaalisen
toiminnan kautta koettiin saavan vertaistukea, jonka koettiin voivan edistaa elaméan-

hallintaa.

Kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiskohteissa nousi kuitenkin myos esille va-
linnanvapauden lisaaminen. THL:n julkaisemassa raportissa (Tammelin 2010, 56)
kerrottiin, ettei kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvat kokeneet aina voivansa vai-
kuttaa tyotuntien ja -paivien méaraan ja ettei osallistujien jaksamista aina otettu huo-
mioon naista sovittaessa. Taman opinnaytetyon tuloksissa ei koettu ndin voima-
kasta mahdottomuutta vaikuttaa asioihin, mutta lisdé valinnan vapautta toivottiin kui-
tenkin mm. ty6tehtaviin ja kuntouttavan tydtoiminnan paikkaan sek& sen kestoon.
Vaikka asiakkailla siis on valtaa paatoksen teossa, sita kaivataan viela lisda. Tama
voi kertoa asiakkaiden tarpeesta saada hallita omaa prosessiaan ja tyollistymistaéan
yha enemman. Prosessin selkeyttdminen ja palavereiden lisddminen nousi myoés
esille kehittamiskohteena. Naiden avulla asiakkaat voisivat paasta viela vahvemmin
mukaan paatosten tekoon. Prosessin kuitenkin tulisi pysya tarpeeksi avoimena,

jotta yksildllisyys tyoskentelyssa ei katoa.
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Haastatteluissa nousi esiin my6s pari eriarvoisuuden kokemusta. Kuntouttavan ty6-
toiminnan paikoissa koettiin valilla leimaamista, jos kuntouttavan tydtoiminnan pai-
kassa tyoskenteli myos palkattuja tyontekijoita. THL:n julkaisemassa raportissa
(Tammelin 2010, 71) nousi myds esille asiakkaiden kokemuksia tyoyhteison ulko-
puolelle jddmisesta ja epaoikeudenmukaisuuden kokemuksia eriarvoisessa ase-
massa tyoskentelysta verrattavissa palkallisiin tyontekijoihin. Kuntouttavan tyotoi-
minnan paikoissa tulisi siis yha keskittya tasa-arvoiseen kohteluun ja ilmapiiriin. Té-
man opinnaytetyon haastatteluissa toivottiin myos suorempaa tiedonkulkua, lisda
tietoutta kuntouttavasta tydtoiminnasta ja kuntouttavaa tyétoimintaa mainittiin voi-
van myds markkinoida enemman. Jos kuntouttavasta tydtoiminnasta olisi enemman
tietoa ja sita markkinoitaisiin tehokkaammin, voisi tama myds vahentaa leimaa-
mista. Lisdantynyt tietoisuus ja suorempi tiedonkulku vahvistaisi myos asiakkaiden

asemaa paatosten teoissa, heilla ollessa enemman tietoa asioista.

Kuntouttavaan tyotoimintaan oltiin haastattelun perusteella kuitenkin yleisella ta-
solla tyytyvaisia, mutta siihen toivottiin myés paljon kehittamista. Kuntouttavaa tyo-
toimintaa pidetdan hyvana asiana, vaikka silla onkin hieman huono maine. Huono
maine voi johtaa myds eriarvoistumiseen kuntouttavan tyétoiminnan paikoissa. Asi-
akkaat ovat osallisena paatoksen teossa ja tata pidetaan myos tarkeana. Kuitenkin
valinnanvapautta toivottiin lisattavan viela. Prosessin selkeyttaminen ja tietoisuuden
lisaaminen koettiin myds kehittamiskohteiksi. Naiden kehittdminen voisi vahvistaa

asiakkaan osallisuutta paatdsten teossa.
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11 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tulokset vastaavat paljon aiempien samasta aiheesta tehtyjen
tutkimusten tuloksia. Kuntouttavalla tyétoiminnalla on selkeasti positiivista merki-
tystd elamanhallinnan vahvistumisessa, eika sitd saa sivuuttaa. Elaméanhallinta on
tarkea tyollistymisen edistgja ja kuntouttavassa tyotoiminnassa tdmé otetaankin
huomioon. Taman lisaksi kuntouttava tyétoiminta myos tukee osittain tydelamaval-
miuksien ja -taitojen kehittymista. Tyoelamavalmiuksien ja -taitojen vahaisemmasta
kehittymisesta huomaa mielestani sen, ettd kyseessa on sosiaalipalvelu eika TE-
toimiston tyollistymista edistava palvelu. Kuntouttavassa tydtoiminnassa siis saate-
taan katsoa asiakkaan tilannetta enemman sosiaalisen kuntoutuksen nakokul-

masta, jolloin elamanhallinnan vahvistaminen on kirkkaampana tavoitteena.

Kuntouttavassa tyétoiminnassa on kuitenkin paljon ominaisuuksia, jotka korvaavat
tydelamaa. Nama ominaisuudet myos tukevat elaméanhallinnan taitoja ja edistavat
tydelamavalmiuksien ja -taitojen kehittymistéa. Kuntouttavan tydtoiminnan mahdolli-
nen jako tyollistymista edistavaan toimintaan ja enemman sosiaaliseen kuntoutuk-
seen tahtaavaan toimintaan on ajankohtainen keskustelunaihe. Taman opinnayte-
tyon tulokset mielestani kuvaavat tarvetta enemman tyollistymista edistavan toimin-
nan kehittamiseen. Kuntouttavaan tyotoimintaan voisi lisata mahdollisuutta paasta
haastavampiin tyotehtaviin. Tall6in tulee kuitenkin huomioida myds tyoturvallisuus
ja se, etteivat tydtehtavat saa olla liian haastavia ilman asianmukaista palkkaa. Jon-
kinlainen tydelamalahtodisyys kuntouttavaan tyétoimintaan voisi kuitenkin olla paikal-
laan. Ehka tédssa mielessa kahtiajako voisi olla sopiva, silla asiakkaiden tarpeet ovat
yksil6llisia. Toiset tarvitsevat enemman elamanhallinnan ja sosiaalisten taitojen vah-
vistamista, kun taas toiset kaipaavat enemmaéan tydyhteisokulttuuriin tottumista ja

tydskentelyn ohjausta.

Taman opinnaytetydn tekemisen aikana oivalsin, etté tyoéllistymisen edistaminen on
hyvin moniulotteinen aihe. Siihen ole vielakaan l6ydetty taysin toimivaa ratkaisua,
jos sellaista edes onkaan. Vaikka kuntouttava ty6toiminta vahvistaa tyollistymisedel-
lytyksi&, sen ei koeta edistavan tyollistymista suoranaisesti. TA&ma saakin minut yha
pohtimaan, kuinka paljon kuntouttava tyotoiminta edistaa tyollistymista pitkalla aika-

valilla. Olisikin mielenkiintoista tutkia lisda, minne kuntouttavasta ty6toiminnasta
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edetddn pidemmalla aikavalilla ja millainen rooli esimerkiksi TE-toimiston tyollisty-
mista edistavilla palveluilla tdssa palvelupolussa on. Tydllistymisedellytysten vah-
vistaminen on kuitenkin tarkeaa, jotta henkilé on valmis tyéelamaan siirtymiseen tai
palaamiseen. Taméa ei kuitenkaan riita, vaan mielestani tulisi keskittya yha enem-
man myos rakenteellisiin tyottomyyden ongelmiin. Taman lisaksi koen tarkeaksi
my0s tutkia, kuinka pitkaaikaisty6ttémien asemaa tyomarkkinoilla voitaisiin paran-
taa, esimerkiksi vastaamalla enemman tyonantajien toiveisiin tai lisaamalla mahdol-

lisuuksia joustavampaan tyontekoon.

Opinnaytetydssa esille tulleet kehittamiskohteet kuvastavat mielestani kuntouttavan
tydtoiminnan nykytilaa hyvin. Kuntouttavaa ty6toimintaa kohtaan on ennakkoluuloja,
mika voi luoda eriarvoisuuden kokemuksia. Olisi tarkeda parantaa kuntouttavan ty6-
toiminnan mainetta kokonaisvaltaisesti, jotta kynnys osallistua toimintaan ei olisi niin
suuri ja jotta sen mahdollisuus leimata tydmarkkinoilla vahenisi. Tietouden lisaami-
nen voisi myds parantaa kuntouttavan tydtoiminnan mainetta. Tietoisuutta lisda-
malla ja kuntouttavan ty6étoiminnan prosessia selkeyttdmalla asiakkailla voi olla
myds mahdollisuus vaikuttaa enemman omaan prosessiinsa. Asiakkailla on halu
saada lisda valinnanvapautta, joka mielestani kuvastaa sita, ettd osa voi haluta olla
enemman osallisena omassa prosessissaan. Kuntouttavaan tyétoimintaan ollaan
kuitenkin paaosin tyytyvaisia ja asiakkaat ovat mukana paattksen teossa. Kuntout-
tavassa tyGtoiminnassa saa my0os sosiaalista tukea ja yksilollista palvelua. TAma on
tarkeaa asiakasosallisuuden ja sosiaalipalvelujen laadun yllapitamiseksi. Oli myos
ilo huomata useamman haastateltavan kuvaavan yhteistyon toimivan hyvin TYP-
tyontekijoiden kanssa. Laadukkaaseen sosiaalipalveluun kuuluukin toimiva yhteis-
tyo asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla.

Opinnaytetyon tekeminen oli opettavainen kokemus, ja se kehitti opinnoissani so-
sionomin kompetensseista erityisesti tutkimuksellisesta kehittdmis- ja innovaatio-
osaamista (Seingdjoen ammattikorkeakoulu, [viitattu 1.10.2019]). Tutkimuksellinen
osaamiseni on opinnaytetyota tehdessa kehittynyt erityisesti uuden tiedon tuottami-
sessa ja tutkimuksellisen tydskentelyotteen kaytdssa. Tutkimuksen tekeminen oli
antoisaa ja se kehitti taitoani tuottaa uutta tietoa. Koin itselleni haastavaksi erityisesti

tiedon hankinnan ja teoriaosuuden kirjoittamisen. Tama kuitenkin on kehittanyt tut-
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kimuksellisen tyoskentelyotteen kayttéd. Sosionomin kompetensseista opinnayte-
tydssa esille tuli myds eettinen osaaminen seka kriittinen ja osallistava yhteiskunta-
osaaminen (Seindjoen ammattikorkeakoulu, [viitattu 1.10.2019]). Tutkimusta teh-
dessa opin, kuinka tarkeda eettisesta ja osallistavasta ndkdkulmasta on hankkia tie-
toa asiakkailta suoraan. Asiakkailla on paljon omakohtaista tietoa, ja he tietavat ti-
lanteestaan yleensa parhaiten. Ilhmisten kuuluisi myds saada vaikuttaa asioihin,
jotka koskevat heitd. Toivonkin tdman opinnaytetyon tuoneen asiakkaiden nake-
myksia esille ja taten vahvistavan asiakkaiden asemaa asiantuntijoina heité koske-

vissa asioissa.
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Liite 1. Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko

Teema 1: Perustiedot

k&

Kuntouttavan tyotoiminnan kesto, maara ja paikat
Tyo6tehtavat/toiminta

Tavoitteet

Teema 2: Tydelaméavalmiudet
Sosiaaliset taidot:

o Tybskennellaanko kutyssa ryhméassa? Mitd se on opettanut yhdessa tyos-
kentelysta?
¢ Millainen tydyhteist kutyssa on?
e Miten kuty on edistanyt vuorovaikutustaitoja (kuuntelu, omien ajatusten
esille tuonti, keskustelu)?
Itsensa kehittaminen:

e Miten kuty tukee itsensa kehittamista? (omat vahvuudet ja heikkoudet)
¢ Miten kuty mahdollistaa taitojen kehittamisen ja harjoittamisen?
Itseluottamus ja tulevaisuuden suunnittelu:

e Miten kuty on mahdollistanut onnistumisen kokemukset? Esimerkkeja.

e Miten kuty vahvistaa uskoa omaan osaamiseen?

e Miten kuty on auttanut tulevaisuuden suunnittelussa? Millaisia suunnitelmia
on kutyn jalkeen?

Teema 3: Elamanhallinnan tunne

e Millainen merkitys kutylla on elaméssa?

e Miten kuty on muuttanut elamantilannetta?

e Jos ei olisi kuntouttavaa ty6toimintaa, missa olisit sen sijaan?
Sosiaalinen tuki:

Miten kuty on muuttanut taloudellista tilannetta?

Miten kutyssa tarjotaan tietoa ja apua?

Millaista hyvaksyntaa kutyssa koetaan?

Miten kuty tukee sosiaalisia suhteita? (tydyhteisd, kutyn ulkopuoliset suh-
teet)

Tasapainoisuus ja tyytyvaisyys elamassa:

¢ Millaista tyytyvaisyytta kokee elaméassa?
e Miten kuty tukee eldaman tasapainoisuutta? (itsekontrolli ja tasapainon pita-
minen elam&assa)
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e Miten kutyssa nékyy sopeutuminen uusiin asioihin? Miten se on sujunut?
Elaméan ymmarrettavyys:

e Miten kuty on tukenut pystyvyytta vaikuttaa asioihin? (yksilo, yhteiso)
e Miten kuty on vahvistanut tunnetta, etta asiat jarjestyvat?
e Miten kuty on muuttanut nakemysté elaméasta ja arjesta?

Elaman muutokset:

e Miten kuty tukee eldmaén jarjestelyé/hallintaa?
e Miten kuty tukee paatosten tekoa? Millaisten paatésten tekoa se tukee?

e Miten kuty tukee naiden paatdsten toteuttamista?

Teema 4: Kehittaminen

e Mita ajatuksia kuty herattaa?

e Miten kutya pitaisi kehittaa? Mika toimii, mika ei?

e Jos saisi tdysin vapaasti paattaa, millaista palvelua kuty olisi/kutyn tilalla
olisi?



Liite 2. Ohjeistus tyontekijoille

OHJEISTUS TYONTEKIJOILLE
Heil

Olen Sosionomi (AMK)- opiskelija Seingjoen ammattikorkeakoulusta ja olen tekemassa
opinnaytetydta yhteistyossa TYP:n kanssa.

Tyon tavoitteena on selvittda asiakkaiden nakemyksia kuntouttavan tydtoiminnan
merkityksesté eldmanhallintaan ja tyéelamataitoihin/tyéeldmavalmiuksiin. Ta&man lisaksi
tavoitteena on selvittda asiakkaiden ajatuksia, tulisiko kuntouttavaa tydtoimintaa kehittaa
jotenkin, tai kaivataanko sen rinnalle muuta tukea, palvelua. Tutkimuksen nakdkulma on
tyollistymista edistava.

Opinnaytety6ta varten toteutan teemahaastatteluja 8-10 kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaalle. Haastattelut on tarkoitus toteuttaa TYP:n tiloissa tammi-maaliskuussa 2019.
Asiakkaille annettavassa saatekirjeessd on mukana lupa yhteystietojen antamiseen, jotta
voin ottaa heihin yhteyttd ja sopia haastatteluajan. Nama kirjeet, joissa lupa on saatu,
pyytaisin sailyttdmaan minua varten.

Paljon kuntouttavasta tydtoiminnasta kokemuksia saanut ja avoimesti kertova
kuntouttavan tydtoiminnan asiakas on erityisesti sopiva haastatteluun. Omaa harkintaa
saa myos kayttaa haastatteluja ehdottaessa.

Erityiset tekijat, joita haastateltavilta toivon:
-pystyy tuottamaan tutkimukselle oleellista tietoa

-ollut kuntouttavassa tyotoiminnassa vahintaan viimeisen puolen vuoden aikana 2
kuukautta TAI 1 kuukautta kolmena péaivana viikossa (mahdollisimman paljon kokemusta
kuntouttavasta ty6toiminnasta)

-jatkosuunnitelma on joskus tyéelamaan tahtaava (eli esim. ei elaketta
tavoitteleva/pohtiva)

Jos tulee kysyttavaa asiasta, voitte ottaa minuun yhteytta.

Kiitos yhteistyéstannel

Ystavallisin terveisin, Heta Rasdnen

s-posti: heta.rasanen@seamk fi

puhelinnumero: [ GTGzG
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Liite 3. Tutkimuslupa

5 L a AR N - . = . *
se|naj°k| PAATOS / sosiaali- ja terveysjohtaja
Paivamaara 28.08.2018 Pykala 19/2018

Asia Tutkimuslupa, Rasanen Heta

Seinajoen ammattikorkeakoulun opiskelija Heta Rasanen anoo lupaa
opinnaytetyotaan varten.

Opinnaytetyo: Asiakkaiden nakemyksia kuntouttavan tyotoiminnan
merkityksesta elamanhallintaan ja tyoelamataitoihin.

Tutkimuksessa keskitytaan kuntouttavan tyotoiminnan merkityksellisyyteen
tyollistymisen edistamisen nakokulmasta.
Aineistonkeruu 8 — 10 asiakkaan teemahaastattelulla.

Opinnaytetyo tehdaan yhteistyossa TYP:n kanssa.

Paitos Myonnan tutkimusiuvan edellyttaen, etta
— asiakkaiden osallistuminen tutkimukseen on ehdottoman vapaaehtoista
— havainnoinneissa saatujen tietojen osalta noudatetaan salassapitovelvollisuutta
- yksittaiset henkilot eivat ole tutkimuksessa tunnistettavissa

Allekirjoitus

Oikaisu-  P3itokseen tyytymatdn voi tehda kirjalisen okaisuvaatimuksen osoitteella: Sosiaal- ja

vaatimusohje terveysiautakunta, PL 229, 60101 Seinjoki, neljantoista (14) pdivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7) paivan
kuluessa sita kun paatos on asetettu nahtaville kaupungin intemetsivuille. Asianosaisen

mamummmmmﬁsiaummm
annettu bedoksi sahkoisesti kolmantena (3) paivana viestin Idhettamisesta. Okaisuvaatimuksesta on
kaytava dmi vaatimus perusteluineen ja se on tekjan allekinjoitettava.

Jukisesti
nahtivand 392018

Paivamaara
28.08.2018
[ ]Lahetetty postitse [ ]L3hetetty postitse _ [ ]Lahetetty sisisessa
saantitodistusta vastaan tavallisena kineena postissa
[ ] Luovutettu
Vastaanottajan alekirjoitus
[ x ] Lahetetty sahkopostissa
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Liite 4. Saatekirje

Hei!

Olen Sosionomi (AMK)- opiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulusta. Teen
opinndytety6ta kuntouttavasta tyétoiminnasta yhteistydéssad TYP:n kanssa.

Tyén tavoitteena on selvittda teidan asiakkaiden omia ndkemyksia
kuntouttavasta tydtoiminnasta, ja sen merkityksestéd eldmanhallintaan seka
tydeldmataitoihin. Taman lisaksi tarkoituksena on kuulla teidén ajatuksianne
ja ideoitanne, tulisiko kuntouttavaa tyétoimintaa kehittda jotenkin, tai
kaivataanko sen rinnalle muuta tukea, palvelua.

Opinnaytety6td varten haluaisin haastatella teita. Olisi tarkea3, etta
osallistutte haastatteluun, jotta teidan nakemyksenne tulee esille.
Osallistumalla paasette tuomaan esille tarkeita ajatuksia ja mielipiteita.
Tutkimukseen osallistumalla saatte mydés mahdollisuuden vaikuttaa
kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiseen.

Haastattelussa keskustelemme teemoittain ja se kestdd noin tunnin.
Haastattelut on tarkoitus toteuttaa tammi-maaliskuussa 2019. Haastattelut
nauhoitetaan ja kirjoitetaan puhtaaksi.

Jokainen haastattelu tehd&an luottamuksellisesti, eikd haastateltavia tulla
tunnistamaan tyéssa. Haastattelusta tulevat aineistot tullaan havittdmaan,
kun niitd ei enda tarvita opinnaytetydta varten. Haastatteluun osallistuminen
on vapaaehtoista.

Mikali olette halukas osallistumaan haastatteluun, tayttdkaa alla oleva
suostumus ja palauttakaa se TYP:n tyontekijalle. Tulen mahdollisesti
ottamaan teihin yhteyttd haastatteluajan sopimiseksi. Jos teille tulee jotain
kysyttavaa haastattelusta, voitte ottaa minuun yhteytta.

Nimi ja puh

annan yhteystietoni opinndytetyén tekijalle, jotta han voi ottaa minuun
yhteytta.

Kiitos yhteistydostanne!

Ystavallisin terveisin, Heta Rasanen
s-posti: heta.rasanen@seamk fi

puhelinnumero: ||| G
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Liite 5. Haastattelulupa

Haastattelulupa

Annan suostumukseni haastatteluun, joka &aninauhoitetaan. Haastattelussa kera-
taan tietoa asiakkaiden kokemuksista kuntouttavasta ty6toiminnasta.

e Haastattelua kaytetaan vain opinnaytetydhon tutkimusmateriaalina eika aineis-
toa tai sen tietoja luovuteta ulkopuolisille

e Haastattelu tapahtuu luottamuksellisesti eika haastateltavan henkilollisyys tule
esille miss&éan vaiheessa

e Haastattelu nauhoitetaan aaninauhurilla ja kirjoitetaan puhtaaksi kirjalliseen
muotoon

e Haastattelujen kaikki materiaali havitetdan opinnaytetyon valmistuttua

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka ja paivamaara

Opinnaytetyon tekija:
Heta Rasénen
Seinajoen ammattikorkeakoulu

Sosiaalialan koulutusohjelma Sosionomi (AMK) -tutkinto



