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Suomi on ikddntyvéd yhteiskunta. Suomessa 65 vuotta tiyttdneiden maird verrattuna
koko videstoon kasvaa voimakkaasti. Yksindisyyden ja syrjdytymisen ongelmat ikd4n-
tyneessd vdestdssd ovat tulevaisuuden haaste. Ndihin ongelmiin on yhteiskunnan pys-
tyttdvd vastamaan kehittiméalld muun muassa ikddntyneiden osallisuutta ja sosiaalista
hyvinvointia.

Yksindisid, syrjdytyneitd tai syrjdytymisuhan olla olevia ikdéntyneitd pyritddn tavoit-
tamaan muun muassa etsivd vanhustyo -toiminnan avulla. Etsivd vanhusty0 on amma-
tillista, verkostoitunutta erityistason osaamista, jonka tavoitteena on muodostaa jat-
kuva palveluketju syrjaytyneille tai syrjdytymisuhan alla oleville ikddntyneille.

Taman kehittdmistyon tarkoituksena oli kehittdd etsivdn vanhustyon toimintamalli Uu-
denkaupungin vanhustyohon. Tavoitteena on toimintamallin avulla tavoittaa ne uusi-
kaupunkilaiset ikddntyneet, jotka ovat syrjdytymisuhan alla tai jo syrjdytyneet ja joita
nykyinen palvelujirjestelma ei tavoita. Toiminnan tavoitteena on saada asiakkaat yk-
silollisten ohjaus- ja neuvontatapaamisten kautta mukaan yhteisolliseen toimintaan.

Kehittamistydssd kédytettiin konstruktiivista tutkimusotetta ja empiirinen aineisto ke-
rittiin kyselylomakkeella. Kyselylomake sisélsi sekd laadullisia ettd méarillisid kysy-
myksid. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa kunnan, seurakunnan ja kolmannen sek-
torin asiantuntijoiden nikemyksié etsivdn vanhustyon tarpeesta Uudessakaupungissa.
Kyselyitd annettiin 27 kappaletta ja kyselyyn vastasi 24 Uudenkaupungin vanhustyon
tai vanhustyon yhteistyotahojen asiantuntijaa. Vastausprosentti kyselysséd oli 89 %.
Kyselysté saadut tulokset ja johtopédétokset kasiteltiin osallistavan ryhmityoskentelyn
avulla.

Kirjallisuuden, kyselyn vastausten sekd osallistavan ryhmitydskentelyn avulla kehi-
tettiin etsivdn vanhustyon toimintamalli Uudenkaupungin vanhusty6hon.
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Finland is an ageing society. When compared to the total population in Finland, the
number of people aged 65 and over is increasing rapidly. The problems of loneliness
and social exclusion of the elderly pose challenges for the future. The society has to
be able to respond to these problems by developing, e.g. the participation and social
welfare of the elderly.

One way to reach the elderly that are lonely, socially excluded or at risk of being
excluded is the outreach elderly work, which means professional, networked special
competence with the objective of creating an uninterrupted service chain for the elderly
that are socially excluded or at its risk.

The purpose of this development work was to develop an outreach elderly work model
for the elderly care of the city of Uusikaupunki. The objective of the operational model
is to reach the ageing citizens of Uusikaupunki who are at risk of social exclusion or
already excluded, and who cannot been reached by the current service system. The
objective of outreach work is to involve clients with communal activities by individual
guidance and councelling appointments.

The development work used a constructive research approach, and empirical material
was collected with a questionnaire including both qualitative and quantitative
questions. The purpose of the questionnaire was to survey the viewpoints of specialists
in the municipality, the parish and the third sector concerning the need of outreach
elderly work in Uusikaupunki. 27 questionnaires were handed and 24 specialits from
the elderly care of the City of Uusikaupunki and its cooperation partners in elderly
care responded. Thus, the response rate for the questionnaire was 89%. The results and
conclusions obtained were discussed by means of participatory group work.

A operating model for outreach elderly work for the elderly care of Uusikaupunki City
was created by way of literature, answers to the questionnaire and participatory group
work.
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1 JOHDANTO

Tilastokeskuksen mukaan Suomen virallinen vikiluku oli vuoden 2018 lopussa
5517 919 ja heistd 65 vuotta tayttineitd oli 1 204 837 eli 21,8 % koko véestostd (Fin-
dikaattorin www-sivut 2019). Tilastokeskuksen ennusteen mukaan iéltdan yli 65-vuo-
tiaiden osuus koko véestdon verrattuna tulee 1&hivuosikymmenind voimakkaasti kas-
vamaan. Vuonna 2030 yli 65-vuotiaiden osuus koko viestostd ennustetaan olevan 25,6
% ja vuonna 2060 yli 65-vuotiaita ennustetaan olevan 28,8 % koko véestosti. (Tilas-

tokeskuksen www-sivut 2018.)

Ikadntymiseen ja idkkdin véeston kasvuun varaudutaan kaikilla palvelujérjestelmén
osa-alueilla (Sarviméki & Heimonen 2010, 15). Kuntien tarjoamien palveluiden tasa-
puolisuuden turvaamiseksi on ikdintyneiden hyvinvoinnin ja palvelujen kehittdmisen
tueksi asetettu valtakunnallisia tavoitteita ja suosituksia (Tilvis 2010, 65). Esimerkiksi
laatusuositus hyvén ikdéntymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2017-
2019 ohjeistaa ja tukee kuntia idkkdiden palveluiden uudistamisessa ja kehitystyossi
(Laatusuositus 2017:6, 7). Myos vuonna 2012 voimaan tulleessa vanhuspalvelulaissa
huomioidaan erityisesti ikddntyneiden toimintakyvyn ylldpitdaminen, kotona asumisen
tukeminen, avopalveluiden ensisijaisuus sekd riittdvit saumattomasti ja oikein ajoite-
tut palvelut. Vanhuspalvelulaki korostaa myds yhteistyon merkitysta eri toimijoiden

kesken. (Laki 980/2012, 18, 48, 7§,12-13§.)

Ikddntyvaa viestod pidetddn pddsddntoisesti yhteiskunnan voimavarana, koska suu-
rella osalla ikdéntyvistd on kohtuulliset tai hyvéit mahdollisuudet selvitad itsendisesti
arjesta seki taloudelliset ettd terveydelliset ndkokulmat huomioiden. Ikdantymisté pi-
detddin myos haasteena idkkddn ihmisen haavoittuvuuden vuoksi. Idkkddn ihmisen
haavoittuvuus on koko palvelujirjestelméd koskeva haaste, joka on huomioitava ko-
tona asumisen turvaamisesta aina pitkdaikaiseen laitoshoitoon asti. (Sarvimiki & Hei-

monen 2010, 15-16.)



Tamin kehittimistyon aihe on etsivdn vanhustyon mallintaminen Uudenkaupungin
vanhusty0hon. Aiheen valintaan on vaikuttanut sen tyoeldméléhtoisyys ja tarpeellisuus
palvella Uudenkaupungin vanhustyoti. Kehittdimistyon tarkoituksena on kehittda etsi-
van vanhustyon toimintamalli Uudenkaupungin vanhusty6hon. Tavoitteena on toimin-
tamallin avulla tavoittaa ne uusikaupunkilaiset ikddntyneet, jotka ovat syrjaytymis-

uhan alla tai jo syrjdytyneet ja joita nykyinen palvelujérjestelma ei tavoita.

Kirjallisuuden mukaan etsivén vanhustyon tavoitteena on huomioida syrjdytymisuhan
alla olevat tai jo syrjiytyneet ikddntyneet. Ndma ikddntyneet ovat usein vailla omaisia
tai ldheisid ja syy syrjdytymiseen voi 10ytyd esimerkiksi yksindisyydesti. (Jokinen,
Lotjonen, Rahunen, Nikula & Tarvainen 2017, 15.) Etsivéssd vanhustydssi tavoitel-
laan eri toimijoiden yhteistyon kautta muodostuvaa jatkuvaa palveluketjua syrjiyty-

misuhan alla oleville tai jo syrjiytyneille ikddntyneille (Kuikka 2015, 13).



2 KEHITTAMISTYON TEOREETTINEN TAUSTA

2.1 Etsivé vanhustyo

Etsivén tyon synty ulottuu kauas, kristinuskon herdémiseen vuonna 30 ja suurten 16y-
toretkien aikaan 1400-1700 -luvuille. Parhaiten etsivd tyd tunnetaan nuorisotyostd. En-
simmadisend Pohjoismaana Norja teki etsivdd nuorisotyotd tutuksi 1960-luvulla. Etsi-
van vanhustyon ensiaskeleita on koettu Suomessa vasta viime vuosina ja se on ikdan-

tyneiden palveluissa uusi tydmuoto. (Kuikka 2015, 7-8, 10-11.)

Lahtokohtaisesti etsivdn vanhustyon madritelméa on Suomessa avattu vain véhan. Et-
sivin vanhustyon tiedetddn olevan yhteisdldahtoisti ja sosiaalista toimintaa, jolla pyri-
tddn tavoittamaan erityisiin kohderyhmiin kuuluvia ikdéntyneitd. Namai ovat niitd hen-
kiloitd tai ryhmid, joihin ei nykyisilld ja perinteisilld sosiaali- ja terveyspalveluilla
saada yhteyttd. (Kuikka 2015, 13.) Etsivéstd vanhustyostd kdytetddn myos kisitettd
16ytava vanhustyo. Téssd kehittdmistydssi tullaan kdyttdmaan kisitettd etsivd vanhus-

tyO.

Etsivdd vanhustyotd kuvataan ammatilliseksi, erityistason osaamiseksi, jossa korostuu
psykososiaalinen ndkokulma ja tydote (Jokinen, Lotjonen, Rahunen, Nikula & Tarvai-
nen 2017, 15). Tavoitteena on muodostaa jatkuva palveluketju syrjdytymisuhan alla
oleville tai jo syrjdytyneille ikddntyneille. Tama tapahtuu eri toimijoiden verkostoitu-
misen ja yhteistyon avulla. Lahtokohtaisesti etsivin vanhustyon tulee tulevaisuudessa
olla vahvasti verkostoitunutta yhteisty6td eri toimijoiden kesken. Toimijoina voidaan
ajatella olevan kunnat, seurakunnat, kolmannen sektorin toimijat, saitiot sekd liitot.

(Kuikka 2015, 13.)

Etsivé tyd itsessddn on liitkkuvaa (Jokinen ym. 2017, 15), palvelua tarjotaan ldhelld
thmisté ja tarvittava apu viedddn suoraan ikdéntyneiden kotiin, arkeen tai ldhiymparis-
toon (Halla, Orvasto, Rahunen, Nikula, Pelto-Huikko & Tarvainen 2015, 10). Stakesin
vuonna 2008 tekemin kyselyn perusteella Suomen kunnista 24 % jarjesti ikdantyneille
suunnattuja neuvontapalveluita ja 11 % kunnista suunnitteli neuvontapalveluiden

aloittamista (Kauppinen 2010, 36).



Suomessa on aiemmin tehty etsivdd vanhusty6td 1ahinné kuntien sosiaalityon ja seura-
kuntien diakoniatyon kautta. Nykyisin etsivdd vanhustyotd kehitetdin monella eri ta-
holla. Sininauhaliitto ry tukee etsivin vanhustyon kehittdmistd eri puolilla Suomea
muun muassa erilaisin hankkein. Yksi esimerkki Sininauhaliiton kehitystuloksesta on
vanhusten ldhipalveluiden saatavuuden seké avuntarpeen kartoituksen malli, joka on
nimeltddn “Toimintamalli etsivddn vanhusty6hon”. (Kuikka 2015, 10-11.) Lisdksi
Suomessa on kehitetty erilaisia toimintamalleja ikdantyneiden tavoittamiseksi muun
muassa erilaisten infopisteiden avulla. Néissé tavoitteena on ikdintyneiden ohjaus ja

neuvonta seké terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen. (Kuikka 2015, 7-10.)

Oulun seudulla on vuosina 2009-2013 kehitetty ehkéisevada toimintaa alueellisesti eri
puolilla Oulua. Ikd-ESKO -hankkeessa tavoitteena on ollut edistéé eri alueiden viih-
tyisyyttd, yhteisollisyyttd ja asukkaiden vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksia. Li-
sdksi tavoitteena on ollut luoda vélittimisen ilmapiirid. Luodun toimintamallin pai-
madrdnd on ollut 16ytdd yksindisyydestd kirsivii ja syrjdytymisvaarassa olevia ikéih-

misid ja ohjata heitd eri toimintojen pariin. (Kuikka 2015, 11-12.)

Helsingin Diakonissalaitos on kehittdnyt ikddntyneille syrjdytymisuhan alla oleville
palveluketjun, jonka tavoitteena on mahdollistaa joustava siirtyminen palvelusta toi-
seen eldmdntilanteen vaatiman avun ja tuen mukaan. Diakonissalaitoksen palvelu
muodostuu etsivéstd vanhusty0std, voimaannuttavasta kotihoidon palvelusta ja yhtei-
sOllisistd korttelikeskuksista. Tehtdvaa tyotd vahvistetaan vapaaehtoistoiminnalla.

(Kuikka 2015, 11.)

Fingerroosin sditio on kdynnistdnyt Loytdva -hankkeen Turun seudulle vuonna 2014.
Tavoitteena on ollut 16ytdvan vanhustyon toimintamallin vakinaistuminen Turun seu-
dulle vuoteen 2017 mennessd. Tama tavoite on toteutunut. Sd4tion “Loytdva vanhus-
ty0” -toimintamalli on suunnattu haasteellisessa eldméntilanteessa oleville yli 60-vuo-
tiaille turkulaisille. He ovat riittdiméattdmien palvelujen ulkopuolella tai jopa kokoaan
jadneet palvelujen ulkopuolelle. Turussa 16ytdva tyd on tavoitteellista toimintaa ja sitd

tekevit sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset. Fingerroosin sdétion vetdma toiminta



kuuluu sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen eli STEA:n kohdennetun toi-
minta-avustuksen piiriin (entinen Raha-automaattiyhdistys). (Fingerroosin sdition

www-sivut 2018.)

Kehittdmistyon osana tekemaini kirjallisuuskatsaus osoitti, ettd etsivdd vanhustyotd on
tutkittu my0s ikdantyneiden omasta nidkokulmasta. Diakonia-ammattikorkeakoulun
opiskelijat Kujala ja Midkinen ovat vuonna 2014 tehneet opinnéytetyon liittyen yksi-
ndisten vanhusten tavoittamiseen seurakuntien diakoniatyon kautta. Opinndytetyossa
oli haastateltu vanhusasiantuntijoita (tarkoitetaan itse vanhuksia) siitd, miten heiti it-
seddn tai heiddn tuntemiaan yksindisid vanhuksia tulisi pyrkid tavoittamaan ja kohtaa-
maan. Lisdksi tutkimuksessa oli haastateltu diakoniatyontekijoité siitd, miten he halu-

aisivat haasteeseen vastata, jos resurssit eivét olisi esteend.

Kujalan ja Mikisen (2014) tutkimuksen tuloksista kévi ilmi, ettd vanhusasiantuntijat
arvostavat erityisesti seurakunnan jarjestimééd ryhma- ja retkitoimintaa ja seurakunnan
tyontekijoiden suorittamia kotikdynteji. Diakoniatydntekijoiden vastauksista kavi ilmi
heiddn arvostus omaa tyo6tinsd kohtaan, mutta resurssien puute, tydn méérd ja koti-
kdyntien suuri tarve ahdistavat diakoniatyontekijoitd. Haastatteluiden kautta nousi
esille vapaaehtoisten kouluttaminen ja ohjaaminen kotikdyntien suorittajiksi sekéa tek-

nologian hyddyntdminen.

Etsivin vanhustyon yksi suurimmista haasteista tulevaisuudessa on kaikkien niiden
ikddntyneiden tavoittaminen, jotka siitd hyotyisivit. Itsemédrddmisoikeutta tulee kun-
nioittaa eikd ketddn voi pakottaa ottamaan apua vastaan. Kotikdynneisti tai muista tar-
jotun avun kieltdytyjistd 10ytyy varmasti my0s runsaasti apua ja tukea tarvitsevia
ikddntyneitd. Pohdittavaksi jdd kuinka etsivdd vanhusty6té tulisi tulevaisuudessa ke-
hittd4, jotta se tavoittaisi enemman huono-osaisia ikddntyneitd. (Seppinen, Heinola &

Andersson 2009, 43.)

My®ds Fingerroosin sdétion “Loytdva vanhustyd” on kokemukseensa perustuen listan-
nut muutamia etsivin vanhustyon kehittimiskohteita. Kokemuksen mukaan kotiin vie-

tévid palveluita tulisi entisestddn monipuolistaa muun muassa ladkirien, pelastusalan-
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ja paihdetyontekijoiden tyopanoksella. Lisdksi palveluita tulisi pystyd tuottamaan 14-
hempéni asiakasta. Etsivdn vanhustyon tulisi pystyd tunnistamaan ja kohtamaan en-
tistd paremmin kaikista haasteellisimmassa asemassa olevat ikdéintyneet. Asiakasméaa-
rat etsivdssd vanhustyOssd tulevat tulevaisuudessa entisestidn kasvamaan, jonka
vuoksi tarvitaan entistd tarkempaa asiakasprofiilien tarkastelua. Tyoté tulee edelleen-
kin tehdé tunnetuksi ja nakyvéksi. Tiedottamisen jatkuvuus koetaan tirkednd. Koke-
muksen mukaan toiminnan kehittimiskohteena ovat erityisesti ikdéntyneet, yksindiset

miehet. (Halla ym. 2015, 19.)

2.2 lkaiantyminen

Ikdantyminen on yksil6llinen eldménvaihe (Kiveld 2012, 13). Ikddntyvan henkilon
madritelméasta ei ole olemassa mitidn yhteisesti sovittua nimittijii. Ikdantymiseen liit-
tyy aina henkilon oma kokemus eliménvaiheesta, joka on sidoksissa yhteiskunnallisiin
ja kulttuurisiin merkityksiin. (Mikeld 2011, 10.) Vanhuspalvelulaki kuvaa idkk&a&lla
henkil6lla tarkoitettavan henkil6d, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosi-
aalinen toimintakyky on heikentynyt korkean idn ja sithen liittyvien sairauksien tai
vammojen vuoksi. Ikddntyneelld véestolld tarkoitetaan vanhuuseldkkeeseen oikeutta-

vassa idssd olevaa viestod. (Laki 980/2012, 3§.)

Ikdantymiselld on viistaméttd vaikutusta kaikkiin toimintakyvyn osa-alueisiin niin
fyysiseen, psyykkiseen, kognitiiviseen kuin sosiaaliseen toimintakykyyn. Toimintaky-
vyn neljd osa-aluetta eivét ole yksittéisid, toisistaan irrallisia osa-alueita, vaan ne tu-
kevat toinen toisiaan. Eri osa-alueet tdydentévit toisiaan ja toisen toimintakyvyn heik-
keneminen vaikuttaa alentavasti myds muiden toimintakyvyn osa-alueiden alenemi-
seen aiheuttaen pahimmillaan esimerkiksi ikdéntyneen yksindisyyttd ja syrjaytymista.
Ihmisen ikéédntyesséd hénen aistinsa heikkenevit, liikuntakyky rajoittuu ja lihasvoimat
heikkenevit. Ikddntyessd ithmisen ndko ja kuulo heikkenevét sekéd hidnen suoriutumi-

nen kognitiivisia taitoja vaativissa tehtivissa vaikeutuu. (Parkkinen 2015, 22-23.)
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2.3 Yksindisyys ja syrjdytyminen

Ikdéntyneiden kokema yksindisyys on yksi vanhustyon suurimmista haasteista (Kan-
gassalo & Teeri 2017, 278). Kirjallisuuden mukaan yksindisyys voidaan jakaa myon-
teiseen (solitude) sekéd kielteiseen yksindisyyteen (loneliness). Myonteinen yksindi-
syys koetaan vapaachtoisena ja rentouttavana, kielteinen yksindisyys koetaan pakotta-
vana, ahdistavana sekd sitovana. Myonteistd ja kielteistd yksindisyyttd voi esiintyd

my0s samanaikaisesti. (Routasalo 2010, 411.)

Yksindisyyden tunnistaminen on haasteellista. Ikd4ntynyt voi olla yksindinen, vaikka
hinelld olisi paljonkin muita thmisid ympérilld. Kérsimystd aiheuttava yksindisyys
johtaa hiljalleen toimintakyvyn heikkenemiseen, sairasteluun ja niiden kautta sosiaa-

liseen eristdytyneisyyteen ja syrjaytymiseen. (Routasalo 2010, 412, 415.)

Yksindisyyden kokemus ikdéntyneiden keskuudessa on ollut yleisté jo vuosia. Esimer-
kiksi laajan (N = 4113) 2000-luvun alussa toteutetun tutkimuksen mukaan kotona asu-
vista ikddntyneistd ainakin 39 % kaérsi kielteisestd yksindisyydestd ainakin toisinaan ja
5 % kérsi kielteisestd yksindisyydestd usein tai aina. Maaseudulla yksindisyyden ko-

kemus oli yleisempéé kuin kaupungissa. (Voutilainen & Tiikkainen 2009, 184.)

Satakunnan seudulla on vuonna 2016 toteutettu tutkimus, jossa haastatteluun osallis-
tuneilta ikdéntyneiltd selvitettiin heidin kokemuksiaan yksindisyydestd. Haastateltavat
olivat Satakunnan Vanhustuki ry:n ”Yksindisyydesti aitoon kohtaamiseen 2016-2018”
-hankkeen asiakkaita. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa, miten yksindisyyden
kokemusta voidaan lieventdd erilaisten tyoskentelymenetelmien kautta. (Kangassalo

& Teeri 2017, 280.)

Tutkimuksen tuloksista kdvi ilmi, ettd kaikki tutkimukseen osallistuneet ikdéntyneet
kokivat vanhenemisen tuoneen muutoksia eldmadn. Naiméd muutokset kuvastuivat ela-
maéntilanteessa, terveydessd tai toimintakyvyssd tapahtuneina muutoksina. Yksindi-
syyteen tai yksindisyyden tunteeseen voivat tutkimuksen tulosten mukaan johtaa muun
muassa asuin- ja elinympdéristoon liittyvdat muutokset kuten esimerkiksi muutto, ter-

veyteen ja toimintakykyyn liittyvdt muutokset kuten sairastuminen sekd sosiaalisiin
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suhteisiin liittyvdt muutokset kuten leskeytyminen. (Kangassalo & Teeri 2017, 281-
283.)

Haastateltavat olivat pohtineet myos keinoja yksindisyyden lievittimiseen. Ikédénty-
neet kokivat tarpeelliseksi uuden sisdllon lisidmisen elaméénsé, kanssakdymisen ih-
misten kanssa sekd mahdollisuutta fyysiseen aktiivisuuteen esimerkiksi ulkoilun

avulla. (Kangassalo & Teeri 2017, 285.)

Syrjdytyminen késitteend on hyvin yksiselitteinen. Silld kuvataan nykyaikaisen yhteis-
kunnan huono-osaisuuden muotoja. Syy syrjdytymiseen voi olla moninainen. Syy syr-
jaytymiseen saattaa 10ytyd esimerkiksi yksindisyydestd, joka voi johtua tyottomyy-
destd, kdyhyydestd, mielenterveysongelmista, alkoholisoitumisesta tai joutumisesta
yhteiskunnan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolelle. Syrjdytyminen estdd ihmisti
osallistumasta normaaleihin yhteiskunnan toimintoihin. (Sosiaali- ja terveysministe-

rion www-sivut 2018.)

Syrjaytymisen ehkdisy edellyttdd eri hallinnonalojen yhteistyotd. Seka sosiaali- ja ter-
veyspolititkan strategiassa ettd edellisessd hallitusohjelmassa on painotettu syrjiyty-
misen ehkdisyd. Tahdn pyritddn vahvistamalla ihmisten osallisuutta, vahentamalla
koyhyyttd ja osattomuutta sekd huolehtimalla sosiaaliturvasta ja peruspalveluista. (So-

siaali- ja terveysministerion www-sivut 2018.)

Suomen hallituksen ja Euroopan unionin yhdeksi tavoitteeksi on nostettu osallisuuden
edistiminen. Se on keskeinen tavoite syrjdytymisen ehkéisemiseksi. Osallisuutta edis-
tamélld viahennetddn kansalaisten eriarvoisuutta. Monissa kansallisissa ohjelmissa ja
toimenpide-ehdotuksissa on osallisuus ja sen edistiminen huomioitu merkittaviksi
kulmakiveksi hyvinvoinnille ja terveydelle. Esimerkiksi perustuslaissa kaytetddn ka-
sitettd osallistuminen ja vaikuttaminen véyldnd osallisuuteen. (Terveyden- ja hyvin-

vointilaitoksen www-sivut 2018.)
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2.4 Osallisuus ja sosiaalinen hyvinvointi

Suomen ikdpolitiikan keskeisié tavoitteita ovat ikdédntyneiden hyvinvointi, ikdantynei-
den mahdollisimman itsendinen selviytyminen sekd hyvén hoidon edistdminen (Kailio
& Haimi-Liikkanen 2014, 3). Suomessa ikdidntymiseen kuuluu oikeus olla osallisena
yhteisdissd ja yhteiskunnassa riippumatta siitd onko henkilén toimintakyky heikenty-

nyt (Kiveld & Vaapio 2011, 21).

Sosiaaliset suhteet ovat ihmiselle tirkeitd idstd riippumatta. Sosiaalisten suhteiden an-
tama psyykkinen tuki antaa voimia selviytyd eliméén kuuluvissa vastoinkdymisissé ja
ldheisten ithmisten konkreettinen tuki korostuu ikdéntyneen toimintakyvyn heiketessa.
Tutkimuksissa on todettu, ettd ikdantyneiden aktiivinen sosiaalinen osallisuus on yh-
teydessi elinajan ennusteeseen. (Kiveld & Vaapio 2011, 101-102.) Aktiivinen sosiaa-
lisuus ja kuuluminen johonkin ryhméén viahentdi yksindisyyden, ahdistuksen seké toi-
vottomuuden tunteita (Brand, Holmi & Kuikka 2013, 7). Nama tekijat yhdesséd vah-
vistavat sosiaalista hyvinvointia ja ennaltachkiisevit vaaraa sairastua vakavasti tai

jopa kuolla (Kiveld & Vaapio 2011, 101-102).

Timo Nurmelan Pro gradu -tutkielmassa kuvattiin sosiaalisen osallisuuden ilmene-
mistd ikddntyneiden arjessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia ikddntyneiden sosi-
aalista osallisuutta yksilotasolla (Nurmela 2012, 25). Tutkimuksen tulosten mukaan
ikddntyneiden vuorovaikutus suuntautuu perheen, suvun sekd naapuruston kanssa kéy-
tdvddn vuorovaikutukseen. Myos erilaisten kerhojen, yhdistysten ja hoitoyhteison
kanssa koettu yhteistyd koetaan vuorovaikutukselliseksi. Ikdéntyneiden tirkein yh-

teisO on tutkimuksen tulosten mukaan perhe. (Nurmela 2012, 50.)

Sosiaali- ja terveysministerion KASTE-hankkeen yhteydessd on kirjoitettu artikkeli,
jonka tavoitteena on ollut tuottaa kdytdnnonléheista tietoa ikdéntyneiden nakemyksista
ja kokemuksista olla osana hyvinvointipalveluiden suunnittelussa. Artikkelin tulokset
on koottu Pro gradu -tutkielmasta sekd Eteld-Kymenlaakson kuntien kotihoidon asia-

kaspalautemallin haastatteluiden tuloksista. (Kailio & Haimi-Liikkanen 2014, 4.)
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Artikkelin johtopaitoksistd voidaan todeta ikddntyneiden kokevan osallisuuden mo-
nella tasolla. Ikdéntyneiden kokema osallisuus voidaan artikkelin tulosten perusteella
jakaa kolmeen eri osa-alueeseen. Osallisuus padtoksenteossa vahvistaa ikddntyneiden
itsetuntoa ja kuvastaa ikddntyneiden mukaan itsemddrddmisoikeuden toteutumista.
Toiveiden ja mielipiteiden huomioonottaminen koettiin yhtend tarkednd osa-alueena.
Ikadntyneet kokivat tulleensa kuulluksi, kun heiddn toiveensa ja mielipiteensid huomi-
oitiin. Samalla heille tuli tunne, ettd heitd arvostetaan ja kunnioitetaan yksiloiné. Kol-
manneksi tirkedksi osa-alueeksi nousi informaation saaminen palveluista ja niiden si-
sdlloistd. Téarked pidettiin informaation saamista varsinkin silloin kun ikdantynyt tulee

palveluiden piiriin. (Kailio & Haimi-Liikkanen 2014, 9-10.)

Ikddntyneiden osallisuutta ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistimistd pyritdin paranta-

maan seuraavien toimenpiteiden avulla:

e Tunnistetaan yksindisyydestd kirsivét ja pyritdin lievittdméén yksindisyytta.

e Mahdollistetaan ylldpitdd sosiaaliset suhteet ja osallistuminen sosiaalisiin toi-

mintoihin.

e Mahdollistetaan osallistuminen kulttuuri- ja taidetoimintaan joko kotona tai
palveluasumisessa. Mahdollistetaan osallistuminen my6s hengelliseen toimin-

taan.
e Mahdollistetaan vaikuttamismahdollisuus yhteiskunnalliseen toimintaan.
e Huolehditaan asuntojen kodinomaisuudesta palveluasumisessa.

e Huolehditaan henkilokunnan sosiaalista hyvinvointia késittelevasti koulutuk-

sesta ja tiydennyskoulutuksessa.

e Huolehditaan sosiaalisen hyvinvoinnin tarpeiden ja niiden toteuttamisen kir-

jaamisesta asiakassuunnitelmiin.
e Huolehditaan hyvésti yhteistyosté eri sektorien toimijoiden kanssa.
e Huolehditaan ldhiympériston turvallisuudesta ja viihtyvyydesta.

(Kiveld & Vaapio 2011, 108.)
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3 KEHITTAMISTYON TOIMINTAYMPARISTO JA
NYKYTILANNE

Tilastokeskuksen mukaan Uusikaupunki on ikdrakenteeltaan Suomen toiseksi nopeim-
min ikddntyva kaupunki (Ikdystédvéllinen Uusikaupunki 2015-2016, 6). Tilastokeskuk-
sen mukaan Uudessakaupungissa asui vuoden 2018 lopussa 15 700 henkil6a (Tilasto-
keskuksen www-sivut 2019). Ennusteiden mukaan Uudenkaupungin asukasluku va-
henee vuodesta 2018 vuoteen 2030 535 henkil6lld ja samaan aikaan ikddntyneiden yli
75-vuotiaiden méard kaupungissa ldhes kaksinkertaistuu (Ikdystivillinen Uusikau-
punki 2019-2021, 3, 16). Taulukkoon 1 on kuvattu ikdéntyneen vieston miirin kehi-
tystd Uudessakaupungissa vuosina 2017-2030.

Taulukko 1. Ennuste ikdéintyneen videston mairdn kehitykseen Uudessakaupungissa

vuosina 2017-2030 (Ikdystavillinen Uusikaupunki 2019-2021, 16).

Tot. 2017 2020 2030
Viesto yht. 15752 15199 14 765
Yli 65v. yht. 4272 4679 5219
Yli 75v. yht. 1767 2 009 3079
Yli 85v. yht. 469 527 826

Uudessakaupungissa ikdihmisten palvelut koostuvat kotona asumista tukevista palve-
luista sekd ympérivuorokautisesta hoivasta ja hoidosta (Ikdystidvéallinen Uusikaupunki
2015-2016, 4). Vanhusty0 toimii sosiaali- ja terveyspalveluiden alaisuudessa ja sen
tehtdviand on jarjestdd ikddntyneille hyvinvointia edistdvii ja tukevia palveluja. Van-
hustyon tehtdvani on myds jarjestid idkkéén tarvitsemat palvelutarpeen arviointiin pe-
rustuvat oikea-aikaiset ja riittdvdt avo- ja laitoshoidon palvelut. (Uudenkaupungin
www-sivut 2018.) Ikdéntyminen ndhdéén luonnollisena osana elimaéi ja tyon tekemi-
nen perustuu Uudenkaupungin kaupungin yhteisiin arvoihin, joita ovat yhteisollisyys,
tavoitteellisuus, rohkeus ja luottamus (Uudenkaupungin kaupunki talousarvio 2019 ja

taloussuunnitelma 2019-2021).
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Vuonna 2019 Uudenkaupungin vanhustyossé arvioidaan tydskentelevdn noin 166 eri
osaamisalueen ammattilaista. Vuonna 2018 vanhusty0ssé tyoskenteli 164 tyontekijia.
Vuonna 2017 vastaava luku on ollut 162 tyontekijdd. Vanhustyd on mukana sosiaali-
ja terveyspalveluiden SHQS-laatuohjelmassa (Social and Health Quality Service) ja
sitd on toteutettu vuodesta 2008 alkaen. Ensimmaéisen laaduntunnustuksen Uudenkau-
pungin vanhustyd on saanut vuonna 2011 ja se on uusittu vuosina 2014 ja 2017. (Uu-

denkaupungin kaupunki talousarvio 2019 ja taloussuunnitelma 2019-2021.)

Uudessakaupungin vanhusty0ssa ei ole ollut etsivdn vanhustyon suunnitelmallista toi-
mintaa. Uudenkaupungin seurakunnan diakoniatyd on osaltaan tehnyt etsivén vanhus-
tyon kaltaista toimintaa diakoniatyon kautta jarjestdmailld ikdéntyneille kuntalaisille
muun muassa erilaisia sddnnoéllisesti kokoontuvia ryhmié ja toimintoja. Suomen Pu-
naisen Ristin (SPR) paikallisosastot Uudenkaupungin seudulla ovat tarjonneet ik&én-
tyneiden tukemiseen ystdvétoimintaa ja Uudenkaupungin keskusta-alueella viikoittain
auki olevan terveyspisteen. Turun seudulla toimii Fingerroosin sdétion vetaiméni
”Loytdvad vanhustyd” -toimintamuoto, josta Uudenkaupungin vanhustyd on ollut aiem-
min kiinnostunut. Kevédlla vuonna 2018 Uusikaupunki aloitti yhteistyon Fingerroosin
saation kanssa. Yhteistyon jo kdynnistyessd Uudenkaupungin vanhusty6 kokee kuiten-
kin tirkedna kartoittaa asiantuntijoiden mielipiteitd seki ajatuksia etsivdn vanhustyon
tarpeesta ja tulevaisuudesta Uudessakaupungissa. Uudenkaupungin vanhustydssi
tamd kehittdmistyo, siitd nousevat ajatukset, mielipiteet ja toimintamallin kehittdmi-

nen koetaan tarkedksi.
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

4.1 Kehittimistyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Kehittdmistyon tarkoituksena on kehittdd etsivdn vanhustyon toimintamalli Uuden-
kaupungin vanhustyohon. Toimintamallin tavoitteena on tavoittaa ne uusikaupunkilai-
set ikddntyneet, jotka ovat syrjdytymisuhan alla tai jo syrjdytyneet ja joita nykyinen

palvelujdrjestelma ei tavoita.

Kehittdmistyon tutkimuskysymykset:
e Millaista on hyvé ja laadukas etsivd vanhustyo?

e Millaista etsivdd vanhustyotd Uusikaupunki tarvitsee?

4.2  Kehittdmistyon kehittdmis- ja aineistonkeruumenetelmi

Kehittimismenetelména tissd tydssd kdytetddn konstruktiivista tutkimusotetta ja em-
piirinen aineisto kerdtddn kyselylomakkeella. Kyselylomake siséltdd sekd laadullisia
ettd méadrallisid kysymyksid. Konstruktiivisen tutkimusotteen avulla pystytéédn tuotta-
maan tietoa, jonka avulla toimintaa edelleen kehitetddn. Konstruktiivinen tutkimusote
keskittyy olemassa olevaan ongelmaan, joka koetaan tarpeelliseksi ratkaista. Tutki-
musotteen avulla tuotetaan konstruktio eli ratkaisu ongelmaan. Tassd tutkimusotteessa
on tarkedd tutkijan ja kdytdnnon edustajien ldheinen yhteistyo sekd vahva nojautumi-
nen olemassa olevaan teoreettiseen tietoon. (Lukka 2014.) Tamén kehittdmistyon tar-
koituksena on kehittdd etsivdn vanhustyon toimintamalli Uudenkaupungin vanhustyo-
hon, joka on tdmén tyon tuotos eli konstruktio. Tavoitteena on toimintamallin avulla
tavoittaa ne uusikaupunkilaiset ikddntyneet, jotka ovat syrjdytymisuhan alla tai jo syr-

jaytyneet ja joita nykyinen palvelujirjestelma ei tavoita.

Kehittdmistyo on kaksivaiheinen. Ensimmainen vaihe sisiltidi kirjallisuuden kartoitta-
misen sekd empiirisen aineiston kerdédmisen kyselylomakkeen avulla Uudenkaupungin
vanhustydn ja vanhustyon yhteistyOtahojen asiantuntijoilta. Toinen vaihe koostuu

osallistavasta ryhmatyoskentelysta.
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Kehittdmistyd on kuvattu prosessimuotoon kuvioon 1. Kuviosta kéy ilmi kehittdmis-
tyon prosessillinen kulku. Aiheen valintaan on vaikuttanut etsivén vanhustyon toimin-
tamallin puuttuminen Uudenkaupungin vanhusty0std sekd kehittdmistyon tekijén oma
kiinnostus aihetta kohtaan. Kehittdmistyon tydstiminen alkaa kirjallisuuden ja aikai-
semman tutkimustiedon kartoittamisella. Aikaisempaa tutkimustietoa kartoitetaan
tissd kehittimistydssd muun muassa kirjallisuuskatsauksen avulla. Téahén prosessivai-
heeseen linkittyy kiintedsti tutkimuskysymysten maérittaminen seki tutkimussuunni-

telman laadinta.

Iso osa kehittdmistyoti on kyselyn vastaajien valinta, kyselyn laatiminen ja siita tul-
leiden tulosten analysointi ja johtopdétoksien koostaminen. Kyselystad saadut tulokset
ja johtopaitokset késitelldén osallistavan ryhmatydskentelyn avulla. Ryhmaétyodskente-
lystéd esille nousevia ndkdkulmia ja kehittimisehdotuksia hyddynnetdédn Uudenkau-

pungin etsivdn vanhustyon toimintasuunnitelman laadinnassa.

Valmis kehittdmistyd ja Uudenkaupungin etsividn vanhustyon toimintamalli esitelldén
Uudenkaupungin vanhustyon asiantuntijaryhmaélle. Vanhustyon asiantuntijaryhmi
koostuu vanhustyon johtajasta, -ohjaajasta, -sosiaalityontekijdstd, -geronomista, -fy-
sioterapeutista, -toimistonhoitajasta, kotihoidon esimiehestd, kahdesta palveluyksikon
esimiehestd, arviointi- ja kuntoutusosaston osastonhoitajasta sekd -ladkaristd, omais-
hoidon koordinaattorista, paivikeskusohjaajasta sekd vanhusneuvolan terveydenhoita-
jasta. Lisdksi kaikki kyselyyn osallistuneet saavat yhteenvetoraportin kehittdmistyosti
(Liite 5) ja Uudenkaupungin etsivdn vanhustyon toimintamallista (Kuvio 13). Toimin-

tamalli pyritdén integroimaan sujuvasti Uudenkaupungin vanhustyon kédyttoon.
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h » Uudessakaupungissa on tarve etsivan vanhustyon toimintamallille
Aiheen

valinta

« Aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen perehtyminen

TeOfia- « Aikaisemman tutkimustiedon kartoittaminen muun muassa kuvailevan
tietoon kirjallisuuskatsauksen avulla

perehtyminen

* Tutkimuskysymysten madrittdminen
Ve« Tutkimussuunnitelman laadinta ja aiheen hyvaksyminen

kysymysten
maarittely

+Kyselyyn vastaajien valinta
 Kyselylomakkeen laadinta
«Kyselyn toimittaminen vastaajille

+Kyselyn vastausten analysointi, yhteenveto ja johtopaatokset

Kyselyn *Yhteenveto kyselyn vastauksista osallistavan ryhmatydskentelyn pohjaksi
palautuminen

+Kyselystéd saadun aineiston lapikdyminen osallistavan ryhmétydskentelyn muodossa

* Keskusteluista esille nousevien ndkékulmien ja kehittdmisehdotusten

Osauistava hyddyntaminen etsivdn vanhustydn suunnitelmaa laadittaessa
ryhma-
tyoskentely

Kehitta-
mistyon ja
toiminta-

mallin
valmis-

tuminen

+ Kehittdmistyon teoria- ja kehittdmisosuuden valmistuminen
« Etsivan vanhustyon toimintamallin valmistuminen Uudenkaupungin vanhustyéhén

+Valmiin kehittdmistyon tulosten esittely Uudenkaupungin vanhustyon
asiantuntijaryhmélle

Valmis *Yhteenvetoraportin lahettdminen kyselyyn osallistuneille asiantuntijoille
e ieey © Etsivan vanhustyon toimintamallin integroiminen Uudenkaupungin vanhustydhon

tyo

Kuvio 1. Kehittdmistydprosessin eteneminen
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4.2.1 Kirjallisuuskatsaus

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen pyrin 16ytdmaan vastauksia kirjallisuudesta sekd
kirjallisuuskatsauksesta. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on saada tietoa jo ole-
massa olevista etsividn vanhustyon toimintamalleista. Liséksi kirjallisuuskatsauksen
tavoitteena on saada tietoa, millaista tutkimustiedon mukaan on hyva ja laadukas et-

sivd vanhustyo.

Kirjallisuuskatsauksen avulla pyritdin selvittiméén, millaista tietoa joltakin rajatulta
alueelta on jo olemassa (Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun www-sivut 2018). Kirjalli-
suuskatsauksen avulla pystytdéin hahmottamaan tulevan aihepiirin kokonaisuutta. Me-
netelmén avulla saadaan tietoa siitd, kuinka paljon tutkittua tietoa on aihepiiristé ole-
massa, millaisista ndkdkulmista sitd on tutkittu ja millaisia menetelmié siihen on kiy-
tetty. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 121.) Kirjallisuuskatsaukset jaetaan kol-
meen padryhmaéédn, joita ovat kuvaileva katsaus eli narrative literature reviews, syste-
maattinen katsaus eli systematic reviews, systematisized reviews sekd meta-analyysit

(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun www-sivut 2018).

Téssd tyossd tullaan kadyttdmidn kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Kuvaileva kirjalli-
suuskatsaus on yksi kiytetyimmisti kirjallisuuskatsauksista, joten sitid voi luonnehtia
yleiskatsaukseksi, jossa ei ole tiukkoja sddnt6ja. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa
kéytetyt aineistot ovat varsin laajoja. Niissd tutkittava ilmid pystytddn kuvaamaan

laaja-alaisesti. (Salminen 2011, 6.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus jaetaan kahteen osa-alueeseen, narratiiviseen ja integ-
roivaan katsaukseen. Narratiivinen on kirjallisuuskatsauksista kevyin muoto. Sen
kautta hankittu tutkimusaineisto ei ole lapikdynyt erityistd systemaattista seulaa. Nar-
ratiivisen katsauksen avulla on kuitenkin mahdollista péétya johtopditoksiin, joiden
luonne on kirjallisuuskatsauksen mukainen. Sen avulla annetaan laaja kokonaiskuva
kasiteltavistd aiheesta ja silld pystytddn myos kuvailemaan aiheen historiaa ja kehitys-
kulkua. Narratiivisesta katsauksesta erotetaan tarvittaessa kolme toteuttamistapaa.

Naitd ovat toimituksellinen-, kommentoiva- ja yleiskatsaus. (Salminen 2011, 7.)
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4.2.2 Kyselytutkimus ja osallistava ryhmitydskentely

Toiseen tutkimuskysymykseen saadaan vastauksia kyselyn ja osallistavan ryhmatyos-
kentelyn avulla. Osallistavan ryhmétydskentelyn muotona tissa kehittdmistyossa kay-

tetddn Vakka-Suomen Loytdvéan vanhustyon ohjausryhmén kokouksia.

Kysely- eli surveytutkimuksessa tutkija tekee yleensd kysymykset sekd vastausvaihto-
ehdot sisdltavén strukturoidun kyselylomakkeen. Strukturoidulla lomakkeella tarkoi-
tetaan jasenneltyi, rakenteellista kyselylomaketta. Kyselyyn vastaaja on yleensi hen-
kilo, jonka mielipiteitd, asenteita, ominaisuuksia ja kayttdytymistd tutkimuksen avulla
selvitetddn. (Menetelméopetuksen tietovarannon www-sivut 2018.) Kyselyn eli mitta-
rin suunnittelu on tdrkedd. Perustana kyselylomakkeen suunnittelussa voidaan pitdi
tutkimussuunnitelmaa seka tutkimuksen tavoitetta. Kyselyn onnistuminen edellyttaa
tutkijalta kykyé ottaa huomioon kyselyyn vastaajien ajankéytto ja halukkuus vastata
kyselyyn. (Vilkka 2015, 105.)

Kyselylomaketta laadittaessa on tdrkedd ottaa huomioon lomakkeen laajuus, ulkonéko
sekd luottamusta heréttava ldhtokohta. Kyselylomake tulee olla looginen ja kokonais-
rakenteeltaan selked. Téarkedd on, ettd kaikkea oleellista kysytdéin mahdollisimman tar-
kasti ja avointen kysymysten kaytto on harkittua. Vastausohjeet tulee olla selkeésti esi-

tetty. (Menetelmiopetuksen tietovarannon www-sivut 2018.)

Kyselyn saatekirje (Liite 1), kyselylomake (Liite 2) ja vastauskuori annetaan valituille
Uudenkaupungin vanhustyon ja yhteistyotahojen asiantuntijoille. Saatekirje ja kysely-
lomake annetaan vastaajille henkilokohtaisesti ja vastausaika on kaksi viikkoa. Kyse-
lylomakkeessa on 18 kysymystd ja lomake esitestataan Uudenkaupungin kotihoidon

sairaanhoitajilla (6 sairaanhoitajaa).

Kyselyyn valitut asiantuntijat edustavat laajaa, moniammatillista osaamista ja néke-
mystd vanhustyOn asiantuntijatehtavistd. Tarked on kartoittaa laajasti asiantuntijoiden
nidkemyksid etsivéstd vanhustyOsti kunnan, seurakunnan ja kolmannen sektorin toimi-

joilta. Kysely annetaan yhteensd 27 henkil6lle, joista 18 on Uudenkaupungin vanhus-
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tyon asiantuntijaa ja 9 on Uudenkaupungin vanhustyon yhteisty6tahojen asiantunti-
joita. Uudenkaupungin vanhustyon asiantuntijoista kysely annetaan vanhustyon johta-
jalle, -ohjaajalle, -sosiaalityontekijélle, -vapaaehtoistyon koordinaattorille, vanhus-
neuvolan terveydenhoitajalle, padiviakeskusohjaajalle, kotihoidon esimiehille (2 esi-
miestd), kotihoidon tiiminvetéjille (8 tiiminvetdjdd), kotihoidon kuntoutusavustajalle,
arviointi- ja kuntoutusosaston osastonhoitajalle seki -144karille. Vanhustyon yhteistyo-
tahojen asiantuntijoista kysely annetaan Uudenkaupungin seurakunnan diakoniatyon
edustajille (5 diakonissaa), Uudenkaupungin ja Kalannin Suomen Punaisen Ristin
(SPR) -osastojen puheenjohtajille ja SPR:n ikddntyneiden ystdvépalvelusta vastaaville

edustajille.

Téssé kehittdmistyossd kyselystd saadut tulokset ja niistd nousevat johtopdatokset ka-
sitellddn osallistavan ryhmétyoskentelyn avulla. Osallistavaan ryhmétydskentelyyn
osallistuvat henkil6t koostuvat Vakka-Suomen Loytidvan vanhustyon ohjausryhmén ja-
senistd. Ryhmétyoskentelyn avulla kyselysti saatuja tuloksia ja johtopadtoksia pysty-
tddn keskusteluttamaan ohjausryhméén kuuluvien asiantuntijoiden kesken. Keskuste-
luista nousevia nikokulmia ja kehittimisehdotuksia kaytetdan hyvéksi Uudenkaupun-

gin etsividn vanhustyon suunnitelmaa laadittaessa.
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5 KEHITTAMISTYON VAIHEET JA TULOKSET

5.1 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Kirjallisuushaku toteutettiin Finna, Theseus sekd Melinda -tietokannoista ja sen tavoit-
teena oli 10ytdd tutkimuksia etsivdn vanhustyon toimintamalleista. Lisdksi kirjallisuus-
haun tavoitteena oli saada tietoa, millaista tutkimustiedon mukaan on hyvé ja laadukas
etsivd vanhusty0. Hakusanoina kdytettiin monia eri variaatioita, mutta haut eivét juu-
rikaan tuottaneet osumia, joten kirjallisuushaku eri tietokannoista oli pettymys (Liite
3). Tietokannoista l0ytyi valituilla hakusanoilla ammattikorkeakouluopiskelijoiden te-
kemié opinndytetoitd, mutta osumaksi ei tullut yhtdan Pro gradu -tutkielmaa. Yksi ai-
heeseen liittyvd Pro gradu -tutkielma 16ytyi Google-hakukoneen avulla, mutta se ei
tarkemman tutustumisen jilkeen valikoitunut mukaan varsinaiseen kirjallisuuskat-

saukseen.

Kéyttden hakusanana pelkdstddn “etsivd vanhustyd” osumia tuli paljon, mutta 1dhem-
mén tarkastelun jilkeen 16ydetyt opinndytetydt eivit vastanneet kirjallisuushaulle ase-
tettuja tavoitteita. Tarkennetun haun avulla (hakusana: etsiva vanhusty toimintamalli)
saatiin tarkempia osumia. Pro gradu -tutkielmista 1&hinnd hakua osuivat tutkimukset

ehkéisevadn vanhustyohon.

Tietokantahaun jdlkeen karsinta tehtiin viidestd sopivimmasta julkaisusta, joista kir-
jallisuuskatsaukseen valittiin kolme teosta (Liite 4). Valinnat tehtiin pddosin teosten
titvistelmien, pohdintojen ja yhteenvetojen perusteella ja tavoitteena oli, ettd ne vas-
taavat kirjallisuushaun tavoitteisiin. Yksi tirked valintakriteeri oli tutkimuksen tutki-
mustehtdvi, jonka toivottiin olevan linjassa tdimén kehittdmistyon kanssa. Taulukossa

2 on kuvattu valittujen tutkimusten tuloksia ja yhteenvetoja.

Tutkimusten tulosten ja yhteenvetojen pohjalta voidaan todeta, ettd yksi hyvéksi ha-
vaittu tapa tavoittaa syrjaytyneitd tai syrjdytymisuhan alla olevia ikddntyneitd on Turun
seudulle perustetun liitkkuvan resurssikeskuksen toimintamallin kdytto. Liikkuvan re-
surssikeskuksen avulla tietoa ja asiantuntemusta viedddn sinne missd ikdéntyneet ovat.

Jalkaantumista sinne, missé ikddntyneet kohdataan, pidetddn kaiken kaikkiaan hyvin
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tarkedna toimintamuotona syrjdytyneiden tai syrjdytymisuhan alla olevien ikddntynei-

den tavoittamiseen.

Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan itse vanhusasiantuntijat arvostavat seurakun-
nan diakoniatyon jdrjestimééd ryhmétoimintaa seké retkid. Myos seurakunnan tyonte-
kijoiden toteuttamia kotikdyntejéd ikdantyneet arvostavat suuresti. Mertaniemen (2016)
opinndytetyon tulosten pohjalta korostuu kasitys siitd, ettd etsivd vanhustyd koetaan
vield vaikeaksi kédsitteeksi ja etsivéin vanhustyon toimintamalli on vakiintumaton toi-
mintatapa myds vanhustyon asiantuntijoiden keskuudessa. Mertaniemen (2016) mu-
kaan tirkeimmait etsivin vanhustyon kehittdmishaasteet kohdistuvat organisaatiorajat
ylittdvadn yhteistyohon ja painopisteen tulee olla syrjdytymisuhan alla olevien ikéih-

misten tunnistamisessa ja tavoittamisessa.

Taulukko 2. Kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset

Tutkimuksen tekija, | Tutkimustehtévat Tutkimuksen aineisto | Tutkimuksen paatulokset

julkaisuvuosi ja ja menetelmat

nimi

Rahunen, S. & Jar-
venpaa, S. 2014.

Liikkuvan resurssi-
keskuksen perusta-

missuunnitelma.

Opinnaytetyon tar-
koituksena oli laa-
tia Liikkuvan re-
surssikeskuksen
perustamissuunni-

telma Turkuun.

Projektityd

Opinnaytetyon aihe, Liik-
kuvan resurssikeskuksen
perustamissuunnitelman
laadinta Turkuun syntyi
Avoimet Ovet -hankkeen
huomaamasta tarpeesta.
Opinnéytetyon aiheena
oli liikkuvan ressurssikes-
kuksen perustamissuuni-
telman laadinta. Liikkuva
resurssikeskus on suora
jatke Avoimet Ovet -
hankkeen tavoitteelliselle
etenemiselle. Suunni-
telma tukee kotona asu-
vien ikéihmisten osalli-

suutta ja yhteisollisyytta




ja vastaa ndin ollen nyky-
paivan vanhustyon haas-

teisiin.

Kujala, J. & Méki-
nen, V. 2014,
Yksinéisten vanhus-
ten tavoittaminen
seurakuntien diako-

niatydn kautta.

Opinndytetyon tar-
koituksena oli
haastatella van-
husasiantuntijoita
siitd, miten heité
itseddn tai heidén
tuntemiaan yksi-
néisia vanhuksia
tulisi pyrkia ta-
voittamaan ja koh-
taamaan. Opinnay-
tetyon tavoitteena
oli myds saada
ideoitua seka ny-
kyisid ettd tulevia
diakoniatydnteki-
joité varten kei-
noja, joilla tdhén
yksindisten van-
husten tavoittami-
sen kasvavaan
haasteeseen voi-
daan tarttua. Li-
séksi tavoitteena
oli esitell seka
hyvéksi havaittuja
ja kdytannossé tes-
tattuja menetelmia
ja tapoja tai mah-
dollisesti luoda
jopa uusia, innova-

tiivisia keinoja.

Opinndytetydssa kay-
tettiin  survey-tutki-
musta ja saatu ai-
neisto kerattiin struk-
turoituna tai puo-
listrukturoituna haas-
tattelua kayttéen.
Opinnéytety6 oli to-
teutettu kayttaen laa-
dullista tutkimusme-

netelmaa.

Vanhusasiantunti-
joilta (n = 75) saatu
aineisto oli koottu
kayttaen kyselylo-
makkeita.

Lisaksi tutkimuk-
sessa oli haastateltu
kahdeksaa yksittaista
vanhusasiantuntijaa.
Naiden liséksi opin-
naytetyohon oli haas-
tateltu ryhmahaastat-
telumuodossa tai séh-
kdpostihaastatteluna
myds kahden eri ro-
diako-

niatydntekijoita.

vastikunnan

Ryhmaéhaastatteluun
11 diako-

niatydntekijaa ja sah-

osallistui

kdpostihaastattelu oli
lahetetty 15 diakonia-
tyontekijéalle.

Seurakunnan diakoniapii-
reissa kayvéat vanhukset
arvostavat erityisesti seu-
rakunnan jarjestamaa ryh-
matoimintaa seké retkia.
Lisaksi seurakuntalaiset
arvostavat sekd diakonia-
tyontekijan, papin etté va-
paaehtoisten suorittamia
kotikaynteja.

Diakoniatyontekijoiden
vastauksista kévi ilmi
heidan arvostuksensa te-
kemééansa tyota kohtaan.
Tyon ja kotikayntien
maara koetaan suureksi ja
se ahdistaa tyontekijoita.
Diakoniatyontekijéat toi-
vovat seurakuntaan lisé-

resursseja.

Tutkimuksen johtopé&a-
toksena todetaan myos,
ettd yksi tarkea tekija tu-
levaisuuden diakonia-
ty0ssa on vapaaehtoisten
kouluttaminen ja ohjaa-
minen kotikdyntitydhon

vanhusten pariin.

25



Aineiston analysointi
tapahtui aineistol&h-
toisté siséllon ana-
lyysimenetelmaa
kayttéen.

Mertaniemi, H.
2016. Esiva vanhus-
tyd — Auttava kasi,
sielld missa tarvi-
taan — Vanhustyon
ammattilaisten né-
kemyksia etsivaan

vanhustyéhon.

Opinndytetyon ta-
voitteena oli sel-
Vittdd vanhustyon
ammattilaisten né-
kemyksia etsivasta
vanhustyosté ja
sen kehittdmisesté
sekd 10ytad mene-
telmid etsivan van-
hustyon tekemi-

seen.

Opinndytetyon ai-
neisto oli kerétty tee-
mahaastatteluilla ja
siind oli haastateltu
kahden keskisuuren
kaupungin kuutta
vanhustyén ammatti-
laista. Aineiston ana-
lysointi toteutettiin
sisdltdanalyysin

avulla.

Opinnaytetyon tulosten
perusteella etsivd vanhus-
ty6 koettiin vaikeaksi ka-
sitteeksi ja vakiintumatto-
maksi toimintamalliksi.
Etsivan vanhustyon tar-
keimmat kehittdmishaas-
teet kohdistuivat organi-
saatiorajat ylittavaén yh-
teistydhon seka tiedonku-
lun parantamiseen. Opin-
néytetyon tuloksena tode-
taan, ettd etsivén vanhus-
tyOn painopisteend tulee
olla syrjaytymisvaarassa
olevien ik&ihmisten tun-
nistaminen ja tavoittami-

nen.

5.2 Kyselyn tulokset

26

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa Uudenkaupungin vanhustyon ja vanhustyon yh-

teistyOtahojen asiantuntijoiden mielipiteitd siitd millainen pohjatieto heilld on etsivésta

vanhustydstd ja millainen ndkemys heilld on etsivdn vanhustyon tarpeesta Uudessa-

kaupungissa. Kyselyitd annettiin yhteensd 27 kappaletta ja niitd palautui 24 kappaletta.

Kyselyn vastausprosentti oli 89 %.
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Kolme ensimmadistd kysymysté selvitti vastaajan taustatietoja ja vastaajan kokemusta
Uudenkaupungin vanhustyon kehittimismyonteisyydestd. Ensimmadisessd kysymyk-
sessd kysyttiin vastaajan taustatietoja, tydskenteleeko vastaaja Uudenkaupungin van-
hustyon asiantuntijana vai kuuluuko vastaaja Uudenkaupungin vanhustyon yhteistyo-
tahojen edustajiin. Vastaajista 16 (67 %) oli Uudenkaupungin vanhustyon edustajia ja

8 (33 %) oli Uudenkaupungin vanhustyon yhteistydtahojen edustajia (Kuvio 2).

B Uudenkaupungin vanhustyon
asiantuntija

B Uudenkaupungin vanhustyon
yhteistyétaho

Kuvio 2. Vastaajan taustatiedot

Toisessa kysymyksessd vastaajalta kysyttiin hidnen kokemustaan vuosina Uudenkau-
pungin ikddntyneiden parissa tyoskentelystd. Vastaajista seitsemilld oli 6-10 vuoden
kokemus Uudenkaupungin ikédntyneiden parissa tyOoskentelystd. Viidelld vastaajista
oli kokemusta Uudenkaupungin ik&éntyneiden parissa tyoskentelysti 1-5 vuotta ja nel-
jélla vastaajista kokemusta oli 26-30 vuotta. Muiden vastaajien tyokokemus ajoittui

tasaisesti alle vuoden pituisesta kokemuksesta yli 31 vuoden kokemukseen (Kuvio 3).
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Kuvio 3. Tyokokemus vuosina

Kolmannessa kysymyksessé kysyttiin vastaajan kokemusta Uudenkaupungin vanhus-
tyon kehittimismyonteisyydestd. Uudenkaupungin vanhustyon kehittdmismyontei-
syys koettiin padsidintdisesti hyvéksi (75%) tai kohtalaiseksi (25%). Huonoksi ei ke-

hittdmismyonteisyytta koettu yhdessdkain vastauksessa (Kuvio 4).

B Hyva
B Kohtalainen

M Huono

Kuvio 4. Uudenkaupungin vanhustyon kehittimismyonteisyys
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Kysymyksisséd 4 - 5 kysyttiin vastaajan tietdmysti etsivin vanhustyon méaaritelmasta.
Kuusi (25 %) vastaajaa kertoi, ettd etsivin vanhustyon mééritelma on heille tuttu ja
kuusi (25 %) vastaajaa kertoi etsivdn vanhustyon olevan heille vieras maéritelméa. Puo-

lelle (50 %) vastaajista etsivdn vanhustyon médritelma oli jokseenkin tuttu (Kuvio 5).

M Etsivan vanhustyon maaritelmaa
on minulle vieras

M Etsivan vanhustyon maaritelma
on jokseenkin tuttu

M Etsivan vanhustyon madritelma
on minulle tuttu

Kuvio 5. Etsivin vanhustyon tunnettavuus

Kyselysséd pyydettiin vastaajaa omin sanoin kuvaamaan etsivdd vanhustyotd. Kyse-
lyyn vastaajat kuvasivat etsivdn vanhustyon olevan padsaintdisesti ennaltachkdisevai,
16ytavaa toimintaa, jolla on yhteys ldhinnd syrjaytyneisiin, heikko-osaisiin ikdéntynei-

siin.

VEtsivd vanhustyo on loytdvdd toimintaa, jonka avulla pyritddn etsi-
mddn / loytdmddn syrjdytyneitd tai syrjdytymisuhan alla olevia ikdihmi-
sid.”

"Etsivd vanhustyo on luonteeltaan ennalta ehkdisevdd toimintaa. Tavoit-

teena on loytdd ajoissa syrjdytymisvaarassa olevat ikddntyneet.”

“"Mahdollisuutta kartoittaa, loytdd, tavoittaa vanhukset, jotka ovat yksi-

’

ndisid, syrjaytyvid. Vailla omaisten / ystdvien apua ja tukea.’
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"Loytdd kotiin unohtuneita, syystd tai toisesta. Tarvitsee hyvid "hoksot-
timia”, kenties myés taitoa lukea rivien vilistd — hyvdd itsetuntemusta.
Moni ikddntynyt henkilo ei mielellddn myonnd / kerro tarvitsevansa apua
/ tukea. Opeteltu pdrjddmddn yksin, avun tarve mielletddn heikkou-

deksi.”

Kyselyyn vastaajaa pyydettiin omin sanoin kuvaamaan myds etsivdn vanhustyon tar-
koitusta ja tavoitteita. Vastauksista nousi vahvasti esille ajatus siité, ettd etsivdn van-
hustyon tarkoituksena ja tavoitteena on 10ytdd syrjdytymisuhan alla olevia ikdéntyneitd

ja auttaa heitd padsemadn mukaan palveluiden piiriin.

"Etsivin vanhustyon tarkoituksena on etsid ja loytdid vanhuksia, jotka
ovat yksindisid, syrjdytyneitd tai jostain syystd jddneet palvelujdrjestel-

’

mien ulkopuolelle.’

“Tavoitteena on loytdd ikddntyneet yksindiset syrjdytymisvaarassa ole-
vat / jo syrjdytyneet ja vastata heiddn avuntarpeisiin / saattaa heiddt tar-

koituksenmukaisten palvelujen piiriin.”

“Etsivdn vanhustyon tavoitteena on loytdd yksindisyydestd kdrsivit ja
taloudellisesti ahdingossa olevat (ei asumistukea, hoitotukea, ei ttt-tukea
haettuna), jotka eivdt ole palveluitten piirissd. Kaikki ihmiset eivdit viilt-
tamdttd halua suurta verkostoa, mutta tarvittaessa olisi hyvd olla joku,
Jjohon ottaa yhteyttd. Jos rahatilanne on kovin tiukka, eldmdstd on vaikea
nauttia jos ei ole rahaa ostaa ruokaa, lddkkeitd ja muita perustarvikkeita
esim. patja ja petivaatteet tai vaatteet, polttopuut tms. Vanhus voi myés
olla litkuntarajoitteinen ja tarvitsisi asunnon muutostoitd tai kuljetuspal-

veluita.”

Kysymyksissd 6 - 9 kysyttiin vastaajan kokemusta siitd, onko Uudessakaupungissa
syrjdytyneitd tai syrjdytymisuhan alla oleva ikdantyneitd, kuinka usein vastaaja heitd

kohtaa ja missa kaupunginosassa he mahdollisesti asuvat.
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Suurin osa, 22 (92 %) kyselyyn vastaajaa oli sitd mieltd, ettd Uudessakaupungissa on
syrjaytyneitd tai syrjdytymisuhan alla olevia ikdéntyneitd. Kukaan vastaajista ei ollut
sitd mieltd, ettei Uudessakaupungissa olisi syrjdytyneitd tai syrjdytymisuhan olla ole-
via ikdédntyneitd. Kaksi (8 %) vastaajaa ei osannut kertoa onko Uudessakaupungissa

syrjaytyneitd tai syrjdytymisuhan alla olevia ikdéntyneitd (Kuvio 6).

M Ei
m Kylla

M En tieda

Kuvio 6. Vastaajan kokemus syrjdytyneista tai syrjaytymisuhan alla olevista ikdanty-

neisti

Vastaajista yhdeksdn (41 %) kohtaa syrjdytyneitd tai syrjdytymisuhan alla olevia
ikddntyneitd muutaman kerran kuukaudessa, kahdeksan (36 %) vastaajaa kohtaa heiti
vield harvemmin. Pdivittdin tai viikoittain syrjdytyneitd tai syrjdytymisuhan alla olevia

ikddntyneitd kertoo kohtaavan viisi (23 %) vastaajaa (Kuvio 7).
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MW Paivittdin
m Viikoittain
B Muutaman kerran kuukaudessa

Harvemmin

Kuvio 7. Syrjaytyneiden tai syrjaytymisuhan alla olevien ikd4ntyneiden kohtaaminen

Kysyttidessé vastaajan mielipidettd, missd kaupunginosassa syrjaytyneitd tai syrjayty-
misuhan alla olevia ikd4ntyneitd kohdataan, oli vastauksissa jonkin verran hajontaa.
Tadmai osittain johtunee siitd, miké alue vastaajalle oli tutuin ja milld alueella hdn mah-
dollisesti tyoskenteli. Suurimmaksi osaksi syrjdytyneitd tai syrjdytymisuhan alla ole-
via ikéédntyneitd kohdataan kaupungin keskusta-alueella, Hakametsissd, Kalannissa,
Pyhamaassa ja Lokalahdella (Kuvio 8). Kahteen vastaukseen oli kirjattu, ettd on vaikea
nimetd jotain tiettyd kaupunginosaa, koska syrjdytyneitd tai syrjdytymisuhan alla ole-
via ikddntyneitd voi 10ytyd mistd tahansa. Tédssd kysymyksessd vastaajan oli mahdol-

lista valita yksi tai useampi vastausvaihtoehto.

Kaiken kaikkiaan vastaajista 23 (96 %) oli sitd mieltd, ettd myos Uudessakaupungissa
on tarvetta etsiville vanhustyolle. Yksi vastaajista ei osannut ottaa kantaa tihén kysy-

mykseen (Kuvio 9).
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Kuvio 8. Syrjdytyneiden tai syrjdytymisuhan alla olevien ikdéntyneiden asuinalue

| Kylla
W Ei

M En osaa sanoa

Kuvio 9. Etsivdn vanhustyon tarpeellisuus Uudessakaupungissa
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Kysymykset 10-17 tavoittelevat vastauksia kehittdmistyon toiseen tutkimuskysymyk-
seen. Kysymyksissd 10 — 11 tiedusteltiin vastaajan mielipidetti siitd minka tahon tulisi
tulevaisuudessa toteuttaa etsivdd vanhustyotd Uudessakaupungissa ja kenelld pitdisi

olla pddvastuu toiminnasta.

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat sitd mieltd, ettd etsivdn vanhustyon toteutuksen tu-
lee olla eri toimijoiden vélistd yhteistyotd. Kysymyksen vapaaseen vastaustilaan oli
yhteistyon tekijoiksi mainittu poliisi ja palolaitos sekd kolmannen sektorin edustajat
muun muassa vapaaehtoisjérjestot, Martta-toiminta ja Lions-club. Liséksi yhteistyon
tekijdnd ajatellaan toimivan myds vapaaseurakunta, katukirkko ja helluntaiseurakunta.
Tarkedna yhteistydtahon edustajana nihtiin myds omaiset, sukulaiset sekd asukasyh-

distykset.

Vastaajista 17 (77 %) oli sitd mieltd, ettd padvastuu etsivin vanhustyon toteuttamisesta
tulee olla kunnalla eli Uudenkaupungin kaupungin vanhusty6lla. Myos Fingerroosin
sadtio padvastuun ottajana nihtiin mahdollisena. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettid
paédvastuun ottaja voisi olla Uudenkaupungin seurakunta. Erés vastaajista oli kirjannut,
ettd silld ei ole vilid kenelld on padvastuu toteuttamisesta, kunhan vastuu ja tehtéva-

kuvaus on selvéda (Kuvio 10).

B Uudenkaupungin kaupunki,
vanhustyo

M Uudenkaupungin seurakunta

B Suomen Punainen Risti,
paikalliset osastot

Muu, mika

Kuvio 10. Paddvastuu etsivin vanhustyon koordinoinnista
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Kysymyksessd 12 kysyttiin vastaajan mielipidettd, tulisiko Uudenkaupungin vanhus-
tyon tulevaisuudessa varata madrdrahaa etsivin vanhustyon toteuttamiseen. Kaikki ky-
selyyn vastaajat olivat sitd mieltd, ettd etsivin vanhustyon toteuttamiseen tulee Uuden-

kaupungin vanhustyossé varata tulevaisuudessa méairdrahaa.

Kysymys 13 selvitti vastaajan mielipidetti siitd, tuleeko etsivdn vanhustyon perustua
ennaltachkdisevain nikokulmaan vai pitddko sen perusta havaittuun tarpeeseen. Vas-
taajista 20 (83 %) oli sitd mieltd, ettd etsivdn vanhustyon tulee olla seké ennaltachkai-
sevdd ettd havaittuun tarpeeseen perustuvaa. Vastaajista 4 (17 %) oli sitd mieltd, ettd
toiminnan tulee perustua ennaltachkdisyyn. Ennaltachkdisevin tyon nakokulma néh-
tiin erittiin tirkednd, koska kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd toiminnan tulisi

olla pelkistddn havaittuun tarpeeseen perustuvaa (Kuvio 11).

B Toiminnan tulee perustua
ennaltaehkaisyyn

B Toiminnan tulee olla havaittuun
tarpeeseen perustuvaa

H Toiminnan tulee olla seka
ennaltaehkdisevaa etta
havaittuun tarpeeseen
perustuvaa

Kuvio 11. Etsivdn vanhustyon ennaltaehkédiseva ja havaitun tarpeen ndkokulma

Kysymykset 14 — 17 antoivat vastauksen siitd, miten etsivéstd vanhustyostd hyotyvit
ikddntyneet tavoitetaan, missi ja miten etsivin vanhustyon tulee pddsiintdisesti fyy-
sisesti tapahtua ja milld konkreettisilla keinoilla etsivdd vanhusty6té tulisi tulevaisuu-

dessa tuoda esille Uudessakaupungissa.
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Vastauksissa nousi ilmi yhteistyotahojen hyva tiedottaminen asiasta ja vastavuoroinen
keskustelu heidén kanssaan. Todettiin, ettd yhteistyon tulee olla koko ajan aktiivista.
Liséksi saavuttamisen vilineeksi nousi yleiset avoimet tilaisuudet ja asian hyva mark-
kinointi. Toivottiin, ettd saataisiin eri asuinalueille juurrutettu ajatus siité, ettd "koko
kylad huolehtii”. Uudessakaupungissa toimivan vanhusneuvola Kompassin 70-vuoti-
aille suunnatut ikékausitarkastukset ja 75-vuotiaille tehtdvét hyvinvointia edistavit ko-
tikdynnit ndhtiin hyvéni saavuttamisen vélineend. Lisdksi vastauksissa oli maininta
mahdollisen huoli-ilmoituslomakkeen kédyttoonotosta, jonka kuka tahansa voisi tayttad
ja ilmaista ndin huolensa syrjiytyneestd tai syrjdytymisuhan alla olevasta ikainty-
neestd. Huoli-ilmoituslomakkeen helppoa 16ytymistapaa ja mahdollisuutta tayttai se

nimettdmana pidettiin myos tdrkedna.

Vastaajista 22 (58 %) oli sitd mieltd, ettd etsivin vanhustyon tulee tapahtua kuntalais-
ten kotona, yksilollisen kohtaamisen muodossa. Vastaajista 13 (34 %) oli sitd mieltd,
ettd etsivin vanhustyon tulee pddsdintoisesti jalkautua kuntalaisten asuinkeskuksiin.
Lisidksi varteenotettavina paikkoina pidettiin muun muassa seurakunnan tiloja tai Sa-

kunkulman péivikeskusta (Kuvio 12).

B Kuntalaisten kotona (yksildllinen
kohtaaminen)

B Kuntalaisten asuinkeskuksissa
(esim. yhteisen aamuhetken
parissa)

B Muualla, missa?

Kuvio 12. Etsivin vanhustyon kohtaamispaikat
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Kyselyssi kartoitettiin avoimen kysymyksen avulla vastaajan mielipidetta siitd, miten
etsivin vanhustyon tulee padsaantoisesti tapahtua. Vastauksissa kévi laajasti ilmi kah-
denkeskisten tapaamisten tirkeys, asiakkaan yksilollinen kohtaaminen esimerkiksi
asiakkaan kotona. Tavoitteena on saada asiakkaat yksil6llisten ohjaus- ja neuvontata-
paamisten kautta mukaan yhteisolliseen toimintaan. Matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapisteitd pidettiin hyvind vaihtoehtoina, samoin erilaisia info- ja yhteistilai-
suuksia. Ndiden vastausten ohella jérjestettyd kuljetusmahdollisuutta eri tilaisuuksiin
pidettiin tdrkednd. Jalkautuminen ruuanjakotilaisuuksiin pidettiin hyvédna keinona 16y-

tdd mahdollisia etsivin vanhustyon asiakkaita.

Etsivdn vanhustyon konkreettista, hyvaa tiedottamista pidettiin tirkeédnd. Esimerkkind
tiedottamisesta ehdotettiin muun muassa lyhyttd tiedotetta kuntalaisille kotiin, jossa
olisi myds toiminnan yhteystietoja. Lisdksi pidettiin tirkednd etsivin vanhustyon
markkinointia eri tilaisuuksissa. Tiedottamista paikallislehdissi ja internetissé pidettiin

myo0s hyvina vayldni vieda tietoa kuntalaisille.

Kyselyn lopuksi vastaajalla oli halutessaan mahdollisuus jatkaa vastauksia tai kom-

mentoida aihetta enemman.

“"Maaseudun ikddntyneiden tavoittaminen haasteellista, vaikka tavoitet-

’

taisiin = palvelut kaukana ja kuljetusmahdollisuutta ei ole.’

"Tosi tarpeellinen ja tirked asia! Kiitos Maria!”

Johtopditoksend kyselyyn vastanneiden asiantuntijoiden mukaan etsivin vanhustyon
tulee Uudessakaupungissa olla sekd ennaltachkéisevai ettd havaittuun tarpeeseen pe-
rustuvaa organisaatiorajat ylittdvaa toimintaa ja yhteistyotd. Toiminnan tavoitteena on
saada asiakkaat yksilollisten ohjaus- ja neuvontatapaamisten kautta mukaan yhteisol-

liseen toimintaan.
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5.3 Osallistavan ryhmityoskentelyn tulokset

Osallistava ryhmatyoskentely tapahtui Vakka-Suomen Loytdvan vanhustyon ohjaus-
ryhmén kautta, johon myds tdmin kehittimistyon tekijd kuuluu. Ohjausryhmai on ko-
koontunut tdmén kehittdmistyon aktiivisen tyOstdmisen aikana yhteensé kaksi kertaa.
Ensimmadiinen ohjausryhmén kokous pidettiin 4.9.2018 ja toinen ohjausryhmén kokous
pidettiin 16.11.2018. Lisdksi ennen ohjausryhmén perustamista tdméan kehittdmistyon
tekijd sekd Uudenkaupungin vanhustyon johtaja kévivét tutustumassa Fingerroosin
sddtion toimipaikkaan Turussa. Tdmén vierailun tavoitteena ja tarkoituksena oli tutus-
tua Fingerroosin sdition toimintaan sekd sen kautta Turussa tehtdvédédn 16ytavadn van-
hustyohon. Lisdksi tarkoituksena oli alustavasti pohtia Fingerroosin sdétion ja Uuden-

kaupungin vanhustyon tulevaisuuden yhteistyotd etsivén vanhustyon osalta.

Vakka-Suomen Loytivin vanhustyon ohjausryhmi koostuu Uudenkaupungin kaupun-
gin ja Laitilan kaupungin sosiaali- ja terveyspuolen edustajista, Laitilan terveyskodin
edustajista sekd Fingerroosin sdétion edustajista. Uudenkaupungin kaupungilta mu-
kana ovat sosiaali- ja terveysjohtaja, vanhustyon johtaja, kotihoidon esimies, vanhus-
neuvola Kompassin terveydenhoitaja seki kotihoidon kuntoutusavustaja. Laitilan kau-
pungilta mukana ovat sosiaali- ja terveysjohtaja, avopalvelujohtaja, Kaukolankodin
johtaja sekd kuntoutus- ja virikeohjaaja. Laitilan terveyskodilta mukana ohjausryh-
massd on kehittdmis- ja myyntipdéllikko. Fingerroosin sdition edustus ohjausryh-
méssd koostuu toimitusjohtajasta, 16ytdvin vanhustydn koordinaattorista sekd kah-
desta vanhustyon asiantuntijasta. Ohjausryhmén puheenjohtajana toimii Fingerrrosin

sdation toimitusjohtaja ja sihteerind Fingerroosin sdédtion vanhustyon asiantuntija.

5.3.1 Vakka-Suomen Loytévin vanhustyon ohjausryhmén 1. kokoontuminen

Ensimmadinen ohjausryhmén kokoontuminen tapahtui Uudenkaupungin kaupungin vi-
rastotalolla 4.9.2018. Kokoontumisen tavoitteena oli Fingerroosin sdétion toimesta
esitelld ohjausryhmaén jésenille sddtion toimintaa sekd toiminta-ajatuksia. Tavoitteena
oli tehdé tutuksi mité etsivélld / 10ytavalld vanhusty6llé tarkoitetaan ja mitkéd ovat sen

tavoitteet. Osallistujien tutustuminen ja ryhmédytyminen olivat my0s ensimmaéisen ker-
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ran tavoitteena. Ensimmaéisen kokoontumiskerran aiheena oli myds tdméan kehittamis-
tyon osana tehdyn kyselyn tulosten ja johtopéétosten esittely sekd niiden mahdollinen
hy6dyntdminen Uudenkaupungin ja Laitilan etsivin vanhustyon toiminnan suunnitte-

lussa.

Ohjausryhmin kokoontuminen noudatti perinteistd kokouskaavaa. Puheenjohtaja
avasi kokouksen toivottamalla kaikki tervetulleiksi ja jatkoi kokouksen kulkua johta-
malla vuorovaikutteista, keskustelevaa ohjausryhmii. Ohjausryhmin aluksi Finger-
roosin sdition toimitusjohtaja esitteli muistosdétion toimintaa sekd toiminnan alka-

mista Vakka-Suomen alueella.

Fingerroosin sdétio on Markku Juhani Fingerroosin muistosditio ja tyontekijoitd saa-
ti611d on 20. Fingerroosin sdétid on aloittelemassa Vakka-Suomessa toteutettavaa Loy-
tavd vanhustyo -hanketta sekd Uudessakaupungissa ettd Laitilassa. Hanke on sosiaali-
ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) rahoittama ja hankerahaa on myon-
netty 170 000 €/vuosi. Hankkeen avulla halutaan tavoittaa kaikista vaikeimmat asia-
kastapaukset. Heitd ovat muun muassa pidihdeongelmaiset ikddntyneet tai kuntalaiset,
joiden mielenterveys on herkkd rikkoutumaan. Hankkeessa ennaltachkdisevdd niko-

kulmaa pidetdéin myo0s tarkedna.

Alustuksen jéilkeen ohjausryhmén jasenet esittelivit itsensd. Uudenkaupungin sosiaali-
ja terveysjohtaja toi esille Uudenkaupungin ndkemyksen siitd, ettd paihteidenkdytto
yksindisyydestd johtuen on lisdéntynyt huolestuttavasti. Tamin vuoksi terveyspalve-
luiden puolella ndkyy enenevissd méérin ikdéntyneiden kaatumiset ja putoamiset, joi-
den taustalla on usein alkoholinkdyttd. Laitilan kuntoutus- ja virikeohjaaja ilmaisi Lai-
tilan huolen siitd, ettd syvisti yksindisid tulisi 10ytdad. Usein heiddn, syvisti yksindisten
ikddntyneiden kommunikointitaidot ovat hdvinneet ja niiden uudelleenelvyttdminen

on vaikeaa.

Tadmin kehittdmistyon tekijé esitteli kyselyn tuloksia ja johtopdatoksid ohjausryhmén
jasenille ja keskustelimme kyselyvastausten kautta kuntien tarpeista ja odotuksista et-

sivdd vanhustyotd kohtaan. Keskustelun aikana tdrkeimmaksi tavoitteeksi nousi etsi-



40

van vanhustyon alkuun saattaminen sekd Uudessakaupungissa ettd Laitilassa. Keskus-
telussa todettiin moniammatillisen organisaatiorajat ylittdvén yhteistyon olevan etsi-
vin vanhustyon perusta Vakka-Suomen alueella. Pddvastuu etsivin vanhustyon toteu-
tuksesta toivottiin kuuluvan Fingerroosin sdétidlle. Edelld mainitut ajatukset, ehdotuk-
set ja toiveet otettiin huomioon Uudenkaupungin etsivin vanhustyon suunnitelmaa
laadittaessa. Kehittdmistyon aihetta ja sen osumista juuri timén hankkeen aloitukseen

pidettiin erinomaisena asiana.

Lisdksi ohjausryhmadssi kaytiin 1dpi Fingerroosin sdation kaupunkikohtaisia toimitila-
asioita. Uudessakaupungissa toimitila on 16ytynyt hyvin keskeiseltd paikalta kaupun-

gin padkadun varrelta. Kulku toimitilaan on esteeton.

Ohjausryhmin lopulla Loytdvén vanhustydn koordinaattori kertoi Pilke-toiminnasta,
joka on tarkoitus aloittaa viimeistddn alkuvuonna 2019 myds Uudessakaupungissa
osana etsivda vanhustyotd. Pilke-ryhmin vetdjisti toinen on Fingerroosin sdétion edus-
taja (vanhustyon asiantuntija) ja toinen on Uudenkaupungin vanhustyon edustaja. Uu-
denkaupungin vanhustyosti Pilke-toiminnassa mukana on kotihoidon kuntoutusavus-
taja. Pilke-ryhmén kokoontumispaikaksi Uudessakaupungissa on alustavasti ajateltu

Sakunkulman piivikeskusta.

Ohjausryhmin lopuksi kuultiin sekd Uudenkaupungin ettd Laitilan edustajien odotuk-
sia Fingerroosin sdétion kanssa alkavalle yhteistyolle. Seuraava Vakka-Suomen Loy-

tdvédn vanhustyon ohjausryhmin kokoontuminen sovittiin pidettdvaksi 16.11.2018.

5.3.2 Vakka-Suomen Loytdvin vanhustyon ohjausryhmén 2. kokoontuminen

Toinen ohjausryhmén kokoontuminen oli Laitilan kaupungintalolla 16.11.2018. Ko-
kouksen avasi Fingerroosin sdétion toimitusjohtaja ja samalla sovimme, ettd hén vas-
taa kokouksen kulusta. Kokouksen aluksi péitettiin tdméan kertaisen kokoontumisen
olevan luonteeltaan enemmaén yhteistyd- ja kumppanuusryhmé kuin varsinainen oh-

jausryhma.
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Kokouksen tavoitteeksi tuli esityslistan mukaisesti Vakka-Suomen 16ytdvén vanhus-
tyohankkeen tilannekatsauksen esittely, Turun Loytdvin tyon esittely, Uudenkaupun-
gin ja Laitilan ty6tilojen ldpikdyminen sekd Pilke-toiminnan esittely. Lopuksi tavoit-
teena oli tuoda esille ohjausryhméin jidsenten toiveita ja ndkemyksid toiminnan jatko-

suunnittelulle.

Loytdvén vanhustyon Vakka-Suomen tilannekatsaus esiteltiin hankkeen vanhustyon
asiantuntijoiden toimesta. Tilannekatsauksesta kévi ilmi, ettd asiakastyd on kdynnisty-
nyt sekd Uudessakaupungissa ettd Laitilassa. Uudessakaupungissa asiakkuuksia on ol-
lut kymmenen, Laitilassa neljad. Asiakkaiden keski-ikd on Uudessakaupungissa ollut
76-vuotta ja he ovat tulleet Loytdvan vanhustyon asiakkaaksi kotihoidon, omaisten,
ystdvien tai sosiaalityon kautta. Todettiin my0s, ettd Fingerroosin sddtion vetdmét Ta-
rina-ryhmét ovat pdésseet aloittamaan ja verkostotapaamisia eri tilaisuuksiin on ollut

useita.

Kokouksessa kuultiin my6s Turun Loytdvén tyon esittelyd ja kokemuksia Turun Pilke-
toiminnasta. Vuorovaikutuksellisen keskustelun pditteeksi todettiin ja paitettiin, ettd
Pilke-ohjaajakoulutukset pdédsevit alkamaan Sininauhaliiton vetiména loppuvuodesta

2018. Pilke-ryhmat pyritdén aloittamaan kummassakin kaupungissa alkuvuonna 2019.

Kokouksen lopuksi kéytiin keskustellen ldpi osallistujien toiveita ja ndkemyksid. Jat-
kotavoitteeksi nousi yhteistyon jatkaminen ja syventdminen eri toimijoiden muun mu-
assa kolmannen sektorin kanssa. Tavoitteena on pyrkid hyddyntdméédn Fingerroosin
sadtion Loytdvd vanhustyd kuntalaisten hyvinvoinnin edistdjdnd. Seuraava Vakka-
Suomen Loytdvin vanhustyon ohjausryhmén kokoontuminen sovittiin pidettavéksi

13.3.2019.
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6 ETSIVAN VANHUSTYOHON TOIMINTAMALLI UUDENKAU-
PUNGIN VANHUSTYOHON

Kehittdmistyon tarkoituksena oli kehittdd etsivdn vanhustyon toimintamalli Uuden-
kaupungin vanhustyéhon (Kuvio 13). Toimintamallin tavoitteena on tavoittaa ne uusi-
kaupunkilaiset ikddntyneet, jotka ovat syrjaytymisuhan alla tai jo syrjdytyneet ja joita
nykyinen palvelujérjestelméd ei tavoita. Toimintamalli pohjautuu pitkalti kesdlla

vuonna 2018 teetettyyn kyselyyn ja siitd saatuihin vastauksiin.

Kysely suunnattiin Uudenkaupungin vanhustyon asiantuntijoille ja vanhustyon yhteis-
tyotahojen asiantuntijoille. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa Uudenkaupungin van-
hustyon ja vanhustyon yhteistyotahojen asiantuntijoiden mielipiteitd siitd millainen
pohjatieto heilld on etsivdstd vanhustyosti. Lisdksi kyselyn avulla kartoitettiin asian-
tuntijoiden ndkemyksiid etsivin vanhustyon tarpeesta Uudessakaupungissa. Kyselyyn
vastanneiden asiantuntijoiden mukaan etsivin vanhustyon tulee Uudessakaupungissa
olla sekd ennaltachkdisevédd ettd havaittuun tarpeeseen perustuvaa organisaatiorajat
ylittdvia toimintaa ja yhteisty6td (Kuvio 11). Toiminnan tavoitteena on saada asiakkaat

yksilollisten ohjaus- ja neuvontatapaamisten kautta mukaan yhteisolliseen toimintaan.

Kyselyn tulokset ja johtopédétokset kasiteltiin Vakka-Suomen Loytdvin vanhustyon
ohjausryhmén kokoontumisissa. Vuorovaikutuksellisista keskusteluista nousseita ni-
kokulmia ja kehittdmisehdotuksia pyrittiin kdyttdmain hyviksi Uudenkaupungin etsi-
vin vanhustyon suunnitelman laadinnassa. Lisdksi laadittu toimintamalli pohjautuu
aiempaan tutkimus- ja kirjallisuustietoon. Toimintamallissa otetaan huomioon jo kdyn-
nissd oleva yhteistyd Uudenkaupungin vanhustyon, Fingerroosin sédétion ja Liikkuvan

resurssikeskuksen vililla.

Pédédvastuu etsivdn vanhustyon toteuttamisesta Uudessakaupungissa on Fingerroosin
saatiolld (Kuvio 13). Kuntalaiset osaavat tulevaisuudessa hyvén ja aktiivisen tiedotta-
misen vuoksi entistd herkemmin ilmoittaa huolensa syrjaytymisuhan alla olevasta tai
jo syrjaytyneestd ikddntyneestd joko Uudenkaupungin vanhustyon toimijoille tai Fin-

gerroosin sddtion edustajille. Ilmoittaminen tapahtuu padsadntdisesti suoralla yhtey-
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denotolla tai huoli-ilmoituksen avulla. Huoli-ilmoitusta on kuvattu tarkemmin koh-
dassa 6.3. Viranomaisen ilmoitusvelvollisuus (Laki ikddntyneen véeston toimintaky-
vyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 § 25) on Uu-
dessakaupungin alueella hyvin omaksuttu ja ilmoituksia tulee muun muassa pelastus-

toimen taholta.

Huoli-ilmoituksen tullessa tyontekijdlle (Uudenkaupungin vanhustyon tyontekija tai
Fingerroosin sdétion tyontekijd) alkaa asiakkaan tilanteen selvittiminen. Asiakkaaseen
otetaan yhteyttd ja prosessi ldhtee kdyntiin. Asiakkaan suostumus moniammatilliseen
toimintaan kysytdén ennen tiivilmmén yhteistyon alkamista. Moniammatillinen yh-
teisty0 asiakkaan kohdalla voi tarkoittaa yhteisty6td muun muassa Uudenkaupungin
vanhustyon, Fingerroosin sédition, Uudenkaupungin seurakunnan ja/tai kolmannen

sektorin valilla.

Etsivéin vanhustyon asiakkuuden tavoitteena on mahdollistaa asiakkaalle joustavat, oi-
kea-aikaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja/tai tukea asiakasta hinen eldmén-
tilanteeseensa liittyvissd asioissa. Tavoitteena on saada asiakkaat yksildllisten ohjaus-
ja neuvontatapaamisten kautta mukaan yhteisolliseen toimintaan. Asiakkaan tarvit-
sema palvelu voi olla esimerkiksi sosiaalietuuksien hakeminen, kotihoidonpalvelut,
Pilke-toimintaan liittyminen tai vapaaehtoisen ulkoiluystévén saanti. Asiakkuus saat-
taa ikdéntyneen kohdalla olla vain hetkellistd avun tarvetta, tarve voi olla myos pidem-

pikestoista, jopa pysyvaa.

Kuvioon 13 viitaten Uudenkaupungin etsividn vanhustydn suunnitelman kulmakiviksi
muodostuu toimintatavan hyvd tiedottaminen, tutuksi tekeminen sekd markkinointi.
Organisaatiorajat ylittdvd toiminta ndhdddn myd6s yhtend suunnitelman kulmakivena,
samoin ilmoitusta ikddntyneen palveluntarpeesta. Seuraavissa luvuissa kuvataan néita
osa-alueita tarkemmin. Lisdksi Uudenkaupungin etsivdn vanhustyon suunnitelmassa
korostuu Fingerroosin sdétion toiminta, Pilke-toiminta sekéd Liikkuva resurssikeskus

(Kuvio 13).
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6.1 Tiedottaminen ja tutuksi tekeminen

Kyselyssd vastaajat nostivat esille toimintatavan hyvén tiedottamisen ja markkinoin-
nin. Tarkednd pidettiin, ettd toimintaa tehddén jatkuvasti tutuksi. Tdhén haasteeseen
on pystytty osin jo vastaamaan. Lehtiartikkelit etsivdstd vanhustyostd toteutettiin lo-
kakuussa vuonna 2018 Fingerroosin sdition toimesta muutamassa Vakka-Suomen alu-
een paikallislehdissi. Lisdksi Fingerroosin sddtion Vakka-Suomen alueen hanketyon-
tekijdt ovat aktiivisesti jalkautuneet kertomaan toiminnasta Uudenkaupungin elike-
laisjarjestdille, Sakunkulman pdiviakeskuksen tilaisuuteen, Uudenkaupungin seura-
kuntaan, Suomen Punaisen Ristin Uudenkaupungin osastoon seké paikallisten kaup-
pojen auloihin. Fingerroosin sdition edustajat olivat my0s kesélld vuonna 2019 vuo-
sittaisessa senioritoritapahtumassa kertomassa etsivin vanhustyon toiminnasta Uudes-
sakaupungissa. Aktiivinen toimintatavan tiedottaminen ja markkinointi jatkuu edel-
leen. Fingerroosin sdétion toimesta jarjestetddn vanhustyon monialainen seminaari
Uuteenkaupunkiin, jossa piddpainona on etsivd vanhustyd. Seminaarin ajankohta ajoit-

tunee vuoden 2019 loppusyksyyn.

6.2 Organisaatiorajat ylittdvé yhteisty0 ja toiminta

Kyselyyn vastaajista 77% oli sitd mieltd, ettd Uudessakaupungissa etsivin vanhustyon
pddvastuun ottaja pitdd olla Uudenkaupungin vanhustyd (Kuvio 10). Virkamieskes-
kusteluiden ja Fingerroosin sdétion tapaamisten pohjalta padvastuu etsivdn vanhustyon
toteuttamisesta on tulevaisuudessa Fingerroosin sdétiolld. Uudenkaupungin vanhusty6
tulee olemaan Fingerroosin sddtion aktiivinen kumppani etsivdn vanhustyon toteutta-
misessa ja ndin etsivd vanhustyd tulee tulevaisuudessa néyttdytyméiidn Uudessakau-

pungissa organisaatiorajat ylittivana toimintana.

Uudenkaupungin vanhustyon edustajat osallistuvat tiiviisti Vakka-Suomen Loytdvén
vanhustydn ohjausryhméén ja lisdksi Uudenkaupungin vanhustydstd osoitetaan yhden

tyontekijin viikoittainen tyopanos Loytdvan vanhustyon Pilke-toimintaan.

Keviilld vuonna 2018 Uudenkaupungin vanhustyo aloitti yhteistyon Liikkuvan re-

surssikeskuksen kanssa. Litkkuva resurssikeskus on Turun Lidhimmaispalveluyhdistys
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ry:n alaista toimintaa. Yhteisty0ssd on kaksi kertaa jarjestetty palveluautotapahtuma
Uudenkaupungin maaseutualueille Kalantiin, Pyhdmaahan ja Lokalahdelle, joiden ta-
voitteena oli antaa ohjausta ja neuvontaa ikdéntyneille ja heiddn l4heisilleen. Lisédksi
tavoitteena oli ikdihmisten omien toiveiden ja tarpeiden kuuleminen ja niiden viemi-
nen eteenpdin Uudenkaupungin vanhustyolle. Tamin kehittdmistyon tekija oli palve-
luautotapahtumissa mukana Uudenkaupungin vanhustyon edustajana. Lisdksi ensim-
miisessd tapahtumassa oli mukana Kansanelikelaitoksen edustaja ja toisessa tapahtu-
massa Turun ldhimmadispalveluyhdistyksen kaksi tyontekijaa esitteli Konstikoppa —

nykyteknologiaa — pienapuvilineitd ikddntyvien arkea helpottamaan.

Yhteistyo seurakunnan ja kolmannen sektorin kanssa on suunniteltu tiiviiksi. Uuden-
kaupungin vanhustyon sekd Fingerroosin sdétion asiantuntijoilla on tietimys sekd Uu-
denkaupungin seurakunnan ja paikallisen kolmannen sektorin toimijoiden tarjoamista
palveluista. Aktiivinen toimintatavan tiedottaminen pyritddn pitdméén aktiivisena

myo0s seurakuntaan ja kolmannen sektorin toimijoille pdin.

6.2.1 Fingerroosin sditid

Fingerroosin sditid on yritysneuvos Markku Juhani Fingerroosin muistosditio.
Markku Fingerroos esitti vuonna 2008, ettd hdnen nimeensd perustettaisiin Markku
Juhani Fingerroosin muistoséétio. Silloiseksi sddtion puheenjohtajaksi kutsuttiin yleis-
ladketieteen emeritaprofessori Sirkka-Liisa Kiveld hdnen vanhusten hyviksi tekemédn
tyon johdosta. Muistosédtio rekisterditiin 23.2.2011. (Fingerroosin sddtion www-sivut

2019.)

S&ition tavoitteena on edistdd ikddntyneiden henkistd ja fyysistd hyvinvointia Turun
seudulla. Pyrkimykseni on eriarvoisuuden vihentdminen ja osallisuuden edistiminen.
Séétion tavoitteena on myds palvella vanhuksia ja heiddn omaisiaan jérjestimalla kou-
lutusta sekd kuntouttavaa pienryhmaé- ja yksilotoimintaa. Lisédksi sditio tukee ikdanty-
neiden hyvinvointia edistdvdd toimintaa. Toiminnan tavoitteena on osallistaa eri ikéd-

ryhmait vanhusten hyvinvointia edistiméén. (Fingerroosin sdédtion www-sivut 2019.)
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Tavoitteisiin pyritddn pddsemddn muun muassa toisiltamme oppien “sukupolvet yh-
dessd” periaatteen avulla. Fingerroosin sditio pyrkii pitdmédn yhteistyon tiiviind vi-
ranomaisten, jarjestojen, seurakunnan, yritysten ja muiden toimijoiden kanssa. Finger-
roosin sditio haluaa olla tulevaisuuden toimija Turun seudulla ja se haluaa olla tun-
nettu luotettavuudestaan ja asiantuntijuudestaan. Saatié haluaa olla tunnettu ja arvos-
tettu toimija ikddntyneiden keskuudessa. Pyrkimyksend on, ettd toiminnasta valittyisi
kokonaisvaltainen ihmiskasitys sekd vastuu ikddntyneiden henkisestd, psyykkisesti ja

fyysisestd toiminnasta. (Fingerroosin sdition www-sivut 2019.)

Fingerroosin sédtion arvot pohjautuvat ikdantyneisté huolehtimiseen ldhimmaéisen rak-
kaudella, organisaatiorajat ylittdvain toimintaan ja yhdessi tekemiseen. Liséksi toi-
minnan vaikuttavuus ja oikeudenmukaisuus ovat séétion arvopohjan perustana. Nyky-
toiminta Fingerroosin sddtiossd perustuu tavoitteiden toteuttamiseen. S#itio kehittdd,
juurruttaa ja vakinaistaa erilaisia ja uusia toimintamalleja, joiden avulla edistetddn Tu-
run seudun ikdéntyneiden hyvinvointia. Kohderyhmai on kattava, mutta erityisesti toitd
tehdéén ikdéntyneiden parissa, jotka jaavit herkésti erilaisiin palvelukatveisiin. Niitd
ryhmid ovat muun muassa yksindiset, masentuneet, pelokkaat ja pdihdeongelmaiset
ikddntyneet ja heididn ldheisensd. Fingerroosin sdétion toimintamuotoja ovat 16ytdvan

tyon lisdksi tarinatupa, ikddntyneiden huolipiste sekd ryhmétoiminta.

6.2.2 Pilke-toiminta

Pilke-toiminta on ammatillisesti ohjattua, vertaistuellista ryhmétoimintaa. Toiminta on
maksutonta ja se on suunnattu ikddntyneille yli 60-vuotiaille henkildille, joilla on tai
on ollut pidihdeongelmia. Toiminnan alku on Helsingin Diakonialaitokselta vuonna
2002 ja sitd on kehitetty Sininauhaliiton “Liika on aina litkaa -ikd&ntyminen ja alko-
holi” -hankkeen osana vuosina 2005-2011. Vuodesta 2012 alkaen Sininauhaliitto on
ottanut padvastuun Pilke-toiminnan kehittdmisestd ja sen levittdmisestd uusille paik-
kakunnille. Pilkeohjaajakoulutukset ovat Sininauhaliiton alaista koulutusta. Pilke-ryh-
mad ohjaa kaksi ohjaajaa, jotka molemmat ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia.

(Sininauhaliiton vww-sivut 2019.)
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Pilke-ryhmien toiminta perustuu matalan kynnyksen kohtaamiseen. Ryhmiin saa osal-
listua sellaisena kuin on. Péihteettdmyysvaatimusta tai vaatimusta raitistumisesta ei
tarvitse olla. Ryhmééan saa tulla myds pdihtyneend. Pilke-ryhmé kokoontuu paisain-
toisesti kerran viikossa, samassa paikassa samaan aikaan. Viikoittainen tapaaminen al-
kaa yhteiselld aamupalalla ja kuulumisten vaihtamisilla. Tapaamisissa myos pelaillaan,
kokeillaan kddentaitoja ja tehddin retkid. Tekeminen perustuu pitkilti Pilke-ryhma-

laisten omiin haluihin ja mieltymyksiin. (Sininauhaliiton www-sivut 2019.)

6.2.3 Liikkuva resurssikeskus

Liikkuva resurssikeskus on Turun Léhimmaispalveluyhdistys ry:n ja Turun kaupungin
kumppanuushanke, jonka tavoitteena on viedd Turun eri alueille seka jédrjestdjen ettd
kaupungin neuvontapalveluita. Varsinais-Suomen keskitetyn asiakas- ja palveluoh-
jaushankkeen 2016-2018 (KomPAssi-hanke) avulla on mahdollistunut liikkuvan neu-
vontapisteen vierailut myds maakuntiin yhteistyossd alueen toimijoiden kanssa. (Liik-
kuvan resurssikeskuksen tiedote, kevit 2018). Palveluautotapahtuma Uudenkaupun-
gin alueella linkittyy kiintedsti Uudenkaupungin etsivdn vanhustyon toimintamalliin
ja on tirked kontakti Uudenkaupungin maaseutualueiden ikddntyneiden asukkaiden
tavoittamiseen. Uusikaupunki on sitoutunut jatkamaan yhteisty6td Turun Lihimmais-

palvelu ry:n kanssa ainakin 31.12.2019 asti.

Rahusen ja Jarvenpdin geronomiopintojen opinndytetyon tuotos “Litkkuvan resurssi-
keskuksen perustamissuunnitelma” suunniteltiin toimimaan vastavuoroisesti ja kaksi-
suuntaisesti. Samalla se tukee Turussa tapahtuvaa etsivdd ja 10ytdvdd vanhustyota.
Suunnitelmassa pidettiin tarkednd, ettd resurssikeskus tulee vieméddn ikdihmisille tie-
toa Turun kaupungin ikdihmisille jarjestimastd toiminnasta, tapahtumista ja ryhmista.
Téarkeédnd pidettiin my®0s, ettd resurssikeskukselta saa ajantasaista tietoa vapaaehtois-
toimintaa jérjestdvistd tahoista, joiden kautta ikdihminen saa tietoa muun muassa
“saattaja-avusta” osallistuakseen jarjestettivddn toimintaan. (Rahunen & Jarvenpai

2014, 42-43,47-49.)
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6.3 Ilmoitus ikddntyneen palveluntarpeesta

Kyselyn vastauksissa kdvi ilmi niin sanotun huoli-ilmoituksen helppoa 16ytymistapaa
ja toivottiin mahdollisuutta tayttdd huoli-ilmoitus nimettdméané. Huoli-ilmoitus on Fin-
gerroosin sdition laatima lomake, jonka avulla kuka tahansa voi ilmaista huolensa esi-
merkiksi syrjdytyneestd tai syrjdytymisuhan alla olevasta ikddntyneestd. Uudenkau-
pungin vanhustyon internet-sivuilta 10ytyy tdlld hetkelld lomake “Ilmoitus idkkéén
henkilon palveluntarpeesta”, joka viittaa lakiin ikd&ntyneen véeston toimintakyvyn tu-
kemisesta seké idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 § 25. Keskustelta-
vaksi Fingerroosin sdétion kanssa jai, tuleeko tulevaisuudessa 16ytyméddn molemmat
lomakkeet Uudenkaupungin vanhustyon Internetsivuilta vai pystytddnko lomakkeita

mahdollisesti yhdistdmaan.
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Etsiviin vanhustyon toimintamalli Uudenkaupungin

vanhustyossd

Péadvastuu Fingerroosin sditiolla

Uudenkaupungin etsivd vanhustyd on ennaltaehkéi-

sevéd ja havaittuun tarpeeseen perustuvaa toimintaa

(jalkautuu sinne missé ikdéntyneet ovat,

ikddntyneen yksiléy/inen ohjaus ja rﬂeuvonta)

Kuvio 13.

Toimintaa tehddan
jatkuvasti tutuksi ja
markkinoidaan run-

saasti

Organisaatiorajat

”TImoitus iakkdan

ylittdvad yhteistyotd henkilon palvelun-

ja toimintaa

tarpeesta” Uuden-

kaupungin vanhus-

tyOn internet-si-

vuilla

A

Pilke-toiminta
(Fingerroosin sditio / Uu-

denkaupungin vanhustyd)

Palveluautotapahtuma
(Turun Lahimmaispalveluyh-
distys, litkkuva resurssikeskus /

Uudenkaupungin vanhustyo

Etsivén vanhustyon toimintamalli Uudenkaupungin vanhustydssa
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7 KEHITTAMISTYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon kehittdmistyon tulisi ldheisesti liittyd tyoela-
madn ja silld tulee olla vahva tutkimusnéytté (Rantanen 2008, 127-128). Kehittiminen
edellyttdd vahvaa tutkimuksellista otetta ja kehittdmistyota tarvitaan varsinkin silloin,
kun kehitetddn uutta palvelumuotoa tai luodaan toimivia organisaatioita (Kananen

2012, 88).

Tamén kehittdmistyon aiheen valintaan vaikutti sen tydelaméaldhtdisyys ja tarpeelli-
suus palvella Uudenkaupungin vanhusty6td. Aiheen valintaan vaikutti my6s kehitta-
mistyon tekijan henkilokohtainen kiinnostus aihetta kohtaan. Etsivd vanhustyo oli ke-
hittdmistydprosessin alkaessa Uudessakaupungissa vasta alkutekijoissé, joten oli tar-
peellista selvittdd asiantuntijoiden ndkemyksid sen tarpeesta ja mahdollisesta toimin-
tamuodosta. Kehittdmistyossd kéytettiin konstruktiivista tutkimusotetta ja empiirinen

aineisto keréttiin kyselylomakkeella.

Kehittdmistyon eettisyys on varmistettava aina kehittimistyon aiheen valinnasta ja
suunnittelusta valmiin tyon raportointiin saakka (Vilkka 2007, 92). Vastuu kehittdmis-
tyOstd ja sen eettisyydestd on tutkijalla itsellddn (Kylmé & Juvakka 2007, 137). Tamén
kehittdmistyon eettinen perusta on pohjautunut luotettavuuteen, avoimuuteen ja huo-

lellisuuteen.

Kehittamistyon tydstdmisen aikana pyrin laajasti tutustumaan aiheen kirjallisuuteen
sekd aiempiin tutkimuksiin. Kehittdmistydssa pyrin kdyttimain mahdollisimman uutta
lahdemateriaalia seki tutkimuksiin ja ndyttoon perustuvaa tietoa kehittdmistyon koko-

naisluotettavuuden parantamiseksi

Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys muodostavat tutkimuksen kokonaisluotettavuu-
den (Vilkka 2007, 152). Téssé kehittdmistyossd kokonaisluotettavuus ei ole tdysin mi-
tattavissa, koska aineisto on pieni ja kehittdmistyo ei ole tieteellinen tutkimus. Luotet-
tavuudella eli reliabiliteetilld tarkoitetaan tutkimuksessa kdytetyn tutkimusmenetel-
maén luotettavuutta antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia (Anttila 2006, 515). Tutkimuk-

sen patevyydelld eli validiteetilld tarkoitetaan tutkimuksen kykyé mitata juuri sitd mita
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oli tarkoitus mitata (Vilkka 2007, 150). Tutkimuksen patevyyden katsotaan olevan
hyvé, kun tutkimuksen kohderyhma ja kysymykset kohtaavat (Hiltunen 2009).

Kyselyn suunnitteluun kdytin paljon aikaa. Halusin kyselyn olevan ulkonédllisesti sel-
ked ja yksinkertainen. Kyselyn sisdltoon panostin paljon. Kysymykset pyrin laatimaan
selkedsti ja loogisesti, jonka avulla pyrin tekeméén niihin vastaamisen helpoksi ja mie-
lekkadksi. Kysely esitestattiin kotihoidon sairaanhoitajilla. Esitestauksen avulla sain
tietoa kyselyn ymmarrettdvyydestd ja vastausmahdollisuuksista. Esitestauksen vas-
tausten perusteella en ndhnyt syyta ldhted muuttamaan kysymysten siséltjd. Kyselyyn
vastaajien valinnan tein huolellisesti. Valintaa tehdesséni pyrin kokoamaan vastaajiksi
sellaisia vanhustyon ammattilaisia, joilla on ndkemys ja kokemus ikdéntyneiden timén

hetkisestd tilanteesta Uudessakaupungissa.

Tamén tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys varmistettiin myos mahdollisimman hy-
villa tiedottamisella. Antaessani henkilokohtaisesti kyselylomakkeen vastaajalle ker-
roin kehittdmistyon taustasta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Samalla kerroin, ettd kaik-
kia vastauksia tullaan kidsittelemédn luottamuksellisesti ja kaikki kerdttdva aineisto on
ainoastaan tutkijan kaytettdvissd. Kyselylomakkeet hédvitetdin asianmukaisesti, kun
kehittdmistyo on valmis. Hyvién tieteelliseen kdytantoon kuuluu rehellisyyden, huo-
lellisuuden ja tarkkuuden noudattaminen itse tutkimustydssé, tulosten tallentamisessa

sekd tulosten arvioinnissa (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 174).

Kyselytutkimuksessa ei pystytd arvioimaan sitd, miten vastaajat ovat suhtautuneet itse
tutkimukseen. Kyselyyn voidaan vastata epérehellisesti tai totuutta voidaan muun-
nella. Kyselytutkimuksen heikkoutena pidetddn myos sitd, ettd vastausvaihtoehdot
voivat olla vastaajalle epdkelvollisia ja ndin ollen vddrinymmairrysten miira kasvaa.
(Hirsjarvi ym. 2009, 195.) Uskon kuitenkin siihen, ettd timén kehittdmistyon kyselyn
avulla sain totuudenmukaisia vastauksia vastaajilta. Olettamukseni perustan kehitti-
mistyon tavoitteeseen, joka oli luoda toimintamalli palvelemaan uusikaupunkilaisia

ikdihmisid. En nde syytd siithen, miksi kyselyyn olisi vastattu epérehellisesti.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myos vastausprosentti. Mikali aihetta e1 jostain

syystd pidetd tdrkednd, on vaarana, etti vastausprosentti jai alhaiseksi. (Vehkalahti
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2014, 44.) Alhainen vastausprosentti timén kyselyn kannalta olisi ollut huolestuttavaa,
koska kyselyn otanta oli suppea. Korkean vastausprosentin saamiseksi kyselylomake
ja palautuskuori pyrittiin antamaan henkilokohtaisesti vastaajille. Palautuskuoressa oli
postimaksu valmiiksi maksettuna. Tarvittaessa olisin ldhettdnyt muistutuspyynnon ky-
selyyn vastaamisesta, jos olisi vaikuttanut siltd, ettd vastausprosentti olisi ollut jaa-

missé pieneksi. Tatd muistutuspyyntda ei tarvinnut 1dhettda.

Kehittdmistyoni heikoin kohta kokonaisluotettavuutta ajatellen oli osallistava ryhma-
tyoskentely ja siitd saatujen tulosten anti. Osallistava ryhmétyoskentely linkittyi
Vakka-Suomen Loytidvan vanhustyon ohjausryhmén kokoontumisiin. Hyvid puheen-
vuoroja, ajatuksia ja kommentteja ohjausryhmaitydskentelylld saatiin, mutta itse kehit-
tdmistyon kannalta ne jdivit valitettavan vihéisiksi, eivéitkd ne juurikaan antaneet li-

sdarvoa suunnitelman tydstdmiseen.
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8 POHDINTA

Tama kehittdmistyo on tehty yksilotyond, organisaation tuki taustalla. Kehittdmistyon
tekeminen aloitettiin syksylld vuonna 2017 aiheen valinnalla, kirjallisuuden kartoitta-
misella sekd kirjallisuuskatsauksen tyostdmiselld. Helmikuussa vuonna 2018 aloitet-
tiin tutkimussuunnitelman laadinta ja tutkimuslupa yhteisty6tahoilta anottiin touko-
kuussa vuonna 2018. Kehittdmistyohon liittyva kysely laadittiin kevaélld vuonna 2018
ja kysely toteutettiin kesélld vuonna 2018. Syksylld vuonna 2018 toteutettiin kehitta-
mistyohon liittyvit osallistavat ryhmétydskentelyt kyselyn tulosten ja johtopéétosten
pohjalta. Kyselytulosten analysoiminen, kehittdmistyon kirjoittaminen ja etsivin van-
hustyon toimintamallin laatiminen tapahtui vuoden 2018 syksyn ja vuoden 2019 ai-

kana. Kehittdmistyd valmistui syksyllda vuonna 2019.

Oppimisprosessina kehittdmistyon tekeminen on ollut erittdin vaativaa ja hyvin antoi-
saa. Olen kehittdmistyon edetessd kokenut paljon onnistumisen hetkid. Yksi niisti oli
kyselyn erittdin suuri vastausprosentti. Vastausprosentti motivoi kehittimistyon teke-
miseen. Sain kokemuksen, ettd olin erittdin hyvin onnistunut valitsemaan aiheen ja
markkinoimaan kehittdmistyon tarkoituksen ja sen tavoitteet. Aihetta pidettiin tér-

keédnd ja kiinnostavana, joka innosti vastaamaan kyselyyn.

Mielesténi onnistuin vastaamaan hyvin asettamiini tutkimuskysymyksiin. Loysin teo-
riatiedon ja kirjallisuuskatsauksen avulla vastauksia sithen, millaista on hyva ja laadu-
kas vanhustyd. Kyselyn avulla sain asiantuntijatietoa siitd, millaista etsivdd vanhus-

tyotd Uusikaupunki tarvitsee.

Kirjallisuuden perusteella hyvi ja laadukas etsivd vanhusty6 on litkkuvaa tyoté, jossa
palvelua tarjotaan ldhelld ihmisti ja tarvittava apu viedddn suoraan apua tarvitsevien
lahettyville. Kirjallisuudesta kédvi ilmi, ettd etsivdn vanhustyon tulee olla kiintedéd yh-
teistyotd eri toimijoiden kesken ja painopisteen tulee olla syrjdytymisuhan alla olevien

ikddntyneiden tunnistamisessa ja tavoittamisessa.

Kyselyn vastausten perusteella Uudessakaupungissa on syrjdytyneitd tai syrjaytymis-

uhan alla olevia ikddntyneitd (Kuvio 6). Syrjdytyneitd tai syrjdytymisuhan alla olevia
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ikddntyneitd kohdataan jopa pdivittdin tai viikoittain (Kuvio 7). Eniten syrjaytyneita
tai syrjdytymisuhan alla olevia ikddntyneitd tavataan kyselyn vastausten perusteella
kaupungin keskusta-alueella, Hakametsdssé, Kalannissa, Pyhdmaassa ja Lokalahdella
(Kuvio 8). Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd Uudessakaupungissa tarvitaan
etsivdd vanhustyotd ja sen pitdisi olla eri toimijoiden vilistd yhteisty0td ja perustua
sekd ennaltachkdisyyn ettd havaittuun tarpeeseen (Kuvio 9 & 11). Yhteistyotoimijoina
oli mainittu muun muassa eri viranomaiset sekid kolmannen sektorin toimijat kuten

esimerkiksi vapaaehtoisjarjestot tai Martta-toiminta.

Kyselyn vastausten perusteella etsivin vanhustyon hyva tiedottaminen ja tutuksi teke-
minen koettiin tulevaisuudessa tirkeidnd. Tarkednd pidettiin, ettd etsivdn vanhustyon
tulee tapahtua kuntalaisten kotona, yksil6llisen kohtaamisen muodossa. Toisena tér-
kednd tavoittamisen vélineend pidettiin jalkautumista kuntalaisten asuinkeskuksiin

(Kuvio 12).

Kyselyn tulokset ovat hyvin yhtenevid aiempien tutkimusten kanssa. Esimerkiksi
vuonna 2016 valmistuneen geronomiopintojen opinndytteen pohjalta oli kartoitettu
vanhustyon ammattilaisten nikemyksid etsivddn vanhustyohon. Kyseisen opinndyte-
tyon tuloksista selvidd, ettd etsivd vanhusty6 on heikosti tunnettu ilmid, epaselvé késite

ja toistaiseksi vakiintumaton toimintamalli (Mertaniemi 2016, 42-43).

Kyseisessd opinnédytteessé todetaan etsivin vanhustyon kehittdmishaasteiden kohden-
tuvan organisaatiorajat ylittdvadn yhteistyohon ja tiedonkulun kehittimiseen. Etsivin
vanhustyon painopiste tulee olla ennaltaehkéisevéssd toiminnassa ja toiminnan haas-

teena on tavoittaa syrjdytymisuhan alla olevat ikdihmiset. (Mertaniemi 2016, 43-44.)

Tulosten ja kokemusten yhtenevéisyyttd kuvastaa myos geronomiopiskelijoiden Ra-
husen ja Jarvenpadn vuonna 2014 tehty opinndytetyo Liikkuvasta resurssikeskuksesta.
Kyseessi olevan opinndytteen tuotoksena tehdysti perustamissuunnitelmasta kdy ilmi,

ettd etsivin toiminnan tulee tapahtua sielld missd ikdéntyneet fyysisesti ovat.

Uudenkaupungin etsivdn vanhustyon toimintamalli (Kuvio 13) on kehitetty olemaan

ennaltachkdisevdd toimintaa ja vastaamaan nykypéivan vanhustyon haasteisiin, joita
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vanhuspalvelulaki, laatusuositukset ja strategiat omalta osaltaan edellyttavit. Toimin-
tamalli on kehitetty olemaan organisaatiorajoja rikkovaa toimintaa, jossa paévastuu on
annettu ulkopuoliselle toimijalle, Fingerroosin sédtiolle. Toiminnan tavoitteena on
saada asiakkaat yksilollisten ohjaus- ja neuvontatapaamisten kautta mukaan yhteisol-

liseen toimintaan.

Virkamiesneuvotteluiden lopputuloksena padvastuu Uudenkaupungin etsivén vanhus-
tyon koordinoinnista annettiin ulkopuoliselle toimijalle, vaikka kyselyyn vastanneiden
tahtotila oli ndhdé etsivdn vanhustyon toiminta Uudenkaupungin vanhustyon alaisena
toimintana (Kuvio 10). Tdhédn lopputulokseen vaikutti osaksi Uudenkaupungin van-
hustyon resurssien kohdentaminen sekd Fingerroosin sddtion oma aktiivisuus asiaa

kohtaan.

Uudenkaupungin vanhustyon vuoden 2019 talousarviossa ei ole varattu kohdennettua
maiirirahaa etsivin vanhustyon toiminnalle. Kotihoidon kuntoutusavustajan tyopanos
Pilke-toiminnassa ja vanhusneuvolan terveydenhoitajan vuosittainen tyopanos palve-

luautotapahtumassa on huomioitu talousarvioita laadittaessa (Kuvio 13).

Kehittdmistyon edetessé aloin ideoida ja pohtia mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Tu-
levaisuudessa olisi mielenkiintoista selvittdd miten Fingerroosin sdétion ”Loytidva van-
hustyd” on onnistunut tavoittamaan uusikaupunkilaisia syrjdytymisuhan alla olevia tai
jo syrjaytyneitd ikddntyneitd. Liséksi olisi mielenkiintoista selvittdd millaiseksi yhteis-
tyo on koettu Uudenkaupungin vanhustyon ja Fingerroosin sdition vililla. Mielen-
kiinto kohdistuu my®6s yhteisollisyyteen sekd psykososiaaliseen tyohon ja sithen, mi-
ten psykososiaaliset aktiviteetit vaikuttavat ennaltachkdisevisti syrjdytymiseen ja sen

ehkaisyyn.

Tulevaisuudessa tulee kiinnittdd huomiota sithen, miten saavutetaan ja 10ydetddn
kaikki apua tarvitsevat ikdéntyneet. Kukaan apua tarvitseva ei saisi jaddd avun ulko-
puolelle. Lisdksi Uudessakaupungissa pitdd tulevaisuudessa pohtia huono-osaisten
osallistumisen mahdollisuuksia eri toimintoihin kuljetuspalveluita parantamalla. Poh-

din my0s yhteistydon merkitysté tulevaisuudessa. Selvda on, ettei julkisen sektorin re-
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surssit tulevaisuudessa tule yksin riittiméén syrjdytymisuhan alla olevien tai jo syrjdy-
tyneiden ikdéntyneiden tavoittamiseen ja l0ytdmiseen. Yhteistyd eri toimijoiden
kanssa on tulevaisuuden voimavara. Yhteistyon toivotaan tulevaisuudessa linkittyvéin
titviisti my0s seurakunnan ja kolmannen sektorin toimintaan. Kirjallisuuden mukaan
mahdollistaminen seurakunnan hengelliseen toimintaan pidetddn yhtend ikdantynei-
den osallisuutta ja sosiaalista hyvinvointia edistdvidna toimenpiteend (Kiveld & Vaapio

2011, 108).

Kriittisesti arvioiden Uudenkaupungin etsivdn vanhustyon toimintamallin toimivuu-
dessa on myds uhkia. Toimintamalli pohjautuu tiiviille yhteisty6lle eri toimijoiden kes-
ken. Yhteisty0 voi syysta tai toisesta olla haastavaa tai se voi puuttua jopa kokonaan.
Tadma asettaa selvdn uhan toimintamallin tavoitteelliseen toteutumiseen. Toimintamal-
lia tulee péivittdd sddanndllisin véliajoin ja aina tarpeen muuttuessa. Ensimmaéinen pii-
vittdiminen toimintamallia ajatellen tulee olemaan viimeistddn vuonna 2021, jolloin
Fingerroosin sddtion kolmevuotinen sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskeskuksen

(STEA) rahoittama ”Loytdva vanhustyd Vakka-Suomessa” -hanke paittyy.

Kuten jo todettu, kehittimistyon kyselyn vastausprosentti oli erittdin hyva. Kehitta-
mistyon valmistumisen yhteydessa laadin tiivistetyn yhteenvetoraportin kaikille kyse-
lyyn osallistuneille asiantuntijoille (Liite 5). Tami osoittaa kiitollisuuteni vastaajia
kohtaan, jotka halusivat omalta osaltaan olla kehittimédssi uutta toimintamallia Uu-
denkaupungin vanhustyohon. Yhteenvetoraportissa kiayn lyhyesti ldp1 kehittdmistyon
vaiheet ja tulokset sekd esittelen valmiin etsivin vanhustyon toimintamallin Uuden-

kaupungin vanhusty6hon.

Mielestdni onnistuin pddsemddn hyvin kehittdmistyon tarkoitukseen ja tavoitteeseen.
Tarkoituksena oli kehittda etsivin vanhustyon toimintamalli Uudenkaupungin vanhus-
tyohon. Téhén padsin kirjallisuuden, kirjallisuuskatsauksen, kyselyn tulosten ja osal-
listavan ryhmaétydskentelyn avulla, jotka loivat pohjan toimintamallin suunnitteluun.
Pystyin ndiden avulla suunnittelemaan Uudenkaupungin vanhustyohon konkreettisen,
organisaatiorajat ylittdvén etsivin vanhustyon toimintamallin (Kuvio 13). Toiminta-
malli on selked ja helposti ymmaérrettivissa ja se toivottavasti kulkee Uudenkaupungin

vanhustydtd tekevien tyOntekijoiden ajatuksissa mukana suuntaa antavana ohjeena.



S7

Tavoitteena on toimintamallia hyddyntien tavoittaa ne uusikaupunkilaiset ikdéntyneet,
jotka ovat syrjdytymisuhan alla tai jo syrjdytyneet ja joita nykyinen palvelujarjestelmi

el tavoita.
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Liite 1
SAATEKIRJE
XX.XX.2018

Arvoisa vastaaja

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa vanhustyon ylemmén ammattikorkea-
koulun tutkintoa. Opintoihini kuuluu kehittdmistyon tekeminen (30 op.) ja lisdarvoa

sille antaa sen vahva tydeldmaldhtdisyys.

Kehittdmistyoni aiheeksi olen valinnut etsivin vanhustyon toimintamallin luomisen
Uudenkaupungin vanhustyohon. Kehittdimistyon tiedonkeruumenetelméni kaytin ky-
selytutkimusta. Vastaajina tdssi kyselyssé toimivat Uudenkaupungin vanhustyon asi-

antuntijat sekd vanhustyon yhteistydtahot.

Kehittdmistyoni tutkimuskysymykset pyrkivit vastaamaan siihen, millaista on hyvé ja
laadukas etsivéd vanhustyd ja millaista etsivdd vanhustyotid Uusikaupunki tarvitsee. En-
simmadiseen tutkimuskysymykseen pyrin 16ytiméaan vastauksen kirjallisuudesta seké
tekemdstini kirjallisuuskatsauksesta. Toiseen tutkimuskysymykseen saan vastauksia
tdmén kyselyn avulla. Tulen kokoamaan kyselyn vastaukset yhteen ja niiden perus-
teella laatimaan suunnitelman etsivdn vanhustyon toimintamalliin Uudenkaupungin
vanhustyon kéyttoon. Suunnitelman laatimisen tukena kéytén hyviksi kirjallisuudesta
ja muista tutkimuksista esille nousevia ndkdkulmia. Kehittimistyon tavoitteena on
pédstd myds pilotoimaan syntynyttd toimintamallia nykyiset henkilostéresurssit huo-

mioiden.

Vastaamalla kyselyyn annatte samalla luvan kdyttdd saatuja tuloksia kehittdmistyds-
sdni. Kyselyyn vastaaminen on luottamuksellista ja vapaaehtoista. Kehittimistyohon
ja siihen liittyvddn tutkimukseen on saatu tutkimuslupa. Kyselyjen vastaukset kasitel-
ladn luottamuksellisesti ja kaikki kerdttdvd aineisto on ainoastaan tutkijan kdytetta-

vissd. Kehittdmistyon valmistuttua kerdtty materiaali havitetdan asianmukaisesti.



Pyydén Teitd ystavillisesti vastaamaan kyselyyn ja palauttamaan sen oheisella kirje-

kuorella xx.xx.2018 mennessa.

Ystivillisin terveisin
Maria Nurmi

p. 050 520 4435



Liite 2

KYSELYLOMAKE
1. Vastaajan perustiedot:
Uudenkaupungin vanhustyon asiantuntija ]
Uudenkaupungin vanhustyon yhteistyotaho ]
2. Miten pitki kokemus Teillii on Uudenkaupungin ikidntyneiden pa-

rissa tyoskentelysti joko vanhustyon asiantuntijana tai yhteistyota-

hon edustajana?

Alle 1 vuotta [
1-5 vuotta L]
6-10 vuotta L]
11-15 vuotta [
16-20 vuotta [
21-25 vuotta Ll
26-30 vuotta Ll

yli 31 vuotta O



Millaiseksi koette Uudenkaupungin vanhustyon kehittimismyonty-

vyyden?
Hyvi Ll
Kohtalainen L]
Huono U

Miten tuttu etsivin vanhustyon mééritelmé Teille on?

Etsivin vanhustyon mééiritelmii on minulle vieras ]
Etsivin vanhustyon miéiritelmé on jokseenkin tuttu ]
Etsivin vanhustyon mééritelméi on minulle tuttu ]

Miten kuvailisitte etsivai vanhustyotia?




Onko Uudessakaupungissa kokemuksenne mukaan syrjiytyneiti

tai syrjaytymisuhan alla olevia ikiAintyneita?

Ei ]
Kylli O
En tieda ]

Jos vastasitte kysymykseen 6 kylld, kuinka usein kohtaatte syrjayty-

neiti tai syrjiytymisuhan alla olevia ikiidntyneita?

Piivittiin O
Viikoittain O
Muutaman kerran kuukaudessa |

Harvemmin ]



Jos vastasitte kysymykseen 6 kylla, osaatteko kertoa missa kaupun-
ginosissa syrjiaytyneet tai syrjiytymisuhan alla olevat ikiintyneet

paasaintoisesti asuvat? Valitkaa yksi tai useampi vastausvaihtoehto.

Kaupungin keskusta-alue Ll
Sorvakko L
Ykskoivu U
Pietola [
Janhua [
Santtio [
Hiu L]
Palometsi L]
Ketunkallio [
Hakametsi [
Salmi ]
Lepiinen Ll
Kalanti [
Pyhimaa [
Lokalahti Ll

Muu, mika / mitki




En osaa sanoa



9. Onko Uudessakaupungissa kisityksenne mukaan tarvetta etsiville

vanhustyolle? Kysymyksen 6 vastauksestanne riippumatta.

Kylla L
Ei l
En osaa sanoa L]
10. Jos vastasitte kysymykseen 9 kyllid, minké tahon tulisi tulevaisuu-

dessa toteuttaa etsiviii vanhustyoti Uudessakaupungissa?

Uudenkaupungin kaupunki, vanhustyo ]
Uudenkaupungin seurakunta ]
Suomen Punainen Risti, paikalliset osastot ]
Eri toimijat yhteistyossi ]

Mitki tahot voisivat tehdi yhteistyota?

Muu, mika / mitki




11. Jos vastasitte kysymykseen 10 “eri toimijat yhteistyossi”, minki ta-

hon pitiisi ottaa padivastuu etsivin vanhustyon koordinoinnista?

Uudenkaupungin kaupunki, vanhustyo O
Uudenkaupungin seurakunta ]
Suomen Punainen Risti, paikalliset osastot L]
Muu, miki O
12. Tuleeko etsivin vanhustyon toteuttamiseen tulevaisuudessa varata

mairiarahaa Uudenkaupungin vanhustyossi?

Kylla [
Ei L]
13. Tuleeko etsivin vanhustyon perustua ennaltaehkiiseviin nikokul-

maan vai pitiiko sen perustua havaittuun tarpeeseen?
Toiminnan tulee perustua ennaltaehkiisyyn L]

Toiminnan tulee olla havaittuun tarpeeseen perustuvaa O

Toiminnan tulee olla seka ennaltaehkaisevai etta

havaittuun tarpeeseen perustuvaa L]



14.

15.

16.

Miten etsivista vanhustyostid hyotyvit ikiddntyneet saavutetaan?

Missi etsivin vanhustyon tulee paasaintoisesti fyysisesti tapahtua?
Kuntalaisten kotona (yksilollinen kohtaaminen) ]
Kuntalaisten asuinkeskuksissa

(esim. yhteisen aamuhetken parissa) ]

Muualla , missi L]

Miten etsivin vanhustyon tulee piasaintoisesti tapahtua (yksilolli-
nen ohjaus- ja neuvonta, yhteiset tilaisuudet, infopisteet, jalkautu-

minen kadulle jne.)?




17. Milld konkreettisilla keinoilla etsiviai vanhustyoti tulisi tulevaisuu-

dessa Uudessakaupungissa tuoda esille (esim. tiedottaminen)?

18. Alla olevaan tilaan Teilléi on halutessanne mahdollisuus jatkaa vas-
tauksianne tai kommentoida aihetta enemmain (voitte halutessanne

jatkaa sivun toiselle puolelle).

Kiitos osallistumisesta ja vastauksistanne.
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Tietokanta

Hakusana

Rajaukset

Haun tuloksia

Kaytetyt

Finna

etsiva vanhustyd
AND

toimintamalli

Opinnayte

Finna

etsiva vanhus* AND

mal*

Opinnayte

Finna

etsivdi AND

vanhus* AND

toiminta*

Opinnayte

Finna

etsiva vanhustyd
OR

I6ytéva vanhustyo

Opinnayte

Finna

etsiva vanhus* AND

toiminta*

Opinnayte

Finna

Loytava vanhustyo
AND

toiminta

Opinnayte

Finna

Loytava vanhustyd
AND

mal*

Opinnayte

Finna

Etsivéa vanhustyd
AND

toimintamalli

Pro Gradu

Finna

Etsivéa vanhustyd

Pro Gradu




Finna Loytava vanhustyd Pro Gradu 0 0
Finna 5 kirjaa
1 opin-
Etsivé vanhustyd Ei mitddn 2 opinnaytetyd nayte
Finna Loytava vanhustyd Ei mit&én 0 0
Theseus Etsiva vanhustyd Opinnayte 84 3
Theseus Etsiva vanhustyo toi-
mintamalli Opinndyte 37 2
Melinda etsiva vanhustyd Ei mitdan 8 raporttia 0
Melinda etsiva vanhustyd AND
toimintamalli Ei mitddn 0 0
Google Etsiva vanhustyd pro
gradu - 1 0
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Hyvé kyselytutkimukseen osallistunut

Saitte kesdlld 2018 kyselyn koskien Etsivin vanhustyon toimintamallin luomista Uu-
denkaupungin vanhusty6hon. Tutkimuksen aihe heritti laajaa kiinnostusta asiaa koh-
taan ja kyselyn vastausprosentti oli erittdin hyva. Tassd yhteenvetoraportissa kdyn ly-
hyesti 1dpi kehittdmistyon vaiheet ja tulokset seka esittelen valmiin etsivdn vanhustyon

toimintamallin Uudenkaupungin vanhustyohon.

Ylemmén ammattikorkeakoulun kehittdmistyd toteutettiin konstruktiivista tutkimus-
otetta kdyttden ja empiirinen aineisto keréttiin kyselylomakkeella. Kyselyn tarkoituk-
sena oli kartoittaa eri toimijoiden mielipiteitd etsivdn vanhustyon tarpeesta Uudessa-
kaupungissa. Kyselystd saatu aineisto késiteltiin osallistavan ryhmaitydskentelyn
avulla. Tyoryhma koostui Vakka-Suomen ohjausryhmén jésenistd. Kirjallisuuden, ole-
massa olevan tutkimustiedon, kirjallisuuskatsauksen, kyselyn vastausten seké osallis-
tavan ryhmatyoskentelyn avulla kehitettiin etsivdan vanhustyon toimintamalli Uuden-
kaupungin vanhusty6hon. Toimintamalli on kuvattu liitteend olevaan kuvioon (Liite
1). Toimintamallin tarkoituksena on tavoittaa ne uusikaupunkilaiset ikdéntyneet, jotka
ovat syrjaytymisuhan alla tai jo syrjdytyneet ja joita nykyinen palvelujirjestelmi ei

tavoita.

Kysely ldhetettiin yhteensd 18 Uudenkaupungin vanhustyon asiantuntijalle ja 9 van-
hustyon yhteistydtahon asiantuntijalle (Uudenkaupungin seurakunnan diakoniatyonte-
kijat, Suomen Punaisen Ristin Uudenkaupungin ja Kalannin -osastojen puheenjohtajat
sekd ystdvipalvelusta vastaavat edustajat). Kyselyitd palautui yhteensd 24 kpl, vas-
tausprosentin ollessa 89 %. Vastaajista 16 (67 %) oli Uudenkaupungin vanhustyon asi-

antuntijoita ja 8 (33 %) Uudenkaupungin vanhustyon yhteistydtahojen asiantuntijoita.

Alla olevaan kuvioon (Kuvio 1) olen koonnut vastaajien tyokokemuksen Uudenkau-

pungin ikdéntyneiden parissa tydskentelysté.
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Kuvio 1. Tyokokemus

Uudenkaupungin vanhustyon kehittimismyonteisyys koettiin padsaantdisesti hyvéksi
(75%) tai kohtalaiseksi (25%). Huonoksi ei kehittimismyonteisyyttd koettu yhdessa-

kdan vastauksessa.

Etsividn vanhustyon mééritelma oli puolelle vastaajista jokseenkin tuttu. Kuusi (25 %)
vastaajaa kertoo, ettd etsividn vanhustyon mééritelma on heille tuttu ja kuusi (25 %)
vastaajaa kertoo etsivdn vanhustyon olevan heille vieras mééritelma. Kyselyssd pyy-
dettiin vastaajia omin sanoin kuvaamaan etsivdd vanhustyoti. Vastaajat kuvasivat et-

sivdd vanhustyotd muun muassa seuraavasti:

"Pyrkii vastaamaan yht.kunnan eriarvoistumisen haasteisiin. Tavoit-
teena etsid ja loytdad yksindisid, syrjdytyneitd, miel.terv ja pdihdeongel-
maisia vanhuksia, jotka ovat tippuneet tai vaarassa pudota yht.kunnan,

’

srk:n ym. tukipalvelujen ja verkostojen ulkopuolelle.’

“Etsivd vanhustyo on luonteeltaan ennalta ehkdisevdd toimintaa. Tavoit-

teena on loytdd ajoissa syrjdytymisvaarassa olevat ikddntyneet.”



Suurin osa, 22 (92 %) kyselyyn vastaajaa oli sitd mieltd, ettd Uudessakaupungissa on
syrjaytyneitd tai syrjdytymisuhan alla olevia ikdéntyneitd. Kukaan vastaajista ei ollut
sitd mieltd, ettei Uudessakaupungissa olisi syrjiytyneitd tai syrjdytymisuhan olla ole-
via ikddntyneitd. Kaksi (8 %) vastaajaa ei osannut kertoa onko Uudessakaupungissa

syrjaytyneitd tai syrjdytymisuhan alla olevia ikdéntyneita.

Vastaajista yhdeksdn (41 %) kohtaa syrjdytyneitd tai syrjaytymisuhan alla olevia
ikddntyneitd muutaman kerran kuukaudessa, kahdeksan (36 %) vastaajaa kohtaa heiti
vield harvemmin. Pdivittdin tai viikoittain syrjdytyneiti tai syrjdytymisuhan alla olevia
ikddntyneitd kertoi kohtaavan viisi (23 %) vastaajaa. Lahes kaikki vastaajista olivat
sitd mieltd, ettd Uudessakaupungissa on tarvetta etsivélle vanhustyolle ja sen tulee olla

sekd ennaltaehkéisevad ettd havaittuun tarpeeseen perustuvaa.

Kysyttiessd vastaajien mielipidettd siitd, missd kaupunginosassa he kohtaavat syrjay-
tyneitd tai syrjaytymisuhan alla olevia ikdantyneita oli vastauksissa jonkin verran ha-
jontaa. Tamai osittain johtunee siitd, miké alue vastaajalle oli tutuin ja milld alueella
hén mahdollisesti tydskenteli. Suurimmaksi osaksi syrjdytyneitd tai syrjdytymisuhan
alla olevia ikdantyneitd kohdataan kaupungin keskusta-alueella, Hakametsissa, Kalan-

nissa, Pyhdmaassa ja Lokalahdella.

Vastauksista kdvi vahvasti ilmi toivomus siité, ettd etsivdn vanhustyon toteutuksen pi-
tdd olla eri toimijoiden vilistd yhteistyotd. Kysymyksen vapaaseen vastaustilaan oli
yhteistyon tekijoiksi mainittu poliisi ja palolaitos sekd kolmannen sektorin edustajat
muun muassa vapaaehtoisjirjestdt, Martta-toiminta ja Lions-club. Lisdksi yhteistyon
tekijdnd ajateltiin toimivan my0s vapaaseurakunta, katukirkko ja Helluntaiseurakunta.
Téarkednd yhteistyotahon edustajana nihtiin myds omaiset, sukulaiset sekd asukasyh-

distykset.

Vastaajista 17 (77 %) oli sitd mieltd, ettd pddvastuu etsivin vanhustyon toteuttamisesta
tulee olla kunnalla eli Uudenkaupungin kaupungin vanhustyolld. Myos Fingerroosin
sdatid ja Uudenkaupungin seurakunta péddvastuun ottajina ndhtiin mahdolliseksi.
Kaikki kyselyyn vastaajat olivat sitd mieltd, ettd etsivin vanhustyon toteuttamiseen

tulee Uudenkaupungin vanhustyossa varata tulevaisuudessa miirirahaa.



Kyselyssd kysyttiin vastaajien mielipiteitdi my0ds siitd, miten etsivistd vanhustyosti
hyo6tyvit ikddntyneet saavutetaan. Vastauksissa nousi ilmi yhteistydtahojen hyva tie-
dottaminen asiasta ja vastavuoroinen keskustelu heiddn kanssaan. Todettiin, ettd yh-
teistyon tulee olla koko ajan aktiivista. Lisdksi saavuttamisen vilineeksi nousi yleiset
avoimet tilaisuudet ja asian hyva markkinointi. Toivottiin, ettd saataisiin eri asuinalu-
eille juurrutettu ajatus siité, ettd ’koko kyla huolehtii”. Vanhusneuvola Kompassin ika-
kausitarkastukset ja 75-vuotiaille suunnatut hyvinvointia edistévit kotikdynnit nahtiin
hyvéni saavuttamisen vélineend. Tarkedna asiana pidettiin myos huoli-ilmoituslomak-

keen helppoa 16ytymistapaa ja sen mahdollisuutta tiyttdd se nimettoméana.

Kyselyn lopuksi kartoitettiin vastaajien mielipiteitd siitd missé etsivin vanhustyon tu-
lee padsdédntoisesti tapahtua. Vastaajista 22 (58 %) oli sitd mieltd, ettd toiminnan tulee
tapahtua kuntalaisten kotona, yksilollisen kohtaamisen muodossa. Vastaajista 13 (34
%) oli sitd mieltd, ettd etsividn vanhustyon tulee padsaantdisesti jalkautua kuntalaisten
asuinkeskuksiin. Lisdksi varteenotettavina paikkoina pidettiin muun muassa seurakun-
nan tiloja tai Sakunkulman péivikeskusta. Siitd miten etsivdn vanhustyon tulee paé-
sadntdisesti tapahtua, kédvi laajasti ilmi kahdenkeskisten tapaamisten tédrkeys, asiak-
kaan yksil6llinen kohtaaminen esimerkiksi asiakkaan kotona. Tavoitteena on saada
asiakkaat yksil6llisten ohjaus- ja neuvontatapaamisten kautta mukaan yhteisolliseen
toimintaan. Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapisteitd pidettiin hyvina vaihtoeh-
toina, samoin erilaisia info- ja yhteistilaisuuksia. Ndiden vastausten ohella jirjestettyd
kuljetusmahdollisuutta eri tilaisuuksiin pidettiin tirkedni. Jalkautuminen ruuanjakoti-
laisuuksiin pidettiin myds hyvéna keinona 16ytd4 mahdollisia etsivdn vanhustyon asi-

akkaita.



Kiitdn lampimaésti Teitd kaikkia kyselyyn vastanneita henkil6itd arvokkaista vastauk-

sistanne. Valmis kehittdmistyd on luettavissa Theseus -tietokannasta.

Ystavallisin terveisin

Maria Nurmi
Terveydenhoitaja YAMK
Sairaanhoitaja YAMK
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Etsiviin vanhustyon toimintamalli Uudenkaupungin

vanhustyossd

Pédédvastuu Fingerroosin sditiolla

Uudenkaupungin etsivd vanhustyd on ennaltachki-

sevéd ja havaittuun tarpeeseen perustuvaa toimintaa

(jalkautuu sinne missé ikdéntyneet ovat,

ikddntyneen yksilollinen ohjaus ja r}euvonta)

Toimintaa tehddan
jatkuvasti tutuksi ja
markkinoidaan run-

saasti

Organisaatiorajat

’TImoitus iakkian

ylittdvaa yhteistyoti henkilon palvelun-

ja toimintaa

tarpeesta” Uuden-

kaupungin vanhus-

tyon internet-si-

vuilla

Pilke-toiminta (Fingerroosin
sdatié / Uudenkaupungin

vanhustyo0)

Palveluautotapahtuma
(Turun Lahimmaispalveluyh-
distys, litkkuva resurssikeskus /

Uudenkaupungin vanhustyo




