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Tutkimuksen paatarkoituksena on selvittdd Neste Rallien Paviljongin kilpailukeskuksen
sekd uuden Rallin olohuoneen viihtyvyytta ja asiakastyytyvaisyyttd vuoden 2019 Neste
Ralleissa. Asiakastyytyvaisyyden selvittamisen avulla on tarkoitus kehittda Rallin olohuo-
neen konseptia vuodelle 2020, joka on myos Neste Rallin 70-vuotisjuhlavuosi.

Tutkimus toteutettiin Paviljongin kilpailukeskuksen alueella asiakastyytyvaisyyskyselyn
avulla. Vastauksia saimme yhteensa 147 ja vastaajiksi valikoitui satunnainen joukko kilpai-
lukeskuksen alueella vierailleita asiakkaita. Asiakastyytyvaisyyskysely laadittiin Webropol-
ohjelmalla ja haastatteluun vastaaminen tapahtui paikan p&alla tutkijan lasna ollessa. Ky-
sely oli padosin toteutettu Likertin asteikolla 1-5 luodulla strukturoidulla haastattelulla,
mutta kyselyn lopussa oli avoimia kysymyksia, joihin omia kehitysehdotuksia sai jattaa va-
paasti.

Paatuloksena kavi ilmi, ettd ihmiset ovat paasaantoisesti tyytyvaisia kilpailukeskuksen
seka Rallin olohuoneen alueisiin. Kilpailukeskuksen viihtyvyys sai keskiarvoksi 4,3/5 ja
Rallin olohuone 4/5. Rallin olohuoneeseen kuuluvat ravintolapalvelut tosin saivat arvosa-
naksi 3,6/5 ja alueen wc-tilat saivat arvosanaksi 3,9/5. Edella mainitut olivat alhaisimmat
arvosanat, mita alueen eri palveluista annettiin, joten niista 16ytyy suurimmat kehittamis-
kohteet. Markkinoinnillisesta nakékulmasta merkityksellisin tulos oli se, etta 36%:a ihmi-
sistéa ei tiennyt Rallin olohuoneesta ennen kilpailukeskuksen alueelle paikalle saapumista.

Vuodelle 2020 esittdisimme kehitysehdotuksiksi Rallin olohuoneen alueen laajentamista,
jotta alueelle saataisiin isompi kuvaruutu seka enemman istumapaikkoja. Suurin osa ihmi-
sistéd tulee alueelle katsomaan autoja seka seuraamaan varikkotoimintaa, joten Rallin olo-
huone on brandattava rallin seuraamisalueeksi. Liséksi olohuoneessa voisi jarjestaa ralli-
kuskien haastatteluja ja fanien kohtaamistilaisuuksia. Myds alueen ravintolapalveluita tulee
kehittdd monipuolisemmaksi ja tuoda alueelle wc-tiloja lisda. Markkinointia on myds vah-
vistettava, jotta se tavoittaa suuremman yleison ja, jotta alueen brandays rallikatsomoksi
onnistuu.
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1 Johdanto

Tamaéa opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona AKK Sports Oy:lle koskien 2019 jar-
jestettavaa Neste Rallia. TAméan opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, mita
mielta ihmiset ovat Neste Rallien Paviljongin kilpailukeskuksen alueesta seka uu-
desta Rallin olohuoneesta. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten Rallin olo-
huoneen konseptia voitaisiin kehittda, jotta asiakkaat viihtyisivat alueella parem-
min. Lisaksi pyrimme selvittdmaan, onko markkinointi Rallin olohuoneen kohdalla
ollut riittdvaa, seka mitk& markkinointikanavat ovat tavoittaneet eniten ihmisia.
Edella mainittujen selvitysten perusteella luodaan kehitysehdotukset Rallin olohuo-

neen konseptiin 2020.

Opinnaytetyon tutkimus on paaosin kvantitatiivinen tutkimus, jossa vastausvaihto-
ehdot olivat Likertin-asteikolla 1-5. Tulokset analysoitiin kayttamalla Webropol- oh-
jelmaa. Lisaksi tutkimuksessa hyddynnettiin laadullisen tutkimuksen menetelmia
tulosten monipuolistamiseksi. Tutkimuksen lopussa oli avoimia kysymyksia, joihin
Rallin olohuoneen asiakkaat saivat esittaa parannusehdotuksia. Tutkimuksen ai-

neistonkeruu tapahtui 1.8.-4.8.2019 jarjestetyssa Neste Rallissa.

Tama tutkimus toteutettiin, silla Rallin olohuoneen konsepti pilotoidaan vuoden
2019 ralleissa. Toimeksiantajan toiveena oli saada tietoa siita, kuinka asiakkaat
alueella viihtyvat ja miten aluetta voisi kehittdd seuraaville vuosille. Opinnayte-
tydmme teoria pohjautuukin asiakaslahtdisyyteen, asiakastyytyvaisyyteen, palve-

lunmuotoiluun seka bréandaykseen ja markkinointiin.



2 Asiakastyytyvaisyys ja sen ymmartaminen
2.1 Asiakaslahtdisyys

Palvelussa keskeista on se, millainen asiakkaan kokemus on palvelusta (Tuula-
niemi 2011). Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan sellaista toimintaa, joka pyrkii huo-
mioimaan ensisijaisesti asiakkaat ja heidan tarpeensa. Asiakaslahtdisessa toimin-
nassa asiakkaan rooli on tarkea osa palvelujen tuottamisprosessissa. Tama tar-
koittaa sita, ettd palvelut pyritddn rakentamaan ensisijaisesti vastaamaan asiak-
kaan toiveisiin. Asiakaslahtoisyydessa tarke&é onkin kuunnella asiakkaita ja selvit-
tda heidan mita he haluavat keraamalla asiakkaista tietopadomaa. Asiakaslahtoi-
syydessé keskeistd on ajatella, ettd asiakas itse tietaa mika hanelle on parasta.
(Aarnikoivu 2013)

Jotta saadaan aikaan mahdollisimman hyvia asiakaskokemuksia, tulee palvelun
tarjoajan ymmartaa, miten ja milloin ihmiset kohtaavat yrityksen tarjonnan (Tuula-
niemi 2011). Olennainen osa asiakaslahtoisyytta on asiakasymmarrys. On tarke&a
selvittdad, mista asiakasymmarrys koostuu. Asiakasymmarrys tarkoittaa palvelun-
tarjoajan ymmarrysta ympariststa, jossa asiakas elaa ja toimii. Jotta palveluntar-
joaja voi ymmartaa asiakasta, tulee taman tietdd asiakkaan arvot, tarpeet, odotuk-
set ja motiivit, joiden pohjalta asiakkaat tekevéat valintansa. (Tuulaniemi 2011.)
Kun palvelun tarjoaja ymmartaa asiakastaan, pystyy han tarjoamaan télle positiivi-
sen palvelukokemuksen. Asiakkaan palvelukokemus muodostuu heidan odotuk-
sistaan, tarpeista, tottumuksista, arvoista, tavoista, muiden mielipiteista, hinnasta,
palvelun monipuolisuudesta ja kilpailevien palveluiden hinnasta. (Tuulaniemi
2011.)

2.2 Asiakastyytyvaisyys

Asiakaslahtoisyyden yhteydessa on myos olennaista ymmartaa asiakastyytyvai-
syyden kasite. Yksinkertaisuudessaan asiakastyytyvaisyys tarkoittaa yksittaisen

asiakkaan mielihyvaa palvelua tai tuotetta kayttdessa (Oliver 2015). Tarkeaa on



yrittda vastata asiakkaiden ennakko-oletuksiin palvelusta positiivisesti, koska posi-
tiivisten ennakko-oletusten toteutuessa tai ennakko-oletusten ylittyesséa asiakas
kokee mielihyvaa. Onnistuminen tietenkin nostaa asiakkaiden ennakko-oletuksia
palvelusta tulevaisuudessa, joka on huomioitava jatkossa palvelua kehittdessa.
Jotta palvelua voidaan kehittda ja nostaa asiakastyytyvaisyyttd, yhtion pitaa tietaa
mihin palvelussa ollaan tyytymattémia. Asiakastyytyvaisyydessa on siis kyse siita,
ettd pitdad pyrkid ennustamaan asiakkaiden oletukset seka toiveet, tayttaa ne ja
vield viimeisena arvioida niiden tayttymista. (Koskela 2002.)

Asiakkaan tyytyvaisyys voidaan méaarittda vertailemalla asiakkaan aiempia odotuk-
sia ja jalkeista reaktiota tuotteen kokeilun jalkeen. (Leppé&niemi, Karjaluoto & Saa-
rijarvi 2017.) Yksi kaytannon tapa tyytyvaisyyden maarittdmiseen voi olla ennakko-
kyselyn suorittaminen ennen tuotteen kokeilua ja tehdé toinen kysely tuotteen ko-
keilemisen jalkeen, jonka jalkeen voidaan vertailla asiakaan odotuksia ja mythem-
paa reaktiota tuotteesta. Asiakastyytyvaisyys on tarkeaa, jotta asiakkaat sitoutuisi-
vat tuotteeseen jatkossakin ja silla olisi jatkuvuutta. Asiakkaat tekevat uudel-
leenostopaatoksen perustuen odotuksiin tuotteesta palvelusta tai brandisté ja hei-
dan odotuksensa johtuu aiemmista kokemuksista tuotteen, palvelun tai brandin
kanssa (Bolton, Kannan, and Bramlett 2000 mukaan Leppaniemi, Karjaluoto &
Saarijarvi 2017).

2.3 Asiakastyytyvaisyyskysely

Asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla palvelun tuottaja pyrkii selvittamaan asiakkai-
den tyytyvaisyytté ja halua kayttaa palvelua udelleen. Asiakastyytyvaisyytta on
hankala kehittaa yksittaisten kommenttien pohjalta, joten on tarkeaé kerata dataa

asiakkailta laajasti ja systemaattisesti. (Koskela 2002.)

Yleensa kyselyyn otetaan palvelun tai tuotteen keskeiset elementit ja pyydetaan

asiakkaita arvioimaan ne tyytyvaisyytensa mukaan. Arviointi voi tapahtua esimer-



kiksi Likertin asteikolla, jossa vastaukset arvioidaan valilla 1-5. Tyypillista on pyy-
taa asiakasta arvioimaan myos kokonaistyytyvaisyytta tuotetta kayttdessa. Taman
avulla saadaan tehtya tyytyvaisyydesta yhteenveto. Kyselya tehdessa on hyva tie-
dostaa, ettd pelkka numeerinen kysely saattaa jattda aukkoja tutkijan ymmarryk-
seen siitd, mikd on koettu miellyttavana ja mika ei. Numeerisesta kyselysta voi-
daan tehda analyyseja ja laskea esimerkiksi keskiarvoja mik& antaa kokonaisku-
van tyytyvaisyydesta. Liséksi tata voidaan verrata aiemmin saatuun dataan. Ei ole
kuitenkaan yhta tapaa muodostaa tutkimusta, vaan tutkimukseen voidaan kayttaa
erilaisia asteikkoja ja kysymykset voidaan maaritella eri tavoilla. Myds analyysiin

voi kayttaa erilaisia tapoja. Nama tavat riippuvat tutkijasta. (Oliver 2015.)



3 Asiakaslahtdinen palvelumuotoilu

3.1 Palvelu

Toisin kuin useimmat fyysiset tuotteet ja tavarat, palvelut ovat muuttuvia ja jatku-
vasti elavid kokonaisuuksia ja niiden tuottaminen on vuorovaikutuksellisempaa ja
monimutkaisempaa. Palvelus syntyy useista fyysisista ja digitaalisista ymparis-
toistd, ihmisten valisista vuorovaikutuksesta sekd muista jarjestelmista. (Tuula-
niemi 2011.) Suurin osa palveluista toteutetaan vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa. Palvelu on enemman tapahtumien sarja kuin yksittainen asia. Palvelut
ovat heterogeenisid, eli niitd on monenlaisia. Palvelulla ei ole merkitysta ilman asi-
akkaita. Jonkun on kaytettava palvelua, jotta se tuottaa ja on arvokas. Palvelua
suunniteltaessa tulee ottaa huomioon asiakkaan toiveet ja odotukset. Jos toiveet
ja odotukset eivat kohtaa palvelun kanssa niin asiakkaan ja palvelun véliin jaa

aukko ja asiakas ei enaé halua kayttaa sita. (Koskela 2002.)

3.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on tekemisen prosessi, jonka tuloksena on palvelu. Palvelumuo-
toilussa keskitsséa on asiakas ja hanen tarpeensa. Nain ollen palvelumuotoilussa
tyypillistéa on lahtea liikkeelle ajatuksesta, ettd suunnitellaan palvelua ihmisille,
jotka kaipaavat kyseista palvelua. Palvelun epdonnistumisen riski pienenee huo-
mattavasti, kun suunnitellaan palvelu asiakkaiden ja kohderyhman tarpeiden mu-
kaisesti ja asiakastyytyvaisyys toimiikin tydkaluna palvelunmuotoilussa. (Tuula-
niemi 2011.)

Palvelumuotoilun on hyva olla ennakoivaa. Kun palvelumuotoilu on ennakoivaa,
on se silloin myds sidoksissa asiakaslahtoisyyteen. Ennakoivalla palvelumuotoi-
lulla tarkoitetaan, ettd palvelun tarjoaja pyrkii miettimaan ja tunnistamaan asiak-

kaidensa tarpeet jo ennakkoon. Ei ole hyva kysya pelkastaan suoraa asiakkaalta,



mita han tarvitsee, silla harva osaa suoriltaan kertoa tarvitsevansa sellaista palve-
lua, mitd ei ole viela olemassa. Tarkeampaa on jalkautua asiakkaiden pariin ja tut-
kia heidan kaytostaan tapahtumassa seka pohtia kaytannon tilanteiden toimi-
vuutta. Havainnoimalla asiakkaita palveluntarjoaja 16ytaa asiakkaan toiminnan mo-
tiivit ja saa tyokalut seka elementit, joista palvelukonsepti kehitetddn. (Tuulaniemi
2011.)

Palvelunmuotoilu etenee vaiheittain. Ensimmainen vaihe on méaarittely, jossa selvi-
tetaan, millaista ongelmaa ollaan ratkaisemassa. Seuraavaksi toteutetaan tutki-
mus, jossa pyritaan tutkimuksen avulla selvittdmaan kehittamiskohde. Tutkimuk-
sen jalkeen tulee suunnitteluvaihe, jossa ideoidaan ja konseptoidaan. Suunnitte-
lusta siirrytddn palvelutuotantoon, jossa palvelu pilotoidaan ja viedaan asiakkaille
testattavaksi. Viimeisena vaiheena on arviointi, jossa selvitetdan palvelun toimi-
vuutta ja tehddan sen perusteella muutoksia. (Tuulaniemi 2011.)

Kuvio 1. Palvelumuotoilun vaiheet (Tuulaniemi 2011).

Palvelu on siis prosessi ja sen lapikayminen on aika-akselille sijoittuvaa elamyk-
sen lapikaymista. Asiakkaan kokemusta palvelun aika-akselilla kutsutaan "palvelu-
poluksi”. Palvelua muotoillessa ja sen ongelmia ratkaistaessa, jaetaan palvelu
usein osiin. Nama osat muodostavat palvelukokemuksen kokonaisuuden kuvauk-
sen. Palvelua suunniteltaessa ensimmainen vaihe on jakaa palvelu naihin osiin ja
miettid mitk& osat otetaan ensimmaisena suunnittelun padkohteeksi. Osat, joista
palvelupolku koostuu, ovat kaytanndssa ihmiset, ymparistot, materiaalit ja toimin-
tatavat. Esimerkiksi Ihnmisia ovat asiakas ja asiakaspalvelijat, ymparistoja tilat ja
niiden soveltuvuus erilaisille asiakkaille, materiaaleja asiakkaan ja asiakaspalveli-

joiden kayttamat tuotteet ja tavarat, toimintatavat kuvaavat palvelun tilanteiden



kayttaytymismalleja. Palvelun tuottoaja pyrkii luomaan néistéa osista mahdollisim-
man toimivia ja yhdistamaan ne mahdollisimman toimivaksi palvelukokonaisuu-
deksi. (Tuulaniemi 2011.)



4 Palvelun markkinointi ja brandays

4.1 Markkinointi

Markkinointi on nykyaéan erilaista, kun palveluita ja markkinoinnin mahdollisuuksia
on tarjolla entista enemman. Tama saa aikaan toisaalta paljon erilaisia tapoja la-
hestya markkinointia, mutta toisaalta aiheuttaa epavarmuutta yrityksissa seka asi-
akkaissa, kun tarjolla on niin paljon erilaisia vaihtoehtoja. (Hanti 2014.) Markkinoin-
nin tavoitteena on muodostaa yhteys yrityksen ja asiakkaan vélille asiakas (Chad-
wick,Chanavat & Desbordes 2015), joka korostuu nykyisin entistdn enemman

muuttuneen markkinoinnin ja palveluiden takia.

Markkinoinnissa tavoite on herattdd asiakkaan huomio ja kertoa hanelle palvelusta
(Tuulaniemi 2011). Markkinointi voidaan nahda yhten& prosessina yrityksessa ai-
van kuten tuotanto ja logistiikka. Se voidaan myds ndhda yhtena tuotteen valmis-
tusprosessina, jossa tuote muuttuu mielikuvasta kayttéonotettavaksi tuotteeksi.
Markkinoinnin ja sen kilpailukeinoja mietittdessa voidaan kayttéaa niin sanottua 4P-
mallia. 4P-mallissa markkinoinnin perustana ovat tuotteen hinta, saatavuus, vies-
tinta seka toimitus. (Chadwick,Chanavat & Desbordes 2015.)

4.2 Palvelun brandays

Brandayksen pohjimmaisena ajatuksena on luoda palvelulle jokin arvo ja tarkoitus,
miksi kuluttajat valitsisivat juuri kyseisen palvelun. Brandayksesséa on kyse kulutta-
jien mielikuvista, jotka he saavat tormatessaan kyseessa olevaan brandiin. (Os-
wald 2015). Koska palvelumuotoilu on asiakaslahtoista, se antaa enemman mabh-
dollisuuksia my6s brandin kehittdmiseen. Kun asiakkailta saadaan viesteja bran-

dista, voidaan sita niiden avulla muokata toimivammaksi. (Tuulaniemi 2011.)

Palvelun markkinointi on erikoislaatuista, silla palvelu itse voi myds toimia markki-

nointina asiakkaan kayttdessa palvelua (Tuulaniemi 2011). Palvelu toimii siis



omana mainoksenaan, kun asiakas on palvelun parissa. Lisaksi palvelun markki-
nointi on tarke&da myads palvelun brandayksessa. Keskeisinta palvelun brandayk-
sessa on markkinointiviestinnan suunnittelu ja mainonnan jakelu kohderyhmille
(Tuulaniemi 2011). Mainonnan avulla asiakas siis muodostaa kuvan palvelusta.
Toisaalta palvelu itsessaan toimii markkinointina, joten palvelu joko vahvistaa tai

heikentdd mainonnalla luomaansa mielikuvaa brandista.



5 Toimeksiantajan esittely

5.1 AKK-Sports Oy

AKK Sports Oy on AKK Motorsports ry:n omistuksessa oleva markkinointiyhtio.
AKK Sports Oy perustettiin vuonna 1993 ja sen toiminnan keskidssa on toteuttaa
ja kehittda Autourheilun Tapahtumia. AKK Sports Oy pyrkii siirtAmaan osaamista
liiton jasenseuroille erilaisten projektien ja yhteistyon kautta. Lisaksi toimintaan
kuuluu erilaisten kampanja- seka promootiotapahtumien jarjestaminen kansainva-
listen autourheilu -ja yleis6tapahtumien yhteyteen. Parhaiten AKK-Sports Oy tun-
netaan Neste Ralli Finlandin jarjestamisesta. (Autourheilu 2019.)

5.2 Neste Ralli

Neste Ralli Finland on suurimpia pohjoismaissa jarjestettavia yleisétapahtumia.
My@os kilpailijamaéra on yksi MM-sarjan suurimpia. Tapahtuman keskuksena toimii
Jyvaskyla. Jyvaskylan keskustassa sijaitsee Paviljongin kilpailukeskus ja huolto-
parkki, johon Neste Rallin vierailla on mahdollista tulla seuraamaan varikkoalueen
tapahtumia. Liséksi Paviljongissa tarjotaan muuta ohjelmaa, kuten toiminta- ja
nayttelypisteitd seka podium-seremonioita. Palvelutarjontaan kuuluu myds vali-
koima ravintoloita. Vuonna 2018 Neste Ralli tavoitti 255 000 katsojaa. Neste Rallit
ovat pitkan linjan tapahtuma Jyvaskyléassa ja ensi vuonna on Neste Rallin 70-vuo-

tis juhlavuosi. (Nesterallyfinland 2019.)

5.3 Toimeksiannon esittely

Toimeksiantona on kehittaa toimivaa "Rallin olohuoneen” konseptia vuodelle 2020.
(kuva 1.) Rallin olohuone tulee toimimaan Paviljongin kilpailukeskuksen alueella ja
sen on tarkoitus olla ihmisille viihtyisa ajanvietto paikka. Pohjana kehittamistyolle

teettamme vuoden 2019 ralleissa kyselytutkimuksen, jonka tarkoituksena on selvit-

taa ihmisten viihtyvyytta tapahtuma-alueella seké kehittamisehdotuksia seuraa-
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vaan vuoteen. Tutkimuksen vastausten analysoinnin pohjalta pyrimme kehitta-
maan aluetta vuodelle 2020 niin, etta vieraat viihtyisivat alueella entistd paremmin

ja pidempéaan.

Kuva 1. Rallin olohuoneen pohjakuva (Neste Rallit)

5.4 Kohderyhma ja tavoitteet

Kohderyhma koostuu Neste Rallien kavijoista. Vuonna 2018 Paviljongin kilpailu-
keskuksessa kavi 57 000 vierailijaa (Neste Rally 2018- kysely). Tavoitteena on
teettaa kyselytutkimus, joka selvittaa, miksi asiakkaat, jotka ovat Jyvaskylassa
Rallien aikaan, eivat ole oheistapahtuma-alueella. Haluamme saada myos vas-
tauksia kysymyksiin; millaisia tunteita ihmisilla on tapahtuma-alueesta, mita hyvaa
alueessa on, millaisia muutoksia kaivattaisiin, mista he ovat saaneet lippunsa seka

mista he ovat kuulleet tapahtumasta.

Tutkimuksessa kohderyhma on koko Neste Rallien kavijamaara. Kyselya toteutet-
taessa etsimme vastaajiksi ja haastateltaviksi kaikenikaisia ja eri sukupuolien
edustajia, jotta kyselystda saadaan mahdollisimman kattava ja laaja. Tavoit-
teenamme on saada vastauksia laajalla skaalalla, silla oheistapahtuma-alue on

avoin kaikenikaisille.
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5.5 Tulevaisuuden tavoitteet

Tulevaisuuden tavoitteina on Neste Rallien Paviljongin kilpailukeskuksen ja erito-
ten Rallin olohuoneen kehittdminen asiakaslahtdisemp&én suuntaan vuodelle
2020. Vuosi 2019 toimii kokeiluvuotena, jonka pohjalta tehdaan kehittamistyota
Rallin olohuoneen parantamiseksi vuodelle 2020. Paatavoitteina siis parantaa jo
valmiina olevaa konseptia ja kehittaa alueella olevia aktiviteetteja ja toimintoja asi-

akkaiden toivomusten mukaisesti.
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6 Tyon tavoite ja eteneminen

6.1 TyOn tavoite

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, mita mieltd ihmiset ovat Neste Ral-
lien Paviljongin kilpailukeskuksen alueesta sek& uudesta Rallin olohuoneesta. Tut-
kimuksen tavoitteena on selvittdd, miten Rallin olohuoneen konseptia voitaisiin ke-
hitta&, jotta asiakkaat viihtyisivat alueella paremmin. Liséksi pyrimme selvittamaan,
onko markkinointi Rallin olohuoneen kohdalla ollut riittavaa, seka mitkd markki-

nointikanavat ovat tavoittaneet eniten ihmisia.

Pyrimme tutkimuksellamme vastaamaan kolmeen tutkimusongelmaan:

1. Mita mielté inmiset ovat nykyisesta kilpailukeskuksesta ja mitka ovat ne syyt, joi-
den vuoksi asiakkaat alueella vierailevat.

2. Rallin olohuoneen viihtyvyys ja sen kehittdminen vuodelle 2020.

3. Ovatko asiakkaat tietoisia uudesta Rallin olohuoneesta ja mista ovat taman tie-

don saaneet.

6.2 TyOn eteneminen

Opinnaytetyoprojekti kaynnistettiin helmikuussa 2019 toimeksiannolla AKK-Sport-
sin toimesta. Neste Ralleissa 2019 pilotoidaan Rallin olohuoneen konsepti, ja toi-
meksiantona oli pyyntd selvittda Rallin olohuoneen viihtyvyyttéa asiakkaiden nako-
kulmasta ja kuinka aluetta voitaisiin parantaa, jotta ihmiset viihtyvat siella seuraa-
vina vuosina entistd paremmin. Lisaksi toivottiin selvitysta siihen, kuinka hyvin alu-

een markkinointi on toiminut ja kuinka hyvin ihmiset tiesivat kyseisesta alueesta.

Helmikuussa 2019 toimeksiantajan kanssa kaytiin palavereita projektin toteutuk-
seen liittyen. Yhdessa toimeksiantajan kanssa luotiin aikataulu projektille ja tavoit-
teet, joihin tutkimuksella halutaan saada vastaus. Tall6in myods sovittiin, etté tutki-

muksen vaiheet kestavat helmikuusta 2019 lokakuuhun 2019. Paasimme myds
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osalliseksi Rallin olohuoneen konseptin suunnitteluun ja meidan tuli luoda oma

versiomme siitd, mita alue pitaa sisallaan.

Toimeksiantajan asettamien tavoitteiden ja tutkimusongelmien mukaan aloitettiin
projektin suunnittelu maaliskuussa 2019. Tallgin projektille luotiin aikataulu sekéa
suunnitelma, miten tdma tutkimus tullaan toteuttamaan. Suunnittelun tuloksena

paatettiin tutkimus toteuttaa sahkoisesti kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia kayt-

taen.

Toimeksianto Suunnittelu Tutkimuksen

laatiminen Toteutus

Analysointi Kehitysehdot
ukset

Elokuu- Syyskuu-
Syyskuu LOkakuu

2019 2019

Touko-

heindkuu Elokuu 2019
2019

Maalis-
Helmikuu huhtikuu

2019 2019

Kuvio 2. Projektin eteneminen

Suunnitteluty6n tuloksena kartoitettiin, mill& alustalla tutkimus toteutetaan ja eri tut-
kimuspalveluista valikoitui tahan tutkimukseen sopivimmaksi Webropol -tutkimus-
tyokalu. Webropolia hyddyntéen tutkimukseen luotiin kyselytutkimuspohja, joka hy-
vaksytettiin toimeksiantajalla. Samainen asiakastyytyvaisyyskysely laadittiin seka
suomen ettd englannin kielelle. Nain huomioon otettiin myds kansainvaliset asiak-

kaat jo suunnitteluvaiheessa.
Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui 1.8.-4.8.2019 jarjestetyssa Neste Rallissa.

Tutkijat kiertelivat Paviljongin kilpailukeskuksen alueella tablet-tietokoneiden

kanssa ja kerasivat vastauksia asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Vastauksia pyrittiin
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keradma&an mahdollisimman laajasti rallin asiakkailta, jotta laajan otoksen ansi-

oista tuloksia pystytaan yleistamaan.

Aineistonkeruun jalkeen elo-syyskuussa tulokset analysoitiin hyddyntaen Webro-
pol -tutkimustyokalua ja tulosten pohjalta luotiin kehitysehdotukset AKK-Sportsin

kayttoon. Lisaksi syyskuussa kaytiin loppupalaveri toimeksiantajan kanssa, jossa
tutkimustulokset esiteltiin ja annettiin kehitysehdotukset toimeksiantajan kayttoon.
Lopullisen version palautus tapahtui lokakuussa 2019.
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7 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

7.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelma tasséa opinnadytetytssa on kvantitatiivinen eli maarallinen tutki-
mus. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa argumentointi tapahtuu tutkimuksessa saa-
tujen lukujen ja niiden yhteyksien analyysin avulla. (Alasuutari 2011.) Aineistonke-
ruussa kaytetaan tutkimuslomakkeita (Heikkild 2014). Liséksi kvantitatiivisessa tut-
kimuksessa jokaiselle tutkimusyksikolle tulee asettaa arvoja eri muuttujilla, jotta
vastaukset saadaan maaralliseen muotoon. Arvot eivat aina ole numeroita, vaan
muuttujan arvo voi olla symboli esim. nainen=1 ja mies=2. (Alasuutari 2011.) Tu-
loksia havainnollistetaan kuvioin ja taulukoin, johon muuttujien numeeriset arvot
asetetaan. Aineistosta saatuja tuloksia analysoidaan tilastollisen paattelyn keinoin.
(Heikkila 2014.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimustuloksia pyritaan saa-

maan mittareiden avulla.

Tassa opinnaytetydssa kaytetddn kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, silla tutki-
muksessa halutaan saada yleistettavaa tietoa, jota laadullisella tutkimuksella ei
saavuteta (Alasuutari 2011). Lisaksi maarallinen tutkimus mahdollistaa suuren tut-
kittavien joukon (Heikkila 2014). Tutkimuksemme on paaosin kysely, jossa vas-
tausvaihtoehdot ovat esitetty 1-5 asteikolla ja sen analysoimisessa kaytamme
maarallisia menetelmid. Tutkimukseemme yhdistetdan lisaksi laadullisen menetel-
man piirteitd avoimien haastattelukysymysten muodossa. Tarkoituksena on saada
tutkimukseen kattavampaa ja yksityiskohtaisempaa kuvaa asiakkaiden tyytyvai-
syydesta tapahtuma-alueeseen. Laadullisten lisdkysymysten tuomaa lisdarvoa tut-
kimuksessa kayttaytymisen ja paatoksenteon lisaksi ovat asiakkaiden arvojen,
asenteiden ja tarpeiden sekéa odotusten selvittdminen, joka on arvokasta tietoa esi-
meriksi markkinoinnin pohjaksi tuleville vuosille (Heikkila 2014). Erityisesti avoimet
kysymykset keskittyvat tapahtuma-alueen kehittdmiseen, joten toivomme hyoty-

vamme avoimista kysymyksista konseptin kehittdmisvaiheessa.
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7.2 Aineiston keruu

Tutkimus toteutettiin 1.- 4.8.2019 Neste Rallin yhteydessa. Kaytossa oli kysely,
joka koski huoltoparkin ja erityisesti Rallin olohuoneen viihtyvyytta. Kyselyssa ol
mahdollista antaa myds kehittamisehdotuksia alueesta. Kysely toteutettiin s&hkoi-
sella Webropol- alustalla tehtavalla kyselytutkimuksella. Kyselyssé oli mahdolli-
suus valita kieleksi suomi tai englanti. Talla pyrittiin saamaan vastauksia my6s ul-
komailta saapuvilta vierailta. Webropol alustaa kéaytettiin, koska se varmisti vastaa-
jien anonymiteetin. Vastaajien anonymisointi on yksi tarkeimpié tutkimuksen eetti-
sia periaatteita (Eskola & Suoranta 2008, 56-57). Vastausvaihtoehdot olivat ase-
tettu valille 1-5 Likertin-asteikolle sen mukaan, miten tyytyvaisia ihmiset olivat pal-
veluihin (1= ei lainkaan tyytyvainen, 5=taysin tyytyvéainen). Vastauksia kyselyyn
keréttiin huoltoparkin alueella, kerddmiseen kaytettiin Ipadeja. Kyselijoité oli yh-
teensa nelja, jotta saataisiin mahdollisimman tehokkaasti vastauksia kerattya. Yh-
teensa vastauksia saatiin 147. Vastaukset analysoitiin kayttaen Webropol-analy-

sointi tyokalua.
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8 Tulokset

8.1 Perustiedot

Kyselyyn vastasi 147 tapahtuma-alueen vierasta. Vastaajista 63% oli miehia ja
37% naisia. Ikdjakauma vastaajista oli tasainen, suurin vastaajaméaara saatiin 36-
45 vuotiailta 25%, ja pienin 10-15 vuotiailta 4%. Suurimmat erot vastaajien ikaryh-
missa naisten ja miesten vastauksista saadaan 26-35 vuotiaiden kohdalla, joka on
naisissa 25% ja miehilla 15%. Muuten ikdjakaumassa ei ole suurta eroavaisuutta.
Vastaajista ensimmaista kertaa alueella vierailevia naisia oli 39% ja miehi&a 61%.
Ikajakauma ensimmaisté kertaa alueella vierailleiden suurin ik&ryhma on 16-25 -

vuotiaat 25%:a, ja pienin 10-15-vuotiaat 6%:a. (Kuvio 3.)

Ikd (n=147)

10-15  |nd%.(6)ud
16-25 | 21%(31) |
26-35 | 19% (28) I
36-45 | 25%.(37) J
46-60 | 21% (31) |
60-> | 10%.(14) I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 3. Ikdjakauma vastaajien kesken.

Vastaajista 69% oli tydssakayvia ihmisia. Toiseksi suurin vastaajaryhma olivat
opiskelijat 16% ja kolmanneksi suurin elékeldiset 7%. Vastaajista noin puolet tuli-
vat joltakin toiselta Suomen paikkakunnalta (52%) ja lahes puolet olivat paikallisia
asukkaita (44%). Naisten osuus paikkakuntalaisista on 56%, kun miesten osuus

ulkopaikkakuntalaisista 59%. Ulkopaikkakuntalaiset jakaantuivat ympari Suomea

18



ja vastaajista ulkomailta tulleita olivat (4%) Ensimmaista kertaa alueella vieraile-
vista henkiloistd 61% ovat ulkopaikkakuntalaisia ja 30% paikkakuntalaisia. Lisaksi

9% ensimmaista kertaa saapuneista ovat ulkomailta.

Vastaajista Neste Rallien kilpailukeskuksessa 34% oli vieraillut yli 10 kertaa.
Toiseksi suurin ryhmé olivat he, jotka olivat alueella ensimmaista kertaa vierailleet
22%:lla. Muuten vastaajien kayntikerrat olivat tasaiset 1-2 kertaa 14%, 2-4 kertaa
16% ja yli viisi kertaa 14%. Miehista 55% eli yli puolet on vieraillut alueella enem-
man kuin yli viisi kertaa, kun taas naisista 46% on vieraillut alueella yksi tai kaksi

kertaa, tai ei lainkaan. (Kuvio 4.)

Olen vieraillut Neste Rallin Kilpailukeskuksessa
aikaisempina vuosina (n=147)

Olen ensimmdista kertaa 22% (33) |
1-2 Kertaa 14% (21) |
2-4 kertaa 16% (23) I
Yli 5 Kertaa 14% (20) |
Yli 10 Kertaa 34% (50) |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 4. Vastaajien aiemmat vierailuaktiivisuus aiempina vuosina.

Paasylippuna vierailijoilla oli mahdollisuus tulla alueelle Rallipassilla, Ostetulla yh-
den tai neljan paivan rannekkeella, Biker’s passilla tai Rookie passilla. (Kuvio 5.)
Vastaajista 62% oli tullut alueelle Rallipassilla, 26% ostetulla yhden paivan rannek-
keella, 6% Ostetulla neljan paivan rannekkeella, 3% Biker’s passilla ja 3% Rookie
passilla. Erot miesten ja naisten valilla syntyy siina, etta naisista 35% saapui alu-
eelle yhden paivan rannekkeella, kun vastaava luku miehilla oli 21%. Paasylip-
puna 64%:lla ensimmaista kertaa alueella vierailevista on Rallipassi, 33%:a kayt-
taa paasylippuna ostettua yhden paivan ranneketta seka 3% saapuu alueelle kayt-

taen Rookie Passia.
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Paasylippuna Pavilijongin Kilpailukeskukseen (Rallin
Olohuone) minulla on (n=147)

Rallipassi 62% (91) J

Ostettu yhden (1) pdivan ranneke (10€) | 26% (39) |

Ostettu neljan (4) paivan ranneke (20€) |[.6%(P)
Biker's pass  |u3bs (4)
Rookie pass  [u3ps (4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 5. Rallipassi on suosituin paasylippu Kilpailukeskuksen alueelle.

147 vastaajasta 48 saapui Kilpailukeskuksen alueelle kayttaen yhden tai neljan
paivan ranneketta. (Kuvio 5) Vastaajista 79% oli sita mielta, ettd Kilpailukeskuksen
rannekkeen hinta oli kohtuullinen, 11% oli sitéa mielta, etta se on halpa ja 10% sita
mielt&, ettd lippu on kallis. Ensimmaista kertaa alueella vierailevat kokevat, etta
paasylipun hinta alueella on kohtuullinen 82%:lla. Loput 18% kokevat, etta paasyli-

pun hinta alueelle on halpa. (Kuvio 6.)

Pavilijongin Kilpailukeskuksen (Rallin olohuone)
lipun hinta on mielestdni (n=48)

Halpa 10% (5) I

Kohtuullinen | 80% (38) |

Kallis | 10% (5) I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 6. Suurin osa yhden tai neljan paivan rannekkeiden ostaneista oli sitd mielta, etta

lipun hinta on kohtuullinen.
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8.2 Kiinnostuksen kohteet, markkinointikanavat ja palveluiden laatu

Kahdeksannessa kysymyksessa selvitettiin inmisten kiinnostuksen kohteita, ja sita
minka& asioiden vuoksi he ovat kilpailukeskuksen alueelle saapuneet. (Kuvio 7.)
Vastaajien kesken ylivoimaisesti suosituin kiinnostuksen kohde olivat autot ja va-
rikkotoiminta, jonka valitsivat 85% vastaajista. Toiseksi suurimmaksi kiinnostuksen
kohteeksi kilpailukeskuksen alueella nousi vastaajien kesken 46%:lla alueen tun-
nelma. Kolmanneksi suurin kiinnostuksen kohde olivat oheismyyntipisteet 28%:lla.
Vahiten kiinnostavinta olivat vastaajien mielesta esiintyjat 5%:lla ja Digital Motor-
sport Lounge (5%). Naisista 58% oli sitd mielta, ettd saapuivat alueelle alueen tun-
nelman takia, miehista vastaavasti 38% oli tata mieltd. Ensimmaista kertaa alu-
eella vierailevat henkilot kertovat, etta alueella heitd eniten kiinnostavat autot ja
varikkotoiminta 85%:lla. Toiseksi suosituin on alueen tunnelma 55%:lla. Loput ar-
viot kilnnostavuudesta ovat tasavékisid, mutta pienimmat kiinnostuksen kohteet

6%:lla ovat Digital Motorsport Lounge sek& haastattelut.

Saavuin Pavilijongin Kilpailukeskuksen alueelle, koska
siellda minua kiinnostavat: (n=147)

Autot ja varikkotoiminta 85% (125) i
Ruoka ja juoma  |wl5%s(22)d
Oheismyyntipisteet 28% (41) |
Alueen tunnelma 46% (67) J

Haastattelut |[uld%.(1l6)
Esiintyjat W% (7)
Lapsille suunnatut aktiviteetit (Family Lounge)  =14%:(20)l
Muu, mikd? 3% (4)
Digital Motorsport Lounge 5% (8)
Palkintoseremoniat  [wl3%s(19)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 7. Asiakkaiden kiinnostuksen kohteet Kilpailukeskuksen alueella.

Yhdeksannessa kysymyksessa selvitettiin, mista vastaajat saivat tiedon Rallin Olo-

huoneesta. (Kuvio 8.) Vastaajista 41% kertoi saaneensa tiedon internetista, 21%
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sosiaalisesta mediasta, kuten Facebookista, Instagramista tai Twitterista. 15%
vastaajista kertoi saaneensa tiedon Rallin Olohuoneesta vasta itse kilpailukeskuk-
sen tapahtumapaikalta. 14% vastasi saaneensa tiedon lehdesté ja 9% Radiosta.
14% vastaajista ei tiennyt Rallin Olohuoneesta etukateen lainkaan. Naisista 20%
ei tiennyt tapahtumapaikasta etukateen lainkaan, kun taas miehista vastaava
maéara oli 10%. 39% ensimmaista kertaa alueella vierailevista kertoo kuulleensa
Rallin Olohuoneesta Internetin valityksella. Lis&ksi 21% kertoo saaneensa tiedon
sosiaalisesta mediasta ja 18% kertoo, ettei tiennyt alueesta etukateen lainkaan.
(Kuvio 8.)

Sain tiedon Rallin Olohuoneesta (n=147)

Internetista 41%(60) i
Sosiaalisesta mediasta (Facebook, Instagram, Twitter..) 21%.(31) I

Lehdestd il Yon(2ds) sl
Radiosta i=O%s(d3)sd
TVistd  wb%s(B)
Tapahtumapaikalta il %s(22) sl
Osuin paikalle sattumalta  w=Z%s(10)
Kaverilta  lesd2%s(d8 )l

En tiennyt alueesta etukdteen  ledd%s(20)mmil
Muualta, mistd? 2% (3)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 8. Mista vierailijat ovat saaneet tiedon Rallin Olohuoneesta.

Kymmenes kysymys antoi vastauksia siihen, milloin vastaajat mieluiten vierailevat
Kilpailukeskuksen alueella. Mieluisin aika vierailla Kilpailukeskuksen alueella vas-
taajien kesken oli 14:00-18:00 62%:lla. Toiseksi mieluisin aika alueella vierailuun
oli 10:00-14:00 33%:lla ja kolmanneksi mieluisin oli 18:00-22:00 29%:lla. Vastaajat
pystyivat valitsemaan useamman vaihtoehdon kuin yhden tata vastausta antaes-
saan. Seka naisilla, ettd miehilla suosituin vierailuajankohta alueella on tutkimuk-
sen mukaan 14:00-18:00. 64% ensimmaista kertaa alueella vierailleista kertoo vie-

railevansa alueella mieluiten 14:00-18:00 valisena aikana.
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Kysymyksessa yksitoista selvitettiin palveluiden laatua kilpailukeskuksen ja Rallin
Olohuoneen alueella asteikolla 1-5.

Vastaajista 88% oli sitéd mielta, etta Kilpailukeskus kokonaisuudessaan oli joko
hyva tai kiitettava. Vain 2% oli sitd mielta, etta kilpailukeskus kokonaisuudessaan
oli tyydyttavalla tasolla ja 10,2%, ettd se oli kohtalainen. (Taulukko 1.) Vastaajista
68% oli sitd mielta, etta viihtyvyys Rallin Olohuoneessa oli hyva tai kiitettava. 30%
taas sitd mieltd, ettéa se oli kohtalaista, ja 2% sitd mieltd, etta viihtyvyys oli joko tyy-
dyttavaa tai huonoa. (Taulukko 1.) Vastaajista 57% oli sitd mieltd, etta ravintolapal-
velut Rallin Olohuoneessa ja Kilpailukeskuksen alueella olivat hyva tai kiitettava.
29% taas oli sitd mieltd, ettéa ne olivat kohtalaiset ja 14% sita mielta, etta ne olivat
tyydyttavat tai huonot. (Taulukko 1.) Vastaajista 73% oli sitéd mielta, etta oheispal-
veluiden laatu (kojut, myyntipisteet) oli hyva tai kiitettdva. 21% vastasi laadun ole-
van kohtalainen ja 6% vastasi laadun olevan tyydyttava tai huono. (Taulukko 1.)
Vastaajista 72% oli sitéd mielta, ettd oheispalveluita oli hyvin tai kiitettavasti. 22%
oli sitd mieltd, etta niita oli kohtalaisesti ja 6% sitd mielta, etta niita oli tyydyttavasti
tai huonosti. (Taulukko 1.) Vastaajista 73% oli sita mielta, ettd alueen opastus ja
jarjestelyt olivat tasolla hyva tai kiitettava. 20% oli sitd mielta, etta ne olivat tasolla
kohtalainen ja 6% sita mielta, ettd ne olivat huono tai kiitettava. (Taulukko 1.) Vas-
taajista 81% oli sita mielta, ettd Kilpailukeskuksessa otettiin kaiken ikéiset huomi-
oon hyvin tai kiitettavasti. 16% oli sitd mieltd, ettd kohtalaisesti ja 2% sita mielta,
ettd tyydyttavasti tai huonosti. (Taulukko 1.) Vastaajista 66% oli sitd mielta, etta
saniteettitiloja oli riittavasti ja helposti I6ydettavissa hyvin tai kiitettavasti ja 26%
sitd mieltd, ettd ne olivat kohtalaiset esilla. 8% vastaajista oli taas sita mielta, etta
saniteettitiloja oli riittavasti tai helposti I60ydettavissa huonosti tai tyydyttavasti.
(Taulukko 1.)

Naisten ja miesten valisia eroja tarkasteltaessa nousevat eroavaisuudet esille pal-
veluiden tyytyvaisyytta ja laatua arvioitaessa. Kilpailukeskus kokonaisuudessaan

on molemmilla ryhmilla lahes sama. Miehet antavat kokonaisuudelle arvosanan
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4.4 ja naiset 4,2. Viihtyvyys Rallin Olohuoneessa koettiin naisten keskuudessa ar-
vosanalla 3,8 kun taas miehet antavat arvosanan 4,1. Ravintolapalvelut saavat
seka naisissa ettd miehissa huonoimman arvosanan. Naiset arvioivat keskimaarin
ravintolapalvelut 3,5 ja miehet 3,7 arvoisiksi. Oheispalveluiden laatu saa naisilta
arvosanan 3,7 kun taas miehet antavat arvosanaksi 4,0. Oheispalveluiden riitta-
vyys saa naisilta arvosanan 3,9 ja miehilta 4,1. Alueen opastus ja jarjestelyt saavat
naisilta arvosanan 3,9 ja miehilta 4,1. Kaikenikaisten huomiointi saa naisilta arvo-
sanan 4,1 ja miehiltad 4,3. Viimeisena saniteettitilat ja niiden riittavyys ja opastus
saa naisilta arvosanan 3,8 ja miehilta 3,9.

Ensimmaista kertaa alueella vierailevat antavat kilpailukeskuksen kokonaisuudelle
keskiarvosanan 4,3. Viihtyvyyden Rallin Olohuoneessa he arvioivat keskiarvosa-
nalla 4,21. Ravintolapalvelut saavat arvosanana 3.82. Oheispalveluiden laatu on
ensimmaistéa kertaa alueella vierailevien keskiarvolla 4,24 arvoinen. Oheispalvelui-
den riittdvyys saa keskiarvosanakseen 4,36. Alueen opasteet ja jarjestelyt ovat en-
simmaistéa kertaa alueella vierailevien mielesta keskiarvolla 4,06 ja kaikenikaisten
huomiointi saa heiltd keskiarvosanan 4,36. Saniteettitilat ovat vastaajien mukaan
keskiarvolla 4,03.
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1 2 3 4 5
Huono Tyydyt- | Kohtalai- Hyva Kiitet-
tava nen tava

Kilpailukeskus kokonaisuudessaan 0% 2,04% 10,2% 42,18% | 45,58%

Viihtyvyys Rallin Olohuoneessa 0,68% 1,36% 29,93% 32,65% | 35,38%

Ravintolapalvelut 1,36% 12,25% 29,25% 35,37% | 21,77%

Oheispalveluiden laatu (kojut, 0,68% 5,44% 21,09% 47,62% | 25,17%
kumppanipisteet)

Oheispalveluiden riittavyys 0,68% 5,44% 21,77% 37,42% | 34,69%

Alueen opastus ja jarjestelyt 0,68% 5,44% 20,41% 37,42% | 36,05%

Kaikenik&isten huomiointi 0,68% 1,36% 16,33% 38,09% | 43,54%

Saniteettitilat (esim. oliko riittavasti, 1,36% 6,8% 25,85% 35,38% | 30,61%

tai selkedsti nékyvilla?)

Taulukko 1. Kilpailukeskuksen arvosanat prosentteina.

8.3 Rallin Olohuone ja avoimet vastaukset

Kysymyksessé kaksitoista vastaajat padsivat antamaan vapaasti ideoita Ralli Olo-

huoneen parantamiseksi. Ehdotuksia saatiin yhteensa 20 kappaletta ja suurim-

maksi kehitysehdotukseksi nousi istumapaikkojen lisd&dminen Ralli Olohuoneen ja

koko kilpailukeskuksen alueella. Liséksi vastaajat toivoivat enemman ravintolapal-

veluita seka ralliautoja ja varikkotoimintaa koko alueelle. Muita kehitysehdotuksia

olivat lapsille oma alue Ralli Olohuoneen etuosaan, jotta he nékisivat paremmin,

juomaveden myyntia, haastatteluihin vanhoja kuskeja, seka tapahtumalavan aanet

vain lavan laheisyyteen ja koko alueen kuulutukset koko alueelle. Myds Rallin Olo-

huoneen kokoa toivottiin isommaksi.

Kysymys kolmetoista selvitti, kuinka mielellaén vastaajat suosittelisivat Rallin Olo-

huonetta laheiselleen tai tyotoverilleen asteikolla 1-5. Vastaajista 52% vastasi suo-

sittelevansa Rallin Olohuonetta erittain todennékdisesti ystavalleen tai tydtoveril-

leen ja 0,7% erittdin epatodennakoisesti. Keskiarvoksi muodostui kaikkien vastaa-

jien kesken 4, joka tarkoittaa, etté vastaajat suosittelisivat Rallin Olohuonetta ysta-

villeen tai ty6tovereilleen hyvin todennakdisesti. Naisten ja miesten ero Ralliolo-

huoneen suosittelusta jakautuu seuraavasti. Naiset suosittelisivat Rallin olohuo-
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netta ystavalleen tai tydtoverilleen keskiarvolla 3,8 ja miehet 4,2. Ensimmaista ker-
taa alueella vierailevat suosittelisivat Rallin Olohuonetta keskiarvosanalla 4,3 ty6-

toverilleen tai ystavalleen. ~

8.4 Eri kohderyhmien tarkastelu

Neste Ralleissa vierailee vuosittain kaikenikaisia. Tassa kappaleessa tarkastellaan
eroavaisuuksia naisten seka miesten ja eri ikaryhmien valilla. Liséksi tarkastellaan
ensimmaisté kertaa alueella vierailevien henkildiden ndkemyksia ja kokemuksia

alueesta.

8.4.1 Perustiedot

Vastaajien ikdjakauma naisten ja miesten valilla tapahtuma-alueen vierailijoissa
kertoo tutkijoille siité, etté alueella vierailevien naisten keskimaéarainen ik&, on mie-
hid matalampi. Tilastojen mukaan naisista suurin osa kavijoista asettuu ikaryhmiin
16-45 vuotiaisiin kun miehissa vastaavasti 36-60 vuotiaisiin. On kuitenkin huomioi-
tavaa, ettd oletuksena autourheilu seka Neste Rallit kiinnostavat miehi& enemman
ja nain ollen se voi osaltaan selittdd eroa vastaajien ikdjakaumassa. Ensimmaista
kertaa alueella vierailevien henkildiden ikdjakauma on tasainen kaikkien ikéaryh-
mien kesken. Tama vahvistaa ndkemysta siitd, ettd Neste Rallit ovat kaikenikaisille

tarkoitettu tapahtuma, jossa viihtyvat kaikki vauvasta vaariin.

Ihmisia saapuu Neste Ralleihin ympari Suomea eri kaupungeista. Miehisté jopa
59% saapuu tutkimuksen mukaan tapahtumapaikalle joltakin toiselta paikkakun-
nalta. (Kuvio 9.) Sama ilmio esiintyy myods ensikertalaisten keskuudessa, joista tut-
kimuksen mukaan jopa 61% saapuu tapahtuma alueelle joltakin toiselta paikka-
kunnalta. (Kuvio 9.) Naisissa tilanne on toinen, silla heista 56% on tutkimuksen
mukaan paikkakuntalaisia ja 42% ulkopaikkakuntalaisia. Ulkomailta saapuvista
vierailijoista tutkimuksen mukaan ensimmaista kertaa saapui 9%, miehista 5% ja

naisista vain 2%. (Kuvio 9.) Tutkimuksen tulokset voivat kertoa siitd, ettéd Neste
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Rallit ovat koko suomen tapahtuma ja tapahtuma kiinnostaa ympari Suomea. Li-
séksi ensimmaista kertaa tapahtuma-alueelle tulevat henkilot ovat valmiita saapu-

maan muilta paikkakunnilta tapahtumaan, silla tapahtuma selvasti kiinnostaa.

Paikkakuntatiedot (n=147)

| ‘;6% (31) |
Paikkakuntalainen 36% (33) |
30% (10) |
| % (23) |
Ulkopaikkakuntalainen 59% (54) |
61% (20) J

wd% (1)

Ulkomailta |u5%u(b)

9% (3) ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ki Naiset B Miehet i Ensimmaista kertaa

Kuvio 9. Paikkakuntatiedot eri tarkasteluryhmien valilla.

Tutkimuksessa selvitettiin myds, onko tapahtumalla vakituisia kavijoita, jotka vuo-
desta toiseen osallistuvat tapahtumaan. Tutkimuksen mukaan miehista yli puolet
ovat vierailleet alueella yli 5 kertaa aiemmin. Vastaavasti naisista 34%

kertoo vierailleensa alueella yli 5 kertaa aiemmin. Taméa antaa merkkeja sille, etta
Neste Ralleilla on paljon vakituisia kavijoita, jotka vuodesta toiseen saapuvat seu-

raamaan Neste Ralleja paikanpaalle.

Tutkimuksessa selvitettiin, milla lipulla ihmiset kulkevat tapahtuma-alueelle siséan.
Seka naisista, miehista etta ensikertaa tapahtuma-alueelle saapuvista selvasti
suurin osa eli yli puolet saapuvat alueelle kayttden Rallipassia. Toiseksi suosituin
naiden kohderyhmien keskuudessa on ostettu yhden paivan ranneke. Eroavai-

suuksia ei siis kohderyhmien valilla havaittu.
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Tutkimuksen mukaan vastaajat, jotka saapuvat alueelle kayttaen yhden paivan
ranneketta mieltavat sen kohderyhmasta riippumatta kohtuullisen hintaiseksi.
Tama kertoo tutkimuksen mukaan siita, etta ihmisten mielesté hinta-laatusuhde

kohtaavat tapahtumassa.

8.4.2 Kiinnostuksen kohteet, markkinointikanavat ja palveluiden laatu

Verrattaessa naisten ja miesten mieltymyksia tapahtuma-alueella, mink& vuoksi he
sinne saapuvat saadaan paljon samankaltaisuuksia. Tutkimuksen mukaan valta-
osa vastaajista, niin naisista kuin miehistékin saapuu alueelle autojen ja varikkotoi-
minnan vuoksi. Toiseksi suurin syy saapua alueelle I6ytyy alueen tunnelmasta.
Tata naiset kuitenkin pitavat miehia hieman tarkeampana, silla 58% naisista kertoo
tutkimuksen mukaan alueen tunnelman olevan syy Kilpailukeskuksen vierailuun,
vastaava lukema miehilla on 38%. Naiset siis tutkimuksen mukaan ovat kiinnostu-
neempia alueen tunnelmasta kuin miehet. Ensikertalaisten keskuudessa myo6s au-
tot ja varikkotoiminta nousivat suosituimmaksi syyksi saapua Kilpailukeskuksen
alueelle. Lisaksi 55% kertoo myds alueen tunnelman olevan syy alueelle saapumi-
seen. Muita eroavaisuuksia miesten ja naisten valilla on se, etta naiset saapuvat
my0s alueelle Lapsille suunnattujen aktiviteettien vuoksi aktiivisemmin kuin mie-
het, joka voi kertoa esimerkiksi siitd, etta tapahtuma-alueella vierailevilla naisilla on

mukanaan lapsia useammin kuin miehilla.

Markkinointikanavista Internet on seka naisten, miesten, etta ensikertaa alueelle
saapuvienkin suosituin tiedonlahde. Miehista 45% kertoi kuulleensa Rallin Olohuo-
neesta internetista esimerkiksi Rallien omilta sivuilta tai mainoksesta. Naisilla vas-
taava maara on 35%. Osittain tutkimuksen mukaan eroja voisi selittdd miesten
suuremmalla aktiivisuudella vierailla Neste Rallien nettisivuilla. Toinen suuri mark-
kinointikanava on sosiaalinen media. Noin 20% sek& miehista, naisista etta ensi-

kertalaisistakin kertovat saaneensa tiedon Rallin olohuoneesta sosiaalisen median
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valityksella. Voidaan siis todeta, ettd markkinointikanavissa tarkasteluryhmien va-

lilla ei ole huomattavia eroavaisuuksia.

Tarkasteltaessa suosituimpia ajankohtia saapua kilpailukeskuksen tapahtuma-alu-
eelle, nousee tutkimuksessa esille se, ettd seka naiset, miehet etta ensikertalaiset
vierailevat mieluiten alueella 14:00-18:00 valisena aikana. (Kuvio 10.) Tutkimuk-
sen mukaan tata ilmiota voidaan selittaa silla, etta perheelliset asiakkaat vieraile-

vat alueella mieluiten juurikin paivasaikaan.

Vierailuajankohta (n=147)

29%.(16) |

10:00-14:00 35%.(32) |
30%.(10) J
78%:(43) J
14:00-18:00 52%(48) J
64%.(2.1)
25%.(14) J
18:00-22:00 32%(29) J
2.1%:(7) |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

il Naiset B Miehet lEnsimmaista kertaa

Kuvio 10. Eri tarkasteluryhmien mieltymykset vierailuajoista.

Kilpailukeskuksen eri palveluita tutkittaessa nousee eroavaisuuksia esille eri koh-
deryhmien valilla. Miehet antavat kilpailukeskukselle arvosanan 4,4, kun taas nai-
set arvioivat saman 4,2 arvoiseksi. Ensi kertaa alueella viihtyvat mielsivat Kilpailu-
keskuksen kokonaisuudessaan 4,3 arvosanalla. Erot eivat ole naiden eri kohde-
ryhmien valilla suuret, jota voi selittéaa tyytyvaisyys kokonaisuudessaan kilpailukes-

kukseen.

Viihtyvyys Rallin Olohuoneessa koettiin vastaajien kesken seuraavasti. Naiset ar-

vioivat viihtyvyyden arvosanalla 3,8 kun taas miehet arvioivat saman 4,1 ar-
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voiseksi. Ensikertaa alueella vierailleiden mielestéd, myos Rallin Olohuone oli viih-
tyisa ja sen tunnelma oli hyva, silla he antava arvosanan 4,2. Ravintolapalveluiden
eroavaisuudet miesten ja naisten valilla eivat poikkea juurikaan toisistaan. Naiset
3,5 ja miehet 3,7 arvioivat ravintolapalvelut kilpailukeskuksen huonoimmilla arvo-
sanoilla. Ensikertalaiset antavat ravintolapalveluille 3,8, joka on myés taman vas-
taajaryhmén keskuudessa huonoin arviointi. Oheispisteiden laatu ja riittdvyys ovat
naisten mielesta tasoilla 3,7 ja 3,9, kun taas miehet arvioivat samat palvelut pa-
remmin 4,0 ja 4,1. Eroja voisi selittaa silla, etta oheispalvelupisteiden kojuissa on
enemman miehill& suunnattuja myyntiobjekteja kuin naisille. Ensikertalaiset arvoi-
vat kyseiset palvelut arvosanoilla 4,2 ja 4,4. Alueen opastus ja jarjestelyt saivat
miehilta, ja ensi kertaa alueella vierailevilta asiakkailta hyvan arvosanan 4,1. Nai-
set kuitenkin antavat télle palvelulle alle 4 arvosanan. Kaikenikaisten huomiointi on
arvioitu kaikkien kohderyhmien kesken hyvilla arvosanoilla, silla naiset 4,1 miehet
4,3 ja ensikertalaiset 4,4 antavat kuvan, ettd alueella otetaan huomioon hyvin kai-
kenikaiset.

Toinen kilpailukeskuksen alueen kehitettavista kohteista, joka nousee esille ravin-
tolapalveluiden liséksi tutkimuksessa eri tarkasteluryhmien valilla, on saniteettitilat
ja niiden riittdvyys. Naiset antavat talle arvosanan 3,8 ja miehet 3,9, joka viestii
siitd, etta tassa olisi kehittdmisen varaa. Ensikertalaiset arvioivat saman palvelun

arviolla 4,0.

Seuraavaksi tarkastellaan, miten eri tarkasteluryhmaét suosittelevat Rallin olohuo-
netta ystavilleen tai tyotovereilleen. Naiset suosittelisivat 1-5 asteikolla Rallin olo-
huonetta ystavilleen tai tyotovereilleen keskiarvosanalla 3,81. Vastaavasti miehet
suosittelisivat palvelua 4,16 arvosanalla. Ensikertalaiset suosittelisivat asteikolla 1-

5 palvelua 4,3 arvosanalla.
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9 Pohdinta

9.1 Yleista

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, mita mielté ihmiset ovat nykyisesta
Neste Rallien Paviljongin kilpailukeskuksen alueesta sek&a saada vastauksia sii-
hen, miten Rallin olohuonetta tulisi tulevaisuudessa kehittaa, jotta asiakkaat viihtyi-
sivéat alueella paremmin. Naiden vastausten perusteella luodaan kehitysehdotuk-
set ja kehitetdan Rallin Olohuone -konseptia vuodelle 2020. Lisaksi tarkoituksena
oli saada vastauksia siihen, mista asiakkaat ovat kuulleet alueesta ja millaisilla li-
puilla he ovat alueella vierailleet. Tata tietoa on tarkoitus kayttaa tulevaisuudessa
markkinoinnin tukena. Edella mainittuja tavoitteita ja tutkimusongelmia selvitettiin
Neste Ralleissa 2019 suoritetussa asiakastyytyvaisyys- ja asiakaskartoitusky-
selyissd Neste Rallin Paviljongin kilpailukeskuksen alueella.

9.2 Tulosten tarkastelu perustiedot

Paviljongin kilpailukeskuksen alueen asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi 147
henkil6d. Maara on riittava, jotta tuloksia pystytaan analysoimaan luotettavasti ja
niistd saatua tietoa voidaan pitaa luotettavana ja yleistettavana suurempaan jouk-
koon. Yleistettavyytta lisdd myos se, etta vastaajien joukko oli monipuolinen. Vas-
taajista 63%:a oli miehia ja 37%:a naisia. Ikdjakauma puolestaan jakautui tasai-
sesti 16—60 vuotiaiden kesken. Vastaajista 52%:a oli Suomesta, mutta muualta
kuin Jyvaskylasta. Jyvaskylasta tulleita vastaajia puolestaan oli 44%:a ja ulko-

mailta tulleita vastaajia puolestaan 4%:a.

9.3 Kiinnostuksen kohteet, markkinointikanavat ja palveluiden laatu

Kiinnostuksen kohteet, joiden takia ihmiset padsaantoisesti saapuvat kilpailukes-
kuksen alueelle ovat selkeat. Tilastojen mukaan, ihmiset saapuvat alueelle paa-

saantdisesti autojen ja varikkotoiminnan vuoksi. Muita ihmisia alueelle houkuttele-
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via asioita ovat tapahtuma-alueen tunnelma seké& oheismyyntipisteet. Kilpailukes-
kus kokonaisuudessaan oli vastausten perusteella onnistunut, koska keskiarvo-
sana 4,3 asteikolla 1-5. My6s Rallin olohuone sai arvosanakseen 4,0. Toisaalta
Rallin olohuoneeseen liittyvat ravintolapalvelut saivat vain arvosanan 3,6 ollen
huonoin kaikista kilpailukeskuksen palveluista annetuista arvosanoista. Toinen
heikon arvosanan saavuttanut palvelu oli tapahtuma-alueen wc-tilat, jotka ylsivat
3,9. Oheispalveluiden laatu sai my6s arvosanaksi 3,9, mika kertoo naissa olevan
viela kehitettdvaa, ottaen huomioon muiden osa-alueiden korkean arvosanan. Kai-
kenikaisten huomiointi koettiin paasaantoisesti hyvaksi ja saikin arvosanan 4,22.
Vaikka arvosanat olivat paasaantoisesti hyvia, on alueella myoés kehittdmisen koh-

teita tulevalle vuodelle, etenkin oheispalveluiden laadun osalta.

Markkinoinnillisesta nakdkulmasta vastaukset osoittavat kehittdmiskohteita. Inter-
net on alusta, josta vastaajat kertovat saavansa kaikkein eniten tietoa tapahtu-
masta, lisaksi eri sosiaalisen median kanavat kuten Facebook, Twitter ja In-
stagram ovat suosituimpien joukossa. On kuitenkin huomioitavaa, etta 36%:a vas-
taajista osuu paikalle sattumalta, tai saa tiedon tapahtumapaikalta, tai ei tiennyt
koko alueesta etukateen lainkaan. Markkinointia tulisikin kehittaa, jotta se tavoit-

taisi myos niita ihmisia, jotka tdnd vuonna tulivat paikalle sattumalta.

9.4 Tutkimuksen luotettavuus

Lopuksi arvioimme tutkimuksemme luotettavuutta. Jotta tutkimus on luotettava, tu-

lee sen vaalia validiteettia, reliabiliteettia seka objektiivisuutta.

Validiteetilla tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen tulee mitata sitd, mitéa on tarkoitus
selvittad. Mikali tutkimukselle ei ole maaritelty tavoitteita, tutkitaan helposti vaaria
asioita. Mikali mitattavia kasitteita tai muuttujia ei ole méaaritelty tarkasti, ovat mit-
taustuloksetkin epaselvia. Tutkimuksen validius on suunniteltava ennen tiedonke-

ruuta. Tutkimuksessa kysymysten tulee mitata yksiselitteisesti oikeita asioita ja
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kattaa koko tutkimusongelma. Validin tutkimuksen toteutumista edesauttavat kor-
kea vastausprosentti, perusjoukon tarkka maarittely sek& kattavan otoksen saami-
nen. (Heikkila 2014.) Tasséa tutkimuksessa olemme asettaneet tutkimukselle sel-
keat tavoitteet, joiden mukaan olemme kohdentaneet tutkimuskysymyksemme
seka vastaajille annettavien kyselylomakkeiden kysymykset niin, etta ne vastaisi-
vat tutkimusongelmaamme mahdollisimman hyvin. Liséksi tamén tutkimuksen pa-
tevyytta eli validius selvitettiin, jo ennen kyselylomakkeen kayttéonottoa ja tiedon-
keruuta. Kyselylomakkeen kysymykset kaytiin 1api yhdessa toimeksiantajan
kanssa, ja heiltd saadun hyvaksynnan jalkeen kyselylomake oli valmis kaytetta-
vaksi. Tutkimuksessa kysymysten tulee mitata yksiselitteisesti oikeita asioita ja

kattaa koko tutkimusongelma.

Toinen hyvan kvantitatiivisen tutkimuksen piirteitd ovat tutkimuksen tulosten tark-
kuus eli reliabiliteetti. Luotettavalta tutkimukselta vaaditaan, etta se toimii kaytta-
jasta, ajasta, tai paikasta rippumatta. Koko tutkimuksen ajan tutkijan tulee olla
kriittinen ja tarkka ja pyrkida minimoimaan virheiden tekeminen tutkimuksen aikana.
Tutkimuksen Reliabiliteetti ei ole kunnossa, jos tulokset ovat sattumanvaraisia. Ta-

han voidaan péaatya liian pienella otannalla. (Heikkila 2014.)

Tassa opinnaytetydssa reliabiliteettia pienentaa kyselylomakkeiden palauttamisen
seuraaminen, silla sahkoisesti tehtavista kyselylomakkeista saadaan paljon suu-
rempi palautusprosentti kuin paperisesti tehtavista. Kyselyn tekija seuraa loppuun
asti kyselyn tayttamista ja varmistaa, etta vastaaja muistaa painaa lopuksi ’laheta”
-nappia, jolloin tiedot tallentuvat jo valmiiksi sdhkdiseen muotoon. Talla pyritaan

ehkaisemaan poistumaa eli katoa lomakkeiden haviamiseksi. (Heikkila 2014.)

Kolmas hyvan kvantitatiivisen tutkimuksen piirre on sen puolueettomuus. Tutki-
muksiin liittyy yleensa tutkijan subjektiivisia valintoja kysymysten muotoilusta, ana-
lysointi seka raportointitavasta ja tutkimusmenetelmasta. Huolellisestikin toimivalle

tutkijalle voi sattua tahattomia virheita tutkimuksen aikana, mutta tutkimustulosten
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tahallinen vaarentely ovat anteeksiantamattomia. Tutkijan vaihtuminen ei saa vai-
kuttaa tutkimuksen tuloksiin, vaan esimerkiksi haastattelututkimuksissa tutkijoiden
tulee esittdd kysymykset samalla tavalla, eivatka saa johdatella vastaajaa valitse-
maan tiettyja vastausvaihtoehtoja. (Heikkila 2014.) Pyrimme objektiivisuuteen Kir-
jallisen haastattelun avulla. Talla tavoin emme puheellamme ohjaile vastaajia tiet-
tyja vastauksia kohti, vaan annamme vastaajalle mahdollisuuden kirjoittaa oma

mielipiteensa. Kirjalliset kysymykset pyrimme my6s muodostamaan niin, etta ne

olisivat mahdollisimman neutraaleja, eivatka ohjaisi vastaajaa tiettyyn suuntaan.

Tutkimuksemme luotettavuutta puolestaan heikentaa epatavallinen ymparist6
tehda tutkimusta. On toki hyva, etté tutkimusta huoltoparkin viihtyvyydesta teh-
daan huoltoparkissa, mutta osa vastaajistamme oli paihtyneessa tilassa, joka saat-
toi vaikuttaa vastausten laatuun. Lisaksi kirjallinen tutkimus saattoi verottaa avoi-
mia vastauksia kehitysehdotuksista, silla osa vastaajista vaikutti kokevan vastaus-
ten kirjoittamisen tyolaéksi. Lisdksi vastauksien luotettavuutta heikentaa se, etta
ihmiset saattavat tulkita asioita eri tavoilla. Ei voida esimerkiksi luotettavasti sanoa,
ettd numeerinen arvo 3 kysytystéa palvelusta, on sama kahdelle eri vastaajalle. Tut-
kimusta suorittaessamme huomasimme my@s, ettei osa vastaajista tienneetkaan,
mit& alueita kysely koski. Osa oli kerennyt jo vastata kyselyyn, kunnes he kysyivét,

ettd mika Rallin olohuone oikeastaan on.
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10 Rallin Olohuone ja sen kehittaminen

Tulokset antavat tietoa siitd, etta Rallin olohuoneen konsepti on paaosin toimiva,
mutta myos kehitettdvaa I16ytyy. On huomioitava, etté suurin osa ihmisista tulee
paikalle autojen ja varikkotoiminnan takia, joten tahan tulee keskittyd myos tule-
vana vuonna. Tulevalle vuodelle yhtené ajatuksena olisi brandata Rallin olohuone
tata vuotta vahvemmin rallien viralliseksi katselupaikaksi. Tan&a vuonna 36%:a vas-
taajista ei edes tiennyt, mik& Rallin olohuone on, ennen tapahtuma-alueelle saapu-
mista. Lisaksi osa kyselyyn vastanneista kysyi kyselyn jalkeen, mik& kyselyssa
mainittu Rallin olohuone on. Yhtena kehitysehdotuksena olisi vaihtaa alueen nimi
Rallin kisakatsomoksi, joka jo nimen& antaa ihmisille tiedon siit&, mista Rallin olo-
huoneen alueessa on kyse. Rallin olohuone sen sijaan voisi olla pelkan VIP-tilan

nimi, joka sijaitsee Rallin kisakatsomon alueella.

Avoimissa ehdotuksissa esiin noussut toive alueen suurentamisesta, jolloin Rallin
olohuone voisi koskettaa koko Paviljongin aukion py6reaa osuutta. Nyt Rallin olo-
huone oli asetettu aukion keskelle ja sen ymparille oli sommiteltu oheismyyntiko-
juja. Olohuonetta voisi laajentaa ja myyntikojuille tehda oman "myyntikujan” olo-
huoneen vierustalle. Nain saisimme vastattua myds asiakkaiden toiveisiin "isom-
masta screenistd” seka "useammista istumapaikoista”, jotka avoimissa ehdotuk-
sissa my0s nousivat esiin. Ylipaataan viintyvyyden parantamiseksi tutkimuksen
avoimissa vastauksissa tuli esiin toiveita vilteistd, useammista istumapaikoista ka-
toksen alla huonon séén varalta seka lasten tarpeiden huomioimisesta. Esimer-
kiksi taméa vuonna oli luotettu likaa hyvaan sdahan ja vesisateen sattuessa alu-
eelta kaikkosi suuri osa katsojista, koska kaikki eivat mahtuneet sateen suojaan.
Lisaksi alueella ei ollut huomioitu tarpeeksi lasten viihtyvyytta, jonka vuoksi lapsi-
perheet eivat voineet viettda alueella pitkia aikoja. Avoimessa palautteessa kavi

iImi myds, ettd samassa tasossa olevat penkit eivat palvelleet lapsikatsojia, silla he
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eivat née aikuisten takaa screenille. Yksi kehitys tulevalle vuodelle voisikin olla las-
ten oma katsomo eturiviin, jolloin lapsilla olisi mahdollisuus ndhdéa myos silloin,

kun yleis6& on runsaammin paikalla.

Myads ralliaiheisen oheistoiminnan lisdamiselle koettiin tarvetta, joita ovat esimer-
kiksi vanhojen kuskien haastattelut. Koska suurin osa vastaajista tulee paikalle au-
tojen ja varikkotoiminnan takia, on Rallin olohuoneen kehityttava tata silmalla pi-
taen. Olohuoneesta voisi tehda katselupaikan lisdksi myos idolien kohtaamispai-
kan. Ihmiset saisivat nauttia paivasta olohuoneessa, jonka lisaksi paikalle tulisi tie-
tyin valiajoin Rallikuskeja haastatteluun ja esimerkiksi jakamaan nimikirjoituksia/ot-
tamaan selfieita fanien kanssa. Rallin olohuoneella voisi olla myds muuta ralliai-
heista toimintaa, joka voisi olla myos lapsille suunnattua. Talla saataisiin myos las-
ten viihtyvyytta olohuoneen alueella parannettua. Alueella voisi toimia esimerkiksi

non-stop ralliaiheisia kilpailupisteita, joista voisi voittaa esimerkiksi rallifanituotteita.

Jotta ihmiset viihtyisivat alueella mahdollisimman pitkdan, tulisi sen palveluiden
olla sellaisia, jotka mahdollistavat taman. Tana vuonna alue sai huonoimmat arvo-
sanat ravintola- ja wc-palveluista. Olisikin tarkeda, etta ensi vuonna myds Rallin
olohuoneen yhteydesta I6ytyisi wc-tiloja esim. muutaman bajamajan muodossa.
Myos ruokapaikkoja tulisi lisdtd. Tana vuonna olohuonetta reunusti kaksi kontti-
kioskia. Ensi vuonna alueelle voisi sen sijaan asettaa ravintolakujan, josta pystyisi
valitsemaan mieluistaan ruokaa useammasta erilaisesta ravintolastakojusta, kuten
monilla musiikkifestivaaleilla on tapana. Tallainen kuja on my6s Jyvaskylan kes-
kustassa rallien aikaan, mika houkuttelee ihmisia ruokailemaan keskusta-alueella
Rallin olohuoneen sijaan. Kuten tilastot osoittavat, on rallin kavijakunta monipuo-

lista, joten my6s ruokapalveluiden tulee olla.
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Liitteet

Liite 1. Kilpailukeskuksen kysely

Asiakastyytyvaisyyskysely

1. Sukupuoli

2. lka

Mies
Nainen

10-15
16-25
26-35
36-45
46-60

3. Status

4. Olen

5. Olen vieraillut Neste Rallin Kilpailukeskuksessa aikaisempina vuosina

6. Paasylippuna Paviljongin Kilpailukeskukseen (Rallin Olohuone & Huoltoparkki) minulla

on

Koululainen (Alakoulu/Ylakoulu)
Opiskelija (Lukio/Korkeakoulu)
Tydssakayva

Tyo6ton

Elékeldinen

Varusmies

Paikkakuntalainen
Ulkopaikkakuntalainen
Ulkomailta

Olen ensimmaista kertaa
1-2 kertaa

2-4 kertaa

YIi 5 kertaa

Yli 10 kertaa

Rallipassi

Ostettu yhden (1) paivan ranneke (10€)
Ostettu neljan (4) paivan ranneke (20€)
Biker’'s pass

Rookie pass
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7. Paviljongin Kilpailukeskuksen (Rallin Olohuone ja Huoltoparkki) lipun hinta on mieles-

tani
e Halpa
e Kohtuullinen
e Kallis

8. Saavuin Paviljongin Kilpailukeskuksen alueelle, koska siella minua kiinnostavat:

o Autot ja varikkotoiminta

Ruoka ja juoma

Oheismyyntipisteet

Alueen tunnelma

Haastattelut

Esiintyjat

Lapsille suunnatut aktiviteetit (Family Lounge)
Digital Motorsport Lounge
Palkintoseremoniat

Muu, mik&?

O O O OO0 O O O O

9. Sain tiedon Rallin Olohuoneesta
Internetista

Sosiaalisesta mediasta (Facebook, Instagram, Twitter..)
Lehdesta

Radiosta

TV:sta

Tapahtumapaikalta

Osuin paikalle sattumalta
Kaverilta

En tiennyt alueesta etukateen
Muualta, mista?

O

O O OO OO0 OO0 OO0

10. Vierailen mieluiten alueella seuraavina aikoina:

o 10:00-14:00
o 14:00-18:00
o 18:00-22:00
11. Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto kuvastamaan palvelua
Huono Tyydyttava Kohtalainen Hyva
1 2 3 4

Kilpailukeskus koko-
naisuudessaan

Viihtyvyys Rallin
Olohuoneessa
Ravintolapalvelut
Oheispalveluiden laatu
(kojut, kumppanipisteet)
Oheispalveluiden riittavyys
Alueen opastus ja jarjestelyt
Kaikenikaisten huomiointi
Saniteettitilat
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12. Kehitysehdotuksia Rallin Olohuone -alueen parantamiseksi

13. Suosittelisin Rallin Olohuonetta ystavalleni tai tydtoverilleni

Epatodennakoisesti || [Erittain todennakoi-
sesti

1 5

14. Vapaa sana
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Liite 2 Customer satisfaction survey

Customer satisfaction survey

1. Gender
e Male
e Female
2. Age
e 10-15y
e 16-25y
o 26-35y
e 36-45y
° 46-60)/
e 060->
3. Status
e Schoolchild
e Student
e Employee
e Unemployed
e Pensioner
e Conscript
4.1 am
e Local
e From another city
e Abroad

5. 1 Have been... In the Neste Rally HQ area
This is my first time

1-2 times

2-4 times

over 5 times

over 10 times

6. | have... to Rally HQ area (Rally Lounge and Service park)
e Rally pass

One day ticket (10€)

Four days ticket (20€)

Biker’s pass

Rookie pass
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7. Rally HQ area ticket is
e Cheep
e Reasonable
e Expensive

8. | came to Rally HQ area because | was interested in
Cars and pit area

Food and Drinks
Additional services
Pavilion area atmosphere
Interviews

Artists

Activities for children
Digital Motorsport Lounge
Podium seremonies
Other

9. I got information about Rally Lounge from..
o Internet
Social media (Facebook, Instagram, Twitter..)
Newspaper
Radio
TV
Event location
| arrived by chance
Friend
| didn’t know about the Rally Lounge beforehand
Elsewhere

0O OO0 O O OO0 0 O0

10. I would prefer to visit the Rally HQ area at the following times
o 10:00-14:00/ 10am - 2pm
o 14:00-18:00/2pm - 6pm
o 18:00-22:00/ 6pm — 10pm
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11. Choose the most suitable option to describe the service

1 2 3 4 5
Qualityless Laudable

The whole area of Rally HQ
Comfort of the Rally Lounge
Restaurant services

Quality of additional services
Sufficiency od additional services
Signs and arrangements of

the area

o Taking care of all ages

O O O O O O

12. Development suggestions for improving the Rally Lounge

13. I would recommend Rally Lounge to a friend or colleague

Unlikely | || [Extremely likely
1 5

14. Free word
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