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Tyo6n tavoitteena oli selvittaa takuukasittelyprosessi, joka liittyy maanrakennuskoneisiin, ja
pureutua ongelmakonhtiin, joita takuukasittelyyn liittyy. Prosessiin perehtyminen aloitettiin
anomusten, joiden perusteella tehdas hyvittédéa rikkoutuneet osat, tekemisella ja tavoitteena
oli tehostaa prosessia sekd nopeuttaa anomusten kasittelyd. Tehdas hyvittaa takuun ai-
kana rikkoutuneet osat ja tyotunnit.

Projektin aikana jarjestettiin koulutuksia asentajille seka tyonjohdolle takuuprosessista
seka laadittiin tydohjeet takuukasittelyyn liittyvasta dokumentoinnista.

Tyo6n lopputuloksena syntyi lista takuukasittelyyn liittyvistd ongelmakohdista, seké koulu-
tusmateriaali, jota voidaan hyddyntaa jatkossa uusien asentajien ja tydnjohdon henkildiden
kouluttamisessa.

Projektin aikana esiin nousseet asiat osoittivat, etta takuukasittelijan tehtaviin kuuluu liikaa
selvitysty6ta. Parannusehdotukset liittyvat pitkalti vastuun jakamiseen ja tehtavakuvausten
tarkentamiseen.

Avainsanat takuu, AX, menettelyn selvitys
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The purpose of the thesis was to clarify the warranty process of excavation machinery and
to study problems that arise from the process itself.

Familiarizing with the process was started by making warranty claims and the goal was to
make the process more effective and to speed up the handling of the claims.

During the project, trainings were arranged both to mechanics and to supervisors of the
work, and working instructions were made about the documentation in the warranty pro-
cess.

As an outcome, a list about the warranty process problems and training material, which
can be used in the future when training new mechanics and supervisor, were created.

The problems that occurred during the project made clear that warranty administrators
have too much clarification work to do. Improvements to the process are mainly distribu-
tions of responsibility and job description accommodations.

Keywords warranty, AX, preparation procedure
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Lyhenteet

AX Microsoftin kehittdma tietokannanhallintajarjestelma, joka on raataloity
vastaamaan yrityksen tarpeita. Sisaltda tyotilauspuolen, ajoneuvokortit,

laskutuksen sek& myynnin ja markkinoinnin tarvitsemat osiot.

FIR Field Information Report. Korjauksessa olevan kohteen vianselvitysraportti,
joka tehdaan yhdessa laitevalmistajan kanssa. Tehdaan Hitachin jarjestel-

massa.

GeS Globale-Service Hitachin tietokantajarjestelmd, jossa on tiedot koneista ja
niiden kayttdtunneista seké varaosista ja huoltotiedotteista.

P.UW. Premium used warranty. Joillekin koneille myytava erikoistakuu, joka on
voimassa vaikka tehtaalta alun perin ostettu takuu olisi loppunut.

TKHJ Tietokannan hallintajarjestelm&. Ohjelmisto, jonka avulla hallinnoidaan tie-

tokantoja. Toiselta nimeltaan toiminnan ohjausjarjestelma.
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1 Johdanto

Tybn tavoitteena on kartoittaa takuukasittelyprosessi Rotator Oy:n toimeksiantona.
Tybssa selvitetddn ongelmat, joita takuukasittelyyn liittyy ja esitetddn parannusideoita
prosessiin. Takuukasittelyn ongelmat liittyvat suurelta osin vaillinaisiin dokumentteihin,
joita takuukorjausten yhteydessa saadaan asentajilta seka tiukentuneisiin takuuvaati-
muksiin laitevalmistajien puolelta. Tamén lisaksi kommunikointi teknisen tuen kanssa ai-
heuttaa ongelmia, eik& aina ole tietoa mita tai miksi on korjattu jotakin. Takuuhakemus
on tehtava kuukauden sisélla korjauksesta, jotta valmistajien asettamat ehdot aikarajoi-
neen tayttyvat.

Rotator on vuonna 1954 perustettu raskaan kaluston maahantuontiin ja myymiseen eri-
koistunut yritys. Alkuaikoina yritys toimi nimella Rakennuskone Oy ja sen toimintasuun-
nitelma oli erilaisten koneiden ja koneistojen omistaminen, niiden myyminen ja valittami-
nen seka vuokralle antaminen ja huolto. Vuonna 1961 yhtié muutti nimensa Rotatoriksi.
Nimi tulee latinan kielen sanoista rota eli pyora ja rotare eli pyorittdd. Uusi nimi todettiin
toimivaksi eritoten kansainvalisissa yhteyksissa ja myds kaupallisesti paremmaksi kuin

entinen. Vuonna 1970 yhtio itsendaistyi Lokomo Oy:sté4, ja siita tuli itsendinen yhtié.

Yhtid on Tadano-nosturien pitk&aikaisin edustaja maailmassa, ja yhteistyd alkoi jo
vuonna 1971. Henkildnostinten myynti aloitettiin 1970-luvun loppupuolella ja yhteisty6
JLG:n kanssa on jatkunut tdéh&n paivaan asti. Hitachin kaivinkoneet tulivat myyntiin
vuonna 1983. [6, s.10-33.] Yhteensa edustettuja merkkeja on 16 kpl. [8.] Maahantuotavia
koneita ovat kaivinkoneet, pytrakuormaajat, dumpperit, iskuvasarat, purkutyokalut,
maantiivistyskoneet, henkilénostimet, nosturit, kurottajat, trukit seka siivousrobotit. Li-
saksi myytavia laitteita on murskaus- ja seulontalaitokset, jotka valmistaa Metso. [16.]
Talla hetkella yhtio tyollistda 150 henkilda ja silla on kahdeksan toimipistettd ympari Suo-
mea. Koneiden vuokraus toimii Rotarentin alaisuudessa, joka on tytaryhtid Rotatorille.

Liséksi yhtiolla on tytaryhtié Rotator Eesti OU. [7.]

metropolia.fi WM etropolia



2 Lainsdadanto takuuasioissa

Yritysten valisessa kaupassa noudatetaan kauppalakia. Kauppalain 3.8 maarittaa sopi-
musvapauden: "Lain sdanndksia ei sovelleta, mikali sopimuksesta, sopijapuolten omak-
sumasta kaytannosta taikka kauppatavarasta tai muusta tavasta, jota on pidettavéa sopi-

japuolia sitovana, johtuu muuta”. [15, 38.]

Kaupankaynnissa yritysten valilla laki asettaa reunaehdot. Naiden ehtojen yksityiskoh-
dista yritykset voivat paattdd omin sopimuksin. Yritysten katsotaan olevan yhdenvertai-
sia toisiinsa nahden ja niilla on kuluttajasuojaa parempi kyky selvittdd kaupan ominai-

suudet. Tamén seurauksena sopimusvapautta ei ole rajoitettu lailla. [17.]

Yritysten vélilla ei sovelleta tuotevastuulakia, koska se on kuluttajien suojaksi tarkoitettu.
Jos tuote aiheuttaa henkilévahingon, tuotevastuulakia ja sen saanndksia sovelletaan kui-

tenkin myds yritysten valilla. [18.]

Myyjan vastuu takuuseen kuuluvista korjauksista tulee méaaritella mahdollisimman tar-
kasti. Maaraaikaishuollot kannattaa lisata ehtoihin takuun voimassaololle, jotta varmis-
tutaan siita, etta laite pysyy ihanteellisessa toimintakunnossa.

Laki ei velvoita myontamaan takuuta, vaan sen antaminen on vapaaehtoista. Takuun
pitda olla lisdetu. Takuun voi antaa myyja, valmistaja tai maahantuoja. Ostajalle takuu-
korjaus on maksuton. Yrityksien vélilla paadsaantdisesti takuukorjauksista on sovittu, etta

ostaja maksaa ainoastaan takuukorjaukseen liittyvat matkakulut. [12.]

Takuu annetaan joko kirjallisena tai sahkdisena siten, etta tietoja ei voi yksipuolisesti
muuttaa ja etta ne sailyvat ostajan saatavilla. Seuraavat asiat tulee kayda ilmi selkeasti

takuusta:

o takuun sisalto seka se, etta ostajalla on lainmukaiset oikeudet ja takuulla
ei rajoiteta naita oikeuksia

° takuun antaja, voimassaoloaika ja -alue sekd muut takuuseen perustuvien
vaatimusten esittdmisen kannalta tarpeelliset tiedot, jotka voivat koskea
esimerkiksi virheesta ilmoittamista ja takuutodistuksen esittamista. [1.]
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Takuun ulkopuolella saattavat olla ostajan tavaralle aiheuttamat virheet kuten kaytt6- tai
hoito-ohjeiden laiminlyonti, tavaran vaaranlainen tai huolimaton kasittely tai luovutuksen

jalkeen sattunut onnettomuus. [1.]

Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen, ellei han ilmoita virheestd myyjalle kohtuulli-
sessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita. Virheilmoi-
tus voidaan kuitenkin aina tehda kahden kuukauden kuluessa siita, kun ostaja havaitsi
virheen, ja se voidaan tehda myds elinkeinonharjoittajalle, joka on valittanyt kaupan myy-

jan lukuun tai sitoutunut vastaamaan tavaran ominaisuuksista. [10, 168.]

Takuu alkaa laitteen toimituspaivasta. Toimitus on tapahtunut, kun asennus on hyvaksy-
tysti suoritettu tai asiakas on ottanut laitteen tuotantokayttoon, kun laite on sopimuksen
mukaisesti toimitettu asiakkaalle. [11.]

Takuukorjausta suoritettaessa tulee tilaajan tai timan edustajan antaa selvitys, josta il-
menee toimituspaiva, tilausviitteet, vian yksildinti seka kuvaus laitteen kayttéolosuh-
teista. [11.]

Takuu ei kata sellaisia korjauksia, jotka aiheutuvat luonnollisesta kulumisesta, kayttovir-
heista, muiden kuin toimittajan tai taman valtuuttaman edustajan suorittamasta puutteel-
lisesta huollosta, poikkeavista kayttdolosuhteista tai siita, etté ostaja on valinnut kayttéon
tai kayttokohteeseen sopimattoman laitteen. Takuu ei mydskaan kata sellaisten kuluvien
osien korjaamista, kuten anturit, merkkilamput, liittimet, akut ja paristot, sulakkeet, johti-
met, tulostimen tulostuspaat, letkut ja voimansiirto/-valityshihnat, joille niiden valmistaja

ei anna takuuta. [11.]

3 Takuukasittely

Takuukasittely on osa asiakaspalvelua. Asiakaspalvelu on yrityksen imagoa ajatellen
erittain tarkeaa ja takuukasittelyn sujuvuus edistdd hyvia asiakassuhteita. Hyvalla jalki-
markkinoinnilla voidaan vaikuttaa yrityksen tunnettavuuteen ja positiivinen mielikuva yri-

tyksesta levidd, kun tyytyvainen asiakas kertoo eteenpéin hyvasta palvelusta ja koke-
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muksista muille alan toimijoille. Hyva jalkimarkkinointi voi luoda kilpailuetua muihin toi-
mijoihin. Asiakkaan kokemus laadusta perustuu yleisesti siihen mita palvelulta saadaan

ja siita, kuinka hyvin palveluprosessi sujuu.

Takuukasittelyprosessi etenee vaiheittain, kuten kuviossa 1. on kuvattu. Asiakkaalta
saadaan reklamaatio viasta, jonka jalkeen selvitetdan, onko koneessa takuu voimassa.
Taman pohjalta tehdaan tydmaarays ja hankitaan varaosat. Tama vaihe on tarkemmin
kuvattu luvussa 3.1. Seuraavana on vuorossa itse korjaus ja takuutyon liitteen tekemi-
nen, josta on tarkempaa tietoa luvussa 3.2. Takuuanomuksen tekemiseen on perehdytty
luvussa 3.3.

N . Korjaus ja Jp— Hyvitysten v
Reklamaatio Takuun e Varaosien 1o Tyomadrdyk Anomuksen th Tyén
Ty8masrays hankinta akuu::il(lltteen R i Gl kirjaus sulkeminen

Kuvio 1. Takuuprosessin eteneminen
3.1 Alkutoimenpiteet

Takuuajan maaritys

Takuuaika maaraytyy asiakkaan tarpeiden mukaan. Normaali takuuaika Hitachin osalta
on 12 kk tai 2000 kayttotuntia. Pidempi takuu on kuitenkin mahdollista huoltosopimuksilla
tai jatkotakuilla. Huoltosopimusten maara uusissa myydyissa Hitacheissa oli n. 60 % ja
se on kasvanut vuosi vuodelta (kuva 1). Yleisena ohjesaantdna voidaan kuitenkin pitaa,

ettd mita suurempi kone, sitd herkemmin takuun peréaéan kysellaan. [2.]
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Huoltosopimusten maara

= ei huoltosopimusta = huoltosopimus

Kuva 2. Huoltosopimusten maara uusista koneista.

Muiden merkkien, kuten JLG:n, Merlon, Bellin osalta takuu on lahes poikkeuksetta kaksi
vuotta eli ns. perustakuu. [3.] Lisaksi joihinkin Merloihin asiakas on ostanut vuoden tai
kahden varaosat kattavan lisatakuun 2 v/2500 h tai 3 v/3500 h. [3.]

Takuukampanjat

Valmistaja tekee valilla turvallisuuden tai havaitun ongelman perusteella takaisinkutsuja
joillekin laitteille, joihin tulee suorittaa takuukorjaus. Yleensa kampanjat koskevat vain
yhtéd konetyyppid kerrallaan. Kampanjat perustetaan tietokannahallintajarjestelmaan
paasaantoisesti teknisen tuen toimesta. TerraFamen osalta kampanjoiden perustaminen
on kuitenkin jaanyt takuukasittelijan tehtavéksi. Asiaan perehdytdan tarkemmin luvussa
4.
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3.2 Takuukaytanté ennen takuuanomusta

Tyomaarayksen laadinta takuunalaisiin koneisiin

Asiakkaalta tulee reklamaatio/tyétilaus koneeseen, jossa takuu on voimassa. Vian maa-
rityksessa koetetaan jo tdssa vaiheessa selvittdd, onko korjaus takuunalainen. Ta-
kuunalaisia korjauksia eivat ole selkeat kayttévirheet konetta kasitellessa eivéatka huol-
tojen laiminlydnnin seurauksena syntyneet viat. Koneesta selvitetdan konetiedot, eli sar-
janumero, seka tarkasti vian oireet. Koneeseen varataan ja tilataan osat tyénumerolle,
joka on juokseva numero, korjattavan vian perusteella. Vian laadun perusteella selvite-
taan, onko korjaus kiireellinen vai voidaanko korjaus hoitaa seuraavan huoltokaynnin
yhteydessa. Isot korjaukset pyritddn hoitamaan heti ja jos koneen takuuaika on loppu-
massa, niin tehdaan korjaukset takuun viela ollessa voimassa. Korjausaikataulu sovitaan
yhdessa asiakkaan kanssa. Jos korjaus jostain syystd menee takuuajan ulkopuolelle,
pitdd siita ilmoittaa tekniselle tuelle seka takuukasittelijbille. Isommissa korjauksissa
jaltai laitevaurioissa, esim. moottori, tulee poikkeuksetta olla yhteydessa takuuosastoon
ennen korjauksen aloitusta vaikkei koneen takuu olisikaan voimassa. Mikéli joudutaan
kayttamaan alihankintaosia kotimaasta pitda takuuosastoa tiedottaa ja sopia tapauskoh-
taisesti voidaanko osa anoa alkuperaisena.

AX:n taytto

Tyonjohtajan tulee tayttdd AX:n tyétilauspuolelle seuraavat kentat, kun takuukorjauk-

seen liittyvaa tydmaaraysta tehdaan:

Otsikkokenttaan pitaa tayttaa viankuvaus (kuva 3). Tahan kenttaan ei pida laittaa koneen
mallia tai sarjanumeroa, koska kentan tila on rajallinen ja ne vievat tilaa ja sama tieto

nahdaan helposti muualta.
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Kuvaus

Kuvaus: Pucmin kiinnitys ja kasaus

Kuva 3. Tyomaarayksen otsikkokentta.

Kuvaus-kentan tayttd on téarkein, koska se nakyy toita selatessa. Siihen pitaa tayttaa

selkea kuvaus viasta ja mahdolliset lisatiedot. Tah&an kenttdan (kuva 4) saa sopimaan

enemman merkkeja kuin otsikkokenttaan, joten siihen voi laittaa tarkemman viankuvauk-

sen.

4 Kuvaus

Wiankuvaukset:

Mostopucmi revennyt tyvitapi
Keorjattu Kalottikoneella
Puomin kiinnitys ja kasaus W

Kuva 4. Viankuvaus AX:ssa.

Liséksi tyonjohdon tulisi tayttdd AX:n korjauksen aloituspéivAmaara ja paattymispdaiva,

jolloin korjaus on saatettu loppuun, sekd ajomaara-kentat. Ajomaara taytetddn vikapai-

vana, eli ensimmaisen koneella kaynnin yhteydessa ja ajomaaran oikea paivamaara sa-

malla (kuva 5).

TO79467 : Puomin letku vuotaa holkista.

4 Yleiset
Tunnus Ajoneuvo
Tydtilausnumero: |T0'.-"946? | Ajoneuvonurmero: HCMDFCS‘:‘ED[|v
Paatyatilaus: | | Sijainti: lisalrni

Ajorndara: |
Kuvaus

628 h

| Ajomadran }szikk6:|Tunnit v|

Kuvaus: | Puomin letku vuotaa holkista.

Ajormnddran pvm: 19.8.2019

Kuva 5. Tyomaarayksen ajopdivamaara seka ajotunnit.
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Asentajan osuus

Mekaanikon tehtdvana on suorittaa seuraavat toimenpiteet takuukorjauksen yhteydessa.

Koneelle saavuttaessa selvitetddn, onko vika mahdollisesti ulkopuolinen tai onko vika
aiheutunut koneen vaarinkaytdsta. Hitachin komponentinvaihdossa on uuden kom-
ponentin sarjanumero ilmoitettava tekniselle tuelle, joka vaihtaa ne Hitachin jarjestel-
m&aan mm. varaosatakuuta varten vaikkei kyseessa olisikaan takuukorjaus. Takuutydn

litteessa on oltava seuraavat kuvat riippumatta korjauksesta:

Kuva koko koneesta helpottaa hahmottamaan, minkalainen kone on kyseessa, ja siita
selvidd koneen kayttoymparistd (kuva 6). Hitachi myds vaatii vastaavanlaista kuvaa
isommista tdista ja aina runko-, puomisto- tai rakennevauriotapauksissa. Varmuuden
vuoksi kannattaa ottaa yleiskuva useammasta kuvakulmasta. Kayttdymparistdsta tarvi-

taan myds enemman kuvia, jos kyseesséa on iso korjaus.

Kuva 6. Yleiskuva kaivinkoneesta

Koneen tyyppikilvestd ndhdéaéan koneen sarjanumero, jota tarvitaan anomuksen tekemi-
seen. Tyyppikilpi kuvaamalla ehkaistddn myds nappailyvirheitd, joita asentaja saattaa

tehda takuutydliitetté tehdesséén (kuva 7).
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Kuva 7. Koneen tyyppikilpi ja sarjanumero.

Koneen tuntimittarista tarvitaan kuva, jotta nahdaan, mina paivana koneella on kayty
(kuva 8). Erityisen tarkeaa tuntimittarin kuvaaminen on pienten kaivinkoneiden osalta,
koska niiden tunnit eivat ndy Hitachin jarjestelmassa GeS. Myoskaan suurimpien ko-
neiden kayttétunteja ei nay, joten niista tarvitaan tuntitiedot erikseen.

-~

ks B 139.4n
g PAR b
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8 og & @
°C 2% FM104.803
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Kuva 8. Tuntimittari, josta kay ilmi koneen kayttotunnit.
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Vikaantumispaikan kuvaus on téarke&a, ja siité tulee selkeasti néhda, missé kohtaa ko-
netta vika on ollut, jotta takuukasittelija ei joudu kayttamaan aikaa selvittaakseen, missa
vika on ollut. Mikali mahdollista, tulisi vikapaikka kuvata my6s siten, etta siina nakyy sel-

keasti, mista kohtaa konetta on esim. suojapelti irrotettu korjausta varten (kuva 9).

Kuva 9. Paikka, jossa korjaus on suoritettu.

Vikaantunut osa tulee kuvata myds paikallaan ennen korjausta (kuva 10). Taméa helpot-
taa jatkokasittelya.

Kuva 10. Vikaantunut osa.
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Uudesta ja vanhasta osasta tulee kuvata sarjanumerot. Kuvan 11 tapauksessa tehtaalla

oli asennettu vaarankokoinen rele ohjausjarjestelmaan.

Kuva 11. Uuden ja vanhan komponentin sarjanumerot.

Myos korjauksen jalkeinen kuva on tarked, jotta ndhdééan, mita on tehty. Kuvassa 12 on

hitsattu putki. Hitsauksista pitaa aina olla kuva tai kuvia, joista nahdaan mita on hitsattu.

Kuva 12. Korjauksen jalkeinen kuva.
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Takuutyonliitteen tekeminen

Asentajan vastuulla on koneen korjauksen lisaksi takuutyon liitteen tekeminen. Liitteet
tehdaan Sharepointissa (liite 2) ja niihin tulee selkeasti kirjoittaa, mita on korjattu, mika
on ollut rikki ja miten on ollut rikki, esim. tankkauspumppu: virta tulee pumpulle ja hyyty-
nyt vahitellen, lopulta ei toimi ollenkaan. Jos koneella on kayty useana paivana, tulee
tyoselosteesta kayda ilmi paivittaiset tyétunnit seka tydvaiheet. Mikali tydvaiheita on pal-
jon, tulee niihin kaytetty tydaika olla eritelty erikseen. Korjauksissa useimmiten vaihde-
taan rikkoutuneen osan tilalle uusi. Mitdén osia ei avata ilman takuuosaston lupaa, tank-
kauspumppu on talla hetkella ainoa poikkeus. Moottorivaurioissa otetaan moottoridl-

jynayte seka polttoainenayte ja hydrauliikkavauriossa otetaan hydrauliljynayte.

Yleisimmat vikatapaukset ja niisté vaaditut kuvat

Oljyvuodosta halutaan kuvat, jotta saadaan selkeasti kuva, missa vuoto on tapahtunut ja

mika osa tai osat on vuodon aiheuttanut.

Kuva 13. Kuva vuodosta ennen korjauksen aloittamista.
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Vikaantuneesta komponentista riittda yksinkertaisessa O-renkaan rikkoontumistapauk-

sessa yksittdinen kuva (kuva 14).

Kuva 14. Rikkoutuneesta komponentista kuva, O-rengas.

Tankkauspumput ovat rikkoontumisherkkyydeltaan eraité yleisimmin rikkoutuvia kom-
ponentteja. Valmistajalla on sisainen tutkinta kaynnissa, jotta niista saataisiin kestavam-

pia.

Kuva 15. Rikkoutuneen pumpun tyyppikilpi.

metropolia fi ﬂrMetrOPOIia



14
Seka rikkoutuneen, ettd uuden osan tyyppikilvista tarvitaan kuva, vaikka tankkauspum-

puissa ei aina sarjanumeroa olekaan. Tehdas haluaa kuvat varmistaakseen, ettd osa on

oikeasti vaihdettu.

HITACH!

& CAUTION {

Kuva 16. Uuden pumpun sarjanumerokilpi.

Polttoainepumppu on ainoa poikkeus, jonka laitevalmistaja haluaa poikkeuksetta avatta-
van. Sen kuvaamiseen riittaa yksittédinen kuva, mikali siella ei ole mitdan epanormaalia.
Jos pumpun siséltd 16ytyy selkeda kulumista, likaa tai muuta sinne kuulumatonta ainetta,

vaaditaan lisakuvia.

Kuva 17. Polttoainepéé avattu ja kuva sen sisaltdmista osista.
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Mittaukset

Mittaustapahtuman kuvaaminen selkeyttaa hahmottamaan mita on mitattu ja mista (kuva
18).

Kuva 18. Mittaustapahtuma

Mittariarvot ja mittaustulokset

Mittareiden nayttamat arvot sekd mittaustulokset tulee kirjoittaa selkeasti nakyviin joko

tydomaaraykseen tai takuutyon liitteeseen, mielelladn molempiin.

Mittauspoytakirja

Mittauspoytakirja tarvitaan esim. valyksia mitatessa. Siitd saadaan selkea tieto mita mi-
tattu (kuva 19).
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Kuva 19. Mittauspoytakirja.

Tybmaaraysten palautus

Tyomaaraykset ovat paperisena versiona (lite 5). Ne tulee palauttaa takuuosastolle il-
man viivytyksia heti kun korjaukset on suoritettu. Takuuosasto paéasee tekemaan ano-
musta, jonka perusteella tehdas maksaa hyvitettavan korvauksen takuutyosta, tehtaalle
vasta kun tydmaarain on palautettu. Laitevalmistajan saantd on, ettd anomus voidaan
tehda vain kuukauden sisalla korjauksen suorittamisesta, joten tydmaarayksen palautta-

misesta on huolehdittava ripeélla aikataululla.

Takuuosan palautus

Toimipistekohtaisesti on sovittu kaytantd kuka lahettdd takuukorjauksen alaisuudessa
olevan osan Vantaalle, jossa takuukasittelijat toimivat. Yleensa osan palautuksen hoitaa
mekaanikko. Asentajan tulee kuitenkin ilmoittaa aina eteenpéin osasta, joka on vaihdettu
takuunalaiseen koneeseen. Mikali osaa ei tarvittu, pitdd se palauttaa lahetyslistalla ja
"varaosapalautus”-merkilla varustettuna varaosiin (lite 6). Takuuosat palautetaan erilli-

sella takuuosapalautus-nimikkeella varustetulla lapulla (kuva 20). Tahan kirjoitetaan tyo-
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numero, jossa osa on vaihdettu, asiakas, konetyyppi, koneen sarjanumero, osanvaihto-
paivamaara seka tieto siita kuka osan on lahettanyt. Takuun alaisessa korjauksessa ol-
leita osia sailytetddn puoli vuotta (6 kk.) varastossa, jonka aikana tehtaan on mahdollista
kutsua osia takaisin jatkotutkimuksiin. Kayttamattémat ja vaihdetut takuuosat pitaa lait-
taa eri paketteihin, jos niitd lahetetdadn yhtaikaa. Kayttamattomat osat palautetaan varas-
toon ja ne poistetaan tyolta varastohenkilokunnan toimesta, kun osa on saapunut varas-

toon.

Sido tama lappu palautettavaan osaan.

Tilausnumeromme

Asiakas

Konetyyppi
Sarjanro

Osan vaihto pvim

Lahettsja

Vaihdettu osa on palautettava kdintdpuolen osoittee-
seen 2 viikon kuluessa uuden osan saapumisesta.

Kuva 20. Takuuosapalautus.

3.3 Takuuanomukset

Tiedot AX:sta

AX:ssa on mahdollisuus etsia koneille tehtavia tditda mm. tyénumeron, koneen sarjanu-
meron, tyétilausryhman tai tilan avulla (lite 1). Takuukasittelija tayttdd AX:n kentat takuu
seka sarjanumero, johon tulee seuraavan anomuksen numero (kuva 21). Sarjanumero-
kentéan taytto ei ole yhtenaista takuukasittelijoilla, mutta se helpottaa I6ytamaan anomuk-

sen numeron perusteella, jos siihen tarvitsee joskus palata.
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Takuu Sarjanumero
étakuullaa’_iasi H4502

Kuva 21. takuukasittelijan tayttdmat kentat.

Takuukasittelijoilla on kaytdéssddn paasy Sharepointiin, josta haetaan kuvat takuukor-
jaukseen liittyen, sek& mekaanikon kirjoittamat viankuvaukset ja korjaustoimenpiteet
(liite 2).

Tietojen yhteenkokoaminen

Tietoja varten on laadittu Excel, johon voidaan suoraan tuoda tiedot AX:sta ja sharepoin-
tista (lite 3). Exceliin pitaa kasin syottaa tiedot takuukorjauksen alaisista eli anottavista
osista. Nama tiedot saadaan paaosin AX:std. Jos kyseessa on esim. toimitusajan takia
0sa, joka on jouduttu tekemé&én erikseen, pitda oikea valmistajan varaosanumero saada
selville takuuanomusta varten. Se selvitetdan varaosakirjan avulla, joka Ioytyy laiteval-

mistajien sivuilta.

Anomuksen tekeminen

Itse anomus tehtaalle takuunalaisesta korjauksesta tehdaan Hitachin osalta Globale-

Service-sivustolla. Anomukset tehdaan valitsemalla Warranty Claim System (G-Claim)
(kuva 22).

Warranty

Warranty Claim System (G-Claim)

Extended Warranty System

Kuva 22. Takuuanomuksen tekeminen.
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Jos halutaan tehda uusi anomus, valitaan entry (kuva 22). Jos halutaan tarkastella aiem-

min saatuja takuuhyvityksia, valitaan inquiry (kuva 22).

INQUIRY
ENTRY
REPCRT

HELP

Kuva 23. Takuuanomusten paévalikko.

Seuraavassa vaiheessa siirrytdan joko kampanja-anomuksen tai tavallisen takuu-
anomuksen tekemiseen. Claim tarkoittaa tavallista anomusta ja modification kampanjan
alaisia anomuksia (kuva 24). AX:ssé& kampanjat kulkevat nimelld takaisinkutsu ja Hitachi

kutsuu naitd Mandatory modificationeiksi.

Kuva 24. Anomuksen tyypin valinta.

Tavalliseen anomukseen taytetdan tiedot, jotka saadaan aiemmin taytetysta Excelista
(liite 3). Taytettavat tiedot ovat juokseva numerointi eli anomuksen numero, mallikoodi,
konetyyppikohtainen tunniste, koneen sarjanumero, vikaantumispaiva, korjauspaiva
seka koneen kayttétunnit. Mikéli anomus koskee vain osia, valitaan anomuksen tyypiksi
pelkéat osat ja jos koneen takuu on loppunut, voidaan korjausta anoa hyvantahdon eleena
(kuva 25).
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Kuva 25. Uuden anomuksen tekeminen.

Kun anomusnumero, koneen perustiedot ja vikapaivamaara seké korjauspaiva on saatu
taytettyd, siirrytdan seuraavalle sivulle tekeméaén itse anomusta (kuva 26). Télle sivulle
taytetaan tiedot vian tyypista, korjauksen tyyppi, joka on useimmiten uusi osa, seka se-
litys tekstina mika on rikkoutunut ja miten se on korjattu. Vian oireiden kuvaus on myoés
tarkeaa, ja niista pitaéa selvitd miten vika on ilmennyt. Naiden liséksi tarvitaan valokuvat
tyostd, tyotuntimaard, joka korjaukseen tekemiseen on mennyt, seka matkakilometrit.
Mikali korjaukseen on mennyt useampi pdiva, on ensisijaisen tarkeaa selvittaa, mihin

tyotunteja on kaytetty, jotta niistd saadaan oikeansuuruinen korvaus laitevalmistajalta.
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“WARRANTY TYPE MONTH/HOUR [36/5,000]

SPECIAL WARRANTY CONDITION

MACHINE STATUS NEW CUSTOMER LL COMPANY OY
SERVICE BULLETIN NO.
* FAILURE AND CAUSE
ATTACH FILE
*FAILED UNIT
GROUP V‘ POSITION Vi
FAILED COMPONENT S/NO. REPLACED COMPONENT S/NO

Compoment No. on M-Find Specification will be replaced by new input

WARRANTY REQUEST

LABOR
TYPE HOURS RATE TOTAL [ EUR |
FIELD [ ooJmrs 72.80 0.00

LABOR COMMENT

MILEAGE ( TRAVEL DISTANCE }
TYPE ary RATE | TOTAL [ ELR |
TRAVEL DISTANCE [ o]kmimie 203 0.00

MILEAGE COMMENT

[ earTs | [ otHER COST |

[ Back ] [ orarr ][ summ | [ PRNT |

Kuva 26. Tiedot, jotka taytetdén takuuanomukseen.

Hyvitykset

Kun takuuanomukset hyvitetddn tehtaan puolesta, niistd tulee pdf-muodossa tiedote
sahkopostiin. Tehdas hyvittda osat ja tydtunteja jarkevissa maarin. Jos tydtunteja on kir-
jattu tydmaaraykselle liikaa, niin kuluja joudutaan jakamaan eri osastojen kesken. Paa-
saantoisesti ylimaaraiset kulut jaavat huollon kuluihin. Mikali takuuanomus on hylatty, ja
se vaatii lisdselvitysta, tahan dokumenttiin on kirjoitettu selitys, mika hylkayksen on ai-
heuttanut. Useimmiten hylkayksen syy on epatarkoissa ja/tai puutteellisissa valokuvissa,

joita korjauksen yhteydessa pitaa ottaa.
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Tyon sulkeminen

Kun hyvitykset on saatu ja kirjattu ylds, viedaan tydomaarays selitteineen laskuttajalle.
Laskuttaja hoitaa tyémaarayksen lopullisen sulkemisen. Sulkeminen tapahtuu tarkista-
malla, etta tydlle ei ole jaanyt osia avoimeksi ja laskuttamalla matkat asiakkaalta. Kun

kaikki toimenpiteet on suoritettu, suljetaan tyémaarays AX:ssa.

3.4 Tietojen yhteenkokoaminen

Tietojen vienti taulukkoon

Kun takuuanomus on tehty, siitd kootaan tiedot erilliseen taulukkoon (liite 4). Taulukkoon
tuodaan tiedot saaduista hyvityksista ja paivamaarat, jolloin hyvitys on saatu. Taulukko

on varikoodattu siten, etta siitd nahdéaan suoraan missa tilassa anomus on silla hetkella.

Hyvitysten kirjaus

Kun tehtaalta saadaan hyvitykset liittyen takuuseen, kirjataan ne ylds taulukkoon (liite 4).
Taulukosta voidaan seurata hyvitysten maaraa ja siitd saadaan selville myds jalkeen-

pain, onko hyvitetty koko anottu summa vai vain osa siita.

3.5 Muita asioita takuuseen liittyen

Moottori-, vaihteisto -ja lisélaitetakuut hoitaa kyseisen merkin Suomen edustaja. Naissa
tapauksissa, mikali on epaselvaa, tulee olla yhteydessa takuuosastoon ja/tai tekniseen
tukeen. Hitacheissa Isuzu-takuut hoidetaan Rotatorin kautta. Sama kaytantd koskee li-
salaitteita ja moottorin lisalammittimida. Takuutoita, jotka liittyvat Rototilttiin, ei pida avata

takuutoing, silla ne hoidetaan suoraan kyseisen lisalaitteen valmistajan kanssa.
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Tukitiketit

Teknisen tuen tehtavien seurantaa varten on tehty erityinen tikettijarjestelma (Liite 7).
Taman tikettijarjestelman avulla saadaan seurattua ja osoitettua esim. FIR:ien tekemi-
nen oikeille ihmisille. Tikettien hyva puoli on se, ettd niista jaa jalki ja niiden avulla voi-

daan jalkikateen jaljittaa keskenjaaneita asioita.

4 Takuukasittelyn ongelmat

Kampanjoiden avaukset ja valmistumiset

Kun koneelle on luotu takuukampanja, ei ole Terrafamen isojen koneiden EH3500 ja
EX3600 osalta maaritelty, kenen tehtava on avata kyseinen kampanja AX:aan. Talla het-
kella sen tekee osittain tekninen tuki ja osittain takuuosasto. Kaytantd pitad yhtenaistaa
jatkossa, silla takuuosasto on taystydllistetty anomusten osalta. Jatkossa kampanjoille
voidaan myds tehda oma tarvikesarja joka kerta, jolloin tarvittavat osat tulee varmasti
kerralla mukaan. Ongelma tarvikesarjaa luotaessa on, jos ei tarvitakaan kaikkia osia, niin

ne tulevat sarjana ja niiden palauttaminen varastoon on ongelmallista.

Talla hetkella kukaan ei seuraa tuleeko takuukampanjat tehdyksi. Jatkossa jonkun hen-
kilon on pidettava huoli siitd, ettd kampanjat tulee tehtya ajallaan ja seurata niiden ete-
nemista. Tallakin hetkella kampanjoita on tekeméatta muutama vuosi taaksepain, koska
kukaan ei seuraa niiden etenemistd. Vanhoja isompia kampanjatéita ei voida anoa jalki-
kateen, vaikka ne olisi tehty, koska niista ei ole tarvittavia dokumentteja takuuanomuksia

varten olemassa.

Liian tiukka aikamaéare

Talla hetkella anomusten tekoon on kuukausi aikaa vikapdivamaarasta. Tama aika-
maare on eparealistinen, silla tydmaarain ei valttamatta ehdi kuukaudessa takuukasitte-
lijalle. Palaverissa Hitachin toimipisteella Hollannissa kavi ilmi, etta jos tydlle on tehty
FIR, ei aikamaare ole voimassa, koska keskusteluja on kayty valmistajan kanssa jo
aiemmin aihetta koskien. [14.] Jatkoa ajatellen aina, kun takuunalainen korjaus suorite-

taan, on takuukasittelijalle tultava aina sahkdpostiketju korjaukseen liittyen.
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Koneen maahantulopdivamaara

Kun uusi kone myydaan, taytyy jonkun asettaa koneelle maahantulopaivamaara Hitachin
jarjestelmaan. Tama muodostuu ongelmaksi siind vaiheessa, kun uusia takuuanomuksia
tehdaan (kuva 27), eika anomusta pysty lahettamaan ennen kuin ko. paivamaara on
asetettu. Jatkossa koneen jalleenmyyntipaivamaara taytyy asettaa sen henkilon toi-

mesta, joka koneen vastaanottaa.

Below errors occurred

= E00139 : RECEIVING DATE has not been set.Inquiry to System administrator.

Kuva 27. Koneelle ei ole asetettu maahantulopaivamaaraa.

Paivamaara asetetaan Hitachin jarjestelméén syoéttamalla koneen tiedot ja valitsemalla
sille maahantulopaivamaara (kuva 28).

BE [T Ty

Seanh | [ Cear

Ml same ZXL3-6 SONSTR2 FIN o HOMDAGSZTISHTZ Ope

e Acquicion dats7yy i) SH1R702
[ Bitary 200 Vs vl

Kuva 28. Maahantulopaivamaaran asettaminen.
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Koneiden erikoistakuut

Jos koneille myydaan erikoistakuita, kuten P.U.W, on takuukasittelijan tehtava laittaa tie-
dot AX:aan. Myyija tietaa tasmalleen minkalaisen takuun on koneelle myynyt, joten jatkon
kannalta olisi suotavaa laittaa tiedot TKHJ:n suoraan koneen myynnin jalkeen (kuva 29).
[12.]

MDEDSOCD00B0408, ZXESLS-5A

.........

prT——

nnnnnnnn

Kuva 29. Erikoistakuiden tietojen syottdminen AX:4an

Tiedotteet vikoja koskien

Laitevalmistajilta tulee viikoittain tiedotteita, joissa on potentiaalisia vikoja. Naita kutsu-
taan keltaisiksi tiedotteiksi (kuva 30). Niiden mukana tulee korjausohje, miten kyseiset
viat korjataan. Talla hetkella on takuukasittelijan tehtava olla kartalla mita tiedotteita on
olemassa. Teknisella tuella tulisi olla vastaava taulukko kuin liitteesséa 4, joka on takuu-
kasittelijoiden taulukko, johon viedaan kerran viikossa uudet tiedotteet. Taulukkoon pitaa
olla pdasy myo6s tyonjohdolla ja takuukasittelijoilla. Tama helpottaa tiedotteiden selaa-
mista jatkossa, eikéa takuukasittelijan tarvitse kayttaa aikaa etsiakseen jokaista tiedotetta
erikseen. Taulukkoon voidaan viedéa tiedot kaikista voimassaolevista takuukampanijoista.
[12.] Vaihtoehtoisesti voidaan maarata joku henkild, jonka toimenkuva on seurata tiedot-

teita aktiivisesti, seka tiedottaa néaista.
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Unexecuted (LABSZ) ZX140W-6 |070035 |HCMLABSZI00070035 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LABSZ) ZX140W-6 |070068 |HCMLABSZVO000T0068 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LABSZ ) ZX140W-6 | 070081 | HCMLABSZP00070081 Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LABSZ) ZX140W-6 |070106 |HCMLABSZL00070106 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LABSZ) ZX140W-6 |070247 |HCMLAB3SZV00070247 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LABSZ ) ZX140W-6 |070290 | HCMLABSZT00070290 |Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LABSZ ) ZX140W-6 | 070327 |HCMLABSZC00070327 |Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LABSZ) ZX140W-6 |070365 |HCMLABSZHO00T0365 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LABSZ ) ZX140W-6 070377 |HCMLABSZA00070377 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LABSZ ) ZX140W-6 | 070456 | HCMLABSZC00070456 |Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LABSZ) ZX140W-6 |070493 |HCMLABSZL00070483 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LAB5Z ) ZX140W-6 |070528 |HCMLABSZE00070528 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LABSZ ) ZX140W-6 |070573 |HCMLABSZAQQQT0573 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LACSZ) ZX145W-6 030023 |HCMLACSZT00030023 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LAC5Z ) ZX145W-6 |030025 |HCMLACSZKO00030025 |Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LACSZ ) ZX145W-6 030046 |HCMLACSZAQ0030046 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LACSZ ) ZX145W-6 030099 |HCMLACSZT00030099 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LAC5Z) ZX145W-6 |030133 |HCMLACSZE00030133 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LACSZ ) ZX145W-6 030427 |HCMLACSZP00030427 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LACSZ ) ZX145W-6 030470 |HCMLACSZL00030470 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LAC5Z) ZX145W-6 |030471 |HCMLACSZHO0030471 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LAC5Z ) ZX145W-6 |030491 |HCMLACSZT00030491 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY
Unexecuted (LACSZ ) ZX145W-6 030571 |HCMLACSZCO00030571 | Overseas FINLAND 2610060000 : ROTATOR OY

Kuva 30. tiedotteet koskien voimassaolevia kampanjoita.

Turvallisuuteen liittyvien tiedotteiden seuranta

26

Laitevalmistajalta tulee ns. punaisia tiedotteita, jotka liittyvat laitteen turvallisuuteen.

Talla hetkella kukaan ei seuraa, ettd nama tulee tehtya. Naista tiedotteista ei synny ku-

luja, silla laitevalmistajalta saadaan korjaukseen liittyvat osat seké tyotunnit. Koska tie-

dotteet ovat turvallisuuteen liittyvi&, ndiden tekeminen on pakollista.

Osien sarjanumeron hakeminen

Takuuanomuksiin tarvitaan alkuperdisen osan varaosanumero. Talla hetkella alkuperéi-

sen osanumeron hakee seka varaosamyyja etta takuukasittelija. Kaytantéa voidaan

muuttaa siten, ettd samaa asiaa ei tarvitse tehda kahteen kertaan. Joko toille tehdaan

erikseen takuulasku jatkossa tai osanumero(t) laitetaan tydnumeron kanssa erilliseen

taulukkoon, josta se voidaan hakea tai vaihtoehtoisesti AX:8an. [13.]

Koneiden omistajien tiedot

Talla hetkella koneiden omistajan selvittdmiseen ei ole selkead yhtenaista kaytantoa.

TKHJ:sta tulee kayda selkeasti ilmi, onko kone leasing-kone, Rotaconin vai Rotarentin

omistama. Tama tieto voidaan lisatd tekstikenttadn AX:ssa. Tulevaisuudessa tulisi

TKHJ:ssa lukea selkeasti esim. tekstind kenen kone on, jotta taman selvittdmiseen ei

jouduta kayttamaéan aikaa. [12.]
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Oljynaytteiden kustannusten seuranta

Talla hetkella takuukasittelijan tehtavaksi on jaanyt selvittdd, minka osaston kustannuk-
siin dljynaytteet laitetaan. Suurin osa naista naytteista on sellaisia, jossa jatkotakuu ko-
neelle on loppunut ajallisesti mutta tunteja saattaa olla jaljella, joten koneen takuu ei ole
voimassa. Kukaan ei ole tarkistanut, onko koneen takuu voimassa ja tama aiheuttaa
ylimaaraista tyota. Tulevaisuuden kannalta on tarkeaa, etta koneiden jatkotakuiden lop-

pumispaivamaara ja myos tyotunnit tarkistetaan jo ennen kuin tydmaarays tehdaan. [12.]

Asentajien tiedottaminen

Asentajia tulee tiedottaa jatkossa siitd, minkalaisia takuukampanjoita on kaynnisséa.
Asentaja x kysyi, mista tietdd, onko kyseessa takuukampanja, vaikka hanella oli tydmaa-
rays edessaan. Asentajien koulutukseen tulee kiinnittda huomiota erityisesti takuutoita

tehdessa.

FIR-valmistumisen seuranta

Talla hetkella on takuukasittelijan tehtava huolehtia, ettéd FIR-raportit tehdaan tarvitta-
essa. Useassa tapauksessa on kuitenkin kaynyt niin, ettd FIR on jaanyt syysta tai toi-
sesta kesken ja nain ollen mydskaan takuuanomusta ei voida tehdé. Naiden raporttien
seuranta pitaa automatisoida siten, etta takuukasittelija ei joudu muistuttamaan teknista

tukea keskeneréisyydesta.

Tiedonkulku

Isompia korjauksia tehdessa takuuosastolle pitaa aina tulla tieto jo ennen takuunalaisen
korjauksen aloitusta. Projektin aikana tuli esille tapaus, jossa koneeseen oli vaihdettu
moottori. Takuuosasto kuuli asiasta vasta siina vaiheessa, kun moottoria oltiin jo lahet-

tamassa tehtaalle.

Toinen vastaavanlainen tapaus oli, kun teknisen tuen toimesta oli kayty vaihtamassa
GPRS-yksikko koneeseen. Kyseinen vaihdettu yksikko tuli toimistoon Vantaalle, eika ta-
kuukasittelijalla ollut mitdan tietoa asiasta. Tikettijarjestelméan avulla tieto korjauksesta

saatiin mutta l&htokohtaisesti tieto pitaisi tulla automaattisesti heti korjauksen jalkeen.
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Tydlle vaarin merkittyjen osien selvittaminen

Jos varaosamyyija tai tyonjohto on tehnyt virheen osia tyélle hakiessaan, takuukasittelija
joutuu selvittamaan mita osia tyolla on tai kuuluisi olla. Jatkossa toimintatapaa voidaan
muuttaa siten, ettéd aina kun tydmaarays tulee takuuosastolle puutteellisena niin se pa-
lautetaan sille taholle, joka on sen vaarin tehnyt. Pelkka séhkdpostin lahettaminen ei

riitd, silla sdhkodposti helposti unohtuu, jos niitd on useampi selvityksen alla.

Laskujen jakaminen

Jos laskuja jaetaan, ei takuuosaston tyontekijoiden aika riitd selvittdd miten jakaminen
tapahtuu. Téhan taytyy maarata henkild, joka asian hoitaa jatkossa. Liséksi tasta taytyy
luoda ohjeistus ja selkeé vastuunjako jatkon kannalta.

5 Yhteenveto

Tyon lopputuloksena saatiin laadittua ohjeistus asentajille, joka koskee takuunalaisia
korjauksia (liite 8). Tybn tavoitteet, jotka tyon alussa maariteltiin, saavutettiin ja takuu-
kasittelijan t6itd saatiin vahennettyd. Koulutuksia kaytiin tekeméssa Seinéjoella 9.9.2019
sekd Oulussa 18.9.2019 ja dokumentointi parantui koulutuksien seurauksena. Lisaksi
koulutuksista saatu hyoty tydtapojen yhtendistamisen seka taytettavien kenttien osalta
parani. Koulutusten pitaminen jatkuu myos tyon tekemisen jalkeen ja tyon seurauksena

syntyneita ohjeita voidaan kayttdd pohjana tulevissa koulutuksissa.
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AX-nakyma

Tyotilaukset + Ajeneuvonumero. T
[ Tystilausnum... Aloituspsiva  Pasttymi..  Ajomaaia Mer.. Ajonewvon nimi Ajoneuvonumero Vahvistettul...  Facelift Kuvaus Atiivinen kayttsja Asiakkaan nimi Tystilausyhms  Laji Ta
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To7rs2 HIT  Zx225Usk-6 HCMDFCSYEDDS00ST6  20.3.2018 Sahiohainiota HEINANEN OY MAANRAKENNUS MAARAKENNUS JUSS| PIRNES OY  TAKO TAK Kasitt K
To77436 872018 16430 HIT  ZXT60LC BCCODKO0010842 2022007 Kayntihairio ANNALA INFRA OY TMI REUO ANNALA HLT NORM Valmi M
Torraze IS YGID2A32Q- MYYTY .. 700553 1.10.2008 i starttaa LASSILA & TIKANOJA OY) ROTARENT OY HLT NORM Kasitt M
TO77490 UCA  ANIL16Q-LEACP-.. A2NTET00503 1842018 Jarrut padlle kesken zjon 7.-2019, DS SMITH PACKAGING FINLAND QY OP YRITYSPANKK OVJ sisy NORM Kasit.. si
TO77404 UCA  Y1D2A25Q YID2ET04440 27102015 Oven kaasujousi rikki 7.-2019, SAARIOINEN OY SAARIOINEN OY sisy NORM Kesitt. si
To77495 HIT  EH3500IAC RE00K00010037 3122009 A5 vaurioituneen kippisylinterin kunnostus terrafame Oy TALVIVAARA SOTKAMO OY HLT NORM Luotu T
To77497 MER  ROTO40.30MCSS CT004158 1962019 100-h ensihuelto 7.-201. RAMIRENT FINLAND OY RAMIRENT FINLAND OY HLT IH Kasitt. si
To77499 HIT  ZX290LC-5B DDASOTOD40083 622013 Regenerointi VIHDIN LOUHINTA OY VIHDIN LOUHINTA OY HLT NORM Kasitt. K
To77500 HIT  EH3S00IAC BRB00CO0010008 12.8.2008 A15B 120120069 Ohjauksen varoventtillin muutos terrafame Oy TALVIVAARA SOTKAMO OY TAKO NORM Luotu T
To77501 HIT  EH3IS00IAC R00VOD010009 11.9.2008 A2 5B1 2018 0069 Ohjauksen varoventtilin muutos terrafame Oy TALVIVAARA SOTKAMO OY TAKO TAK-SB Luotu i
To77502 Pirkkalan korjaamon kustannustunnit (291) HEINAKUU 2019, sisv NORM Kasitt si
To77504 HIT  ZX50U-2CLR TMADBAOD1Z103A ZXS0U-2 CLR 1MABDADDOTA103A Jussi Seppla ROTACON VARK NORM Kasitt M
To77505 HIT  EH3S00IAC BRB00J00010010 30.10.2008 A35B12013 0069 Ohjauksen varoventtillin muutos terrafame Oy TALVIVAARA SOTKAMO OY TAKO TAK-SB Luotu T
TO77506 HIT  EH3IS00IAC BRBO0V00010012 85200 A4 5B 12013 0069 Ohjauksen varoventtillin muutos. terrafame Oy TALVIVAARA SOTKAMO OY TAKO TAK-SB Luotu i
To77S07 HIT  EH3S00IAC BRB00KDD010037 3122009 A5 5B 12013 0069 Ohjauksen varoventtillin muutos. terrafame Oy TALVIVAARA SOTKAMO OY TAKO TAK-SB Luotu i
TO77508 HIT  EH3S00IAC 8RB0000010038 31.12.2000 A6 5B 12013 0069 Ohjauksen varoventtillin muutos. terrafame Oy TALVIVAARA SOTKAMO OY TAKO TAK-SB Luotu T
To77509 HIT  EH3IS00IIAC ERE00V00010026 3032010 ATSB 1 2012 0069 Ohjauksen varoventtillin muutos. terrafame Oy TALVIVAARA SOTKAMO OY TAKO TAK-SB Luotu i
To77510 HIT  EH3S00IIAC R800A00010027 2752010 A8 5B 12018 0069 Ohjauksen varoventtillin muutos. terrafame Oy TALVIVAARA SOTKAMO OY TAKO TAK Luotu i
To77511 HIT  EH3IS0IIAC SRE00KDD010183 2612016 “)W14/6000h A9 5B 12012 0069 Ohjauksen varoventtillin muutos. Terrafame Oy Terrafame Oy TAKO TAK Luotu Ti=
To7rs1z HIT  EH3S0IIAC HCMERE00TO0010258  16.5.2016 V1460000 AT0 S8 1 2018 0069 Ohjauksen varoventtillin muutos Terrafame Oy Terrafame Oy TAKO TAK-SB Luotu I
To77s14 MUU  HYUNDAIROBEX 140..  N41010114 Hyundai 140W Encon extra hydrauliikka i toimi ina, NURMON KANUU KY NURMON KANUU KY HLT NORM Kesitt. H
872019 HIT  EH3S00IAC HCMBREODEOODI0260  27.7.2017 JWIL/6000h AT1 SB 12018 0069 Ohjauksen varaven Temafame Oy Termafame Oy TAKO TAK-SB Suljetty i
BEL 830D AEBAZI0DTOS103404 712019 Vaintokonekunnostus ROTACON VARK NORM . M
HIT  EH3S00IAC REOHO0D10225 72208 27.2.18T960R P.T. AT35B 12018 0069 Ohjauksen varoven Terrafame Oy Terrafame Oy TAKO TAK-SB Luotu i
HIT  EH3S00IAC BRE00H00010226 1412.17 9067h P.T, A12 5B 12018 0069 Ohjauksen varovent Terrafame Oy Terrafame Oy TAKO TAK-SB Luotu T
872019 HIT  ZX50U-2CLR TMADDADDDT4103A Vaihtokonekunnostus ROTACON VARK NORM Penuttu M
UCA D32 Diesel YGID2ET05454 1552019 Jarrut tehottomat, valot ei toimi Oy Hacklin Hamiko Ltd Oy Hacklin Hamiko Ltd TAKO TAK Kasitt.. K
HIT  ZX26U-5-RENTKOM  HOMACCSZKDOD32911 1752018 Vuokraltopaluutarkastus ROTARENT OY ROTARENT OY HLT NORM Kasitt M
ATL  UNSI60DTFV675 UNSS6158 210201 Huolto E1 OY ARIKAS LTD OY ARIKAS LTD HLT NORM Kasitt K
HIT  Zx180LC-3 BCFODI00020242 ZX180 LC-3 Suuittimien vaihto KATEISASIAKAS KATEISASIAKAS HLT NORM Kasitt H
MER  ROTOAD.26MESS 7003658 622018 24kk/ 2500h Oljyvuoto etutukijalan letkusta Espoon Kiinteisto- ja kotipalvelu Oy Espoon Kiinteisto- ja kotipalvel..  HLT NORM Kasitt K
TO77535 472019 HIT  ZX190W-58 HCMLBBSZCOD030013  18.4.2016 PerusWiv/2000h suutinholkkien vaihto MAANRAKENNUS KARTTUNEN OY  MAANRAKENNUS KARTTUNEN... HLT NORM Luotu K¢
TO77537 87.2019 HIT  ZX350LC-6 HCMDDQSKVOD030089  9.9.2016 urea error TV-MAARAKENNE OV Barliman Oy HLT NORM Luotu K
TO77539 UCA  JAGIN1L20Q- LEAOP ... JAG2NIE700019 252018 PSI-19-01 (PCB-WJ11801121) 7.-2010. RENGASLINIA OY OP YRITYSPANKKI OVJ TAKO TAK-SB Kasitt si
To77541 NS Txas JAGIN1ET00420 2272018 PSI-10-01 (PCB-WJT1801121) 7.-2010. Coloria Oy Coloria Oy TAKO TAK-SB Kasitt si
TO77543 UCA  TX4-20- VUOKRALLA  JAGZNTETO0452 27122018 PSI-10-01 (PCB-WJ11801121) 7.-2010. AJOMESTARIT O¥ TAKO TAK-SB Kasitt si
To7TSH HIT  EH3S00IAC HCMERSODEOOOI0260  27.7.2017 “)W1u/6000h AT1 S8 1 2018 0069 Ohjauksen varovent Terrafame Oy Terrafame Oy TAKO TAK-SB Luotu i
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26.06.19 MAANRAKENNUS LASSI
MAANRAKENNUS T. RAJ
TAPANI SAARI OY
AB TALLQVIST INFRA OY
Juujani Racing Oy
26.06.19 MATTI KELLONIEMI OY
26.06.19 HIEKKAHARJUN KUORM/
uusi kone
ELTEL NETWORKS OY
20.06.19 terrafame Oy
KVL-TEKNIKKA OY
VL-Yhtyma Oy
ROTACON
20.06.19 terrafame Oy
STP-Kaivin
Leinonen Pentti J
Kuljetusliike A Tappila Ky
26.06.19 Maanrakennus M. Eqgert
20.06.19 GRANITTIRAKENNUS KA
Kreate Oy

LATVALAN MAATILA, KAI

20.06.19 terrafame Oy

20.06.19 terrafame Oy
TV-MAARAKENNE OY
ELTEL NETWORKS O

20.06.19 ELTEL NETWORKS OY
Maansiirto Vijanen Oy

20.06.19 terrafame Oy

26.06.19 ROTARENT OY

20.06.19 terrafame Oy
ELTEL NETWORKS OY
ELTEL NETWORKS OY
Repo Kaivu Oy
Kuljetusliike A Toppila Ky

13.06.19 HAMEEN KANVIN OY
ROTACON

26.06.19 MAANRAKENNUS J. PAK
KUUSAAN MUONITUSPAL

26.06.19 MAARAKENNUS VILLE NI
Tommi Sorvo
AB TALLQVIST INFRA OY
YLOJARVEN KAIVUPALY
Tehourakointi |. Selmela 1
Savonlinnan PR-Urakointi ¢
KONEURAKOINTI MATTI
MAANRAKENNUS J. PAK
RAJAYTYS KAKSIKKO O

1 |ANNRO [~|KONETYYPPL~|SRINRO ~AHE ~|MEIL|PAA~| AN.YHT ~ | SAATU [~ SAATU £~ ASIAKAS
660 HA4E5 2X300LC6 DDN5XH00020187  Kaiwuvarren paass ratkeama 0 467566

661 HA456 2¢2250S68  DCNSZT00304539 12017 00148 GPRS yksikénp 0 287,98| 287,98
662 |HA457 EH3500 IAC  R800A00010027 1 2019 0002 Liukuesteits EH35 0 17418 17418
663/H44588  2<225USR-6  DFC50E00500006 Paisuntasailio rik B19.6. These;  48617) 48617
664|H4459 7X135U5-6 - REI DAS5YT00500525  Nostosylinterin puit

[55 Had60 2X210-6 - RENTK DC452H00800933 _ Kaivupuomin paan tapin luki 0 ei edist

666 H4461FIR201 EX1200-6 - REN1 180000001659 nterin hela tippunut .

667 H4462 2X225USLC-6  DFBSYV00801207 Tankkauspumppu 0DRAFT 81225

666 |H4463 2X225USR6  DFC5YJ00BO0979  tankkauspumppu rikki 812,11 1079.93
660 Ha464 2X140W-6B 2P LAA5ZJ00060633  Resonoiva ani. tehdaan SB 2 26 viikkoa tilaus| 666,14 747.34
670 H4465 B ZX170W-6 LBESZC00040431  Lisahydrauliikan kara 3 2018 018: 3.7 {rejectec 319,36

671 HA466 2X85US-5A R2R DED50J00081672  Ei kaynnisty: 12V ja 24 V releet ristissa 81273

672 H4467 EH3S00IAC  8RB0DVO0010026 A7 SB12019 0002 Livkuesteita 0 17418 47418
673H4468 2XB5US5A R2R DEDSOEQ0081597  Ei kaynnisty: 12V ja 24 V releeDR.aut DRAFT 370,89

674|H4459 2X140W-6 LABSZJ00070035  Urea vikaa DRautivikakoo 454,85

675/ H4470 2W550-6 NHK40J11J29001  Ureahairio DR.autiDRAFT  1879,29

676/H4471 EH3500IAC  R800V00010026 1 2019 0001 ATpaineakut CE Rear barke 151837 151837
677 H4472 2X135US6  DAS5YL00500339  Tankkauspumpun yltayton estin 0 37248

676 H4473 2X135USL-55  DAE40T00099202  Suuttimien lapiviennit vuotaa 45250

679H4474 242506 DC15XK00010200  tankkauspumppu & toimi, imuleDR autitehity 267,48

680/H4475 2135056 DAS5YT00500962 Kauhan hydrauliikasta oljyvuoto 0 50036/ 500.36
681 H4476 2G00-6 DDN5XT00020372  Tankkauspumppu katkaisee, e DRaut 0 922.27| 92227
662 H447T ZW310-6 - RENTNFBSZV90C69239  Jaahdytysnestewuoto, letku iri urealaitteistolla 190.40

683 H4478 2X136US-6 DAS5YK00500446  Tiltin dljyvuoto + liikkeet jumitta DR.auti DRAFTTAVRIANE a2 tieto Turkuun.... tydtur Isoniitun Kene Oy
684/H4479 2X135USL6  DAS40L00103421  YLITAYTON ESTIN 441,64

685 |H4480 EH3500 IAC  8R800V00010012 A4 12019 0002 Livkuesteita EH3500 17418 170.12
686/H4481 EH3S00IAC  8RB00VO0010012 12019 0013 Gen akseli maadoi 0 89627 969.17
687 H4482FIR201 ZX350LC-6 DDQ5XV00030099  Moottori rikkoutunut: putket ja r3 2018 0120 pz 29 803,74

688 H4483 2X135US 6 - REFDASEYH00500472  Tankkauspumpun katkaisin 487,21

680 Ha484 2X135US-6 - REI DASEYH00500472 12018 0009 SCR Exhaust gas 0 663,25 4059,81
690/ H4485 2X170W-6 LBESZK00040210  Nayton kayttdrulla 348,81

691 H4486 EH3500IAC  8R800C00010008 1 2019 0001 A1 paineakut CE F ja R Brake 202996 2029.96
692 H4487 2W75-6 - RENTKP B 1201 0043 vzOsat JV: MM 175362 1148.88
693 H4488 EH3500 IAC  8RB00V00010009 12019 0001 paineakut CE A2 FAnomuspohjav 734442 7344.42
694|H4489 2X225USLC-6 - NDFBSYC00801240  TELAOHJAIMET 2KPL Asennettu tani 130098

695 H4430 2X225USLC-6 - NDFB5YC00801240 _ O-rengas kauhssyl putkelia puomin paaila 662,66

696, 32124

697 H4492 2X250-6 DC16XK00010200 _ Tankkaupumpun imuletkun takz DR aut DRAFT 128,62

696 [[IFER] 7X35US-5A R2R DEDS0L00081628 _ Lasinpyyhin tinkuasennolla kok JERE A 0.00
699|H4494 7W550-6 NHKA0J11J20001  pasvinakatkaisija, katkoo virat satunnaisesti ke 824,22

700 H4495 2X360-6 DDQSXJ00030269  Sawittaa: Kaasulappa 664,83 |11 664,83
701 H4496 2X135US-6 - REIDAS5YT00500363 12018 0009 SCR pakopaineanturin kiinnitys 0, 157,93

702|Ha497 2X225USLC6  DFBSYA00800995  Tankkauspumppu hyytyy ja hyytynyt kokenaan 1 046,24 1 11046,24
703H4498 2X225USR6  DFCEYEQ0801316 Tankkauspumppu ei toim  DR.auti DRAFT 129,99

704|Ha499 EX1200-6 - RENT18J00V00001659 1 2019 0027 Letkuadapterinmu 0 0 506,30

705 H4500 2¢g5US5A  DEDSO0K00081735  Ajon nykdis: DR.autilahetett 216,65

706/H4501 2XB5US-5A  DED50A000B1627  Ei kaynnisty, ainoastaan naksa DR aut DRAFT 69489

707|H4502 2X350LC6 DDQSXV00030202  tankkauspumppu hidas DRautiDRAFT 776,25

708|H4503 2XB5US5A  DED50PO00B1555  kone ei kaynnisty, main2 rele jeDR.aut 0 45279

709H4504 2X3506 DDQSXJ00030259  Kay rynkyttamalla, scv solenoicDR aut DRAFT 351,93

710/H4505 2G00-6 DDN5XC00020409  Tankkauspumppu ei toimi, virta DR.auti DRAFT 113759

711/H4506 EH3500 IAC  8RB00V00010012 12019 0001 paineakut CE Ad 0 0 560972
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LAHETE

L197490
TILAAJA Nro 14538 Lahetyspdiva
T & T Merityd Oy Myyntitilaus
Hitsaajankatu 4 C Tilausnumeronne
00810 Helsinki Viitteenne
Suomi Kasittelija

TCOIMITUSOSOITE

T & T Merityd Oy
Hitsagjankatu 4 C
00810 Helginki

Toimitusehdot
Toimitustapa
Yhteyshenkild
Resurssiryhmé /
Resurssi

8.7.2019

8.7.2019

Liite 6
1(1)

08:18 Van\sto2

Sivu 171

MT100346 / TO77475

Miettinen Juho

Tom Hynynen
VANKENTTA /
MIETTINEN JUHO

Suomi
Rivi  Nimiketunnus Tuotteen nimi Tilattu Avoinna Toimitettu Yksikkd
1,00 H46894906 PA-SUODATIN 1,00 1,00 kpl W
Ajoneuvonumero : HCMDEDS0CO0080409
200 HYNM128242- PA-VEDENEROTIN 1,00 1.00 kpl
55730 " .
Ajoneuvenumero : HCMDEDS0C00080409
4,00 HYDOCO05944  PA-SIIRTOPUMPPU ZX85US-5 1,00 1,00 kpl
Ajoneuvonumero : HCMBDEDS0C00080409
500 HA810075 O-RENGAS 1,00 1,00 kpl
Ajoneuvonumero : HCMDEDS0C00080409
6,00  H4658695 PA-SUCDATIN 1,00 1,00 kpl
Ajoneuvonumero : HCMDEDS0C00080409
Paivamasra: - Vastaanotto:
Osoito Puhelin Pankki IBAN SWIFT-koodi
iaotalor Oy (03) 2874 11 Pohiola Pankki Ovyj FISTE0000120276000 OKOYFIHH
Tuotiotie 4 Faksi
oo 103) 2653 760

33861 Pirkkala

¥-tunnus

09434445

ALV-tunniste
FI09434445
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Takuutyon liitteeseen vaadittavat tiedot

Selvitys mita on korjattu, mitd on mitattu (my&s mitatut arvot kirjattava ylos!), miten on ollut rikki? Mista on
vuotanut? Selvitys tydtunneista, etenkin jos paljon tydtunteja.

Valokuvat: Yleiskuva koneesta, tyyppikilpi, kdyttdymparistd/tydmaaolosuhteet, tuntimittari, viallisen osan
sarjanumerosta kuva, uuden osan sarjanumerosta kuva, vuotckohta ENNEN korjauksen aloittamista (Idhikuva ja
vikapaikasta myos kauempaa kuva, josta selviaa vikapaikka)! Rikkoutuneesta O-renkaasta aina kuva!
Mittaustapahtuman kuvaus. Kuva korjauksen jalkeen (lopputulos).

yleiskuva koneesta tyyppikilpi kayttoymparisto

tuntimittari osien sarjanumerot _vikaantunut osa kuva vuodosta

O-rengas mittaustapahtuma kuva korjauksen jalkeen

metropolia.fi ﬂfMetropolia
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Ei ndin:

Pelkasta kuvasta mahdoton paatella mista on vuotanut.

Ei epatarkkoja valokuvia: ] , talta valtytaan kun otetaan useampi

valokuva. Kuvia ei voi olla liikaa!
Tyomaarayksen taytto:
-Paivamaarat ja tehdyt tydtunnit jokaiselta paivalta kun koneella on kayty

-Selitys tyovaiheista! Pdivakohtainen erittely mita tehty, mitd on jouduttu purkamaan pois tielt3, jotta
korjattavaan kohteeseen paasty kasiksi.

-ajokilometrit pitaa kirjoittaa tydmaaraykseen!

-Koneen tunnit pitaa kirjata tydpmaaraykseen (ensimmaiselta kerralta kun koneella kaydaan, vikapvm.)

Osien palautus: Takuukorjauksen alaisen koneen osat aina palautettava Vantaalle allaoleva lappu
taytettyna.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



