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Sosiaalipalvelut julkisena hallintotehtdvana

Riittdvien sosiaalipalveluiden turvaaminen on yksi perustuslaissamme sdddelty sosiaalinen
perusoikeus, jolla taataan ihmisarvoisen elimdn edellytykset (Perustuslaki 731/1999 19 §).

Siitd huolehtiminen on sdddelty julkisen vallan — ldhinné kuntien - tehtavéksi.

Sosiaalipalveluiden turvaamisesta on perustuslain mukaan huolehdittava lainsdddannollé.
Julkisen vallan lakisddteisind tehtdvind sosiaalipalvelut ovat luonteeltaan julkisia
hallintotehtdvid (Liukko & Nykdnen 2019). Talloin niihin liittyy “verraten laajaa
hallinnollisten tehtdvien kokonaisuutta, johon kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon ja
yksityisten henkildiden ja yhteisdjen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaa
paitoksentekoon liittyvid tehtdvid” (ks. esim. Liukko & Nykénen 2019; Koivisto 2014; Husa
& Pohjalainen 2014). Sosiaalipalveluihin liittyy myds julkisen vallan kaytto4, jolla tarkoitetaan
yksipuolista oikeutta pééttdd toisen edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta tai antaa toista
velvoittava madrdys. Julkisen vallankdyton tiytyy aina perustua lakiin eli ilman laissa olevaa
toimivaltaa, ei julkista valtaa voi harjoittaa (Koivisto 2014, 10). Erityisen vaativia ovat
tilanteet, joissa joudutaan rajoittamaan palveluiden kéyttdjien toimintaa. Esimerkiksi
lastensuojelun sijaishuollossa on kédytOssa erilaisia rajoitustoimenpiteitd, kuten yhteydenpidon
tai litkkkumisvapauden rajoittaminen, aineiden tai esineiden haltuunotto tai kiinnipitiminen,
joilla rajoitetaan niin lasten, nuorten kuin osin heidén huoltajien ja vanhempien perus- ja

ihmisoikeuksia. Lapsen huostaanottopditokselld puututaan niin vahvasti  yksilon



oikeusasemaan, ettd julkista vallan kayttod pidetddn merkittivinid. Néiden ddrimmadaisten
esimerkkien rinnalla julkista wvaltaa kéytetddn yhtd lailla myds mydnnettdessa
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, esimerkiksi perhetyoté. Julkinen valta voi siis vaikuttaa

seka positiivisesti ettd negatiivisesti yksiloon.

Mahdollisuus julkisen vallan kdyttoon on meilld Suomessa viranomaisella ja virkasuhteessa
olevalla henkil6ll4. Talld on haluttu liittdd hallinnollisen vallankdyttdon erityisid oikeudellisia
takeita. On pidetty tirkednd sitd, ettd julkisen hallintotehtdvan hoitaminen ja julkisen vallan
kdyttd tapahtuvat virkavastuulla ja muutoksenhakuoikeuden piirissd. Nédin taataan julkisen
vallan kdyton lainmukaisuus, puolueettomuus ja johdonmukaisuus. (ks. esim. Husa &

Pohjolainen; Maenpad 2018.)

Sosiaalipalveluiden ulkoistaminen

Vaikka riittdvien sosiaalipalveluiden jérjestimisvastuu on julkisella vallalla, ei perustuslain
saddoksessd tarkemmin maiéritelld sosiaalipalveluiden jérjestaimistapaa. Husa & Pohjolainen
(2014, 200) toteavatkin ettd perustuslain sdddos ei siten edellytd, ettd julkisyhteisot itse
huolehtisivat kaikkien sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta. Julkisen hallintotehtdvén
antamisen ehdoista muille kuin viranomaisille sdddellddn kuitenkin perustuslaissa, jonka
mukaan ”julkinen hallintotehtivd voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain
nojalla, jos se on tarpeen tehtdvin tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eikd vaaranna
perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvéin hallinnon vaatimuksia (Perustuslaki 731/1999
124 §).” Lisdksi sdddoksessd méadritellddn, ettd “merkittdvad julkisen vallan kayttod sisdltdvid

tehtdvid voidaan antaa vain viranomaiselle”.

Perustuslain edellytykset viitoittavat sosiaalipalveluiden jirjestdmistd vastuussa olevia kuntia,
joilla kuntalain ja lain sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
mukaan on mahdollisuus jirjestdd sosiaalihuollon alaan kuuluvat tehtdvat paitsi hoitamalla
toiminnot itse tai yhteistyossd muiden kuntien kanssa, myos hankkimalla palveluja julkisilta
tai yksityisiltd palveluntuottajilta (Kuntalaki 410/2015; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionavustuksesta 773/1992). Kuntien tehtivdnid on ndissd tilanteissa
varmistaa, ettd yksityisiltd palveluntuottajilta hankittavat palvelut vastaavat sitd tasoa, jota

edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Yksi keino jérjestdd sosiaalipalveluja on ulkoistaa eli siirtdd niiden tuottaminen toiselle

organisaatiolle  joko  palvelukokonaisuuden  yksittdisen  osa-alueen tai  koko



palvelukokoanaisuuden osalta (Komulainen 2010, 44). Sosiaali- ja terveyspalveluiden
ulkoistaminen onkin viime vuosina lisddntynyt kunnissa ja on jatkuvassa muutostilassa.
Ulkoistaminen on koskenut p#dosin yksittiistd palvelua. Esa Jokisen (2018) tekemin
selvityksen mukaan kaikki kunnan sosiaali- ettd terveyspalvelut oli vuoden 2018 alkuun
mennessd  ulkoistettu  yksityiselle  palveluntuottajalle 19  kunnassa. = Niiden
kokonaisulkoistettujen palvelujen piirissd oli noin 2 % Suomen viestostd. Pohjois-Suomessa
kokonaisulkoistuksen tehneitd kuntia olivat tuolloin Posio ja Siikalatva sekd Kainuussa

Puolanka.

Ulkoistaminen ei ole sujunut ongelmitta. Viimeaikainen julkinen keskustelu on tuonut esiin,
kuinka julkisen vallan kdyttoon liittyvid viranomaistehtévid on siirretty ulkoistamisen myoté
yksityisille palveluntuottajille. Kuntien toimintaa valvovat aluehallintovirastot ovat eri puolilla
Suomea joutuneet puuttumaan tdménkaltaisiin tilanteisiin. Valvontaviranomaisten esiin
nostamien tilanteiden perusteella episelvyyttd ndyttdd olevan eritysesti siind, millaiset tehtavét
— muutkin kuin paitoksenteko — sisdltdvét julkista valtaa ja kuuluvat nédin viranomaisen

tehtaviin. (ks. esim. Yle 9.5.2019; Helsingin Sanomat 9.8.2019).

Niiden 14dhtokohta-ajatusten siivittiménd artikkelin tavoitteena on tarkastella, mitd on tdrked
tunnistaa sosiaalihuollosta julkisena hallintotehtdvéni tulevaisuuden monituottajarakenteissa.
Tarkastelu nojautuu kesékuussa 2019 valmistuneeseen Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
selvitykseen ”Sosiaalitydn tulevaisuus — sosiaalityd julkisena hallintotehtéivini™!, joka tehtiin
sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta. Selvityksessd annetaan tilannekuva ja arvio
erityisesti sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tydprosessin
luonteesta viranomaistehtdvini ja sithen liittyvastd julkisen vallan kaytostd. Selvityksen

tekijoind ovat olleet Eeva Liukko ja Eeva Nykédnen.

Selvitys sosiaalihuollon tehtdvien luonteesta viranomaistehtavani

Sosiaalitydn tulevaisuusselvityksessd arvioitiin sosiaalihuollon viranomaistehtivéaa ja julkista
valtaa muun muassa  asiantuntijahaastatteluja,  kirjallisuutta,  oikeuskdytdntoja,
laillisuusvalvojien ratkaisuja ja perustuslakivaliokunnan linjauksia hyoddyntden. Niiden

perusteella nykytilanne ndyttdytyy karulta. Selvityksessd todettiin, ettd sithen, miltd osin ja

! Kdytén tekstissé jatkossa lyhennettd Sosiaality6n tulevaisuusselvitys



milld perusteella sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita voidaan siirtdd julkisen hallinnon
ulkopuolisille toimijoille, liittyy nykytilanteessa huomattavaa epdselvyyttd (Sosiaalityon
tulevaisuus 2019, 41). Tarkastelen seuraavaksi, millaisten huomioiden kautta selvityksessé

paadyttiin kyseiseen tulokseen paatyvit.

Selvityksessd tarkastellaan sosiaalihuollon palveluita ja nithin liittyvid julkisen vallan
ulottuvuuksia asiakasprosessin eri vaiheissa ja sosiaalihuoltolain méérittelemissi
tehtdvdalueissa: neuvonta ja ohjaus, palvelutarpeen arviointi sekd suunnitelmien ja paitosten
teko. Kyseiset tehtdvét kietoutuvat toisiinsa limittdisind ja pééllekkéisind toimintoina.

(Sosiaalityon tulevaisuus 41-42, 2019.)

Neuvonta ja ohjaus voi olla sisdlloltddn yleistd, palvelujarjestelméé ja palveluja koskevaa ja
toisaalta yksilokohtaista yksikon oikeuksiin ja asemaan kohdistuvaa neuvontaa. Mitd
kiintedmmin neuvonta ja ohjaus liittyy yksilon oikeuksien toteuttamiseen ja esimerkiksi tietyn
palvelun hakemiseen, sitd vahvemmin toimintaan liittyy julkisen vallan kdyton ulottuvuuksia.

Talloin ohjaus ja neuvonta ovat viranomaistehtiavid (emt. 42).

Neuvontaa ja ohjausta seuraa usein palvelutarpeen arviointi. Se on sosiaalihuollon keskeinen
tehtévid. Lain mukaan sen tekemisestd vastaavat virkasuhteiset sosiaalihuollon ammattihenkil6t
(sosionomi, sosiaalityontekijd, geronomi). Palvelutarpeen arvioinnissa kaytdnnossd
ratkaistaan, mitd palveluja ja minkélaista tukea asiakkaalle tulisi myontdd. Palvelutarpeen
arviointia ei ndin ollen voida organisatorisesti erottaa palvelujen myontdmistd koskevasta
paitoksenteosta. Vastuu palvelutarpeen arvioinnista ja sen pohjalta tehtdvistd paatoksista tulee

olla samalla taholla. (emt., 28.)

Kun palvelutarpeen arvioinnin kautta pdiddytdén asiakkuuden alkamiseen sosiaalihuollossa,
nimetddn  asiakkaalle asiakkuuden ajaksi omatyontekijd. Omatyontekijalla  on
kokonaisvaltainen vastuu asiakkuudesta: hin arvioi palveluiden ja tukitoimien vaikuttavuutta,
paivittda tarvittaessa arviointia ja ohjaa ja neuvoo asiakasta tarpeen mukaan. Omatyontekijén
tulee olla sosiaalihuollon laillistettu ammattihenkild. Lainsdddantd ei nykyisellddn kuitenkaan
edellytd, ettd omatydntekijan tulee olla viranhaltija. Sosiaalityon tulevaisuus -selvityksessd
(2019, 42) esitetddnkin, ettd olisi asiakkaan edun mukaista, ettd omatyontekija olisi julkisen
vallan kdyttoon oikeutettu viranhaltija, jolla on riittivdn laajat oikeudet tehdd asiakkaan

tarvitsemat padtokset.

Asiakkaan etuja ja oikeuksia koskeva pédédtoksenteko tunnistetaan ja ymmérretdédn varsin hyvin

julkiseen vallankdyttoon ja viranomaistehtdvéddn liittyvéni. Edelld olevat selvityksen esiin



nostamat huomiot tuovat nikyvéksi, kuinka julkinen valta limittyy kokonaisvaltaisesti my0s
muihin sosiaalihuollon asiakasprosessin eri vaiheisiin. Siksi niitdi on myds hankalaa ja
epatarkoituksenmukaista erotella eri toimijoille saatikka julkisen hallinnon ulkopuolelle.
Tadmin ymmirtiminen ei ole selvityksen tekijoiden (Sosiaalityon tulevaisuus 2019, 43)
mukaan kaikissa kunnissa selvdd. Tiastd kertoo joidenkin kuntien ratkaisut pilkkoa
asiakasprosessi niin, ettd muut tehtévét paitsi padtoksenteko on siirretty kunnan ulkopuoliselle

toimijalle.

Millaisia ratkaisuja selvityksessd esitetddn epdselvdin tilanteeseen? Selvitykseen on koottu
perusteltu kirjo erilaisia kehittimisehdotuksia, jotka kohdentuvat niin lainsdddannén
muutostarpeisiin, kunnille jarjestettivadn koulutukseen, toimintatapojen kehittdmiseen kuin
jatkoselvittimistarpeisiin. Selvityksessd esitetddn muu muassa, ettd lainsddddnnolld on
varmistettava riittdvd perusta sosiaalihuoltoon sisdltyvien julkisten hallintotehtdvien
antamiselle julkisen hallinnon ulkopuoliselle toimijalle. Lisdksi esitetdédn, ettd lainsdddéntoa
muutetaan niin, ettd sosiaalihuollon prosessista vastaavan sosiaalihuollon ammattihenkilon
tulee olla julkisen vallan kdyttoon oikeutettu viranhaltija ainakin tilanteissa, joissa
omatyontekijdnd toimiminen edellyttdd sekd suunnitelmallista tydotetta ettd paitoksentekoa.

(emt., 45.)

Sosiaali- ja terveysministeridlle esitetddn koulutustehtdvdd yhdessd keskeisten toimijoiden
kanssa. Kunnille jirjestettivdn koulutuksen yhtend tavoitteena on ohjata kuntia niissd
perusteissa, joiden nojalla sosiaalihuollon toimintoja voidaan hankkia julkisen hallinnon

ulkopuolelta. (emt., 46.)

Lopuksi

Sosiaalityon tulevaisuusselvitys on ajankohtainen ja merkittdva katsaus ja koonti siitd, miten
monituottajarakenteissa on tdrkedd tunnistaa sekd viranomaistehtdvian ettd julkisen vallan
ulottuvuus ettd sosiaalipalveluiden asiakasprosessin kokonaisuus. Sitd kautta véltytddn

pilkkomasta asiakkaiden sosiaalipalvelut epétarkoituksenmukaisesti ja lain vastaisesti.

Lapin ammattikorkeakoulusta valmistuu vuosittain reilu sata sosionomia. Sosionomeista iso
osa tyoOskentelee laillistettuina ammattihenkiloind tehtdvissd, jotka ovat julkisia
hallintotehtdvii ja joihin kuuluu julkisen vallan kdyttod. Erityistid on se, ettd moni sosionomi

hoitaa julkista hallintotehtdvdd myos yksityiselld sektorilla. Kun kunnat hankkivat esimerkiksi



lastensuojelun sijaishuoltopalvelunsa yli 90 % yksityisiltd palveluntuottajilta, on sijaishuollon
toteuttaminen arjen ylldpitimisen, kasvattamisen ja hoidon rinnalla myds julkisen
hallintotehtdvdn hoitamista. On tirkeéd, ettd monipalvelurakenteissa myos sosionomeilla on
ymmarrys oman tehtdvén oikeudellisesta luonteesta, rajoista ja vastuusta. Juridinen osaaminen
suojaa sekd tyontekijin ettd asiakkaan oikeuksien toteutumista. Viime aikaiset uutiset
sosiaalipalveluiden tuottajien toimilupien menetyksistd kertoo sen, etti osaamattomuus voi
tulla kalliiksi niin inhimillisesti kuin taloudellisestikin ajatellen. Siksi ei ole yhdentekevia, ettd
sosionomien opetussisaltoja kehystidvissd valtakunnallisen sosiaalialan
ammattikorkeakouluverkoston laatimissa osaamissisdlldissd tunnistetaan ja tunnustetaan myos
alan juridisen sddddspohjan ja sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimis- ja tuottamistapojen
hallinta. Myds Lapin ammattikorkeakoulun sosionomien opetussisdlloissd tdméd nékyy

vahvasti.
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