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Teknologia kotihoidon ja kotona asumisen tukemisessa

Kotihoidon merkitys tulee kasvamaan entisestdin tulevina vuosina ympari maailman (Jarrina,
Pouladi & Madigan 2019), ja ikddntyville vaestolle kehitettdvien kotona asumista tukevien
teknologisten tuotteiden, ratkaisujen ja palveluiden kehittiminen haastaa kaikki alalla toimivat
(Lu ym. 2017). Oman paineensa teknologisten ratkaisujen loytdmiseen tuo se, ettd hoitotyd
painii saatavilla olevan osaavan tyovoiman rekrytoimisen parissa. TyShyvinvointi nostetaan
keskusteluun usein, silld se on avainasemassa ammattitaitoisten ihmisten pysymiseksi
tyOeldmassi riittdvan pitkddn ja uusien osaajien rekrytoimiseksi (Antila & Vainikainen 2010).
Digitalisaatiolla ja erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla ndhddén olevan tulevaisuudessa entisté
suurempi rooli myos kotihoidossa, ajatuksena vapauttaa hoitotyontekijoiden aikaa rutiineista
hoidollisille toimenpiteille sekd tukea kotihoidon asiakkaiden toimintakykyéd teknologisin
ratkaisuin. Ikdihmisille ja omaisille suunnattujen digitaalisten palveluiden tavoitteena on
helpottaa ja mahdollistaa asiakkaiden hyvé ja turvallinen kotona asuminen (Silius-Miettinen

ym. 2018).

Ty6voiman riittdvyyden turvaamisen liséksi on teknologian kiyttoonotolle lukuisia muitakin
syitd. Samalla, kun kotihoidossa olevien asiakkaiden méérd kasvaa, lisddntyy myoOs paine
yksildllisten palveluiden tuottamiseen. Ikddntyneilld on hyvin erilaisia tarpeita ja he tulevat
erilaisilla taustoillaan kotihoidon asiakkaaksi. Jotta ikdéntyneet pysyisivdt mahdollisimman

pitkddn toimintakykyisind omissa kodeissaan, tarvitaan henkilokunnalta kuntouttavaa tyotetta



sekd ennakointiosaamista. Tastd nakokulmasta tarkasteltuna henkilokunnalla tulee olla riittdva
tietotaito kuntouttavasta tydotteesta, mutta myOs vélineet tunnistaa ne tilanteet, joissa

asiakkaan tarve on muuttumassa. Teknologia tuo tihdn mahdollisuuksia.

Teknologiaratkaisut usein tukevat turvallista kotona asumista, itsendistd pdivittdisista
askareista suoriutumista, liikkumista, yhteydenpitoa hoitavaan henkil6st6on ja ldheisiin.
Huomionarvoista on, ettd ikddntyneet itse suhtautuvat myonteisesti teknologiaratkaisuihin,
mikéli he kokevat sen tukevan itsendistd toimintaa ja mahdollistavan turvallisen kotona
asumisen (Niemeld ym. 2018, Nikula ym. 2018). Lahtokohtaisesti voidaan ajatella, ettd juuri
teknologiaratkaisut voivat tukea titd. Yleisimpid kotihoidossa kdytossd olevat
teknologiaratkaisuja tdlld hetkelld ovat esimerkiksi turvapuhelin, videoyhteys tabletilla
hoitajiin sekd etdmittaukset. My0s erilaiset aktiivisuutta ja liikettd seuraavat sensorit ovat
yleistyméssd. Kotihoidon henkilokunnan tydskentelyid helpottavia ratkaisuja ovat esimerkiksi

mobiilisovellukset ja optimoinnin tydkalut.

Vaikka erilaisia teknologisia ratkaisuja on viime vuosina kehitetty lukuisia, on teknologian
hyodyntdminen kotihoidossa Tiikkaisen ja Juntusen (2018) selvityksen mukaan vield vahaista.
Tassd artikkelissa tarkastelemme joitakin tulevaisuuden kotihoidon alueita, jotka osaltaan
voivat mahdollistaa tulevaisuuden kotihoidon haasteisiin vastaamisen ja turvallisen kotona
asumisen. Samalla ndmid ndkokohdat avaavat sosiaali- ja terveysalalla tyOskentelevin
henkildston osaamisen laajentamista teknologiaorientoituneeseen ja monialaiseen

yhteistyohon.

Digitaalinen kotihoito ja dlykds ohjaus

Kotona asuu tiedetysti entistd heikkokuntoisempia ikdéntyneitd, ja kotona asumista tukevat
ratkaisut ovat usein keskittyneet heiddn auttamiseen. Nami kdynnit edellyttdvit yleensd
kasvokkain tapahtuvia kotikdyntejd, joissa asiakasta avustetaan erilaisissa péivittdisissi
toiminnoissa, kuten esimerkiksi pukeutumisessa ja peseytymisessi. Tulevaisuuden
ndkokulmasta oleellista on kuitenkin kotikdyntien kriittinen tarkastelu. Kotihoidon yksikdissd
pohditaan jatkuvasti, voitaisiinko osa kdynneistd korvata teknologiaratkaisuin. Virtuaaliset
kotihoidon kédynnit ja videoyhteydet asiakkaisiin ovat yleistyneet ratkaisten erilaisten
tarkistuskdyntien tarpeen. Etdhoiva tarjoaa terveysalan tyontekijoille mahdollisuuden tarjota
hoitoa kotiympériston reaaliaikaisesti audiovisuaalisin menetelmin (Veslemoy & Wiig 2016).

Nykyiset teknologiaratkaisut pitkélti tukevat fyysistd toimintakykyd tai mahdollistavat



sosiaalisen kanssakdymisen ja yhteydenpidon, mutta tima ei riitd. Téssd kohden on syytd myds
pohtia, milloin kotikdynnit ja teknologiaratkaisut eivét endé riitd turvaamaan kotona asumista

ja on syyté pohtia esimerkiksi muuttoa tuettuun asumiseen.

Viimeaikaisissa tulevaisuuden tarpeisiin liittyvissd keskusteluissa noussut kysymys liittyy
sithen, miten kotiympéristdssd voitaisiin entistd paremmin tukea asiakkaan kognitiivista
toimintakykyd ja itsendistd pdivittdisistd toiminnoista suoriutumista. On paljon
tutkimusndyttod siitd, ettd oikeanlaisella ohjauksella voidaan tukea asiakkaan itsendistd
toimintaa. Samanaikaisesti painopiste hoitotydssd on  siirtymdssd  kuntouttavaan
tydorientaatioon, jossa puolesta tekemisen sijaan kannustetaan asiakasta tekeméién itse.
Tulevaisuuden visiossa dlykds koti ohjaa asiakasta entistd vahvemmin myds ndisséd

toiminnoissa.

Perinteiselld  kotikdynnilld hoitajat auttavat konkreettisesti asiakasta pdivittdisissd
toiminnoissa, kuten WC-kdynneissd. Kuntouttavan tydotteen ndkokulmasta on joissakin
tilanteissa tehokkaampiakin keinoja ohjata asiakasta tekemédn tdmi itse, ilman fyysistd
kontaktia asiakkaaseen. Esimerkiksi toimintaterapeutit ja fysioterapeutit kayttavét nditd
keinoja omassa tydssddn. Voisiko élykds teknologia ohjata asiakasta entistd enemmaén
itsendiseen toimintaan? Alykkiilli ohjauksella voitaisiin ylldpitis asiakkaan omaa
toimintakykyé ja siirtdd tehostetumpien kotikdyntien aloittamista. Asiakkaalle timé tarkoittaa
toimintakykyisyyttd ja olemassa olevien itselle mielekkédiden toimintojen ja aktiviteettien
sdilymistd osana arkea. Tdahidn ndkemykseen on sisdllytettyni ajatus, ettd kun tekee itse,
toimintakyky sdilyy, voimavarat ovat aidosti kdytossd ja vahemmén avuntarvetta. Tdlld on
kiistaton yhteys myos mielialaan ja sosiaalisen kanssakdymisen mahdollistumiseen (Lotvonen

ym. 2018).

Visio dlykkddstd ohjauksesta haastaa paitsi teknologian kehittimisen myos sosiaali- ja
terveysalan toimijat pohtimaan, miten ja milld resursseilla voidaan toimintakykya tukea entisti
varhaisemmassa vaiheessa. Tarvitaan ohjaavia- ja ohjausratkaisuja, jotka esimerkiksi tukevat
asiakkaan kyvykkyyttd. Tutkimus- ja kehittdmistydssd mukana olevien tehtdvéksi jaa
vaikutusten arviointi esimerkiksi asiakas, tyontekija ja kustannustasoilla. Tulevaisuuden slogan
kuuluukin: puolesta tekemisen sijaan kehitimme teknologiaa, joka auttaa asiakasta tekeméén

itse.



Tulevaisuuden visiosta on hyvid palata hetkeksi tarkastelemaan nykytilaa ja sen tarjoamia
mahdollisuuksia. Kuten aiemmin todettiin, erilaiset sensorit ovat yleistyneet myos kotihoidon
asiakkaiden osalta. Sensoriteknologian avulla pystytddn seuraamaan esimerkiksi henkilon
litkeaktiivisuutta, unirytmid, ruokailua, WC:ssid ja suihkussa kdyntid, ulko-oven avauksia ja
muita toimia, jotka viestivit asiakkaan voinnista. Sensoriteknologian tarkoitus ei ole korvata
ihmistd hoivatyossid, vaan ennen kaikkea tiyttdd se ajallinen aukko, kun hoitohenkildkunta ei
ole ldsni seki auttaa varmistamaan, ettd kaikki on hyvin. Parhaimmillaan sensoreiden tuottama
aktiivisuusdata motivoi ja kannustaa myos ikdihmistd aktiiviseen liitkkumiseen sekd lisda
turvallisuuden tunnetta omassa kodissa. (Viisaampi, dlykkdadmpi, parempi hoivateknologia —

Kuopio 2019.)

Robotiikan mahdollisuudet

Robotiikan tarjoamista mahdollisuuksista hoitotyohon on kdyty paljon keskustelua. Parviainen
(2019) kasittelee blogitekstissddn osin fiktiivistd kisitystd robotiikan mahdollisuuksista
hoivaty0ssi ja kdsityksen muuttumista vahitellen mediassa faktaksi. Tekstissd esille nostetut
huomiot hoivarobotiikan ns. palvelurobottien kustannuksista ja niiden tarjoamista
mahdollisuuksista saavat tukea myos tutkimusnéytosti. Palvelurobotit nykyisessd muodossaan
ovat vield liian rajoittuneita suoriutumaan hoitotydn monimuotoisista tehtévistd (Bedaf ym.
2018). Parviaisen (2019) mukaan monimutkaisempaan keskusteluun tai toimintaan robotit
vaativat ohjelmoijan, joka reaaliaikaisesti syottdd robotin puhetta ja toimintoja. Tédma
litkkeiden ja puheen ohjelmointi vie toistaiseksi hoitajien tydajasta enemmaén aikaa kuin sen
tuottama hyotyarvo on. Téssd keskustelussa huomionarvoista on kuitenkin jatkaa kehitystyota
ja erottaa nykytila tulevaisuuden mahdollisuuksista. Aivan ldhitulevaisuudessa monimutkaisiin
hoitotyon tehtdviin robotit eivét vield taivu. Mutta tuotekehitys etenee omaa polkuaan ja
hoitotyon tehtdvédnd on olla osa tissd kehityksessi tarjoamalla testausalustoja roboteille. Taméa
on ainoa keino turvata hoitotyon ja asiakkaan tarpeista ldhtevd teknologian kehitys ja

kayttoonotto.

Vaikka moniulotteisista tehtdvistd suoriutuvat palvelurobotit hakevat vield muotoaan, on
robotiikan saralta hoitotyon tullut joitakin toimiviksi koettua ja kustannustehokkaita tiettyyn
toimintoon keskittyvid ratkaisuja. Suomessa varmasti yleisimmin kéytetty robotiikan muoto on
ladkeannostelu robottipalveluna. Sen katsotaan tarjoavan merkittavid etuja niin ikdihmisille

kuin heitd hoitaville hoito-organisaatioille. L&dkeautomaatin hyddyt ikddntyneiden arkeen



liittyvét Niemeldn ja kumppaneiden (2018) mukaan ld4kehoidon oikeaoppisen toteutumisen
lisdksi huolettomuuteen, kotona kdyvien hoitajien aikatauluista vapautumiseen seki kotihoidon
asiakkaan kokeman itsendisyyden lisddntymiseen. Ladkeautomaatti on myods esimerkki

keinosta, jolla voidaan helpottaa helpottavan hoitajien tyota.

Kotihoidon palvelualusta -Reaaliaikainen asiakastieto lisdd turvallisuutta

Koska erilaiset teknologiset ratkaisut ja digitalisaation kehittyminen on tuonut markkinoille
lukuisia sovelluksia, on tarve kotihoidon palvelualustoille noussut esille erittdin vahvasti. Yksi
digitaalisten palveluiden tavoite on varmistaa ammattihenkildlle, asiakasohjaajille ja/tai
koordinaattoreille kokonaisvaltainen kuva asiakkaan terveydestd, hoidosta ja palveluista
(Silius-Miettinen ym. 2018). Osa julkisen sektorin toimijoista on palvelualustoja ottanut

kayttoon ja samalla yritykset tekevit tarveldhtoistd tuotekehitystd alustojen kehittdmiseksi.

Palvelualustojen kehittdmiselld voidaan tukea myos asiakkaiden valinnanvapautta ja tuoda
esille olemassa olevia ratkaisuja myds omaisille. Tulevaisuudessa avainasemassa ovat
teknologian myo6ta kehitettavit informaatiopalvelut, joihin asiakas voi itse osallistua ja joiden
avulla asiakas voi saada tietoa omasta hoidostaan ja potilastiedoistaan (Antila & Vainikainen
2010). Ajatus kotihoidon palvelualustasta nousee jdlleen ajankohtaiseksi, kotihoidon asiakas

voi itse valita digitaalisista palveluista itselleen sopivimmat ja hénti tuetaan niiden kéytossa.

Téassd kohden on hyvd huomioida, ettd my0s jdrjestot, kolmas ja vapaaehtoissektori hakevat
paikkaansa julkisen ja yksityisen rinnalla terveydenhuollon ja sosiaalipuolen palvelujen
tuottajina (Antila & Vainikainen 2010). Palvelualustat mahdollistaisivat ndiden toimijoiden

mukaan ottamisen entistd tasavertaisempina ja ndkyvampind toimijoina.

Omaiset aktiivisesti mukaan

Omaisten aktiivinen rooli tulee entisestddn kasvamaan ja luottamuksellinen suhde omaisten ja
hoitajien kesken on tirkedd. Nykyteknologiaan perustuvien ratkaisujen avulla voidaan tukea
omaisten ja hoitajien yhteydenpitoa, parantaa tiedonkulkua sekd lisdtd ldpindkyvyyttd ja
vidhentdd omaisten huolta. Perinteisiin viestivihkoihin ndhden digitaaliset viestintdvélineet
tarjoavat hyvian vaihtoehdon yhteydenpitoon. Tulevaisuuden palvelut edellyttiavét entistd
kehittyneempid vélineitd ja portaaleja tiedon hankkimiseen ja valintojen tekemiseen. Omais-

ja perhehoidon toimintamalleja tukevien digitaalisten palveluiden tavoitteena tarjota omaisille



mahdollisuus seurata ldheisen terveyttd, hyvinvointia ja hoitoa sekd osallistua sen

suunnitteluun ja toteuttamiseen (Silius-Miettinen ym. 2018).

Kotihoidon puolella keskustelussa ovat télld hetkelld myds omaisportaalit ja omaisviestinnin
tyokalut, joilla pyritddn tukemaan terveysalantoimijoiden ja omaisten vélistd viestintdd.
Kotihoidon omaisilla, etenkin muistisairauksien kohdalla, on usein suuri huoli ldheisensi
parjaamisestd. Tdssd voidaan hyddyntdd myds sensoriteknologiaa: omaisille ohjautuva tieto
aktiivisuudesta rauhoittaa. Omaisviestintddn liittyvéssd kehitystyOssd keskeisessd asemassa
ovat erityisesti tietoturva seké asiakkaan yksityisyyden turvaaminen. Néiltd osin tarpeet ovat
kotihoidossa ja palveluasumisessa samankaltaiset. Valinnan mahdollisuuden ja vapauden
lisddmiseen liittyy my0s omaisten kasvata mahdollisuus verrata hoidon tuottajia ja tuotettua
laatua (Antila & Vainikainen 2010). Nykyiset toimintatavat ja jarjestelmét eivit vield tita

vertailua mahdollista.

Tekodly ja data-analytiikka hoivan ja paatdksenteon tukena

Yksi keskeinen tulevaisuuden visio liittyy ennustamiseen. Nykyiset kotihoidon toimintamallit
perustuvat pitkilti jo syntyneen avuntarpeen hoitamiseen. Tulevaisuuden kotihoidon toiminta
perustuu entistdi enemméin erilaisten riskien ja seurausten ennustamiseen. Tekodlyyn
perustuvat sovellukset ja data-analytiikka auttaa tunnistamaan riittdvan ajoissa ne riskitilanteet,
jolloin kotikdyntid tai muuta toimenpidettd asiakkaan toimintakyvyn, terveydentilan tai

turvallisuuden ndkokulmasta tarvitaan.

Nykyaikainen johtaminen edellyttdd mittaamista, jonka avulla seurataan toiminnan
kehittymistd varmistaen, ettd kehittyminen on tavoitteiden mukaista (Kotihoito 2020: 10
askeleen ohjelma kotihoitoon). Ikdihmisten sekd kaiken ikdisten omais- ja perhehoidon
toimintamalleja tukevien digitaalisten palveluiden tavoitteena on tuottaa tietojohtamisen
tarvitsema indikaattoritietoa (Silius-Miettinen ym. 2018). Samalla kun kéytettidvissd olevan
datan méérd kasvaa, se haastaa my0s hoitotyon esimichet hyodyntdmdidn dataa jarkevalla
tavalla osana ty6tddn. Téhdn tarpeeseen tulee nopeasti myos tdydennyskoulutuksen osalta
kiinnittdd huomiota. Kéytettivissi oleva data mahdollistaa erilaisten teknologian kdytt6onoton
myoOtd saatujen vaikutusten arvioimisen entisti nopeammin ja tehokkaammin. Osaamisen
haaste liittyy sithen, kuinka kustannusarvioin lisdksi voidaan arvioida erilaisten
teknologiainterventioinen tai toimintamallien vaikutuksia esimerkiksi asiakastyytyvéisyyteen,

laatuun tai henkiloston tyStyytyvéisyyteen.



Maailma on tidynné erilaisia mittareita ja vélineitd ja organisaatioissa kerdtdén valtavasti
erilaisia aineistoja eri sektoreilla. Tekodly ja data-analytiikka mahdollistavat ndiden aineistojen
yhdistimisen ja hyddyntdmisen my0s teknologiainterventioiden vaikutusten arvioimisessa,
aivan kdytdnnon tasolla. On tarked4 havaita ajoissa, mikéli uudet toimenpiteet eivit vie oikeaan
suuntaan, jolloin toimintaa pitdd suunnitella uudelleen (Kotihoito 2020: 10 askeleen ohjelma

kotihoitoon).

Hoivateknologia kehittyy huimaa vauhtia ollen yksi nopeimmin kehittyva teknologian
toimiala. Yhdessa digitalisaatio ja tekodly ovat mahdollisuus, johon liittyy valtaa ja vastuuta:
palveluiden ja tyokalujen tdytyy vastata todelliseen tarpeeseen ja tiedonkeruun tdytyy olla

perusteltua (Viisaampi, dlykkadmpi, parempi hoivateknologia — Kuopio 2019).

Yhdessa kehittden

Teknologian olemassaolo ja sen entistd monipuolisempi hyddyntaminen kotihoidossa ei yksin
riitd. Myds kotihoidon prosessit muuttuvat teknologian kéyttoon myotd ja teknologisen
osaamisen mydtd myos hoitohenkilokunta on entistd aktiivisemmin mukana tarpeiden esille
tuomisessa ja kehitystydssd. On kuitenkin otettava huomioon, ettd terveydenhuollossa on
vankka hierarkkisuuden perinne, josta olisi oikeissa kohdissa osattava luopua, jotta henkilostod
uskaltautuisi paremmin kyseenalaistamaan totuttuja toimintatapoja ja antamaan tilaa

tulevaisuuden oivalluksille ja innovaatioille (Antila & Vainikainen 2010).

Yhteiskehittiminen on oiva menetelma digitaalisten ja teknologisten ratkaisujen kehittdmiseen
ja kayttoonottoon (Dugstad ym. 2019). Yhteiskehittdmisessd yhdistyy monialaisen
tyoskentelyn hyodyt, kooten saman kehittimiskohteen dérelle useita eri ndkokantoja, osaamista
jatietoperustaa (Vargo, Maglio, Akaka 2008). Kotihoidon, kuten terveydenhuollon yleensékin,
haasteet ovat erittdin moniulotteisia ratkaistavaksi. Vain harvoin yksi tuote tai toimintatapa voi
ratkaista ongelman. Téstd syystd yhteiskehittdmisen innovaatiot ovat usein palveluiden
kehittdmista, jossa kaikki sidosryhmit ovat aidosti mukana kehittimisessé, ei vain passiivisessa
tiedontuottajan roolissa esimerkiksi tyOpajoissa. Talloin keskiossd on kokonaisuuksien
suunnittelu, yhdessd. Yhdistimilld sidosryhmien erilaiset odotukset ja keskittymalld
loppukéyttdjin oivalluksiin voidaan luoda yhteisid arvoja ja yhteisid ehdotuksia aiotulle
kohderyhmaélle (Lu ym. 2017). Living Lab toiminta on useilla alueilla yleistynyt tarjoten
palvelujen kiyttdjien aidon osallistumisen palvelujen ja toimintamallien kehittimiseen osana

monitoimijaverkostoa.



Koulutuksen tulevaisuus

Tulevaisuuden kotihoitoon tulee tdysin uudenlaisia tyotehtavii, joihin sosiaali- ja terveysalan
koulutus on omalta osaltaan vastaamassa. Useat selvitykset ja tutkimukset osoittavat, ettd
teknologisen tiedon ja taitojen osalta kotihoidossa on edelleen kohtalaisen suuri osaamisvaje
(Veslemoy & Wiig 2016, Jarrina, Pouladi & Madigan 2019). Teknologisten laitteiden
merkitystd ei aina ymmaérretd eikd niiden kdytettdvyyttd osata arvioida. (Toimivan kotihoidon
késikirja 2018). Samoin teknologiaosaaminen osana toimintakykyéd tukevaa tydotetta on
arvoitu puutteelliseksi (Tiikkainen & Juntunen 2018). Kotihoidossa tydskentelevit
ammattilaiset tarvitsevat enemmain tukea uusien teknologisten ratkaisujen ja tietojdrjestelmien
hallintaan (Jarrina, Pouladi & Madigan 2019.) Henkiloston teknologiaosaaminen kuitenkin

kehittyy ajan kanssa tdydennyskoulutuksen ja uuden sukupolven myota.

Koulutuksen ndkokulmasta simulaatioymparistot ovat osoittautuneet oppimista tukeviksi myos
kotihoidon kontekstissa (Veslemoy & Wiig 2016). Kotihoidon teknologialdhtdisid
simulaatioympdirist6jd on kehitetty ammattikorkeakouluissa, mutta niiden systemaattisempi
hyodyntdminen on vield vdhdistd. Yhdeksi haasteeksi muodostuu ajantasaisen teknologian

ylldpitdminen ja paivittiminen nopeasti kehittyvilla alueella.

Tama artikkeli on helppo paittia toteamukseen siité, ettd kotihoidossa on tulevaisuus ja se tulee
olemaan mielenkiintoinen tyOpaikka tulevaisuuden ammattilaisille. Henkil6ston mukaan
saaminen tulevaisuuden tekijoiksi koostuu useista asioista (Antila & Vainikainen 2010).
Muutosta ei kukaan tee yksin ja sen mahdollistamiseksi tarvitaan jokaista alan toimijaa, avointa
ja joustavaa otetta. Toiveena on, ettd uusien teknologisten ratkaisujen myotd yhd useampi

opiskelija palaa halusta paistd osaksi kotihoidon toimintaympéristoa.
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