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Taman tutkimuksellisen kehittdmistehtdvan padkysymys on: Miten jirjest voi kannustaa jasenidan
toimijuuteen? Kehittdmistehtdvin kohteena on aivovamman jilkitilan oireista kirsivit toimijat.
Kartoitan miten yksilon voimaantumisprosessille rakennetaan hyvit puitteet vertaisryhmassa.
Keskeisti on vertaisryhmin rakentava vuorovaikutus ja siitd syntyvd myoOnteinen ilmapiiri.
Toimijuuden mahdollistumiseen vaikuttavat aivovamman jalkitilan oireet, ndin ollen rakensin
kehittdmistehtdvan myo6ta ”Asiantuntijaluento meidan paikkakunnalle” -oppaan. Se on suunnattu
vertaisryhmain tyokaluksi, jonka tarkoitus on helpottaa toiminnan suunnittelua, tehtdvien jakamista
ja lisdksi se tarjoaa vilineitd yksiloiden toiminnanohjaukselle. Yhdistyksen kyky mukauttaa tehtivia
toimijan voimavarojen mukaan on ratkaisevaa. TAma opinniytety0 syventyy siihen prosessiin, mika
tukee toimijuuden mahdollistumista ja kehittymistd. Nakokulmina ovat yhteisollisyyden
vahvistuminen, vuorovaikutus ja vertaisryhman toisilleen tarjoama toiminnanohjauksellinen tuki.

Kehittdmistehtdvdn teoreettinen viitekehys muodostuu voimaantumisteoriasta, sosiaalisen
vahvistamista ja sosiokulttuurisesta innostamisesta. Empiirinen aineisto koostuu pédiasiassa
temaattisista ~ ryhmé&haastatteluista. = Kolme  ryhmaé&haastattelua  toteutin  aivovamma-
yhdistystoimijoille ja kaksi tuettua vapaaehtoistoimintaa toteuttaville jarjestéille. Lisidksi tdydensin
haastatteluja vielda puhelinhaastattelemalla kahta tuetunvapaaehtoistoiminnan  piirissa
tyoskentelevdd hanketyontekiji. Toiminnanohjauksen haasteisiin perehdyin havainnoimalla
yhdistystoimijoita kdytannossd. Aineiston sisidllonanalyysin toteutin temaattisen sisidllénanalyysin
avulla.

Kehittdmistehtdvan tulokset perustuvat empirian pohjalta koottuun kokemustietoon ja toisaalta
teoreettisen tiedon tuomaan laajempaan tietopohjaan ja ymmarrykseen. Kehittdmistehtavan
ajattelu perustuu vertaisryhméan toinen toiselleen tuottamaan toiminnanohjauksen tukeen.
Kyseessi on siis tuetun vapaaehtoistoiminnan muoto. Olennaista on yksilon mahdollisuus liittya
vhteis60n, jossa hénelle toimintyakyvyn haasteista huolimatta mahdollistuu toimijuus ja kanava
vaikuttaa itselle tirkeisiin asioihin. Mahdollisuus toimijuuteen vaatii ymparoivan yhteison tukea ja
kullekin sopivien tehtdvien 16ytymistd. Toimijuus tukee yksilon eldminhallinnan kokemusta ja
hyvinvointia. Itsetuntemus ja oman potentiaalin hyodyntdminen lisda yksilon itsearvostusta.

Tutkimuksellisen kehittdmistehtavan padkysymys on: "Miten jarjestd voi kannustaa jasenidin
toimijuuteen? Jonka olen jakanut seuraaviin alakysymyksiin: 1) Miten yksilon
voimaantumisprosessille rakennetaan hyvit puitteet? 2) Miten aivovamman moninaiset haasteet
vaikuttavat vapaaehtoistehtdvassa suoriutumiseen? 3) Millaisia apuvilineitd tuotetaan yhdistysten
tueksi, jotta heidian on helpompi tukea kokemattomia aivovammautuneita vapaaehtoistoimijoita?

Tutkimuksellisen kehittdmistehtdvian tulokset ovat sovellettavissa kaikkiin potilas- ja
vammaisjarjestoihin, joissa toiminta perustuu vertaisuuteen ja toimijoiden toimintakykya haastavat
toiminnanohjaukselliset ongelmat. Opinnidytetyossd keskiossd on vertaisryhmén itse itselleen
tarjoama tuki.
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The key question for this research development mission was: How can an organization encourage its
members to become active? The focus of the development task is on actors suffering from post-
traumatic brain symptoms. I sort out how to build a good framework for the individual's
empowerment process in a peer group. The key is the constructive interaction of the peer group and
the positive atmosphere it creates. The empowerment is influenced by the symptoms of a traumatic
brain injury, so with the development task, I built a guide named "Expert Lecture for Our
Community". It’s a peer-to-peer tool designed to facilitate action planning, task sharing, and
provides tools for individuals' own executive function skills. The ability of modulate the tasks for
each volunter worker need is crucial for success. This thesis focus into the process that supports the
empowerment and development of agency. The perspectives include the strengthening of
community, interaction and peer-to-peer executive function support.

The theoretical framework for the development task consists of empowerment theory, social
empowerment, and socio-cultural inspiration. The empirical material consists mainly of thematic
group interviews. I conducted three group interviews for Brain Injury Associations volunter workers
and two for other volunteering organizations. I supplemented the interviews also with a telephone
interview with two project volunteers working in the field of volunteering. I learned the challenges
of executive functions by observing practitioners in practice. I carried out the content analysis of the
material with the help of thematic content analysis.

The results of the development task are based on empirical information gathered on the basis of
empirical knowledge and on the other hand understanding provided by theoretical knowledge. The
thinking behind the development task is based on peer-to-peer executive function support. It is
therefore a form of supported voluntary activity. What is essential is the ability of an individual to
join a community where, despite his or her ability to function, he or she is empowered and
influenced by the channel. Opportunity for agency requires support from the surrounding
community and finding appropriate roles for each. Empowerment supports the experience and well-
being of an individual's life management. Self-knowledge and the utilization of one's own potential
increase an individual's self-esteem.

The main question of the research development mission is: “How can an organization encourage its
members to become active? I shared the following sub-questions: 1) How does the individual
empowerment will be built a good framework? 2) How do the multiple challenges of brain injury
affect volunteering? 3) What kind of aids are produced to support associations to help volunteers
who are inexperienced with brain injury?

The results of the research development task are applicable to all patient and disability
organizations where the activity is based on peer-to-peer activities and the executive function
challenges the actors' ability to function. The focus of the thesis is the support provided by the peer
group itself.

Keywords: empowerment, social empowerment, socio-cultural excitement, executive functions
(psychology), peer group, peer learning, brain injuries
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1 JOHDANTO

Kehittamistehtavan ajatus syntyi aivovammayhdistystoiminnan piirissa jo pitkaan
olleesta tarpeesta rohkaista uusia vapaaehtoisia yhdistystoimijoiksi. Uudet toimijat
turvaisivat toiminnan kehittymista ja elinvoimaisuutta. Olennaista olisi saada osallis-
tujat nakemaan itsensa toimijoina. Tilaajatahon, eli aivovammayhdistysten, tapauk-
sessa toimijat ovat usein erityista tukea tarvitsevia henkiloita, joiden toimintakykya
haastavat eriasteiset ja hyvin erilaiset aivovamman jalkitilan tuomat oireet. Yhdistyk-
sen kyky mukauttaa tehtdvia toimijan voimavarojen mukaan on ratkaisevaa. Tama
opinnaytetyo syventyy siihen prosessiin, mika tukee toimijuuden kehittymista. Nako-
kulmina ovat yhteisollisyyden vahvistuminen, vuorovaikutus ja vertaisryhman toisil-

leen tarjoama toiminnanohjauksellinen tuki.

Kehittamistehtavan teoreettinen viitekehys muodostuu voimaantumisteoriasta, sosi-
aalisen vahvistamista ja sosiokulttuurisesta innostamisesta. Empiirinen aineisto
koostuu paidasiassa ryhmahaastatteluista. Kolme teemaattista ryhmihaastattelua to-
teutin aivovammayhdistystoimijoille ja kaksi tuettua vapaaehtoistoimintaa toteutta-
ville jarjestoille. Lisdksi tdydensin haastatteluja vield puhelinhaastattelemalla kahta
tuetunvapaaehtoistoiminnan piirissa tyoskentelevaa hanketyontekija. Toiminnanoh-
jauksen haasteisiin perehdyin havainnoimalla yhdistystoimijoita kiytannossa. Ai-
neiston sisillonanalyysin toteutin temaattisen sisdllonanalyysin avulla. Kullakin
haastattelulla oli oma tehtdavansa tutkimuksellisen kehittamistehtavan prosessissa, eli
teemoittelu perustui aina kunkin haastattelun ydintehtavain. Kehittimistehtavan
tulokset perustuvat empirian pohjalta koottuun kokemustietoon ja toisaalta teoreetti-
sen tiedon tuomaan laajempaan tietopohjaan ja ymmarrykseen. Kaikki haastattelui-
hin osallistuneet tahot ovat oman alansa asiantuntijoita, olivatpa he vapaaehtoisia tai

ammattilaisia.

Kehittamistehtavan ajattelu perustuu vertaisryhman toinen toiselleen tuottamaan
toiminnanohjauksen tukeen. Kyseessa on siis tuetun vapaaehtoistoiminnan muoto.
Tuettu vapaaehtoistoiminta lahtee ajatuksesta, ettd vapaaehtoistoiminta on kansa-
laisoikeus. “Jokaisella tulee olla mahdollisuus vaikuttaa haluamiinsa asioihin ja osal-
listua oman yhteisonsa kehittamiseen” (Laimio 2017, 4). Tassa lyhyessa lainauksessa
tiivistyy kehittamistehtavani ydin. Ensinnakin yksilon mahdollisuus liittya yhteisoon,

jossa hanelle mahdollistuu toimijuus. Halu vaikuttaa, taas kumpuaa sosiokulttuuri-



sen innostamisen ajatusmaailmasta. Halu toimia ja olla osa muutosta. Toisaalta
mahdollisuus toimijuuteen vaatii ymparéivan yhteison tukea ja kullekin sopivien teh-
tavien 1oytymista. Toimijuus tukee yksilon elamanhallinnan kokemusta ja hyvinvoin-

tia. Itsetuntemus ja oman potentiaalin hyodyntaminen lisaa yksilon itsearvostusta.

Tutkimuksellisen kehittamistehtavan tulokset ovat sovellettavissa kaikkiin potilas- ja
vammaisjarjestoihin, joissa toiminta perustuu vertaisuuteen ja toimijoiden toiminta-
kykya haastavat toiminnanohjaukselliset ongelmat. Opinnaytetyossa keskiossd on
vertaisryhmaén itse itselleen tarjoama tuki. Aivovammayhdistystoiminta perustuu
vapaaehtoistoimintaan. Ammatillista yhdistystukea liiton taholta on kaytettavissa
paasaantoisesti koulutukseen, vaikuttamistyohon ja tiedottamiseen. Paikallisen va-
paaehtoistoiminnan toiminnanohjaukseen tukea ei ole resurssien vuoksi mahdollista
tarjota. Kehittamistehtavissi keskeistd on 10ytda keinoja vahvistaa paikallista toimi-

juutta.

Tutkimuksellisen kehittamistehtavan paakysymys on: "Miten jarjesto voi kannustaa
jasenidan toimijuuteen? Jonka olen jakanut seuraaviin alakysymyksiin: 1) Miten yksi-
16n voimaantumisprosessille rakennetaan hyvit puitteet? 2) Miten aivovamman mo-
ninaiset haasteet vaikuttavat vapaaehtoistehtdviassd suoriutumiseen? 3) Millaisia
apuvalineita tuotetaan yhdistysten tueksi, jotta heiddn on helpompi tukea kokemat-

tomia aivovammautuneita vapaaehtoistoimijoita?

Kehittamistehtdvan myo6ta rakensin ”Asiantuntijaluento meidan paikkakunnalle” —
toiminnanohjausta tukevan oppaan ryhmien kayttoon (Liite 1). Oppaaseen on koottu
toiminnanohjauksellisia vilineitd asiantuntijaluennon suunnittelun ja toteutuksen
varalle. Sen avulla ryhma voi jarjestad luennon omalle paikkakunnalleen. Oppaan
sisdlto on rakentunut kehittdmistehtavaprosessin edetessi. Itse kehittamistehtava
lahtee liikkeelle siita ajatuksesta, etta vahankin on paljon, olennaisinta on ottaa yksilo
mukaan toimijana. Myonteinen yhteisollisyys ja sen sisalla toimijuus on osa aivo-
vammayhdistyksen antamaa lisdarvoa, kun yksil6 voi turvallisessa ymparistossa koe-
tella siipidan. Pienin askelin tehtavat opettavat yksilod ymmartimaan omaa toimin-
nallisuutta ja toimintakykya. Tulevaisuuden yhdistystoimijoita tuetaan niin loyta-
maan paikkansa toimijan roolista. Tarkeda on luoda ymparisto missa luodaan paa-

maaria, otetaan kaikki mukaan, tehdaan porukalla ja annetaan vastuuta yhdessa so-



vittu maara. Jos tulee epaonnistuminen, se osataan ottaa oppimiskokemuksena. Tas-

sd opinndytetyossa etsin keinoja vastata edelld mainittuihin odotuksiin.

2  TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Aivovammaliitto ja paikallisyhdistykset

Taman tutkimuksellisen kehittamistehtavan tilaaja on Aivovammaliitto ja tyon koh-
teena ovat sen alaiset paikalliset aivovammayhdistykset. Naissa paikallisyhdistyksissa
toimii reilu sata vapaaehtoistoimijaa, joista pidosa on eriasteisesti aivovammautunei-
ta henkilGita, lisdksi toimijoina on ldheisid ja alan ammattilaisia. Jasenid Aivovam-
maliiton jasenyhdistyksissd on yhteensa noin 2300 ja toimintaa jarjestetaan 30 paik-
kakunnalla eri puolilla Suomen. Naiista itsendisia paikallisyhdistyksid on kymmenen
ja loput niiden alaisia alueellisia toimintaryhmia. Paikallisyhdistystentoiminta pitda
sisallaan vertaistukea, virkistystoimintaa, aivovammatietouden jakamista niin aivo-
vammautuneille, laheisille ja suurelle yleisolle. Jasenmaara on ollut viime vuosina
valtakunnnallisesti tasaisessa kasvussa. Tosin tavoitettavia jasenia on yha runsaasti.
Arvioiden mukaan Suomessa noin 100 000 henkiloa karsii tapaturmaisen aivovam-
man jalkitilasta, eli vasta pieni osa aivovammautuneista on tarjotun vertaistoiminnan

piirissi. (Aivovammaliitto 2019a; Aivovammaliitto 2019b; Putkonen 2019.)
Aivovammaliiton sdantojen mukaan sen:

“Tarkoituksena on edistda aivovammaisten henkildiden ja heiddn omais-
tensa suoriutumista yhteiskunnassa itsendisesti ja yhdenvertaisina muun
vieston kanssa sekd hankkia tukea niille tavoitteille. Liitto edistda aivo-
vammoja koskevaa tietimysta seka edistad ja tukee alan tutkimustoimin-
taa.” (Aivovammaliitto 2019c.)

Vakituisia tyontekijoita Aivovammaliitolla on kuusi, seka joitakin projektityontekijoi-
ta (Aivovammaliitto 2019d). Paikalliset aivovammayhdistykset toimivat kokonaan
vapaaehtoisvoimin ja paaasiassa toiminnasta vastaavat varhaiselakkeella olevat aivo-
vammautuneet henkil6t. Paikallisyhdistyksid on vain kymmenen, joten Aivovamma-
liitto voi tehda yhdistysten kanssa todella ldheista yhteisty6ta. Koulutusta ja tukea
raataloidaan yhdistysten ja toimintaryhmien tarpeisiin. Jokainen yhdistys on yksilol-

linen, niin toimijoiden toimintakyvyn, taitojen kuin toimintatapojen osalta.

Rasanen kuvaa Siitosen voimaantumisteoriaa kaytannonlaheisin jaotteluin. Voi-

maantuminen voi kdynnistya, kun henkilo voittaa voimattomuuden, tietimattomyy-



den, taitamattomuuden ja tarkoituksettomuuden (Rasanen 2006, 25.) Tassa tiivistyy
ajatus vertaistoiminnasta. On tirked ymmartaa oman itsen muutokset ja saada ela-
malleen uutta suuntaa. Aivovammaliiton jasenkyselyn tulosten perusteella 35% kyse-
lyyn vastanneista hyvaksyy aivovamman aiempaa paremmin ja neljasosa vastanneista

on paassyt "neljan seinan sisalta” ulos (Hannila 2016, 19.)

Jotta aivovammaisille ihmisille ja heidan laheisilleen tarjottu vertaistuellinen toimin-
ta voisi entisestddn laajentua ja kehittyd on loydettava tapoja saada yha useampi in-
nostumaan yhdistysten vapaaehtoistoiminnasta. Aivovammaliitto pyrkii tukemaan
aivovammautuneiden ihmisten ja heidan laheistensa toimijuutta ja vaikuttamismah-
dollisuuksia. Aivovammaliiton strategia vuosille 2015-2019 linjaa liiton arvoiksi jase-
niston toimijuuden vahvistamisen, tasa-arvoisuuden ja luottamuksen. Néiden arvo-
jen ydinajatus on, ettd vuorovaikutus jaseniston ja liiton vililld on avointa, arvostavaa
ja tyota tehdaan yhdessa. Erityisen kiinnostavaa taiman kehittamistehtavan kohdalla
on toimijuuden maarittely liiton strategiassa. Toimijuus tukee selkedsti my0s timan
kehittamistehtavan ydinajatusta, toimijuuden tasapuolista jakautumista. (Aivovam-
maliitto 2015, 2—3.) Aivovammaliiton strategia toteaa toimijuudesta:
“Toimijuus tarkoittaa itsendista toimintakykya ja tuon kyvyn aktiivista to-
teuttamista jarjesto- ja yksilotasolla. Aivovammaliiton toiminta pyrkii ke-
hittimaan jasenten toimijuutta liitto- ja yhdistystoiminnassa mukana
olemisen kautta. Toimijuuden ytimena on jaseniston aktivoiminen seka
omatoimisuuden ja itsendisyyden lisidminen. Tdma tehdaan muun muas-
sa kouluttamalla sekéd ohjaamalla voimavaroja yhdistysten omatoimisuutta

tukeviin toimintoihin. Liitolta toimijuus edellyttda toimivaan yhteistyohon
ja osaamiseen perustuvaa toimintavarmuutta.” (Aivovammaliitto 2015, 2—

3.)
2.2 Tapaturmaisen aivovamman jalkitila

”Aivovammoja syntyy eniten putoamisten ja kaatumisten seurauksena, liilkenneon-
nettomuuksissa, pahoinpitelyissa tai vapaa-ajan tapaturmissa”, todetaan Aivovam-
maliiton tiedoissa. Tutkimusten mukaan noin puolet on vammautumishetkella alko-
holin vaikutuksen alaisena. Erittdin lievin aivovamman, eli kansanomaisesti aivota-
rahdyksen, saaneista valtaosa toipuu oireettomaksi. Huomattava osa aivovammautu-
neista on vammautuessaan alle 25-vuotiaita, mutta lisddntyvassa maarin on myos yli
75-vuotiaita, jotka vammautuvat kaatumalla. Mita vakavammasta vammasta on kyse,
sita todennakoisemmin siita jia pysyvia oireita. Tapaturmainen aivovamma syntyy

siis, kun paahan kohdistuu voimakasenerginen isku, paa retkahtaa voimakkaasti, kun
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aivoihin tunkeutuu vierasesine tai kallo murtuu painaen aivoja. Vuosittain noin 20
000 suomalaista aivovammautuu. Euroopan laajuisesti sairaalahoitoa vaativia aivo-
vammoja on noin 260/100 000, eli voidaan sano ettd aivovammat ovat yleisid. Noin
100 000 suomalaiselle on jaanyt jalkioireita. Naita jalkioireita kutsutaan jalkitilaksi,
joka tarkoittaa oireita, jotka eivat parane pian tapaturman jalkeen. (Aivovammojen

kaypahoitosuositus 2017; Aivovammaliitto 2019a.)

Jalkitilan oireet ovat pitkidaikaisia ja pysyvia muutoksia ihmisen toimintakyvyssa.
Yleisimmin tapatumaiset aivovammat ovat lievia ja jalkioireita ei jad. Vakavammissa
onnettomuuksissa aivovamman jalkitila syntyy kaytannossa aina. Toisaalta harmit-
tomalta vaikuttava kaatuminen voi myos vaurioittaa aivoja jattden pysyvat haitat.
Jokainen vammautuminen on yksilollinen ja niin ovat myos jalkitilan oireetkin. Ylei-
sesti voidaan sanoa ettd aivovamman jalkitila tuo elamaian monia erilaisia haasteita.
Jos tarkastelemme erityisesti vapaaehtoistoimintaan vaikuttavia oireita, on naista
kaikkein keskeisimpia aloitekyvyn heikkeneminen, poikkeuksellisen voimakas vasy-
mys sekad toiminnan ja ajattelun hidastuminen. Toisaalta vapaaehtoisarkeen vaikut-
taa olennaisesti my0s muistin hiiriot, tunteiden ja kayttaytymisen hallinnan vaikeu-
det sekd toiminnanohjauksen ongelmat, eli mita tulee tehda ja missa jarjestyksessa.
Toiminnaohjauksen haasteita kasittelen omassa luvussaan (Luku 2.5). Aivovammalii-
ton mukaan: "Tyypillisid oireita ovat myo0s erilaiset fyysiset oireet kuten paansarky,
epilepsia ja erilaiset halvausoireet. Seka aivovammat ettd niiden oireet ovat hyvinkin
monimuotoisia ja yksilollisia, eikd aivovamma ole dlyvamma.” (Aivovammaliitto
2019a; Aivovaurio.fi 2019a; Aivovaurio.fi 2019b; Aivovammojen kdypahoitosuositus

2017.)

Aivovammautuminen haastaa yksilon mindkuvaa, oireet voivat muuttaa yksilon toi-
mintakykya ratkaisevasti ja joskus myo0s persoonallisuus muuttuu olennaisesti. Mi-
nakuvan muodostumisen kannalta on olennaista, etta tdssa vammautumisessa ni-
menomaan aivot vammautuvat. Niin ollen oman mindkuvan prosessointi on monella
tapaa mutkikasta. Usein aivovammautunut on alkuvuosina oiretiedostamaton, mika
merkitsee, ettei han havaitse ldheistensia tavoin oireitaan, eikd sitd miten on itse
muuttunut vammautumisen myota. Han ei valttamatta mielld itsedaan lainkaan vam-
mautuneeksi tai vain fyysiset vammat korostuvat minakuvassa. Hiljalleen kasitys it-
sesta tarkentuu ja ymmarrys aivovamman kanssa elamisesta lisaantyy. (Powell 2005,

117—-120; Powell 2016, 62.)
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2.3 Kehittamistehtava

Jotta vapaaehtoistoiminta mahdollistuu, on edellisessa luvussa mainitut aivovamman
jalkitilan aiheuttamat oireet ja haasteet otettava jarjestotasolla toiminnan suunnitte-
lussa huomioon. Kehittamistehtavassa tarkoituksena on loytaa keinoja madaltaa
kynnysta vapaaehtoistoimijuuteen, edesauttaa nain yksiloiden hyvinvointia ja paikal-
lisen vapaaehtoistoiminnan kehittymista. Kohteena kehittimistehtavassa on paikal-
listen aivovammayhdistysten vapaaehtoistoiminta. Tavoitteena on saada yha useampi
uusi vapaaehtoinen tarttumaan toimeen. Kuten Henna-Riikka Seppildn tutkimuk-
sessa todetaan kolme neljasta jarjestosta vastasi, etta uusien toimijoiden rekrytoimi-
nen on edellytys toiminnan jatkuvuudelle ja kehittymiselle (Seppala 2011, 153). Sama
todettiin Aivovammaliiton jasenkyselyn yhdistystoimijaosassa vuonna 2016, jossa
54% vastanneista esitti kehittdmistarpeeksi vapaaehtoistoiminnan vahvistamisen

(Hannila 2016, 24).

Aivovamma haastaa toimintakykya, joten vapaaehtoistoimintamahdollisuudet tulee
rakentaa niin, ettad niissd huomioidaan toimijoiden erityistarpeiden ja rajalliset voi-
mavarat. Ja samalla tuetaan onnistumisen mahdollisuuksia mukauttamalla tehtavia
kullekin toimijalle sopiviksi vaativuudeltaan ja laajuudeltaan. Luottamuksen tiede-
taan tukevan yksilon toimintakykya Venkula kuvaa luottamuksen vaikutusta ihmisen
toimintakykyyn. Kun yksiloon luotetaan, voi hian henkisesti, kuin myo6s fyysisestikin
paremmin. Hian kokee olevansa luottamuksen arvoinen. Epaluottamus imee voimaa
ja estda toimintaan ryhtymisen. (Venkula 2005, 137—139.) Tassa on perusta tille ke-

hittamistehtavalle.

Luottamuksen lisdksi tarvitaan kdytdnnon toimia, jotka madaltavat toimeen tarttu-
mista. Toiminnanohjauksen tueksi tehdaan muistiinpanot ja suunnitelmat sovitun
tehtavan tyovaiheista. Parivastuu on jo pitkaan hyviaksi havaittu keino varmistaa, ett-
ei kukaan jaa yksin tehtavansa kanssa. Yhdessa on mukavampi miettia mita, milloin
ja milla tavalla tehddan. Kuten Tiina Herttuainen artikkelissaan toteaa, on toiminta-
kyky aina suhteessa yksilon ja ympariston valilla. Kun ymparistod muokataan toimi-
jalle sopivammaksi, mahdollistuu toiminta. (Herttuainen 2017, 28-29.) Olennaista on
luoda ystavallinen vuorovaikutus, jossa Kauppilan mukaan on leimaa-antavaa empa-

tiakyky, avoimmuuden-, luottamuksen- ja arvostuksen osoitukset. Yksilon kunnioi-
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tus on olennaista, kuten se on aina, kun toimitaan vapaaehtoistoimijoiden parissa.

(Kauppila 2011, 52—53.)

Aivovamman haasteet kumuloituvat yhdistystoimintaan. Luottamus tukee toimijuut-
ta, mutta tuetta jaaminen aiheuttaa helposti poikkeuksellisen suuret haasteet. Tasta
hyvana esimerkkina on tapahtumaketju joka paattyi vuonna 2011, kun Etela-Savon
aivovammayhdistys ry lopulta lakkautettiin. Tata edelsi Mikkelin aivovammautuneil-
le kohdennetun klubitalon rahoituksen paattyminen ja alueella toimineen tyontekijan
toimen lakkautuminen. Kun tyontekijan taustatuki lakkasi, ei yhdistyksen toiminta-
kaan ollut enda elinvoimaista ja yhdistys purettiin. Tassa taustalla vaikuttaa aivo-
vamma aiheuttama aloitekyvyttomyys ja toisaalta toiminnanohjaukselliset haasteet.
Aivovammautuneen henkilon toimijuudelle on olennaista, etta tarjolla on tukea ja

ohjausta, kun omat toiminnanohjauskyvyt ajautuvat solmuun.
2.4 Tuettu vapaaehtoistoiminta

2.4.1 Vapaaehtoistoiminta on kansalaisoikeus

Tuettu vapaaehtoistoiminta ilmiona on noussut keskusteluun vapaaehtoistoiminta-
kentéssi viime vuosien aikana. Aiheesta on tehty joitakin opinniytetoita, joissa ilmi6-
td on kutsuttu tuetuksi vapaaehtoistoiminnaksi tai matalankynnyksen vapaaehtois-
toiminnaksi. Aiheesta on kiynnistynyt kaksi Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustus-
keskuksen rahoittamaa (STEA) hanketta ja ainakin yksi hanke Euroopan sosiaalira-
haston rahoittamana (ESR). Niiden lisdksi on runsaasti hankkeita, jotka kiytinnossa
tekevit tuettua vapaaehtoistoimintaa, mutta hankkeen nimikkeestd se ei kiy ilmi.
Hankkeiden lisdksi Kansalaisareena on julkaissut aihetta kasittelevan julkaisun alku-
vuodesta 2017. Aihepiiri on siis edennyt merkittavasti siitad, mika tilanne oli vuonna

2016, kun tama Aivovammaliiton tilaama kehittamistehtava aikanaan kiaynnistyi.

Yleisesti voidaan sanoa, etta tuettu vapaaehtoistoiminta sanaparilla tarkoitetaan sel-
laista vapaaehtoistoimintaa, joka mahdollistaa toimintaan osallistumisen vaikka oma
toimintakyky, -kunto tai muu asia tekisi osallistumisen normaalisti haasteelliseksi.
Kansalaisareenan julkaisema Tuettu vapaaehtoistoiminta — avain osallisuuteen —
julkaisu kokoaa laajasti asiantuntijoita tuetun vapaaehtoistoiminnan eri toimintaym-

paristoista. Tuettu vapaaehtoistoiminta koskee hyvin monenlaisia henkiloita, hyvin
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erilaisissa elamantilanteissa. Joitakin tuettu vapaaehtoistoiminta koskee vain lyhyen

aikaa, toisilla tarve on jatkuva.

Tuetun vapaaehtoistoiminnan keskusteluun nousun taustalla on varmasti yleisem-
minkin vammaisten oikeuksiin heraaminen yhteiskunnallisella tasolla. YK:n vam-
maisten oikeuksien yleissopimus oli merkittava etappi kohti vammaisten osallisuutta
ja aktiivisuutta vahvistavaa yhteiskuntaa. Sopimuksen myo6tavaikutuksella yleiset
asenteet ja lahestymistavat vammaisia henkil6itd kohtaan voivat muuttua. Kuten slo-
gan “Nothing about us, without us! Ei mitddn meistd, ilman meitd!” hyvin kuvaa.
Vammaiset nihdaan vaikuttajina, eikd enaa vain hyvantekevaisyyden ja laaketieteel-
lisen hoidon kohteina. (Suomen YK-liitto 2016, 5—7, 12—13.) Hammarbergin mukaan
Euroopan laajuisesti katsottuna nykypolitiikka ei, valitettavasti vield kuitenkaan nden
vammaisia aktiivisina kansalaisina, joilla on yhtéldiset oikeudet terveisiin nahden.
Keskeinen viesti on, etta kaikilla pitaisi olla yhtaldiset mahdollisuudet ja yhteiskun-
nan tulee olla avoin kaikille. (Hammarberg 2010,15—-16.) Tuettu vapaaehtoistoiminta

on eras askel oikeaan suuntaan.

2.4.2 Tuen antajana ammattilainen vai vertainen

Ajatuksellisesti tuettu vapaaehtoistoiminta sanaparissa sana “tuki” ndhdaan yha tule-
van paasdantoisesti ammattilaiselta ja toisinaan mentorilta, eli kokeneemmalta va-
paaehtoistoimijalta. Tama nakemys nakyy lapi Kansalaisareenan Tuettu vapaaehtois-
toiminta — avain osallisuuteen — julkaisun (Niittynen 2017, 47—-48). Omassa kehitta-
mistehtdavaan liittyvassa selvitystyOssa ajatus toistuu myos haastatteluissa ja aihetta
kasittelevassa kirjallisuudessa. Tuki voi kuitenkin olla paljon muutakin kuin amma-
tillista. Taman tutkimuksellisen kehittdmistehtavan ytimessa on vertaistoimijoiden
tarjoama tuki toinen toisilleen. Ajatus on haasteellinen, mutta varsin realistinen, kun

ajatellaan paikallisyhdistystoimintatasoa.

Ammatillista tukea on mahdollista jarjestda suuremmissa jarjestoissa, joilla on kyky
hakea toiminta-avustuksia rahoittajilta. Palkattua henkilost6a on SOSTEN Jarjesto-
barometrin mukaan kuitenkin vain 21% tutkituista jarjestoista. Toisin sanoen amma-
tillista tukea on hyvin pienessa osassa jarjestoja tarjolla (Jarjestobarometri 2018, 46).
Paikallisyhdistyksissa tukea tarjoavat vertaiset ja mahdollisesti my6s vapaaehtois-
toiminnassa kokemusta keranneet mentorit. Aivovammaliitossa liiton tyontekijoista

kahden toimenkuvan kuuluu vapaaehtoisten tukeminen. Kaytdnnossa paikallinen
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toiminta perustuu siis toimijoiden viliseen yhteistyohon ja kunkin yhdistyksen toi-
minnasta vastaa suhteellisen pieni joukko aktiivitoimijoita. Tdma on Aivovammalii-
tossa erityisen haasteellista, koska aivovamman jalkitila tuo edella kuvattuja ongel-

mia. (Luku 2.2)

2.4.3 Toiminnallisuus, osa hyvaa elamaa

Aivovammautumisen jalkeen monet paatyvat varhaiselakkeelle. Ndin elamanpiirista
jaavat myos tyoelaman virikkeet ja sosiaaliset verkostot. Aivovamman aiheuttamien
oireiden vuoksi usein myos muut sosiaaliset suhteet voivat katketa tai muuttua. Kun
toiminnallisuus ja sosiaaliset verkostot supistuvat tima koetaan elamianlaatua hei-
kentavana asiana. Syrjaytymisuhka on todellinen. Monet kokevat, etta elama on tyh-
jaa ja vapaaehtoistoiminta tarjoaa sille merkitysta, virikkeitd, sosiaalisesta verkostoja,
itsensa haastamisen ja patemisen paikkoja. Niitd aivovammatyostd tuttuja teemoja
teemoja sanoitti myos Tuettu vapaaehtoistoiminta Lahdessa —hankkeen projekti-
koordinaattori Mari Brunou. Hanen mukaansa heiddn toimintaan osallistuneiden
kokemukset vapaaehtoisuudesta tiivistyvat seuraaviin seikkoihin: Oma rohkeus li-
saantyy ja usko itseen vahvistuu. Elamanilon kokemukset lisdantyvit, toiminta tuo

arkeen rytmid, sosiaalisia suhteita ja merkityksellista tekemista. (Brunou 2019.)

Tata samaa teemaa tukee myos kanadalainen toiminnallisuuden malli. Sen mukaan
toiminta on edellytys hyville elamaille. Toiminta on osa ihmisyytta, se sitoo meidat
osaksi yhteisoa ja sen avulla rakennamme oleellisesti omaa identiteettidamme (Hauta-
la, Himaldinen, Makeld & Rusi-Pyykonen 2011, 209—210). Itse malli on kehitetty
2007 ja sen pohjana on ollut ammatilliseen tyohon pystyvyyteen liittyva malli “The
Occupational Performance Model”. Kanadalaisen toiminnallisuuden mallia voidaan
soveltaa myos vapaaehtoistoimintaan, nimenomaan syrjaytymisen vastaisessa mie-
lessa. Mallin ajatuksena on, ettd ihminen on kokonaisuus joka muodostuu fyysisesta,
kognitiivisesta ja affektiivisesta, eli tunteellisesta puolesta. Ytimessa on lisaksi hen-
gellisyys, joka mallin mukaan ei kuitenkaan valttamatta merkitse uskonnollisuutta.
Thmisen toimintaymparistona on fyysinen, kulttuurinen, institutionaalinen ja sosiaa-
linen ymparisto. Tahdn ymparistoon henkilo nivoutuu toiminnan myota. Toiminta
taas koostuu tuottavuudesta, vapaa-ajasta ja itsensa hoitamisesta. Toiminta voidaan
nahda ammatillisena toimintana, mutta yhta hyvin myos vapaaehtoistoimintana tai

mind tahansa muuna tavoitteellisena toimintana. Toiminta on ihmisen keino sitoutua



15

sosiaaliseen ymparistoon, liittya ymparoivaan yhteiskuntaan ja kokea merkitykselli-

syytta omassa elamassaan. (Polatajko 2007, 1—4.)

On siis hyvin tiarkeaa, ettd kaikenlaisille ihmisille on olemassa mahdollisuuksia toi-
mia ja vaikuttaa ymparoivaan yhteiskuntaan. Mahdollisuudet toki voivat olla hyvin
moninaisia ja nakya eri tavoin. Aivovammaliiton sen paikallisyhdistysten toiminta
tarjoaa turvallisen ympariston missia omia voimavaroja ja toimintakykya voi omatah-
tisesta kokeilla ja kehittad. Se voi olla aivovammautuneelle ensimmainen paikka ko-
keilla siipiddn vapaaehtoistoimijana, jonka jilkeen omaa toimijuutta on hyva laajen-

taa edelleen.

Tiina Herttuainen Kehitysvammatuki 57 ry:n Vekkaritoiminnan kehittamispaallikko
totesi kehittamistehtdvian haastattelussa, ettd toimijuus merkitsee hinen mielestdan
sitd, ettd "Thminen paidsee omien vahvuuksien pohjalta toimimaan. Ettd vahvuudet
tunnistetaan, niiti vahvistetaan edelleen ja tuetaan ihmista toiminnassa. Valjastetaan
vahvuudet kayttoon. Ja ettd toimijalla on aktiivinen rooli, eikd hanta osallisteta jon-
kun toisen toimesta mihinkaan, vaan han toimii itse aktiivisena tekijana.” (Herttuai-
nen 2018a.) Herttuainen jatkaa samasta teemasta Kansalaisareenalle kirjoittamas-
saan blogitekstissd. Han perdankuuluttaa ettd vapaaehtoisorganisaatiot ottaisivat
vapaaehtoiset vastaan selvittien ndiden vahvuudet ja mielenkiinnon kohteet. Etta
organisaatiot tdman perusteella raatiloisivat vapaaehtoistehtavat kunkin toimijan
vahvuuksien mukaan. Yksilon tuen tarpeen mukainen toimintaymparisto ja tehtavat
mahdollistavat vapaaehtoistoimijoiden koko potentiaalin esiin saamisen (Herttuai-
nen 2018b). Toisaalta Helsingin Klubitalon jiasen Riitta kuvaa toimijuutta oma-
aloitteiseksi toiminnaksi, mutta toisaalta toimijuutta on myos se kun saapuu paikalle

(Riitta 2017).

2.4.4 Vapaaehtoistoiminta inkluusion vahvistajana

Omassa vertaisryhmassa toimiminen on yksi tuetun vapaaehtoistoiminnan muoto.
Liisa Ansio taas pohtii vapaaehtoisuuden toteutumista oman vertaisryhman ulkopuo-
lella, mika on inkluusion, eli tiyden osallistumisen ja tasa-arvoisuuden kannalta ta-
voiteltavaa. Saman aihepiirin nostaa tavoitteeksi myos Lounais-Suomen Avustaja-
keskus tuetun vapaaehtoistoiminnan hankkeen koordinaattori Kuu-Katjaana Salo-
nen. (Ansio 2017, 6—7; Salonen 2017, 60—61.) Jaan inkluusion tavoitteena taysin, se

vahvistaa yksilon osallisuutta ja toimijuutta entisestdan. Ndin niahdaan myos YK:n
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vammaisten oikeuksien yleissopimuksen artikloissa 24. ja 30. Nama artiklat kasitte-
levat vapaaehtoistoimintaan rinnastettavia asioita. Artikla 24. kasittelee koulutusta,
paasaantoisesti artikla kasittelee koululaitosta, mutta sielli nostetaan myos vam-
maisten ihmisten kykyjen kehittimisen oikeus. Vapaaehtoistoiminnan mukauttami-
nen erilaisten vammaisten tavoitettavaksi on osaltaan kansalaisyhteiskunnan velvol-
lisuus. Jarjestojen tulisi osaltaan, omien resurssiensa mukaisesti, tukea vammaisten
ihmisten tasa-arvoista toimijuutta ja osallisuutta. Jarjestokenttda koskee myo6skin 30.
artikla, joka kisittelee osallistumista erilaisiin vapaa-ajantoimintoihin. On tarkeia
tarjota toimintaa, johon kaikki vammanlaadusta riippumatta voivat vahintaan mu-
kautetusti osallistua. (Suomen YK-liitto 2016, 49—50, 63—65.) Toisaalta nden, etta
omassa vertaisryhmaissa on usein paras aloittaa vapaaehtoistoimijuus, koska vertais-
ryhma ymmartaa ja tiedostaa ne tavallisimmat haasteet ja voi ndin tukea toimijuutta
normaaliymparist6a paremmin. Inkluusio on luonnollinen seuraava vaihe, kun omaa

toimijuutta on voinut vahvistaa vertaisryhman tarjoaman tuen avulla.

Kehittamistehtavan ydinajatuksena onkin luoda aivovammayhdistyksissa voimaan-
tumiselle myonteinen ymparisto. Niden ettd aivovammayhdistystoiminta voi tarjoa
yksiloille turvallisen kotipesén, jossa itseluottamusta ja —tuntemusta voidaan rauhas-
sa kasvattaa. Yksilollisin askelin kukin toimija voi laajentaa omaa toiminnan piiria.
Nien ettd vertaistoimintaymparisto voi olla ensimmainen askel kohti yha laajenevaa
vapaaehtoistoimintaa, joka vahvistaa yksilon inkuulsiota suhteessa yhteiskuntaan.
Helsingin Klubitalolla haastatteluun osallistui kolme Klubitalon jasenti, seki klubita-
lon varajohtaja Miia Oijennus. Jasenet ovat Klubitalolla toimijoita tai talon palvelui-
den satunnaisempia kayttdjia. Jaseneksi kuitenkin aina haetaan. Jonskuksi itsedan
kutsuva jasen totesi: "Ma koen etta olen kuntoutumassa tekemisen kautta. Tekee sen
verran mita jaksaa. Kun ei halua tehda mitaan, ei tarvii. Voi tulla juttelemaan vaan”

(Jonsku 2017).

Aivovammaliiton strategia 2015-2019 kuvaa hyvin toimijuuden ja osallisuuden mer-
kitysta. Jarjeston arvopohja on hyvin linjassa YK:n vammaisten oikeuksien yleisso-
pimuksen kanssa. Aivovamma haastaa toimijuutta, mutta Aivovammaliiton maara-
tietoisena tavoitteenamme on tukea erikuntoisten toimintamahdollisuuksia. Vapaa-
ehtoisvoimin toteutettava toiminta tuo toimintamahdollisuudet 1ahemmaksi vam-
mautunutta. Haasteellista on, ettd toimijuutta tukevat kaytannossa yleensia myos it-

sekin aivovammautuneet henkil6t, joiden toiminnanohjaus on henkil6kohtaisestikin
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haasteellista. Toisaalta toinen toistaan tukien ja omat voimavarat tiedostaen toimin-

taa voidaan hiljalleen laajentaa.

2.5 Toiminnanohjaustaidot

Toiminnanohjaus termina merkitsee eri taitojen yhdistelmaa, joiden avulla yksilo tai
ryhma pystyy suunnittelemaan, ohjaamaan ja organisoimaan toimintaansa. Toimin-
nanohjauksen kannalta keskeisia taitoja ovat yksiloiden tarkkaavaisuus, muisti, or-
ganisointi- ja suunnittelutaidot ja tavoitteiden asettaminen. Toisaalta toiminnanoh-
jaukseen liittyy myos kyky sdddella omaa kaytosta. Tietyissa tilanteissa on syyta olla
aloitteellinen ja toisinaan hillita itseadn, mutta yhtalailla tarpeen on kyky joustaa ja
tarvittaessa esimerkiksi siirtya aiheesta toiseen. Kaiken pohjalla on oman kayttayty-

misen ja tunteiden hallinta, eli yksilon itsetuntemus (Moraine 2015, 57-112.)

Toiminnanohjauksessa keskeistd on asioiden hahmottaminen, muistaminen ja kes-
kittymiskyky. Hahmottaminen on osaltaan koherenssintunnetta, eli kun toimija ym-
martaa ja hallitsee sen mita ollaan kaiken kaikkiaan tekeméassa. Ensinnakin hanen on
hahmotettava mihin kokonaisuuteen teko liittyy ja toisaalta mista osista kokonaisuus
syntyy. Tallainen hahmottaminen tukee toiminnan merkityksellisyyden kokemista.
Olennaista on hahmottaa koko prosessi, jolloin on mahdollista ennakoida tulevaa ja
suunnitella omaa toimintaa suhteessa kokonaisuuteen. Ennakointi lisda sitoutumista

toimintaan. (emt., 15-16, 35-37, 47-50, 86-87.)

Toiminnanohjausta voidaan tukea kehittamalla yksilon omia organisointitaitoja. Itse-
tuntemus ja omien haasteiden tiedostaminen, auttaa ennakoimaan niitd keinoja,
mitkd tukevat asioista suoriutumista. Itsetuntemus kehittyy kokemuksen myota. Jo-
kaisen toimijan, tulee itse maaritelld itselleen mielekkaat toiminnanohjauksentukita-
vat. Toisen puolesta organisointi ei vastaa yksilon omiin tarpeisiin. Omien vahvuuk-
sien oppiminen ja niiden hyodyntiaminen toiminnanohjauksen tukena on osa onnis-
tumista. Myo0s oikeus maarata itse toimintatapa ja tekemisen rytmi, tukevat tehtavis-
td suoriutumista. Toiminnanohjaustaitojen pidmaarana on tasapainon ja koherens-
sin tunne. (emt., 85—86, 91—93, 102.) Parhaat menetelmit tukea omaa toiminnanoh-
jausta loytyvat siis kaytannossa kokemuksen kautta. Vertaisryhmaista on onneksi
mahdollista saada arvokasta kokemustietoa toisilta saman kokeneilta. Vertaisten tar-
joamat peilit auttavat oman itsen ymmartamista ja omien toimintatapojen kehitta-

mista. (Pitzén ja Yliviitala 2012, 166—167.) Taman kehittdmistehtdavan tavoitteena on
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loytaa toimijuudelle suotuisa ymparisto vertaisryhmassa, jossa tukea tarjoaa vertai-
nen vertaiselle. Haasteelliseksi tuen tarjoamisen tekee jaetut toiminnanohjaukselliset

ongelmat, eli tukea tarjoavat itsekin aivovammanjalkitilanoireista karsivat henkilot.

Erityisesti aivovammoista otsalohkovammojen jalkitila aiheuttaa toiminnanohjauk-
sellisia haasteita. Pian vammautumisen jalkeen henkilo ei ole usein tietoinen haas-
teistaan. Toiminnanohjauksellisista haasteista karsiva henkilo parjaa usein itselleen
tutuista tai muuten ohjeistetuista tehtavistd, mutta ongelmia syntyy kun toiminta on
yksilolle uusi tai toiminnansuunnitteluun ei ole tarjolla tukea. Joillakin yksil6illa
haasteet ovat kevyempid, kuin toisella ja toiminnanohjaukselliset taitoja voidaan
myos opetella. Aivovammakuntoutuksesta neuropsykologinen kuntoutus ja toiminta-
terapia pureutuu niihin seikkoihin. Edellytys oppimiselle on yksilollisten ongelmien
tiedostaminen ja niiden hyviaksyminen. (Powell 2005, 92—96; Koskinen 2012, 89—

90; Kanto-Ronkanen 2012, 102—-106.)

Aivovammautuneiden henkiloiden toimijuutta haittaa usein erityisesti tietyt tyypilli-
set haasteet. Heikentynyt aloitekyky, voi estda toimeen tarttumista. Toisaalta itse
madritellyt paamaarat auttavat 16ytamaan mielekkyyden toiminnasta ja nédin toimi-
juus mahdollistuu. Tavallista kuitenkin on, etti asioiden tekeminen lykkaantyy, tata
varten kannattaa mairitelld toiminnalle valitavoitteita. Usein aivovammautumisen
myoOtd muuttunut itse toimii aikaisempaa hitaammin, asioiden tekemiseen voi menna
kaksinkertainenkin aika. Tarve tauoille on suurentunut. Tarkkaavaisuuden ja keskit-
tymiskyvyn haasteet nikyvit esimerkiksi puheensorinan aiheuttaman kaoottisena
tunteena. Keskustelusta ei pysty erottelemaan mielekdstd osuutta. Puheenvuorot ja
vastavuoroinen kuunteleminen tukevat keskittymista. Joskus voi olla hyva kirjata
muistiin sanoja, jotta muistaa omalla puheenvuorolla mitd oli sanomassa. (Pitzén &

Yliviitala 2012, 167-168.)

3 TEORIAPOHJA

Tutkimuksellisen kehittamistehtiavian teoreettinen viitekehys muodostuu voimaan-
tumisteoriasta, sosiokulttuurisesta innostamisesta ja sosiaalisesta vahvistamisesta.
Tavoitteena teorialla on ammentaa tietoa toimintaymparistosta, joka vahvistaisi yksi-
lon toimijuutta. Taman kehittamistehtavan tapauksessa kohteena ovat henkilot, joi-

den voimavarat ovat rajatut, mutta yhtalailla samat toimintamallit ja -ymparisto tu-
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kee kaikenlaisten ihmisten toimijuutta. Kehittamistehtavan opit ovat siis hyodynnet-

tavissa kaytannossa kaikenlaisissa vertaisuuteen pohjautuvissa jarjestoissa.

3.1 Sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaalinen vahvistaminen on termina laajalti kiaytossa ja sen ilmenemismuotoja on
runsaasti. Termi on kiaytannossa kehitetty korvaamaan kielteisen savyn omaavaa syr-
jaytymisuhan kasitettd. Vahvistaminen ja vahvistuminen kumpuaa myonteisista lah-
tokohdista ja mielikuvista. Sosiaalisen vahvistamisen termi on tuttu myos nuoriso-
laista. (Mikkonen & Saarinen 2018, 37.) Pia Lundbomin ja Jatta Herrasen toimittama
kirja Sosiaalinen vahvistaminen kokemuksina ja kaytanteina kokoaa sosiaalisenvah-
vistamisen laajaa kirjoa yksiin kansiin. Kaytannossa termi merkitsee erilaisia toimia,
jotka vahvistavat yksilon osallisuutta. Osallisuudella taas tarkoitetaan yksilon koke-
musta yhteiskuntaan ja yhteis6ihin kuulumisesta. Erilaisia yhteis6ja voivat olla esi-
merkiksi tyo-, opiskelu-, harrastus- tai jarjestotoiminnan yhteisot. Yhteis6on kuulu-
misella on syrjaytymista ehkiiseva vaikutus ja sitd kautta hyvinvointia vahvistavat
vaikutukset. On havaittu etta yksilon hyvinvointi lisaa aktiivisuutta yhteiskunnassa,
ja vastavuoroisesti yhteiso6n kuuluminen lisda yksilon hyvinvointia. Tavoitteena so-
siaalisella vahvistamisella on eriarvoisuuden ehkiiseminen ja yksiloiden hyvinvointi.

(Lundbom & Herranen 2011, 4—8.)

Sosiaalinen vahvistaminen on etsivaa tyota, koska silla pyritdan tavoittamaan ihmiset
oikea-aikaisesti, niin etteivit ongelmat ehtisi pahentua. Ongelmallista on ettd ihmis-
ten 1oytdminen on usein haastavaa (Mikkonen & Saarinen 2018, 41). Ndin on myo6s
Aivovammaliitossa, koska toimintaan osallistuminen edellyttdd jo jonkinasteisesti
oman vamman hyviaksymista. Jarvikosken, Harkdpaan ja Pattikankaan mukaan
vammaisjarjestoon liittyminen on usein haasteellista. Vammautunut henkil6 ei halua
identifioitua vammaiseksi, mika aiheuttaa toisaalta entista syventyvaa eristyneisyyt-
ta, koska toiminta elamanhallinnanongelmien vuoksi ei valttimatta suju niin sano-
tussa normaalissa yhteiskunnassa. Oleellista olisi hyviksya itsensi ja loytaa itselle

uusi identiteetti. (Jarvikoski, Harkapaa & Pattikangas 1999, 112—113.)

”Kansalaistoiminta jos jokin on sosiaalista vahvistamista” otsikoi Henna-Riikka Sep-
pala artikkelissaan Vahvistavat verkostot. Hainen mukaansa kolmannen sektorin tar-
joamat toiminta- ja vaikuttamismahdollisuudet tarjoavat kenelle vaan mahdollisuu-

den toimia yhteiskunnassa. Tama toiminta on puhtaimmillaan sosiaalista vahvista-
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mista, kansalaistoiminta on toimimista yhdessa, yhteiseksi eduksi. Jarjestot tarjoavat
muista sektoreista poiketen matalan kynnyksen mahdollisuuksia toimia ja oppia kay-
tdnnossa. (Seppald 2011, 150, 162.) Samoista lahtokohdista kumpuaa tuetun vapaa-
ehtoistoiminnan arvot. Kehitysvammatuki 57 ry:n vekkaritoiminta on tasta hyva esi-
merkki. Kehittamistehtavan tiimoilta haastattelin Vekkarin kahta tyontekijaa. Vekka-
ritoiminnan ajatuksena on tarjota kehitysvammaisille henkiloille vapaaehtoistoimin-
tamahdollisuuksia. Olennaista on ettd toimijat itse suunnittelevat, toteuttavat ja ar-
vioivat toimintaansa. He ovat toimijoita, ei vain toiminnan toteuttajia. (Kehitysvam-
matuki 57 ry 2019.) Heita ei vain osallisteta ulkopuolelta, vaan he ovat osallisia, aktii-

visia toimijoita (Herttuainen 2018a).

Sosiaalisen vahvistamisen yhtend ilmenemismuotona nahdain vertaistuki, joka voi
toteutua vertaistukiryhmain, vertaisryhméan tai yksilollisena tukihenkil6toimintana.
Vertaistuki perustuu samankaltaisen elamantilanteen jakamiseen ja vastavuoroiseen
tukeen, kokemusten ja tiedon vaihtoon kunnioittavassa ilmapiirissi. Suhde on vasta-
vuoroinen ja tasa-arvoinen. Vertaistoiminnan tarkoituksena on vahvistaa yksiloiden
osallisuutta ja toiminnallisuutta. Vertaistoiminnassa on luonnollisesti my0s vertais-
tuen tuellisia piirteitd, mutta toiminta ei keskity niin voimakkaasti kokemusten ja
tiedon vaihtoon vaan ennemmin yhteisollisyyteen ja toimintaan. Tukihenkilotoimin-
nassa vertaistukija ja tuettava taas muodostavat tukisuhteen, jota voidaan verrata
mentorointisuhteeseen, jossa kokeneempi tukee kokemattomampaa. (Mikkonen

2011, 206—209; Mikkonen & Saarinen 2018, 26—27.)

3.2 Sosiokulttuurinen innostaminen

Sosiokulttuurisen innostamisen juuret ulottuvat toisen maailmansodan jilkeiseen
Ranskaan. Tarve innostamiselle syntyi, kun natsimiehityksen aikaisia arpia ryhdyttiin
paikkaamaan. Miehityksen jialkeisen lamautumisen vuoksi syntyi tarve saada ihmiset
osallistumaan, vaikuttamaan ja toimimaan paremman yhteiskunnan puolesta. Sosio-
kulttuurisen innostamisen tavoitteena on saada yksilot osallistumaan oman yhteison-
sd ja elamanpiirinsa kehittamiseen. Se perustuu ihmisten viliseen vuorovaikutukseen
ja ihmisten toimijuuteen yhteiskunnassa. Sosiokulttuurisen innostamisen ydinajatus
on saada ihmiset kasvamaan omassa yhteisossaan aktiivisiksi toimijoiksi. Sen ytimes-
sa on nyKkyisin usein peraankuulutettu elinikdinen oppiminen. Tarkoituksena on saat-

taa yksilot toistensa kanssa vuorovaikutukseen, jonka jialkeen he voivat ryhtya paran-
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tamaan omaa ja yhteisonsa elamanlaatua. Itse innostaminen on ilmiona toki ikiaikai-
nen, mutta tassa yhteydessa puhutaan erityisesti sosiokulttuurisesta innostamisesta.
Sosiokulttuurisessa innostamisessa keskeisia tunnusmerkkeja on yksiloiden mahdol-
lisuus tulla kuulluksi ja kuulla toisia, paasta siis osaksi vuorovaikutusta, dialogia.
Ymmartaa ja avata nidin omaa tietoisuuttaan, eli herkistya toimimaan ja tiedosta-
maan asioita, joihin tarvitaan muutosta. Toisaalta myos luovuus loytaa ratkaisuja ja
halu sitoutua tdhan toimintaan. (Kurki 2000, 11-14, 18, 19—20, 88.) Oivalsin, etti
vaikuttamiseen pohjautuva yhdistystoiminta toteuttaa sosiokulttuurisen innostami-

sen arvoja.

Sosiokulttuurisen innostamisen teoreettinen runko muodostuu aina tietyista piirteis-
ta, joiden tulisi olla kaikessa sosiokulttuurisessa innostamistoiminnassa lasna. Naita
piirteita ovat osallistuminen, yhteisollisyys, autonomisuus, vuorovaikutus vertaisten-
sa kanssa (horisontaalinen dialogi) ja toisaalta vuorovaikutus paattdjiin ja viranomai-
siin pain (vertikaalinen dialogi), ryhmaidentiteetti, eli joukkoon kuuluminen ja ta-
man joukon aloitteellisuus, ongelmiin tarttuminen ja niiden yhteinen ratkaiseminen
sekd toimintaan sitoutuminen. (emt., 14, 24—28.) Kun puran edelld mainitun listan
aivovammayhdistystoiminnan piirissa, 10ytyy sielta joitakin huomionarvoisia asioita.
On olennaista saada ihmiset liikkeelle, vuorovaikutukseen toistensa kanssa. TAman
osuuden nden toteutuvan jo yhdistystoiminnan perusteissa. Potilasyhdistykset, eli
myo6s aivovammayhdistykset ovat olemassa, jotta ihmisten mahdollisuudet elamaan
olisivat yhdenvertaisemmat suhteessa muihin. Tama pitaa sisillaan niin yhdistyksen
sisdisen toiminnan, kuin myd6s laajemman paikallisen vaikuttamisen. Jokainen jase-

neksi liittynyt, on liittyessain jo osa suurempaa kokonaisuutta.

Olennaista on myos se etta hierarkkiset valta-asetelmat eivat saa estda yksiloiden
toimijuutta ja motivaatiota. Kyse on vapaasta vuorovaikutuksesta yksiloiden valilla,
jossa paamaarana on asenteiden ja ihmisten valisen vuorovaikutuksen muutos. Ta-
voitteena on kulttuurinen demokratia ja demokratisaatio, joka merkitsee kulttuurin
kuulumista kaikille, ei vain eliitille. (emt., 24—28, 59.) Sosiokulttuurisen innostami-
sen vahvaa aluetta on Latinalainen Amerikka, jonne se levisi erityisesti brasilialaisen
kasvatusfilosofi Paolo Freiren myotavaikutuksella. Freirelainen vapautuksen pedago-
giikkaa voidaan pitda ytimeltaan sosiokulttuurisena innostamisena. (emt., 12—13.)
Sosiokulttuurinen innostaminen on myos kytkoksissd kehittdmistehtavani toiseen

peruspilariin voimaantumisteoriaan valtaistumiskasitteen kautta. Valtaistuminen on
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myo0s Paolo Freiren pedagoginen kasite kuusikymmentaluvulta, sen rinnakkaiskasite
on Riitta-Liisa Kokon mukaan muun muassa voimaantuminen. Valtaistumisen ydin-
ajatus on, ettd ihminen kokee ettd hanelld on vaikutusmahdollisuuksia omaan ela-
maansa ja elinoloihinsa vaikeuksista huolimatta. (Kokko 2006, 170—172.) Kun naita
termeja makustelee, on ilmeista etta yhdistystoiminta on oivallinen ymparisto tukea

voimaantumista, sosiaalikulttuurista innostamista ja sosiaalista vahvistamista.

Leena Kurjen mukaan sosiokulttuurinen innostaminen rakentuu innostamisen ra-
kennepuista. Rakennepuut erittelevit eri ulottuvuuksia toiminnasta, niiti ovat teke-
misen tapa, osallistujat, aika, instituutio, sosiaalinen suhde, strategia ja filosofia. Kur-
jen mukaan tekeminen voi olla muutosorientoitunutta, jolloin sitd voidaan kutsua
kuuman maailman toiminnaksi. Jos taas toiminta suuntautuu vain virike- ja harras-
tus puolelle, ajanvietteeksi, on toiminta silloin sosiokulttuurisen innostamisen ter-
mein kylman maailman toimintaa. Kurki peilaa rakennepuiden avulla toimintaa kyl-
man ja kuuman maailman valilla. Kuuma maailma on dynaamista, tasa-arvoista ja se
pohjautuu ennen kaikkea muutoksen ja vaikuttamisen tarpeelle. Kylma maailma on
jahmeaa ja se pyrkii asioiden pysyvyyteen. Muutos on kuuman maailman moottori.
Tavoitteena on etti toiminnassa olisi enemman merkitysta ja syvyytta (kuuma), kuin
etta se olisi pelkka ajanvietontapa (kylmi). Kuumassa maailmassa toimijat keskuste-
levat ja heille syntyy yhteinen tarve toimia. Toiminta ruokkii itse itsedan. Toimijoiden
panokset suuntautuvat kohti yhdessa koettuja merkityksellisia paamaaria. (Kurki

2000, 73-76.)

Sosiokulttuurisen innostamisen ajattelumaailma tuo tdhdn kehittamistehtavaian
paamaidraorientoituneen suunnan. Kurki kuvaakin tdta padamaiaardan pohjautuvaa
ajattelua kuvaavalla tarinalla. Jossa kivenhakkaajista ensimmaiinen kokee hakkaa-
vansa kivia, toinen rakentavansa katedraalia. (emt., 77.) Nimenomaan halu muuttaa
maailmaa on yksi peruspilari yhdistystoimijollamme. He kokevat etta yhteiskunta ei
ymmarra aivovammautuneiden henkildiden todellisuutta. Halu tehda aivovammat
nakyviksi, hyvaksytyksi ja tunnustetuksi on useille toimijoistamme tirkea motivaa-
tiotekija. Aivovammat ovat usein yha tanakin paivana havettyja ja piiloteltuja asioita
vammautuneiden elamassa. Jopa niin ettei laheisillekaan haluta kertoa aivovammau-
tumisesta (Powell 2005, 198—-200). Toisaalta yhdistystoiminta on olemassa kumpaa-
kin varten, niin kuumaa- kuin kylmaa maailmaa varten. Kylmian maailman toiminta

on leppoisaa ja tyytyvaa, mutta toisaalta se antaa osallistujien elaméaan sisaltod. Se on
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myos helpommin toteutettavissa. Kuuman maailman toiminta edellyttda enemman
panosta toimijoilta, sen merkitys on ennen kaikkea saada joukkoja liikkeelle. Kuumaa
maailmaa ei tehda yksin tai pienelld panoksella, sen toteutukseen tarvitaan kylman

maailman toimintaa enemman toimijoita.

3.3 Voimaantumisteoria

Juha Siitosen kehittiman voimaantumisteorian avulla on mahdollista kasitteellistaa
ihannetilaa, jossa yksilon aktiivisuus, oma-aloitteisuus, sitoutuminen ja hyvinvointi
voivat rakentua tai ainakin vahvistua. Voimaantumisteoriassa oleellista on yksilon
kokemus itsestdan siina toimintaymparistossa ja yhteisossd, missa han haluaa toimia
ja olla osallisena. Voimaantuminen on ihmisen sisdainen voimantunto, eli usko itseen-
sd ja tavoitteidensa saavuttamiseen ja luottamus asemansa sdilymisestd ryhmaissa
myos epaonnistumisen hetkelld. Voimaantunut henkil6 voi hyvin, kokee henkilokoh-
taisesti kuuluvansa yhteisoon ja olevansa turvassa ja hyvaksytty. Voimaantumister-
min synonyymeja on sisdinen voiman tunne sekd englannin kielen empowerment.
Rinnakkaistermeja ovat valtautuminen/valtauttaminen, valtaistuminen tai valtuut-

taminen. (Siitonen 1999, 60—61, 82.)

Voimaantumisteoria muodostuu viidesta Siitosen luomasta premissista, eli 1ahtokoh-
dasta. Nama premissit yhdessa muodostavat teorian ihmisen voimaantumisesta.
Premissit kuvaavat voimaantumisen henkilokohtaista ja sosiaalista ulottuvuutta.
Seuraavana pyrin tiivistimadn premissien ydinajatukset. Kaiken pohjana on, ettei
ketdan voi voimaannuttaa. Voimaantuminen kumpuaa yksilosta itsestdan. Voimaan-
tumisen kokemus on kuin hyvinvointi, jokaisen hyvinvointi kumpuaa hianen omista
lahtokohdistaan ja yksilo osaa arvioida onko hian hyvinvoiva vai ei. Kuten hyvinvointi,
saavutettu voimaantuminenkaan ei ole valttimatta pysyvaa. Tietyssa ymparistossa ja
yhteisossa henkil6 voi kokea voimaantumista, toisessa taas ei. Myos elamantilanteen
muutos voi vaikuttaa sisaisen voiman tunteen kokemukseen, se voi joko vahvistua tai
heikentya. Kontekstilla, eli sosiaalisilla suhteilla ja toimintaymparistolld on suuri
merkitys voimaantumisessa. Ymparisto voi tukea tai vaihtoehtoisesti heikentaa yksi-
l6n tai ihmisryhman voimaantumisprosessia. Vaikuttamalla ymparistoon, voidaan

vaikuttaa yksilon voimaantumisprosessiin. (emt., 157, 161-165.)

Hyvinvoiva ryhma tukee jasenten voimaantumista, mika taas lisda ryhman jasenten

hyvinvointia ja voimaantumista, joka taas edesauttaa ryhmén hyvinvointia. Hyvin-
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voivan ryhman voi tunnistaa jasenten valisesta kunnioituksesta, tasa-arvosta, halusta
asettaa paamaaria ja uskalluksesta ottaa riskeja. Ryhmain jasenten vilinen vuorovai-
kutus on hyvaa: yksiloita kuunnellaan, heisti vilitetdan ja heidat hyviaksytaan sellai-
sina kuin he ovat. Voimaantunut henkil6 sitoutuu yhteisoon ja toimintaan, mika it-
sessaan vahvistaa hianen voimaantumistaan ja sitd kautta myos ryhmaa ja mika taas
sitouttaa yksiloita ryhmaan. Tata ilmiota Siitonen kutsuu sitoutumista vahvistavaksi
katalyytiksi. Voimaantuminen on siis itseddn ruokkiva ilmio, joka tuottaa hyvinvoin-
tia. Siitosen mukaan hyvinvointi on yhteydessd voimaantumisen osaprosesseihin.
Osaprosessit on jaettu neljaan kategoriaan, jotka ovat paamaarat, kykyuskomukset,
kontekstiuskomukset ja emootiot. Nama kaikki kategoriat ovat vahvasti yhteydessa
toisiinsa. Kategoriat eritelladn yksityiskohtaisiin osaprosesseihin. Siitosen mukaan
my0s osaprosessit ovat yhteydessa toisiinsa ja jos jossakin tai joissakin osaprosesseis-
sa on ratkaisevia puutteita, voi se ainakin heikentda voimaantumista tai jopa estida

sen synnyn. (emt., 117—-118, 162—164.)

Paamaarat —kategoria merkitsee, etta jokaisella yksilolla on toivottu tulevaisuuden
tila, johon han pyrkii tai jota han haluaa vilttaa. Tiedostetut ja tiedostamattomat
paamaarat vaikuttavat hinen ratkaisuihinsa ja toimintaansa. Tiedostetuissa paamaa-
rissa on olennaista, ettd ne ovat henkilokohtaisia ja yksilolla on itsemaaraamisoikeus
ja vapaus asettaa ne itse. Ulkoapidin asetettujen padmairien tavoittelusta henkil6 ei
voimaannu, koska hin ei koe paddmaaraa omakseen. Samalla paamaarien on oltava
riittdvan haastavia, mutta toisaalta saavutettavissa. Niiden asettamisessa ja niihin
sitoutumisessa yksilo arvioi padmaaria omista lahtokohdistaan ja siitd millaisia seu-
rauksia tavoitteisiin paaseminen aiheuttaa. Han pohtii lisaksi onko padmaaraan pyr-
kiminen hanelle merkityksellista, kannattaako se. Entd onko paamaara hanen omien
arvojensa mukainen ja toisaalta onko paamaara selkeapiirteinen ja saavutettavissa.
Asetettujen paamaarien julkisuus vaikuttaa niihin sitoutumiseen, ihmisella on tarve

osoittaa pystyvyytta sosiaalisissa yhteisoissa. (emt., 119—123, 125.)

Voimaantumisteorian kykyuskomukset —kategoria on elimellisesti kytkoksissa edella
kuvattuun paamaarat —kategoriaan. Yksilon arvioidessa padmaarien saavutettavuutta
vaikuttaa sithen hanen kasitys omista kyvyistaan ja itsestaan henkilona ja toimijana.
Kuka mina olen, mihin olen ennen pystynyt, mihin uskon pystyvani. Toisaalta olenko
tassa ymparistossa turvassa, kuulunko joukkoon, olenko arvostettu ja aktiivinen osa

tatd ryhmaa. Hyva itseluottamus ja vankat kykyuskomukset vapauttavat yksilon voi-
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mavaroja, koska yksilo uskaltaa myos ottaa riskeja ja toisaalta han on sinnikkaampi
mahdollisten ongelmien ilmaantuessa. Mahdollinen epaonnistuminen ei murra ha-
nen luottamusta itseensa. Jos itseluottamus on heikko, hin ei halua heikentaa sita
ottamalla riskeja uusista epaonnistumisista. Kykyuskomukset pitavit sisallaan myos
yksilon kasityksen omasta tehokkuudesta ja kyvyista saadella omaa toimintaansa se-
ka kyvyt kantaa vastuuta. Hyvian itseluottamuksen omaavan henkilon aktiivinen ote
syntyy hinesta itsestdan, eikid hanta tarvitse aktivoida tai motivoida. Toisaalta yksilon
on olennaista saada toimia omien vahvuuksiensa pohjalta, etenkin kun ryhma on ha-
nelle viela uusi. Kykyuskomukset rakentuvat oman ennakkokasityksen pohjalle, eli
millaista palautetta han on ennen saanut toiminnasta. Positiiviset kokemukset vah-
vistavat yksilon uskoa itseensi. Toisaalta mahdollisiin epaonnistumisiin suhtaudu-
taan otollisessa ymparistossa oppimiskokemuksena, eika se niin leimaa yksiloa per-

soonana. (emt., 129—139, 154.)

Kolmas voimaantumisteorian kategoria on kontekstiuskomukset. Kuten edella jo to-
tesin, on sekin hyvin laheisessa yhteydessa kahteen edella mainittuun kategoriaan, eli
paamaariin ja kykyuskomuksiin. Kontekstiuskomukset on yksilon kisitykset toimin-
taymparistostd ja yhteisostd. Onko tdma ymparisto sellainen ettd voin luottavaisin
mielin toimia ja ottaa riskeja? Tuetaanko ja arvostetaanko minua? Yksilon kannalta
toimintaymparistossa on olennaista hyva ilmapiiri, arvostus, luottamus, kunnioitus ja
toisaalta my6s toimintavapaus, rohkaiseminen ja tukeminen. Positiivista kokemusta
toimintaymparistosta voi tukea panostamalla ryhmaén sisdiseen vuorovaikutukseen ja
yksiloiden henkilokohtaiseen huomioimiseen. Tasa-arvoinen ja vertaisuuteen poh-
jautuva lahestymistapa rohkaisee yksiloita ja lisdd heidan itsearvostuksen tunnetta
ryhmén jasenina. Olennaista on myos pitda toimintailmapiiri ilmavana, eli ketdan ei
koskaan painosteta tai pakoteta toimimaan vaan kannustetaan ja rohkaistaan. Kuten
paamaara-kategoriassa on yksilon paatantavalta toimintavapaus olennainen osa voi-

maantumista. (emt., 142—-151.)

Neljas voimaantumisteorian kategoria sulautuu kaikkiin edellisiin. Se on emootioi-
den, eli tunteiden kategoria. Tunteiden kautta yksilo tulkitsee kaikkea edella mainit-
tua. Kokemus hyvasta ilmapiirista pohjautuu tunteisiin. Jos toimintaymparistossa on
positiivinen lataus, eli tekeminen nahdian innostavana ja myonteisena asiana, eika
pakkona ja velvollisuutena, uskaltaa yksilo ottaa aktiivisempaa roolia toiminnasta.

Optimistinen ja aktiivinen ote toimintaan on omiaan lisidméaan ihmisten innostumis-
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ta ja toimeen tarttumista. Toisaalta Siitonen painottaa, ettd voimaantumista vahvis-
tavassa ymparistossi on olennaista, etta kaikki ihmisia arvostetaan, kunnioitetaan ja

huomioidaan heidan toimintakyvysta huolimatta. (emt., 152—157.)

4 TOTEUTUS

4.1 Kehittamistehtavan tavoite

Tarkoituksenani oli rakentaa vapaaehtoistoimintaa tukevia vilineita Aivovammalii-
ton paikallisyhdistysten hyodynnettaviksi, jotta erikuntoiset vapaaehtoistoimijat
paasisivit osallistumaan toiminnan toteutukseen osana yhdistyksen yhteisod. Tyos-
sani Aivovammaliiton jarjestosuunnittelijana seurasin viiden ja puolen vuoden ajan
lahelta vapaaehtoistoiminnan kipupisteita. Suurin haaste on tehtavien heikko jakau-
tuminen yhdistyksissa. Usein vastuu on keskittynyt yksittaisille toimijoille ja muille ei
tehtavia pystytd jakamaan. Toimijat olivat arkoja jakamaan tehtavia tai osallistujien
uskallus toimintaan tarttumiseen on haasteellista. Kehittamistehtavan alkukartoituk-
sessa eras pitkan linjan vapaaehtoistoimija totesikin: ”Osallistujat tulevat valmiiseen
poytaan, eiviatka ajattele etta pitdisi toimia toisin.” Tosin onnistuneitakin toiminta-
kulttuureita on yhdistyksissimme olemassa, joissa tehtdvid on jaettu laajemmalle
toimijajoukolle. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa vilineita yhdistysten toimijoiden

tueksi, kun toimintaan rekrytoidaan uusia tekijoita tai vanhoja aktivoidaan.
Tutkimuksen padkysymys: Miten jarjesto voi kannustaa jisenidan toimijuuteen?
Alakysymykset:

1. Miten yksilon voimaantumisprosessille rakennetaan hyvit puitteet?

2. Miten aivovamman moninaiset haasteet vaikuttavat vapaaehtoistehta-
vassa suoriutumiseen?

3. Millaisia apuvilineitd tuotetaan yhdistysten tueksi, jotta heiddn on hel-

pompi tukea kokemattomia aivovammautuneita vapaaehtoistoimijoita?

Kehittamistehtava eteni kaytannon osiltaan osana jarjestosuunnittelijan tyotani ja
teoreettiseen osaan syvennyin osana opintojani. Koen ettd oppimisymparistona tal-
lainen kaytannonldheinen toimintatapa oli erittidin antoisa. Koen etti toimin tutkivan
tyootteen periaatteiden mukaisesti. Tutkiva tyoote merkitsee, ettd tyontekija kayttaa

omassa perustyossaan tutkimuksellisia menetelmia tyonsa ja tyonteontapansa kehit-
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tamiseen. Se on reflektoiva, asioita avoimesti ja maaratietoisesti selvittiva asenne
tyohon. Avoin vuorovaikutus, keskustelut, reflektio ja nididen pohjalta tehdyt tulkin-
nat luovat pohjan tutkivalle tyootteelle. Tutkiva tyoote ei automaattisesti merkitse
hyvaksi havaittujen tyotapojen muuttamista tai kehittdmista, vaan myos niista oppi-
mista. On tarkea ymmartaa, miksi jokin toimintatapa on parempi kuin toinen, miksi
se toimii ja miten tata oppia voisi hyodyntaa jossain toisen tyyppisessa tilanteessa.

(Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus 2007, 41—42.)

Tutkiva tyoote nakyy tassa tutkimuksellisessa kehittamistehtiavissa erityisesti koska
se on tyoelamalahtoinen, joten sen hedelmat nivoutuvat kiaytannon arkeen luonnolli-
sesti. Tutkimus pohjautuu todelliseen tarpeeseen, tutkimuksen alkuliahde on Aivo-
vammaliiton hallituksen antama tehtava, joka on tosin tutkimussuunnitelman kehit-
tyessi jatkojalostunut. Lohduttavasti Kiviniemen kuvaa, ettd laadullinen tutkimus on
jatkuvaa prosessia, jossa tutkijan tulee rajata ja hahmottaa tutkimusongelmaa jatku-
vasti. Rajaaminen perustuu myos tutkijan omiin intresseihin ja nakemykseen, miten
tutkimus vastaisi mahdollisimman hyvin kiytannon tarpeeseen. (Kiviniemi 2010,
70—73.) Koen ettd tdma kehittiamistehtdvda on edennyt melko suunnitelmallisesti,
ammentaen kuitenkin kidytdnnon arjessa havaituista ja joustavasti opituista seikoista
uutta suuntaa prosessille. Kehittamistd on edistetty kehamaisesti, aina pysidhtyen

miettimdan miten olisi viisainta jatkaa.

Tunnistan siis kehittdmistehtavan edenneen Toikko ja Rantasen esittelemin spiraa-
limallin mukaisesti. He esittelevit nelja erilaista kehittamisprosessin mallia: lineaa-
rinen, spiraali-, taso ja spagettimalli. Kehittamisprosessin voi edeti joko hyvin suun-
nitelmallisesti ja ennakolta paatetysti, kuten lineaarisessa kehittamismallissa. Toi-
saalta kehittimismalli voi olla hyvinkin sattumanvarainen kuten spagettimainen ke-
hittamisprosessin malli. Mutta yhtalailla kehittiminen voi olla suunnitelmallista, niin
etta kehittamista tehdaan eri toimija- tai asiakasryhmien kanssa, kuten tasomallissa.
(Toikko & Rantanen 2009, 64—72.) Kuten sanottua itse tunnistan tdman tutkimuk-
sellisen kehittamistehtavan edenneen kuten kuvatun spiraalimallin. Silla spiraalimal-
lissa kierretdan kehittamisen ja reflektoinnin kehaa. Se muistuttaa lineaarista mallia,
jossa asiat toistuvat vaihevaiheelta, mutta spiraalimallissa kehittaminen palaa aina
alkupisteeseen, jossa jalleen pohditaan, perustellaan ja suunnitellaan mita ja miten
tullaan kehittamistd jatkamaan. Spiraalimallissa kehittdmisprosessi muodostuu paa-

tavoitteesta ja rinnalla toteutuvista pienemmisti tavoitteista. Ndin kehittiminen ete-
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nee valitarkastusten avulla korjattuun ja todenniakoisemmin oikeaan suuntaan. (emt.,
70-71.)

Tama tutkimus pyrkii ammentamaan laajasti eri lahteista hyviksi havaittuja toimin-
tamalleja ja levittamaan niita edelleen. Toimessani Aivovammaliiton jarjestotyonteki-
jana voin hyodyntaa tutkimuksen aikana oppimiani ja oivaltamiani asioita jarjesto-
suunnittelijan tyoni tukena. Nyt siirryttyani uuden tyonantajan palvelukseen, on ke-
hittamistehtdavan anti helposti siirrettdvissa uusiin toimintaymparistoihin. Naista
lahtokohdista alkaen voin sanoa, ettd tutkiva tyoote nakyy tutkimuksen jokaisessa
vaiheessa. Kiviniemenkin mukaan laadullinen tutkimus on usein tutkijan oma oppi-
misprosessi, jonka avulla tutkijan osaaminen tutkimusaiheesta syvenee. (Kiviniemi

2010, 76—77.)

Tutkimusmenetelmissa olen pyrkinyt 16ytimaan tdhin tutkimukseen parhaiten so-
veltuvat menetelmat. Teemahaastattelujen avulla pyrin 16ytamaan kaytannon koke-
musta laajalti kentalta. Haastattelu noudattaa tutkivan tyootteen ihanteiden mukai-
sesti vuorovaikutteista ja avointa asioiden pohdintaa. Haastattelu tarjoaa mahdolli-
suuden ndhda ja oppia tutkimuksen teemoista arkihavainnointia syvemmin. Toisaal-
ta kdytin tutkimuksessa myos havainnointia tiedon keruun menetelmana. Sen avulla
pyrin ymmartamaan oppimaani ja analysoimaan huomaamiani seikkoja niin haastat-
teluja, kuin normaaleja arkitilanteita syvallisemmin. Tutkimustiedon ja teorioiden
avulla pyrin saamaan ajatteluuni uusia elementteji ja niin kehittimiian toimintaa
edelleen. Tutkimuksen hedelmit mallinnetaan niin, ettd materiaalit ovat kaytettavis-
sa kaikissa aivovammayhdistyksissi, jolloin tutkimus jaa elamian. Tavoitteenani on
luoda mallista sellainen, etta se voisi olla yleistettavissa muihinkin jarjestoihin, joissa

vapaaehtoistoimijat kaipaavat samaan tapaan erityista tukea.

4.2 Tutkimuksellisen kehittamistehtavan vaiheet

Tutkimuksellinen kehittamistehtavani koostuu viidesta eri osasta: 1) tutkimukselli-
nen vaihe, eli tarpeiden ja kokemusten kartoitus haastattelemalla ja havainnoimalla
aivovammayhdistyksissd, 2) teoriapohjan kokoaminen kirjallisuudesta, 3) muiden
jarjestojen hyviin kaytantoihin ja kokemuksiin syventymalla haastattelemalla, 4) tut-
kimuksen lopputuotoksen mallintaminen ja 5) tutkimuksellisen kehittamistehtava-
prosessin raportoiminen opinnaytetyon muodossa. Nama viisi vaihdetta limittyvat

toisiinsa, eiki tyo edennyt kronologisesti edella mainitussa jarjestyksessa. Vaan kuten
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jo aiemmin kuvasin Toikkoa ja Rantasta mukaillen, spiraalimallin kehamaiseen ta-
paan. (Toikko & Rantanen 2009, 64—72.) Lisiksi taustalla vaikutti substanssiin ja
toimintaymparistoon perehtyminen paidtoimisessa toimessani Aivovammaliiton jar-

jestosuunnittelijana vuosina 2012-2018.

Kehittamistehtavan tarpeiden ja kokemusten keraaminen toteutettiin ryhmahaastat-
teluina ja havainnointina. Aivovammayhdistystoimijoille jarjestin kolme eri ryhma-
haastattelua kevaian 2017 ja kevdan 2018 vilisena aikana. Ensimmaisessd haastatte-
lussa, joka aloitti kehittimistehtdvan prosessi, haastattelin kaikkien kymmenen eri
yhdistyksen edustajia. Padasiassa paikalla olivat puheenjohtajat ja heidan lisikseen
toimintaryhmien vetajat ja useampi yhdistysaktiivi. Kutsun tata temaattista ryhma-
haastattelua jatkossa tdssa opinniytetyossda nimella alkuhaastattelu. Taman jialkeen
tyoskentely jatkui itsendisesti alkuhaastattelun ja havainnoinnin eviastiméania. Kun
toiminnanohjauksellinen tukimateriaali syntyi, jatkui prosessi siihen kietoutuen. Jar-
jestin tukimateriaalin kommentointia varten jalleen ryhméahaastattelun. Talla kertaa
osallistujina olivat yhdistysten puheenjohtajat. Haastattelu jarjestettiin videopuhelu-
valitteisesti ja paikalla oli edustajat kahdeksasta yhdistyksesta. Tata haastattelua kut-
sun tassa opinnaytetyossa vdlihaastatteluksi. Lopuksi kun tukimateriaali oli viimeis-
telya vaille valmis, jarjestin loppuhaastattelun yhdistystoimijaryhmalle, jossa on ja-
senind erikuntoisia toimijoita yhdesta yhdistyksesta. Taman haastattelun tavoitteena
oli saada loppukayttdjairyhmaltd kommentit toiminnanohjauksellisen tukimateriaalin

soveltuvuudesta kaytantoon.

Muiden jarjestdjen hyviin kaytantoihin ja kokemuksiin perehdyin haastattelemalla
Helsingin Klubitalolla, Kehitysvammatuki 57 ry:ssd ja Lahden Diakonissalaitoksen
Tuettu vapaaehtoistoiminta Lahdessa -hankkeissa tyontekijoitd. Kahta ensimmaista
haastattelin talvella 2017-2018. Lahden hankkeiden tyontekijoita haastattelin opin-
naytetyon kirjoittamisprosessin aikaan kesalla 2019. Helsingin Klubitalon toimintaan
tutustuin yleisesittelyssa ja lisaksi haastattelin toimijoita ryhmahaastatteluna. Klubi-
taloyhteison toiminta tukee jasenten paluuta tyoelamiaan, koulutukseen ja aktiivi-
sempaan eldméaan yhteiskunnassa. Toiminta perustuu vertaistoimintaan, jossa mie-
lenterveyskuntoutujat osallistuvat omaehtoisesti yhteison toimintaan. (Helsingin
Klubitalo 2017.) Klubitalon jasenten taustassa on yhtilaisyyksia aivovammakenttaan

toimijoiden taustaan ndhden. Nimittdin aivovammautuneet henkilot jotka vammau-
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tuvat aikuisena, ovat kouluttautuneet ja olleet ennen vammautumista tyoelamassa.

Heilla on siis ammatillinen identiteetti ja osaamista, kuten klubitalon jasenilla.

Edella kuvattua ammatillisen identiteetin liittymapintaa ei ollut toisessa haastattele-
massani jarjestossa, eli Kehitysvammatuki 57 ry:ssa. Siella haastattelin kahta vekkari-
toiminnan tyontekijaa. Vekkaritoiminta pohjautuu vuosina 2012—2015 toteutettuun
Vertaisesta kaveri-projektiin, joka kehitti tuetun vapaaehtoistoiminnan menetelmia.
Projektin rajoitti Raha-automaattiyhdistys. Nykyisin toiminta on osa yhdistyksen
perustoimintaa. Vekkaritoiminta ansioituu erityisesti toiminnanohjauksen tuen tii-
moilta, toiminnan tiimoilta on mallinnettu erilaisia toiminnansuunnittelun ja —

seurannan lomakkeita.

Kolmas tuetun vapaaehtoistoiminnan taho, jota haastattelin, oli Lahden Diakonissa-
laitos. Sielta puhelinhaastattelin erikseen kahta hanketyontekijaa. Kummatkin hank-
keet kisittelevat tuettua vapaaehtoistoimintaa ja ne ovat kdynnistyneet vuonna 2018.
Toinen hankkeista on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama ja sen paiapainona on
tyollistymisen tuki. Toinen on Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen, eli
STEAn rahoittama hanke, joka suuntautuu enemman tukea tarvitseville vapaaehtois-
toimijoille, joiden nakopiirissa ei ole tyollistyminen. Nama hankkeet ovat kdynnisty-
neet vasta vuosi sitten, mutta heidan haastattelusta 10ysin liittyméapintaa etenkin
toimijuuden vaikutuksista yksilon hyvinvointiin. Heidan tukemansa vapaaehtoiset
ovat hyvin monenlaisista taustoista ldht6isin suurimpina ryhmind mielenterveys- ja

paihdekuntoutujia seka fyysisesti.

Seuraavana kuvaan timan tutkimuksellisen kehittamistehtavan vaiheita. Kuinka pro-
sessi on edennyt ja miksi eri ratkaisuihin on paadytty. Toikon ja Rantasen mukaan
kehittdminen lahtee liikkeelle perustelulla, miksi toimintaa on kehitettava. Mahdolli-
simman konkreettinen tarve on koko prosessille eduksi. (Toikko & Rantanen 2009,
57-59.) Taman kehittamistehtavan idea syntyi todellisen kaytannontarpeen vuoksi.
Ensimmadinen vaihe kirkastui “Tyokalupakki ryhmian yhteiseen toimintaan” -
nimiseksi koulutukseksi jo kevailla 2014, josta ajatus syveni vuosi vuodelta. Kehitta-
mistehtavan tarkoituksena on samalla syventda ja toisaalta tasmentda tyokalupakin
sanomaa. Tehtavani jarjestosuunnittelijana oli tukea paikallisia yhdistyksia toimi-
maan alueellaan ja varmistaa yhdistysten elinvoimaisuutta tulevaisuudessakin. Paa-

osassa aivovammayhdistyksia toiminnasta vastasi vain pieni joukko vapaaehtoistoi-
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mijoita, joten uusia kaivattiin mukaan. Sama asia huolestutti yhdistystoimijoita Aivo-
vammaliiton jasenkyselyn yhdistystoimijaosassa vuonna 2016, jossa 54% vastanneis-
ta esitti kehittamistarpeeksi vapaaehtoistoiminnan vahvistamisen. (Hannila 2016,
24.) Erityisesti minua jarjestosuunnittelijana huolestuttivat toimintaryhmat, joiden
toiminnasta vastasi enimmillaan kaksi vapaaehtoista ryhman vetajaa. Toimintaryh-
mapaikkakunnilla toiminta oli siis erityisen haavoittuvaista. Tarvittiin valineita, mi-
ten alueellista toimintaa voitaisiin kdytannossa tukea vahvistumaan ja uusia vapaaeh-

toistoimijoita saataisiin rohkaistua mukaan toimintaan.

Toista tehtavaa Toikko ja Rantanen kutsuvat organisoinnin tehtavaksi. Tassa vai-
heessa luodaan kehittamiselle hyvat puitteet. Hankitaan kehittamistyolle virallinen
hyvaksynta asiasta paattavilta tahoilta, kuten tyonantajalta, seka sovitaan kuka tekee
ja mitd. Organisoinnin aikana on tiedostettava ketka kaikki ovat osallisia kehittamis-
toiminnassa, heidat ja heidian taustaorganisaationsa on otettava huomioon suunnitte-
lussa, jotta kehittaminen saa hyvit puitteet. (Toikko & Rantanen 2009, 77-79.) Ke-
hittamistehtava kaynnistyi virallisesti 8.4.2017, kun Aivovammaliiton jarjestamilla
yhdistyspaivilla esiteltiin kehittamistehtava ja paikalla olleilta 22 yhdistysaktiivilta
koottiin arvokasta kidytdnnontietoa ja —ideoita hankkeen pohjaksi. Aloitushaastatte-
lun aikana tuotettiin aineistoa ryhmahaastattelu ja parityoskentelymenetelmilla, jot-

ka koottiin keskustellen yhteiseksi tarvelistaksi.

Kolmantena on toteutuksen tehtévi, jolloin kehittdmistoiminta kdytdnnossa toteute-
taan ja tavoitteisiin pyritdan vastaamaan. Toikko ja Rantanen painottavat priorisoin-
nin merkitysti, kehittiminen on rajattava, jotta muutosta tapahtuisi, lavea kehitta-
minen on usein liian kunnianhimoista. He myo6s rohkaisevat kehittamaan kokeile-
malla eri ratkaisuja kiaytdnnossa. Ja tuon jalkeen kokeilun tuloksia analysoimalla ja
jalleen kokeilemalla, 1oydetaan usein viisain suunta. Toteutuksen dokumentointi tu-
kee analysointia ja toimintatapojen reflektointia. Kehittamisen tuloksena tuotetaan
usein jonkinlainen malli, jota on helpompi levittda ja joka on helpompi hahmottaa.
(emt., 50—61, 80—82.) Tamian kehittamistehtdvan tavoitteena oli tuottaa vilineita
jotka helpottavat ihmisten mukaan houkuttelemista ja tehtavien jakautumista. Alku-
vaiheessa siis ajattelin hankkeen sisaltavan useita valineita. Jo hyvin nopeasti hah-
motin, etta konkreettisia vilineita ei taman kehittamistehtavan myota kannata tehda
useita, vaan tavoitteeksi tuli tehda yksi kunnolla. Niitd vilineita kun voi rakentaa

opitun myota jatkossa lisda. Vilineeksi valikoitui toimintaryhmien laatutasoa vahvis-
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tava asiantuntijaluennon jarjestimisen tyokalu. Se sisaltia muistin- ja toiminnanoh-

jauksen tueksi listauksia ja ehdotuksia.

Neljas tehtdva nivoutuu toiminnan rinnalle, se on arvioinnin vaihe. Jossa toimin
myo0s Toikon ja Rantasen suosittelemalla tavalla. Kehittamistehtavan arvioinnin teh-
tavana on suunnata itse kehittamisprosessia ja koota tietoa kehitettavasta asiasta.
Vastata kysymykseen: Ollaanko menossa oikeaan suuntaan? Arviointi on myos vuo-
ropuhelua kehittimisen sidos- ja eturyhmien kanssa, kaikkien, joita kehittiminen
koskee. Neuvottelevan arvioinnin ja vuoropuhelun avulla voidaan tukea osallisuutta,
kehittamisen vaikuttavuutta ja muutosten juurtumista. (emt., 61—63.) Tassa kehitta-
mistehtaviassa vuoropuhelua kaytiin paikallisyhdistysten puheenjohtajien kanssa.
Heidan kiaytdnnon kokemuksensa oman alueen tarpeista oli hankkeen edistamiselle
erityisen arvokasta. Heidan palautettaan on keratty puheenjohtajien etikokouksien
ohessa, joiden aineistoa kaytan myo6s tutkimustyon osana. Lisdksi jo melko valmista
asiantuntijaluennon jarjestamisen tyokalua arvioitiin eraan paikallisyhdistyksen toi-
mijoiden ryhmahaastatteluna. Tassa ryhmassi oli toimintakunnoltaan kaikenlaisia
toimijoita. Yhteista oli se ettd he toimivat kaikki omien voimavarojensa mukaan tissi
paikallisyhdistyksessd. Tutkimuksellinen kehittdmistehtava on siis nivoutunut kiy-

tannon arjentarpeisin tasaisesti pitkin prosessin kulkua.

Viimeinen kehittamisprosessin vaihe on tulosten levittimisen tehtiava. Tulosten levit-
tamista tukee, ettid kehittdmisen tulokset mallinnetaan. Toikko ja Rantanen suositta-
vat tulosten tuotteistamista, jolloin muiden on helpompi hahmottaa mita hyotyja vas-
taavalla toimintamallilla olisi heiddn omassa toiminnassaan. Miten se olisi toteutet-
tavissa ja hyodynnettiavissa heidan toimintaymparistossaan. Jotta tulokset levidvit
tulee niiden “vastaanottajien” omaksua ne. Tama edellyttda mallin syvallista lapi-
kaymista. (emt., 82—87.) Tama kehittamistehtiavan myota tuotin asiantuntijaluennon
jarjestamisen tyokalun, eli ”Asiantuntijaluento meidan paikkakunnalle” -oppaan.
Oppaan sisalto muodostui kehittamisprosessin aikana. Se alkoi tarpeen marittelysta
ja taydentyi matkan varrella edella kuvatulla tavalla. Lisiaksi kehittimisen tukena on
kaytetty teoriatietoa, joiden avulla tyokaluun on osattu tiivistaa olennaisimpia asioita
ryhmaén toiminnan ja hyvinvoinnin tueksi. Tulosten levittiminen jatkuu asiantuntija-
luennon jarjestamisen tyokalun avulla, joka jaetaan toimintapaikkakunnille ja inter-

netissa avoimesti kaikille.
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4.3 Opinnaytetyon luotettavuus, patevyys ja eettisyys

Tama tutkimuksellinen kehittdmistehtavda muodostuu siis kahdesta osasta. Kaytian-
non tyoelaman siivittamasta kehittamistehtavista, jossa toteutetaan tutkivan tyoot-
teen periaatteita. Lisaksi tiedollista ja teoreettista syvyytta haetaan kirjallisuudesta,
tieteellisesta tutkimuksesta ja muilta tuetunvapaaehtoistoiminnan toimijatahoilta.
Tapaustutkimuksesta saadaan syvaillinen triangulaation avulla. Triangulaatio merkit-
see, ettd samaa aihetta tarkastellaan syvillisesti monen erilaisen tutkimustavan kei-
noin. Omassa kehittamistehtavassani triangulaatio toteutuu edella kuvatusti aineisto-
ja menetelmatriangulaation keinoin. Tama merkitsee, etta tutkin aihetta haastatte-
lemalla ja havainnoin toimijoita, selvitin miten aikaisempi tutkimus ja muut jarjestot
ovat ratkaisseet vastaavat ongelmat. Haastateltavana on niin ammattilaisia kuin toi-
mijoita, ndin kehittdmistehtavassi nakyy kaytannonliaheinen, kokemuksellinen ote,
joka tukee syvempaa ymmarrysta aihepiirista. Aivovamma- ja toiminnanohjaukselli-
nen kirjallisuus on taas tehnyt nakyvaksi niita potentiaalisia haasteita, mita ei ole il-
mennyt haastateltujen puheenvuoroissa. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 23—25;

Haikio & Niemenmaa 2007, 41—42; Ruusuvuori, Nikander & Hyvirinen 2010, 26—

27)

Seuraavana kuvaan olennaisin osin tutkimuksen teon osa-alueita, joiden avulla
voimme varmistua tutkimuksen laadusta. Koska tutkimus tehdaan erityisryhman, eli
aivovammautuneiden henkiloiden parissa, on kiinnitettdva erityista huomiot tutki-
musetiikkaan. Erityisryhmana aivovammautuneet tarvitsevat tiettyji vammaan liitty-
via erityishuomioita. Edella kuvatut aivovamman jalkitilan oireet voivat haastaa myos
tutkimukseen osallistumista (ks. luku 2.2). Olen huomioinut nima seikat toimitta-
malla tutkimusinformoinnit aina kirjallisessa muodossa, jolloin haastatteluun osallis-
tuneet henkilot ovat voineet rauhassa tutustua tutkimusinformoinnin sisaltoon ja
palata sithen myos halutessaan myohemmin. Lisaksi haastattelut on jarjestetty mah-
dollisimman hairiéttomassa ymparistossd, koska keskittymiskyky on aivovamman
vuoksi rajattu. Lisdksi haastattelujen kesto on pyritty pitimaan lyhyena, tai sitd on
jaksotettu tauoilla tai parikeskusteluilla, jolloin voidaan olettaa etta kaikki osallistujat
ovat jaksaneet keskittya haastatteluun. Haastattelun aikana olen koonnut tuotettua
tietoa nakyville kirjalliseen muotoon, jolloin osallistujien ei ole tarvinnut pitaa tietoa

mielessaan.
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Edella kuvasin aivovammautuneiden henkiloiden esteettomamman osallistumisen
tueksi huomioimani seikat. Lisdksi olen huomioinut normaalit tutkimuseettiset peri-
aatteet. Lyhyesti tiivistettyna tutkimusetiikka termina merkitsee saantoja, joiden mu-
kaan kaikkien tieteellista tutkimusta tekevien henkiloiden tulee toimia. Naiden saan-
tojen avulla pidetaan huoli, etta tutkimus tehdaan oikeudenmukaisesti kaikkia osa-
puolia kohtaan. Sita voidaan pitaa tutkijoiden ammattietiikkana, joka tukee myos
tutkimustulosten uskottavuutta. Tutkimusetiikka varmistaa tutkimusten yhdenmu-
kaista tasoa koskien aineiston laadukasta hankintaa, tutkittavien oikeuksia ja yksityi-
syytta, tutkimuksen nivoutumista muuhun tieteelliseen tutkimukseen ja siihen etta
tutkimukset voidaan tarkastaa ja altistaa muun tiedeyhteison arviotavaksi. Tavan-
omaisimpia tutkimuseettisia vaarinkaytoksia ovat vadrentaminen ja plagiointi. (Kuu-

la 2011, 23—25, 29.)

Thmistieteiden tutkimuseettiset normit perustuvat ladketieteellisen tutkimuksen pe-
rinteeseen. Tutkittavien kunnioittaminen on perusta kaikessa tutkimustoiminnassa.
Eettisiksi periaatteiksi on vakiintunut Kuulan mukaan tutkittavien ihmisten itsemaa-
radmisoikeus, yksityisyyden kunnioittaminen seka vahingoittumattomuus. (emt., 59—
61.) Téassa tutkimuksessa olen madritellyt tutkimuseettiset ratkaisuni erityisesti ih-
mistieteiden nakokulmasta. Edellda mainittu itsemaaraamisoikeus mahdollistuu, kun
tutkimukseen osallistuvilla on riittavan kattavat tiedot tutkimuksesta, sen toteutuk-
sesta ja tavoitteista. Asianmukainen informointi on niin tutkijan kuin tutkittavien
etu. Tutkijan kannalta informointi on keino houkutella osallistujia mukaan tutkimuk-
seen. Tutkittavien kannalta se on keino saada tietoa tutkimuksesta ja varmistua siita,
mihin mahdollisesti sitoutuu osallistuessaan tutkimukseen. Tutkimuksesta infor-

mointi voidaan toteuttaa mieluiten kirjallisesti tai vaihtoehtoisesti suullisesti. (emt.,
99-101, 117.)

Tassa tutkimuksessa kaikille tutkittaville on toimitettu tutkimusinformointi kirjalli-
sena, erityisesti aivovammautuneille henkiléille kirjallinen tieto on erityisen tirkea,
jotta asiaan voi perehtya rauhassa. Nain on voitu varmistua siitd ettd tutkittavat tie-
tavat millaiseen tutkimukseen he osallistuvat. Informointi piti sisidllaan hyvien tut-
kimusperiaatteiden mukaisesti seuraavat tiedot: 1) Tiedot tutkimuksen tekijasta. 2)
Kuvaus tutkimuksen tavoitteista, lista tutkimuskysymyksista tai tarkempi kuvaus
tutkimuksesta. 3) Lisaksi on kuvattu mihin kerattavia tietoja kaytetdan ja kauanko

tietoja sailytetdan. Olen my0Os painottanut ettd 4) tutkimukseen osallistuminen on
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vapaaehtoista ja etta tutkittavien on koska tahansa mahdollista keskeyttaa osallistu-
minen. Ja ettd tutkittavien henkil6llisyys tullaan pitamaian salattuna, ellei asiasta

heidan kanssaan erityisesti sovita. (emt., 102—109.)

Toinen Kuulan mainitsema tutkimuseettinen periaate, eli tutkittavien yksityisyys on
keskeinen erityisesti, kun tutkitaan aihetta, joka koskee henkilokohtaisesti tutkitta-
via. Jotta tutkimustulokset olisivat paikkansapitavia, on luottamus tutkijan ja tutkit-
tavan valilla oleellista. Tutkimuksesta riippuen voi kerattyyn aineistoon kokoontua
hyvinkin arkaluontoista tietoa ja sitd tulee osata kunnioittaa jo tutkimustilanteessa.
Tutkimusetiikka velvoittaa tutkijaa suojaamaan tutkittavien yksityisyytta ja pitamaan
lupauksensa, joita informoinnin yhteydessa on tutkittavalle luvattu. (emt., 64.) Tassa
tutkimuksessa kaikki haastattelut on tehty ryhmaéahaastatteluina, jolloin jokainen
osallistuja on itse saanut paattiaa osallistumisensa tason. Yksityisyyden suojasta pide-
taan huolta, etta tutkittavien henkilotiedot eivit ole yhdistettavissa heidan lausuntoi-
hin. Tahan velvoittaa myo0s juridisesti tietosuojan yllapitaminen, joka on yksi tutki-
museettisista periaatteista. Suomessa henkilotietolaki maarittelee, miten tieteellises-
sa tutkimuksessa koottuja tietoja tulee sadilyttda asianmukaisesti. Tutkimus vertautuu
henkilorekisteriin. Lain maarittima huolellisuusvelvoite sdatia, etta tutkittavien yk-
sityisyyden suojaa ei rikota. Ja toisaalta suojaamisvelvoite edellyttaa, ettd tutkimus-
aineistot sailytetadn niin, ettei ulkopuoliset henkilot padse niihin kasiksi. (emt., 64—

65.)

Tutkimukseen osallistumisen ei tulisi koskaan aiheuttaa haittaa tutkittaville, timéa on
viimeinen Kuulan perdankuuluttama tutkimuseettinen periaate. Tutkijan velvollisuus
on suojata tutkittavia niin fyysisilta kuin henkisilta haitoilta. Ihmistieteissa haitta on
harvoin fyysinen, mutta pahimmillaan se voi olla peruuttamaton ja vakava siita huo-
limatta. Haittaa voi syntya jo tutkimustilanteessa, jos vuorovaikutus tutkijan kanssa
loukkaa tutkittavaa tavalla tai toisella. Toisaalta saatu tutkimustieto voi aiheuttaa
haittaa tutkimukseen osallistuneelle, jos se paatyy vaariin kasiin. Ja lopulta myos itse
tutkimustulos voi aiheuttaa haittaa tutkittavalle, jos tutkimustekstit leimaavat tai
muuten haittaavat tutkittavia tai heidan edustamiaan ihmisryhmii. (emt., 62—63.)
Tassa tutkimuksessa leimaa-antavaa oli yhteistyo tutkittavien kanssa. Kehittamisteh-

tavaa tehtiin suoraan heidan edukseen.
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Kaytannossa tutkittavien suojaaminen tapahtuu tavanomaisimmin silla, etta osallis-
tuminen tutkimukseen tapahtuu nimettomini, eli anonyyminid. Toisaalta joskus
esiintyminen nimelld on tarpeen ja silloin asiasta sovitaan tutkittavien kanssa erik-
seen. Tutkittavilta voi myos kysya aineistonkeruun alussa, haluavatko he esiintya ai-
neistositaateissa omilla nimillaan vai nimettomina. (emt., 201-204.) Anonymisoin-
nin avulla tutkittavien yksilollinen tunnistettavuus voidaan estia. Anonymisointi
merkitsee, ettd tutkimustuloksista piilotetaan tai korvataan ne tiedot, joiden perus-
teella voidaan tunnistaa yksittdiset vastaajat, vaikka vastaukset olisivatkin annettu
nimettomana. Toisinaan vastauksien perusteella voidaan tunnistaa henkilo yksilota-
solle saakka. Tutkimustulokset voidaan anonymisoida poistamalla jokin nimittaja
kokonaan, esimerkiksi poistamalla vastaajan edustaman organisaation nimi-tieto. Tai
ryhmittelemailla vastaukset suurempiin joukkoihin, jolloin organisaation nimi-tieto
korvataan organisaation tyypittelytiedolla. Anonymisoinnin jalkeen yksittaisten vas-
taajien tunnistaminen ole enda mahdollista. (emt., 210—211.) Tassa kehittamistehta-
vassa haastatteluissa organisaatio ja haastattelukerta on aina eritelty, jotta opinnay-
tetyonlukijan on mahdollista seurata kehittimistehtavian etenemista ja halutessaan
perehtya haastateltuihin toimijatahoihin. Havainnoinnin osalta hiivytdn opinnayte-

tyosta toimijan vapaaehtoistehtidvian ja yksilon tunnistamisen mahdollistavat tiedot.

4.4 Empiiriset tiedonkeruumenetelmat

Kaytin kehittdmistehtavan paiasiallisena tutkimusmenetelméni teemahaastatteluja.
Teemahaastattelussa tutkijalla on ennalta suunnitellut teemat, joita haastattelussa
sivutaan. Toisin kuin strukturoidussa tai puolistrukturoidussa haastattelussa, teema-
haastattelussa kysymysten jarjestykselld ja annetun vastauksen pituudella ei ole mer-
kitystd. Vastaaja saa itse kertoa niista seikoista laajemmin, mitka hanta itsedan pu-
huttelevat. Itsellani oli kysymyslista, josta poimin teemoja vastausten valilla ja lopul-
ta varmistin etta kaikkia aiheita on ainakin sivuttu. Alkukartoitushaastattelussa tay-
densin tutkimusinformointia vield suullisella alustuksella. Kaytannossa haastattelut
etenivit vuorovaikutteisesti tutkijan ja haastateltavien valilla. Haastattelut nauhoitet-

tiin ja litteroitiin soveltuvin osin. (Eskola & Vastamaiki 2010, 28-29, 36—37.)

Edella kasittelen tutkimusetiikkaa ja erityisesti, kuinka sen arvot vaikuttavat ihmis-
tieteellisessa tutkimuksessa. Kun pohdin valitsemiani menetelmia, eli teemahaastat-

telua ja havainnointia, nakisin ettd Kuulan painottamat kolme ihmistieteiden tutki-
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museettista periaatetta ovat niissa molemmissa kantava voima. Oleellista on haasta-
teltavien itsemaaraamisoikeus, yksityisyyden kunnioittaminen seka vahingoittumat-
tomuus. Itsemadraamisoikeus niakyy teemahaastattelussa erityisesti siini, etta tutki-
mukseen osallistuvien tulee itseniisesti paattaa osallistua tutkimukseen. Heilla tulee
aidosti olla tilaa kieltaytya osallistumisesta, toisaalta osallistuneiden tulee voida raja-
ta mita tietoja kukin haluaa tutkimukseen antaa ja kolmanneksi tutkimuksesta on
voitavat irrottautua halutessaan. Koska kehittdmistehtava ei kasittele yksiloiden yksi-
tyisia asioita, liittyy yksityisyyden suoja ja vahingoittumattomuus ennen kaikkea yksi-
loiden kunnioittamiseen haastattelu- ja havainnointi tilanteessa. Lempea, kunnioit-
tava lahestyminen ja tarkat korvat ovat oleellisia, saada aikaan luottavainen ja vahvis-
tava vuorovaikutus. Jokaisella tulee olla tilaa esittda omat ajatuksensa ja kokea ole-

vansa hyviksytty ja arvostettu sellaisena kuin on. (Kuula 2011, 59—61, 106—108.)

Havainnoinnissa kokosin arjen tilanteista kokemustietoa. Keskittyen havainnoimaan
millainen tukimateriaali kdytannossa on tarpeen. Tahan minulle tarjoutui erityisen
hyva mahdollisuus, koska tein kyseisena ajanjaksona laheisesti yhteistyota paakau-
punkiseudulla toimivan Aivovammayhdistys ry:n kanssa. Keskityin havainnoinnissa
yhdistysarjen kidytinnon ongelmiin ja siihen realismiin toiminnanohjauksellisissa
haasteissa, missa yhdistyksissa joudutaan tulemaan toimeen. Peilasin tukimateriaali-
en mahdollisuuksiin helpottaa niita ongelmia. Havainnoinnin ja ”Asiantuntijaluento
meididn paikkakunnalle” -oppaan arviointiin syventyvissd haastatteluissa kokosin
kaytannon tietoa miten kehittdmistehtdvan tiimoilta tuotettu tukimateriaali toimii
yhdistysarjessa. Viimeisessa ryhméhaastattelussa haastateltavat olivat nimenomaan

naita Aivovammayhdistys ry:n toimijoita.

Havainnointimenetelmaa kannattaa kayttda Gronforsin mukaan vain sellaisissa ta-
pauksissa, milloin aiheesta ei ole aikaisempaa tutkimustietoa. Taman tutkimuksen
osalta on perusteltua kayttaa havainnointia, koska vastaavaa tutkimusta ei ole aivo-
vammautuneiden toimintaymparistossa tehty. Tuetun vapaaehtoistoiminnan tiimoil-
ta toki aihetta sivuavaa tietoa on, kuten Kehitysvammatuki 57 ry:n vekkariprojektin
tuottamat toiminnanohjauksen tukimateriaalit. Havainnoinnin avulla on kuitenkin
mahdollista saada aiheesta syvallista ja erityisesti tata toimintakenttaa koskevaa tie-
toa. Taman lisaksi havainnointitietoa on mahdollista yhdistaa muuten kerattyyn tie-
toon. Niiden vilille voidaan synnyttaa vuorovaikutus, joka tukee tutkimusta paase-

main toiminnallisesti parempiin tuloksiin. (Gronfors 2010, 157-159.)
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Havainnointimenetelma on tassa tutkimuksessa teemahaastatteluja taydentava me-
netelma, jolla pyritdan kokoamaan syventavia hienovaraista tietoa kehittimistehta-
vaan osallistuvien tarpeista ja toimintaan osallistumisen mahdollistavista tekijoista.
Havainnointi soveltuu myo6s henkiloille, joiden osallistuminen haastatteluun ei syysta
tai toisesta ole mahdollista. Havainnointimenetelma edellyttaa tutkijalta hienovarais-
ta suhtautumista tutkittaviin, etenkin silloin kun havainnointi tapahtuu osallistumal-
la toimintaan. Havainnoinnin kohteena tassa tutkimuksessa on aivovammayhdistyk-
sen toimijat. He ovat minulle entuudestaan tuttuja, joten luottamuksellinen suhde
heihin on jo syntynyt. Tama tukee tiedon keruuta. (Gronfors 2010, 154-156, 159—161,
164.) Vaikka tilanne oli tuttuuden myota mutkaton, oli olennaista pitaa huolta, etta
tutkimukseen osallistuvat tiedostivat, ettd heitd havainnoitiin ja ettd he osallistuvat
tutkimukseen. Tassa asiassa kehittimistehtidviasta avoin tiedottaminen ja tutkimusin-
formoinnin kirjallisena antaminen havainnoinninkohteille varmistaa tiedonkeruun

eettisyytta. (Kuula 2011, 102-109, 165—-168.)

4.5 Aineiston analyysi

Kuten olen edelld kuvannut, empiirinen aineisto on koottu paasidantoisesti teema-
haastattelujen ja havainnoinnin avulla vuosina 2017-2018. Haastateltavana ovat ol-
leet eri yhteyksissa aivovammayhdistysten vapaaehtoistoimijat eri puolilta Suomen.
Lisaksi haastattelin muiden jarjestojen tuetun vapaaehtoistoiminnan asiantuntijoita.
Havainnointia tein tyoni ohessa, keskittyen pddasiassa padkaupunkiseudulla toimi-

van Aivovammayhdistys ry:n vapaaehtoistoimijoiden havainnointiin.

Kehittamistehtava eteni vaihe vaiheelta, eikd haastattelujen tehtidva ollut vertailevan
aineiston keradaminen vaan yhteisen kehittdmisen vilineend hyodynnettavan tieto-
pohjan kasvattaminen. Kaikki kehittimistehtdvan myota haastateltavaksi valikoitu-
neet henkilot toimivat oman osaamiskenttinsa asiantuntijana. Asiantuntijuuden
midrittely on Alastalon, Akermanin ja Vaittisen mukaan haasteellista, koska sille ei
ole valmiina mitdan maaritelmaa. He nostavat maaritelmaksi sen, etta asiantuntijalla
on sellaista osaamista tietylta toimintakentaltd, mita ei maallikolla ole. Asiantunti-
juus ei ole myoskaan pysyva olotila, vaan maarittyy toiminnan kautta. Asiantuntija-
tieto maarittyy joko menettelytapoihin pohjautuen (know-how) tai tulkinnalliseen
tietoon (know-why). (Alastalo, Akerman, Vaittinen 2017, 214—217.) Haastatellut ai-

vovammayhdistysten vapaaehtoistoimijat toimivat kehittdmistehtavaprosessissa asi-
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antuntijaroolissa, koska heilld on laajaa kaytannon kokemusta niista haasteista ja
onnistumisista aivovammakentin yhdistystoiminnasta. Heiddn asiantuntemuksensa
keskittyi erityisesti aivovammautuneiden henkil6iden toiminnanohjauksellisiin haas-
teisiin yhdistystoiminnassa. Asiantuntemus pohjautuu haastateltujen omakohtaisiin
kokemuksiin ja henkilokohtaiseen oppimiseen. Tehty tiedonkeruu vastasi ennen

kaikkea kehittdmistehtdvin tavoitteisiin pyrkimisti. (Alastalo ja Akerman 2011, 376—
378.)

Aineiston sisillonanalyysin toteutin temaattisen sisdllonanalyysin periaatteita. Ta-
voitteenani oli 10ytaa yksittdisten lainausten takana olevaa merkityksellista sisaltoa,
joka kuvaa haasteita ja tarpeita syvillisemmin. Ensimmaisessa vaiheessa litteroin
haastattelut soveltuvin osin. Referoin aineistosta olennaisimmat osat kirjalliseen
muotoon. Nama olennaisimmiksi kokemani osat vastasivat tavalla tai toisella tutki-
mussuunnitelmavaiheessa muodostettuihin kehittamistehtavan tutkimuskysymyk-
siin. Kullakin haastattelulla oli oma tehtavansa tutkimuksellisen kehittamistehtavan
prosessissa, eli teemoittelu perustui aina kunkin haastattelun ydintehtavaan. Jatin
pois yhdistystoimintaa yleisemmalla tasolla koskevat ideoinnit, joiden hyodynnetta-
vyys kehittamistehtavin aineistossa ei olisi ollut mielekasta. Kuitenkin, jos tallainen
ideointi oli perusteltua toiminnanohjauksen tueksi rakennetun oppaan kehittamises-
sa, nakyvat ideat oppaan sisdllossa. Lisdksi jatin pois osuudet, mitka eivit lainkaan
koskeneet kehittamistehtdvan aihepiireja, kuten vapaaehtois- tai yhdistystoimintaa.
Tallaisia aiheita olivat esimerkiksi kuvaukset haastateltavien omasta elamanpiirista,
pois lukien ne joista sain aineistoa haastateltavan toimintakyvysta. Esimerkiksi kun
alkuhaastattelussa kysyin: Miksi ldhdit itse mukaan toimintaan? Lahtivat vastaukset
osittain vaarille raiteille. Huomasin tdman vasta litterointivaiheessa. Kysymyksen
tarkoituksena oli nimenomaan kysya toiminnasta, eli toimijuudesta. Vastauksista
moni kasitteli toimintaan lahtemista osallistujan roolissa. Tallainen harhautuminen
on ominaista aivovamman tuomien haasteiden vuoksi. Toisaalta ne, jotka vastasivat
alkuperaisen kysymyksen tarkoituksen mukaan, kertoivat mielestani monipuolisesti
toimijuuden alun motiiveista. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvéarinen 2010, 15, 18—19;

Tuomi & Sarajarvi 2018, 140—145.)

Litteroin kaikki haastattelut kayttaen referoivaa litterointia, tavoitteenani oli siis 10y-
taa vastauksia seuraaviin teemoihin 1) rajausta kehittamistehtavan viisaalle toteutuk-

selle, 2) kerata hyvid kaytantoja, 3) oppia realismia todellisista tarpeista, 4) koota
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uusia oivalluksia ja ajatuksia. Aineistonrajaukset perustuivat kehittamishankkeen
kaytannonldheiseen otteeseen, pyrin kokoamaan tietoa jota voin tukea kokoamani
teoreettisen tiedon avulla. Kyseessa on siis teoriasidonnainen lihestymistapa. Olen-
naisinta oli loytaa haastatteluun osallistujien kokemukset ja kaytannon elaman
osaaminen. Kehittamistehtavalla ei ollut varsinaista hypoteesia, vaikka kehittamis-
tehtavan suunnittelunvaiheessa minulla olikin jo jonkinlaisia ennakkoaavistuksia
mahdollisista toteuttamistavoista. (Ruusuvuori, Nikander & Hyviarinen 2011, 9—15;

Eskola 2018, 211—213.)

5 TULOKSET

Kuten edelld on kuvattu, taima kehittamistehtava koostuu teoreettisesta ja empiirises-
td osuudesta. Tavoitteena on 10ytda keinoja tukea yksiloiden toimijuutta. Oheisessa
kaaviossa on koottuna kehittimistehtavian teoreettinen runko. Seuraavissa luvuissa

kuvaan kehittamistehtavan myota opittuja ja oivallettuja seikkoja.

VERTAIS- HALU
RYHMAAN TOIMIA
KUULUMINEN Sosiokulttuurinen
Sosiaalinen vahvistaminen innostaminen

TOIMIJAN ROOLI MUIDEN

VAHVISTAJANA
AIVOVAMMAN
ITSETUNNON HAASTEET JA
VAH_VISTU_MIN_EN NIIDEN
Voimaantumisteoria HUOMIOIMINEN

Toiminnanohjauksen tuki

Kuva 1: Tutkimuksellisessa kehittdmistehtéavassa on nelja teoreettista peruspilaria, joiden
yhteisvaikutuksen avulla jarjesto voi tukea jasenten toimijuutta.
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5.1 Uusia mukaan toimintaan ja toimijoiksi

Vertaistoiminta on aivovammayhdistysten perustoimintaan. Vertaistoiminta on kat-
tokasite, vertaistuki sen sisilla ilmeneva vastavuoroinen tuki vertaiselta toiselle. Tas-
sa kehittamistehtaviassa vertaistoiminta on se keino, jolla vertaisuuteen perustuva
yhdistystoiminta pyrkii vahvistamaan jaseniaan. Toiminnan ohessa vertaiset voivat
tarjota toiselleen luonnollisella tavalla vertaistukea. Toimintakyvyn muutoksien ha-
vaitseminen ja uuteen itseen tutustuminen on olennainen osa aivovammayhdistysten
vertaistoimintaa. Vertaistoiminnan periaatteiden mukaisesti tavoitteena on saada
ihmiset osallistumaan toimintaan mahdollisimman oikea-aikaisesti. Vertaistuki il-
miona vertaistoiminnan sisidlla perustuu samankaltaisen elamantilanteen jakami-
seen, vastavuoroiseen tukeen, kokemusten ja tiedon vaihtoon. On olennaista tiedos-
taa, ettd vertaistoiminnan sisélla ei suinkaan aina ole vertaistukea, vaan osallistumi-
nen toimintaan voi etenkin vammaan sopeutumisen jilkeen olla se olennaisempi
seikka. Vertaistoiminnan tarkoituksena on tukea yksiloiden osallisuutta ja toiminnal-
lisuutta, eli saada ihmiset liikkeelle ja 16ytamaan elamaansa kaivattua mielekkyytta.

(Mikkonen 2011, 206—209; Mikkonen & Saarinen 2018, 20—23.)

Usein toistettu kokemus vertaistoiminnasta on hyvaksytyksi tulemisen tunne. Se il-
meni vuonna 2016 toteutetusta jasenkyselystd, jolloin 47% naisista ja 43% miehista
koki hyvaksytyksi tulemisen tunteen tarkeimpana yhdistyksen tai toimintaryhman
toiminnassa. Eras vastanneista kuvaa vertaistuen olevan:
“Vertaisuus merkitsee minulle siti, ettd toinen ihminen on kokenut sa-
manlaisen asian kuin minédkin. Meilld on yhteinen kokemus, eikd meidan
tarvitse selvittaa toisillemme, milta tuntuu. Vertaishenkilo voi tietaa sa-
nomattakin, milta toisesta tuntuu. Vertaishenkilon kanssa on helppo olla,
kun ei tarvitse selittda oloaan. ” Toinen jatkaa: ” Vertaisuus tarkoittaa tasa-

arvoa ja yhteista voimaa, hyvaa itsetuntoa, iloista ylpeytta saada olla taysi-
painoinen ihminen.” (Hannila 2016, 18, 21.)

Sama hyviaksynnian kokemus nousi keskusteluun myos kehittamistehtavan alkuhaas-
tattelussa. Eras toimintaryhman vetdja kertoi ryhmalaisestaan, joka oli todennut:
“Kahteen seuraavaan tuntiin mun ei tarvii skarpata” (Toimintaryhman vetaja A
2017). Hyviaksytyksi tuleminen on selkeasti merkittava motiivi osallistua toimintaan.
Aivovamma aiheuttaa usein ulkopuolisuuden tunteita, eikd vammasta valttamatta
haluta puhua edes laheisille. (Powell 2005, 198-200.) Aivovammayhdistystoiminnas-

sa ketaan ei tuomita vamman tai sen oireiden vuoksi. Mikkosen ja Saarisen mukaan
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vertaistuki voimaannuttaa, koska vertaiset voivat jakaa kokemuksiaan ja tarjota toi-
silleen ymmarrysta. Tama helpottaa sopeutumista ja lisdd pystyvyyden tunteita.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 21.) Lahtokohtaisesti siis vertaistoiminta on omiaan
vahvistamaan jaseniaan sosiaalisesti ja luo voimaantumiselle otollisen ympariston.

Olemme siis kehittamistehtavan osalta oikeilla jaljilla.

Kehittamistehtavan alkuhaastattelussa moni vapaaehtoinen nosti tarpeen uusiin
osallistujiin ja toimijoihin, halutaan ettd aivovammatietoisuus lisddntyy ja yha use-
ampi vammautunut ja ldheinen saisi vertaistukea. Tunnistan tasta sosiokulttuurisen
innostamisen piirteita. Halu vaikuttaa ja muuttaa havaittuja epakohtia. Eras vertais-
ryhmain, eli toimintaryhmanvetija painotti, ettd uudet ryhman jasenet ovat ryhman
toiminnan kannalta elintarkeita. Hén tiivisti: "Tulokas on ryhmén tarkein jasen.” Uu-
sille annettava tuki ja huomio saavat hanen mukaansa vanhatkin ryhmalaiset innos-
tumaan syvallisempiin keskusteluihin. Uudet tekevat toiminnasta elavaa, han totesi.
Heidan mukaan tulo motivoi, koska vastaaja itse on mukana toiminnassa, jotta saisi
aivovammatietoisuutta eteenpiain. Se on hinen mukaansa toiminnan perustehtava.
(Toimintaryhman vetdja B 2017.) Yhtilailla toinen toimintaryhméan vetdja nosti tee-
maan liittyen huolen toiminnan jatkuvuudesta. "Uudet ryhmaléiset ovat myos toi-
minnan jatkuvuuden ja kehittymisen kannalta ensiarvoisen tarkeita.” Myohemmin
han jatkoi, ettd ryhmien osallistujat eivat valttamatta ymmarra, etta heidankin olisi
mahdollista toimia. "Osallistujat tulevat valmiiseen poOytdan, ldhtevit siitd. Eivatka

koskaan ajattele, etta pitiisi toimia toisin.” (Toimintaryhméan vetdja A 2017.)

Sosiokulttuurisessa innostamisessa kyse on elinpiirin muuttamistarpeesta ja tietoi-
suuden nostamisesta. (Kurki 2000, 24-28) Saamalla uusia toimijoita mukaan alueel-
linen toiminta voi ldhtea kehittymaan. Aivovamman jalkitilan haasteet kuormittavat
toimijoita, joten yhdistystoiminnan kehittamista varten tarvitaan tavallista enemman
toimijoita, jotta yksittaisen toimijan kuormitus ei tulisi liian suureksi. Jotta toimijoita
on mahdollista saada mukaan, on yhdistyksen tai toimintaryhmin kehitettava toi-
mintaansa niin ettd kaikki voivat halutessaan toimia. Kysyttdessa millaisia tehtavia
voisi oman toiminnan piirissi olla jaettavaksi, syntyi ideoita runsaasti. Eras listasi,
ettd heidan yhdistyksessa olisi tarvetta tapahtumien jarjestijille, jasenten lasnaolon
seuraamiselle, terveelle henkilolle joka muistaisi ja muistuttaisi. (Toimintaryhméan
vetdja A 2017.) Toinen oli samaa mielti, ettd tapahtumien jarjestimiseen olisi tarvet-

ta tuelle. Han mietti ettd tukilista voisi olla hyva idea, ettd mitd tapahtumaa ennen
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kannattaa muistaa ja mita sen jalkeen. Ja toisaalta yhdistysten tehtavista tarvittaisiin
myos selkedt tehtavankuvat. (Yhdistysaktiivi A 2017.) Erdista vanhimmasta yhdis-
tyksesta todettiin, ettei meilld ole erityisesti nyt tarvetta millekdan (Puheenjohtaja A

2017).

Haastattelun aikana oivallettiin myos yhdistysten vilisia eroja. Pitkdan olemassa ol-
leissa yhdistyksissa ja ryhmissd on paremmin tekijoitd, kuin uusissa. Pitkanlinjan
porukoista on voitu seuloa osallistujista tekijoitd. Ndin ollen spontaania voimaantu-
mista ja sosiaalista vahvistamista tapahtuu luonnollisesti ryhmissa. Haastattelussa
pohdittiin, miten seulomista voisi edesauttaa. Tasta kumpusikin oivallus, jonka haas-
tateltava muotoili nain: "Yksi sellainen keino voisi olla ryhmittyminen. Ei kaveruus,
vaan ryhmittyminen. Niin ettd ryhma alkaa tehda itse itselleen. Porukka auttaa toi-
nen toisiaan” (Yhdistysaktiivi B 2017). Tallainen toiminta olisi toki avointa kaikille,
mutta olennaista oivalluksessa oli kehittamistehtavan kannalta, ettd toiminta ja toi-
mijuuden vahvistuminen perustuu nimenomaan vertaisuuteen ja ryhmain, joka voi
tukea toinen toistaan. Itse toin keskusteluun ajatuksen ettd: "Isompaan joukkoon
mahtuu my®os erilaisia toimintakykyja.” Ajatusta jatkettiin: "Tehdaan yhdessa. Yhdes-
sd tekemisen toimintakulttuuri” (Yhdistysaktiivi A 2017). Idean keksija jatkoi, etta:
”Jos ryhmai alkaa tehda toinen toisilleen, ja siind hitsautuu yhteen. Niin siihen toi-
mintaan tulee erilaista mielenkiintoa” (Yhdistysaktiivi B 2017). Eras kokenut yhdis-
tystoimija halusi painottaa etti:
”On oleellista pitdad mielessi kokoajan, etta tehdaan yhdessa, ei yksin. Teh-
tavien pilkkominen yhdelle ei toimi. On eri asia pyytda toimijaksi, kun sa-
noo ettd mennain yhdessa keittimaan kahvit. Ei valttamatta ole lainkaan
selvaa, ettd toinen tietda missa on kahvinkeittomahdollisuus, enta avain tai
tarvikkeet. Ensin tehddan yhdessi, niin ehka sitten myohemmin on mah-
dollista ottaa itse vastuuta.” Myohemmin han jatkaa: "Vasta ongelmien
kohdalla herataan. Mita halle kuuluu? Kun kahveja ei olekaan keitetty ja

ovet on avaamatta. Monelle avun pyytdminen voi olla vaikeaa.” (Yhdis-
tysaktiivi A 2017.)

Toisaalta yksin toimiminen tulisi olla myos mahdollista. Kehitysvammatuki 57 ry:n
vekkaritoiminnan vertais- ja vapaaehtoistoiminnan koordinaattori Satu Timperi tote-
aakin, ettd: "Useimmiten yhdessa toimiminen parina tai pienryhména toimii parhai-
ten, mutta joskus henkil6 asettuu passiiviseen rooliin, kun on muita toimijoita. Yksin
toimiessa tillainen henkilo voi hyvinkin ottaa hienosti vastuuta ja toimia aktiivisesti.”

Tallaisissa tilanteissa yksintoimiminen soveltuu henkil6lle parhaiten. Vekkaritoimin-
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nassa on lisaksi kaytossa taustatukihenkilot, joiden tehtiavana on tukea vapaaehtois-
toimijoita toimimaan. Taustatukihenkil6iden rooli on samankaltainen kuin mentorin,
paitsi, etta taustatukihenkil6 on paikalla ryhméatapaamisissa. Tallaisen tukijan tehta-
va on rohkaista toimijaa, ei tehda tai paattaa hanen puolestaan. Tasta esimerkkina se
etta taustatukihenkilo ei koskaan vastaa osallistujien kysymyksiin, vaan ohjaa kysyjan
ryhman varsinaisen vetajan luo. Myos paatostilanteissa ryhman vetajaa rohkaista itse
ratkaisemaan tilanteen, kysymalld mitd mielta itse olet. Paras taustatukihenkilo on

nakymattomin. (Timperi 2017.)

Niiden aivovammautuneiden henkiliden, joiden toiminnanohjauksessa on haasteita,
on vaikea tehda paatoksia, suunnitella ja organisoida toimintaa on myos haasteellista
asettaa itselleen selkeitd paamaaria (Powell 2005, 169). Toisaalta Siitosen mukaan
paamadaria on aina, vaikka niité ei olisi sanoitettukaan. Padmaarat voivat olla tavoit-
teita tai asioita mita yksilo haluaa valttaa (Siitonen 1999, 119). Yksilon paamaarien
hahmottamisessa voi olla tukena vertaisryhméan jasenet, omine kokemuksineen ja
paamaidrineen. Jos padmaaria halutaan sanoittaa, keskustelussa on olennaista vah-
vistaa avointa vuorovaikutusta, jossa voidaan puolin ja toisin esittda ajatuksia turval-
lisessa ymparistossda. Turvallinen ilmapiiri ja yksilon toimintavapautta korostava
toimintatapa on olennaista voimaantumiselle (emt., 123). Yksilon on siis annettava

toimia itse parhaaksi nakemallaan tavalla, toki tukea tarvittaessa tarjoten.

Kehittdmistehtavan tavoitteisiin vastasi parhaiten kaytannon kokemusten ja teoreet-
tisen tiedon perusteella ryhmina toiminen. Yhteisollisyys, yhdessa tekeminen ja pa-
rivastuu ovat keinoja tukea yksiloiden toiminnallisuutta. Liisa Hokkasen mukaan
auttaminen mielletaan usein vahvojen tarjoamaksi tueksi. Olisi parempi jos tuki syn-
tyisi kollektiivin tuottamana tukena, jossa ryhma tukisi yksilod toimimaan. (Hokka-
nen 2014, 57—60.) Eli suomeksi sanottuna olisi valtettava “ylhaalta annettuja” oikeita
vastauksia. Vaan parempi olisi, etta vertaiset jakaisivat omaa osaamistaan toisilleen.
Téassa toteutuu myos sosiokulttuurisen innostamisen tasa-arvon ja vertikaalisen dia-
login ajatus. Vertikaalinen, eli vertaisoppiminen on todettu antoisaksi ja voimaantu-

mista tukevaksi keinoksi myos aikaisemmin Aivovammaliiton toiminnassa.

Hyvana esimerkkina tasta on 2014 alkanut ja pian vakiintuneeksi vertaisoppimisen
toimintamuodoksi kehittynyt PJ-skype, eli puheenjohtajien kuukausittaiset etako-

koontumiset. Nama kokoontumiset perustuvat suurelta osin puheenjohtajien toisil-
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leen antamaan vertaistukeen. Havaintojeni perusteella vertaisen antama tuki toisel-
leen vahvistaa tuen antajan kokemusta omasta osaamisestaan ja innostaa tuen saa-
jaa. Jaettu oppiminen tukee yhteisollisyytta, kyvykkyyden ja onnistumisen kokemus-
ta. Yhteiso, jossa yksilo voi kokea olevansa pystyva ja hyvaksytty kutsuu entista vah-
vemmin mukaan toimintaan. PJ-skypen vertaisoppimiskokemukset suuntasivat ke-
hittamistehtavaa nimenomaan yhteisollisen toimijuuden tuen suuntaan. Yhdessa ja-
kamalla ja keskustelemalla yksiloiden on mahdollista oivaltaa omaan toimintaan so-
veltuvia vaihtoehtoja. (PJ-skype-tapaamiset 2017) Taman lisdksi PJ-skypessi ilme-
nee Siitosen kuvaama voimaantumisen katalyytti, joka merkitsee sitd positiivista
kierretta kun voimaantuminen johtaa sitoutumiseen, joka jalleen edesauttaa voi-
maantumista. (Siitonen 1999, 158—-161.) Seuraavana syvennyn siihen miten téllaista

yhteisollisyytta voidaan luoda.

5.2 Toimijuutta tukeva yhteiso

Voimaantuminen on Siitosen mukaan henkilokohtainen prosessi, joka ilmenee erityi-
sesti toimijuuden kentdssi. Voimaantumisen tukeminen on hienovaraista ja pitka-
kestoista toimintaa, kenenkéain puolesta ei voi voimaantua. Yksilon voimaantumista
voidaan vain tukea ja voimaantumiselle voidaan rakentaa myonteiset puitteet. Naihin
puitteisiin kuuluu yhteiso, yhteisia toimimisen paikkoja ja ryhméan yhteiset paamaa-
rat joihin pyritdan. Voimaantuneella ihmiselld on sisdinen myonteinen tunne omasta
itsestd ja toimintamahdollisuuksista. Han kokee toimijuutta, uskaltaa ottaa vastuuta
ja pistda itsensa likoon. Voimaantumista tukee ponnistukset ja toisinaan epamuka-
vuusalueelle joutuminen, haasteista huolimatta onnistuminen, myonteinen palaute ja

toisaalta epaonnistumisten kiantaminen oppimisprosessiksi. (emt., 61.)

Voimaantumisteorian mukaan yksil6 arvioi toimintaymparistoa, eli kontekstia omista
lahtokohdistaan. Ratkaisevaa on kokemus, etta toimintaymparisto tukee hanen toi-
mijuuttaan ja tavoitteisiin paasyaan. Toisaalta kokemus arvostuksesta ja hyvaksyn-
nastd on myos olennainen osa toimeen tarttumisen tahdosta. (emt., 142—151.) Tavoit-
teena on varmistaa turvallinen ja arvostava ymparisto, missa yksiloiden on kokea
toiminnallisuutta, saada omaan elamaian merkitysta, toisaalta muodostaa omasta
toimintakyvysta realistinen kuva ja vahvistaa itsetuntoa. Padmaarana: “Aivovam-
mayhdistysten vertaistoiminta tarjoaa turvallisen ympariston kokeilla siipiaan ja op-

pia itsestdan.”
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Voimaantumiselle myonteisen yhteison tunnistaa Takalan mukaan seuraavista sei-
koista: hyva yhteishenki, yhteiset onnistumiset, avoin dialogi, aidot kohtaamiset us-
kallus kyseenalaistaa, kehittymisinnostus, vahva visio, ristiriitojen avoin kasittely,
kunnioitus ja arvostus sekd yhteisen vastuunotto. (Takanen 2005, 49—50; Nyman
2006, 42—44.) Naiden kaikkien toteutumisessa on keskeistd ryhman sisaiset vuoro-
vaikutustavat. Hyva vuorovaikutus on keino tulla aidosti tutuiksi toistensa kanssa,
jolloin yksilo kokee itsensi arvokkaaksi ja huomioiduksi. Toisaalta ryhmalaiset saavat
arvokasta tietoa toisistaan ja voivat kokea yhteenkuuluvuutta. Vertaisryhma voi hyo-
dyntaa yhteisia haastaviakin kokemuksia yhteishengen luomisen tukena. Vertais-

ryhmaissa on mahdollista kokea olevansa olla aidosti ymmarretty ja hyvaksytty.

Reijo Kauppila toteaa sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitsevan yksinkertaisimmil-
laan “ihmisten vilistd toimintaa erilaisissa ymparistoissa”, eli ihmiset vaikuttavat
toisiinsa vuorollaan tavalla tai toisella. Jotta vuorovaikutus olisi mahdollisimman
rakentavaa ja eteenpiin vievaa, tulisi kiinnittdd huomio hyviin vuorovaikutustaitoi-
hin. Hyvissa vuorovaikutustaidoissa on tietyt kulmakivet, jotka synnyttavat osallistu-
jiin innostumista ja iloa. Naitd kulmakivid ovat kyky ensinnikin ilmaista itsedan ra-
kentavasti ja toisaalta tulla toimeen muiden kanssa, eli kestaa erilaisuutta. Tahén liit-
tyy vahvasti kolmas ja neljas kulmakivi, joita yhdistda toisen huomioimisen taito.
Nama kulmakivet ovat herkkyys havaita muiden tunteita ja kyky empatiaan. (Kauppi-

la 2011, 19, 22—24.)

Saaristo toteaa, ettd tunnetaidot ovat edellytys hyville vuorovaikutukselle ja sita
kautta muiden henkil6iden kokemusten ymmarrykselle. Tunnetaidoilla tarkoitetaan
yksilon kykya tunnistaa ensin omia tunteitaan ja myos hyodyntaa tatd ymmarrysta
vuorovaikutuksessa muiden kanssa, eli tunnetaitoihin on kytkoksissa myos empatia-
taidot. Saaristo toteaa, ettd empatiataidot ovat kykya siirtya itsen kokemustasosta
toisen kokemustasoon. Empatia on edellytys muiden huomioimisessa. Epaempaatti-
sen henkilon on vaikea sietda erilaisuutta ja hanen on vaikea pysidhtya kohtaamaan
toinen. Rakentavan vuorovaikutuksen edellytyksena on, etta yksilot pystyvat tunnis-
tamaan omat tunteensa ja niiden taustalla olevat tarpeet. Hyva vuorovaikutus tukee
yhteisollisyytta ja vahvistaa yhteison tunneyhteytta. Ryhman jasenten kokemus jouk-
koon kuulumisesta, hyvaksytyksi ja yksilona huomioiduksi tulemisesta on ensiarvoi-
sen tiarkedd yhteisollisyyden syntymisessa. Turvallinen tunneyhteys, luottamus ja

kunnioitus ovat yhteisollisyyden pohja. (Saaristo 2011, 74—82.) Vertaistukitoiminnas-
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sa on havaittu, etta tunneilmaisu on osa vertaistoimintaa. Vertaistoiminnan vahvuus
on siing, etta osallistujat ovat kokeneet usein samoja tunteita, ndin omien tunteiden
ilmaiseminen, nauru ja itku, on helpompaa kuin normaalioloissa. Vertaistukitoimin-
nan on havaittu voimistavan tasa-arvoista roolia yhteisossa, koetaan, etti osallistujat
ovat samalla viivalla ryhmassa ollessa, idlla ja taustalla ei ole suurta merkitysta ver-

taistuessa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 35—36.)

Yhteisollisyyden on todettu lisdavan lapsissa ja nuorissa oma-aloitteisuutta, avoim-
muutta, rehellisyytti, oikeudenmukaisuutta ja tavoitteellisuutta (Saaristo 2011, 81).
Ja vaikka edellinen tutkimus viittaa nimenomaan lapsiin ja nuoriin, rohkenisin vait-
taa, ettd kokemus on yleisinhimillinen, eli tulosta voidaan pitda patevana myos ai-
kuisviestolla. Yhteisollisyyden voi tunnistaa Saariston mukaan esimerkiksi seuraavis-
ta piirteista: yhteisolla on yhteiset tavoitteet ja arvot, jasenten vililld koetaan luotta-
musta, rehellisyytta ja jakamista. Kaikkiin jaseniin suhtaudutaan tasa-arvoisesti ja
yksilot otetaan osaksi ryhmaa ja heille annetaan vastuuta. (emt., 81—82.) Havain-
noidessani yhdistyshallituksen toimintaa tiedostin, ettd yhteisollisyyden vahvistumi-
sessa olennaista on niiden lisdksi toistuvat sddnnolliset tapaamiset, joissa epamuo-
dollinen kohtaaminen on keskiossa. Yhdessa vietetty aika vahvistaa ryhmén toimin-
takykya lisadamalla ryhman jasenten yhteenkuuluvuuden ja myonteisten ryhmakoke-
musten tunnetta. Keskustelujen pohjalta ryhmakokemus voi vahvistua myos kaytta-
malld sosiaalisenmedian ryhmaviestejd, jolloin ryhmi on tavoitettavissa myos ta-

paamisten vililla. (Aivovammayhdistyksen hallitus 2017a.)

Aivovamma ja erityisesti otsalohkovamma haastaa vuorovaikutustilanteissa vuoro-
vaikutuksen syntymistad. On tyypillista, ettd otsalohkovammautunut puhuu tulvamai-
sesti katkeamattomana virtana ja jaa joustamattomasti jumiin joihinkin ajatuksiinsa.
Tama on haasteellista vuorovaikutustilanteissa, joissa oman itsen rakentava ilmaisu,
erilaisuuden sietaminen ja toisen huomioiminen on onnistumisen edellytys. Toisaalta
aivovammautuneet saavat usein neuropsykologista kuntoutusta, jonka avulla muun
muassa vuorovaikutustilanteita harjoitellaan aktiivisesti. (Powell 2005, 137-1309,
142.) Vertaisryhmassa tuleekin pitaa huoli, ettd jokaisella ryhmianjiasenelld on mah-
dollisuus osallistua keskusteluun. Tama voi tarkoittaa puheenvuorojen jakamista tai
vaikkapa yhteisista vuorovaikutustavoista sopimista. Jos yksittaisen osallistujan on
vaikea rajata omaa puhettaan, on mahdollista sopia timéan kanssa keinoista, miten

héan toivoisi itseddn rajattavan puhetulvamaisissa tilanteissa. Toisaalta vertaisryh-
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massa on luonnostaan lempeaa ymmarrysta esimerkiksi henkilolle, joiden vuorovai-
kutus kangertelee vamman vuoksi. Vertaisen on helppo sanoa toiselle toverilliseen
tyyliin, ettd nyt menee jo yli, on aika rajata omaa kaytosta. Yhteiset tyypilliset haas-

teet normalisoivat omaakin elamantilannetta ja arkea.

Kauppila kuvaa kirjassaan erilaisia vuorovaikutuksen perusmuotoja. Keskityn nyt
rakentaviin vuorovaikutuksen perusmuotoihin. Ne ovat ystidvallinen-, ohjaava- ja
joustava vuorovaikutustapa. Ystavilliselle vuorovaikutustavan mukaan toimivalle
henkilolle on ominaista hyvat kuuntelun ja toisen ymmartamisen taidot. Tallainen
ihminen toimii avoimesti ja on kohtelias. Nidin han kykenee vahvistamaan vuorovai-
kutustilanteissa keskinaista luottamuksen tunnetta ja tukee nain myos toisen itsear-
vostuksen kokemusta. Ohjaavan vuorovaikutustyylin omaava henkilo taas ottaa vuo-
rovaikutustilanteessa asiantuntijan roolin. Han neuvoo, ohjaa ja pyrkii auttamaan
toista tarjoamalla omia nakemyksidan asioiden ratkaisuista. Vaikka hanen tarkoituk-
sensa ovat hyvat, valmiiden vastausten antaminen heikentaa toisen itsearvostuksen
tunnetta, eikd se ole myoskaan omiaan tukemaan aitoa vuorovaikutusta. Joustavan
vuorovaikutustyylin omaava henkil6 taas ottaa rennon asenteen. Han antaa kaikkien
kukkien kukkia, eiki tee itsestdan numeroa. Hanen on helppo innostua toisten ide-
oista ja kannustaa muita. Hinen tapansa toimia vahvistaa toisen itseluottamusta.

Héan on avoin ja myonteinen. (Kauppila 2011, 48—54, 50—60.)

Miten nama erilaiset vuorovaikutuksen perusmuodot rakentavat osaltaan voimaan-
tumiselle suotuisaa ymparist6a? Tallainen ymparisto syntyy Siitosen mukaan, kun
sielld toteutuu seuraavat voimaantumista tukeva piirteet vapaus, vastuu, arvostus,
luottamus, myonteinen konteksti, eli ymparisto ja ryhman ilmapiiri. Olennaista on
etta kokemus ymparistostd on myonteinen. (Siitonen 2009, 62.) Kauppila taas koko-
aa hyvan vuorovaikutuksen tuntomerkkeja, joissa on paljon samaa kuin Siitosen
voimaantumisteorian osatekijoissi. Ensinnakin hyville vuorovaikutukselle on omi-
naista positiivinen tulkinta, eli viestit tulkitaan myonteisind tarkoitetuksi, vaikka
mielipiteissa olisikin eroja. Vuorovaikutustilanteissa on syyta yrittdad kuunnella toisen
ajatuksia ja perusteluja avoimesti. [lman kuuntelemista, ei voi syntya vuorovaikutus-
ta, eika vastavuoroista ymmarrysta. Tavoitteena on luoda arvostava ilmapiiri, jossa
jokaiselle on tilaa. On olennaista osoittaa hyvaksyntaa ja kannustaa muita. Myontei-
nen ilmapiiri tukee luottamuksen syntya, mika taas on pohjana toimivalle vuorovai-

kutukselle. (Kauppila 2011, 70—72.)
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Voimaantumiselle otollisen ympariston syntymista edesauttaa nimenomaan edelli-
nen kuvaus hyvista vuorovaikutuksesta. Niitd yhdistda avoimuus, arvostus, toisen
huomioiminen ja luottamuksen vahvistaminen. Yli-Kokko painottaa, ettd yhteison
myonteinen ilmapiiri syntyy ennen kaikkea hyvien vuorovaikutustaitojen pohjalta.
Yksiloiden taidot, yhteison totuttu toimintatapa ja tata kautta yleiseksi muodostuva
normi kuunnella toista on olennaista. Ratkaisevaa on juurikin totuttu toimintatapa.
Yhteison sisdinen tapa tukee itsessdan kuuntelemisen, avoimuuden ja ymmarryksen

kulttuuria. (Yli-Kokko 2005, 78—79.)

Ryhman ilmapiiria ja ryhmaan kuulumisen tunnetta voidaan tukea myo6s viestinnan
keinoin. Tama on keskeistd, kun ryhmassa on jasenia, jotka eivit voi olla paikalla jo-
kaisessa ryhmakokoontumisessa. Viestinta, oli se tiedottamista tai vaikkapa sosiaali-
sen median vilitykselld vuorovaikutusta, tukee hyvaa ilmapiiria. Yli-Kokko mainitsee
tekstissaan etta: "Tutkimusten mukaan viestinta vaikuttaa henkilokunnan tyytyvai-
syyteen, sitoutumiseen motivaatioon, viihtymiseen, jaksamiseen ja itse tyosuorituk-
seen.” Tata samaa ajatusta voi toki soveltaa vapaaehtoiskentdssa. Tavoitteena on pyr-
kid innostamaan mukaan ihmisia, mutta pelkka innostuminen ei riitd. On myo6s voi-
tava hyvin ja sitouduttava. Viestinnin ja asioiden sanoittaminen déneen tai kirjalli-
seen muotoon, tukee olennaisesti joukkoon kuulumisen tunnetta, myos niilla, jotka
vain toisinaan osallistuvat toimintaan. (Yli-Kokko 2005, 62—63; Aivovammayhdis-

tyksen hallitus 2017a.)

Edellistd nakemysta tukee myos funktionaalinen ryhmakommunikaatio teoria. Ta-
man teorian mukaisesti ajatellaan, ettd ryhmén jasenet voidaan pitda tyytyviisina
hyvan vuorovaikutuksen avulla. Tassa teoriassa olennaista on, ettd ryhmin tehtava
on selkedsti maaritelty ja ryhmalla on mahdollisuus paasta tavoitteeseensa. (Kauppila
2011, 87-88.) Juholin taas painottaa, etta viestinnilla voidaan sitouttaa toimintaan
niin tyontekijoita ja yhteistyokumppaneita. Han erityisesti mainitsee myos vapaaeh-
toistoimijoiden erityisryhman, joille viestinndn merkitys sitoutumisen vahvistajana
on tyontekijoitakin tirkeAmpaa. Hyva viestintd sitouttaa yhteisoon ja ndin ihmiset
ovat valmiita antamaan arvokasta aikaansa yhteiseen tavoitteeseen paastikseen. (Ju-
holin 2017, 48—49.) Oman toiminnan nakyvaksi tekeminen on yhteison elinvoimai-
suudelle keskeista. Viestinnan onnistuessa ihmiset kokevat toiminnan merkitykselli-
seksi ja mahdollisesti se rohkaisee heitd mukaan. Juholin kuvaa rituaali- tai yhteisol-

lisyyskoulukunnan nakemysti, jossa viestintd on ennen kaikkea viline yhteisollisyy-



50

den vahvistamiseen. Viestinta on onnistunutta, kun yhteisé voi ryhmana pohtia ja

jakaa ajatuksiaan. (emt., 25—27.)

Kehittamistehtavan kannalta onnistumiseen paastaan ryhmian rakentavan vuorovai-
kutuksen keinoin. Yksittiisille toimijoille ei voida sysiata kokonaisvastuuta kaikesta.
Vapaaehtoiskentan luotsaaminen on usein itsessaan haastavaa. Entista vaikeammak-
si tilanne muuttuu, kun itsen ja ymparilla olevien henkiloiden toimintakykyyn vaikut-
taa aivovamman kaltainen vamma. Erds puheenjohtaja kuvasi haasteellisuutta seu-
raavasti:

“Thmisten rekrytoinnissa pitaisi olla itsella psykologista silmaa, ettei tyrky-

ta liikaa ja osata jakaa tehtdvii, niin ettei kenelldkaan olisi liikaa. Pitaisi

tuntea ihmiset ja niiden jaksaminen. Thminen ei valttamatta osaa itse arvi-
oida omia kykyjaan”. (Puheenjohtaja B 2017)

Yhdistyksen luotsaaminen vaatii toimijoilta rakentavaa vuorovaikutuksen tapaa, sa-
malla itseluottamusta, hyvid hermoja ja huumorintajua. Toisaalta juuri turvallisessa
vertaisryhméssi on otollista toimia kunkin omilla voimavaroilla ja osaamisella, kun
ryhméan perusilmapiiri on hyva. Toisin sanoen panostamalla vuorovaikutukseen ja
yksilolliseen kohtaamiseen, on mahdollista tukea myonteista yhteisollisyytta. Tama
taas tukee yksilon voimaantumista ja siti kautta toiminnallisuuteen suuntautumista.
Niin tdna piivana hennosti toiminnassa oleva henkil6, voi jonkun vuoden kuluttua

ollakin yhdistyksen kantava voima.

5.3 Toimijuuden hyodyt yksilolle

Alkuhaastatteluun osallistuneet tiedostivat ne hyodyt mita vapaaehtois- ja vertais-
toiminnasta on itse saanut. Eras tiivisti hyvin, ettd han kokee toiminnassa mukana
olemisen itselle tarkeani, kun voi kokea olevansa hyodyllinen ja myos itsendinen
(Yhdistysaktiivi C 2017). Toinen vasta toimintaan mukaan tullut nuorempi toimija,
kertoi ryhmitoiminnan laajentavan hinen elinpiiridan. "Meilla on yhdessa seikkai-
lua, mutta turvallisesti. Padsee tekemaan yhdessa” (Yhdistysaktiivi D 2017). Saman-
laisiin johtopaatoksiin on paadytty Tuettu vapaaehtoistoiminta Lahdessa —ESR-
hankkeen tiimoilta. Toimintaan osallistuminen on tuottanut yksiloiden rohkeuden
lisaantymistd, uskoa omaan itseensd, uudenlaisen elamanilon loytymistd, uudenlai-
sen rytmin loytymista elamaan. Tarkeda ovat uudet sosiaaliset suhteet ja merkityksel-
linen tekeminen. Brunou mainitsee naiden olevan kantavia voimia ihmisen hyvin-

voinnissa. (Brunou 2019.) Laimio tiivistaakin, ettd vapaaehtoistoiminta on nahtava
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kansalaisoikeutena. Sen avulla on mahdollista kokea osallisuuden ja omanarvon tun-

teita (Laimio 2017, 4-5.)

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa mahdollisuuden rakentaa uutta identiteettidan toimija-
na ja aktiivisena persoonana vamman aiheuttamista haasteista riippumatta. Vaikka
vapaaehtoistoiminta ei ole varsinaista kuntoutusta termin perinteisessa mielessa,
toimii se kuitenkin kuntoutuksen rinnalla omassa tehtavassaan. Kuntoutuksen ta-
voitteena on henkilon valtaistaminen, osallistuminen ja tasavertaiset mahdollisuudet
(Jarvikoski, Harkapaa & Pattikangas 1999, 104). Tasta kontekstista katsoessa yhdis-
tystoiminta tarjoaa luonnollisen jatkumon, joka tukee aivovammautuneen yhdis-
tysaktiivin tai osallistujan kuntoutumisprosessia. Aktiivisuus tukee aivovammoista
kuntoutumista myos fysiologisella tasolla. Aivovammojen kuntoutumisen perustana
pidetidan aivojen muovautuvuutta. Suomalainen Lidkariseura Duodecimin julkaisus-
sa toteaa ettid: “Hermoston vaurioiden paranemisen kannalta onkin tarkeaa, etta har-
joittelulla ja hermosolujen aktivoinnilla edistetdan muovautuvuutta ja ohjataan sita
oikeaan suuntaan.” (Suomalainen Laakariseura Duodecim & Suomen Akatemia

2009.)

Yhdistystoiminta tarjoaa monin tavoin vilineitd toimijoiden elimanlaadun vahvista-
miseen ja sitd kautta yksilon voimaantumista. Kuten Risdnen tiivistad kokemus
omista voimavaroistaan, voimattomuuden voittaminen, on keskeistd ihmisen kyky-
uskomuksien kehittymiselle. On tarkeaa asettaa itselleen paamairia ja pyrkid niihin.
(Rasianen 2006, 22) Siitonen kuvaa voimaantumisteoriassa, ettd itsensa hyviaksymi-
nen on osa patevyyden tunnetta. Itsensd hyviaksyminen pitda sisallaan itsetuntemuk-
sen, omien vahvuuksien tunnistamisen ja heikkouksien hyviaksymisen. (Siitonen
1999, 155—-156.) Yksilon kasitys omasta toimintakyvysta saa arvokasta peilipintaa ver-
taisryhman muilta jasenilta ja toiminnan myota. Myos Powell kannustaa aivovam-
mautuneita hakeutumaan vertaisryhmiin, jossa yksilon on mahdollista saada tukea

uuden muuttuneen itsen tunnistamiseen. (Powell 2005, 119-120.)

Aivovammautuminen ja sitd seuraavat jalkitilan oireet muuttavat henkilon toiminta-
kykya ja sita kautta kisitystd omasta itsestd. Koko potentiaalin saavuttamiseksi ja
yksilon itsetuntemuksen vuoksi on olennaista muodostaa omasta toimintakyvysta
realistinen kuva. Kasitykset voivat olla korostuneen heikot, realistiset tai ylipositiivi-

set. Pitzén ja Yliviitala kuvaavatkin aivovammautuneille henkiloille helposti muodos-
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tuvaa opitun avuttomuuden tilaa, jossa aivovammautunut ei usko omiin kykyihinsa,
eika tasta syysta pyri mihinkaan. (Pitzén ja Yliviitala 2012, 166—167.) Toisaalta Powell
kuvaa, ettd aivovammautuneen henkilon ldheisten kasitys yksilon toimintakunnosta
voi poiketa olennaisesti henkilon omasta kiasityksesta. Ja on hyvin tavallista, etta
etenkin ensimmaisind vuosina aivovammautumisen jalkeen henkilon kasitykseen
itsestaan vaikuttaa oiretiedostamattomuus. Oiretiedostamattomuus merkitsee kyvyt-
tomyytta tiedostaa, ymmartaa ja hyvaksya jalkitilan tuomia oireita. TAma estda vam-
maan sopeutumista. Lemped, realistinen, mutta aina kannustava suhtautuminen
muuttuneeseen itseen tai yhtilailla laheiseen on olennaista sopeutumisessa. (Powell

2016, 62; Powell 2005, 117-120; Pitzén ja Yliviitala 2012, 167.)

Toisaalta laheiset voivat olla joskus myos esteena toiminnallisuuden synnyssi. Kehi-
tysvammatuki 57 ry:n vekkaritoiminnassa on havaittu potentiaalisten vapaaehtois-
toimijoiden lahi-ihmisten suhtautuvan ennakkoasenteellisesti kehitysvammaisten
laheistensa mahdollisuuksiin toimia vapaaehtoistoimijoina. Erdassa tapauksessa aiti
halusi voimakkaasti estaa aikuisen poikansa vapaaehtoistoimijuuden vedoten pojan
kykeneméattomyyteen. Jalkikateen didin kasitys oli muuttunut ja palaute on ollutkin
ennakkokisitykseen nihden piinvastaista. Aiti yllittyi myonteisesti ja kuvasi jopa
poikansa ryhdin parantuneen, koska vapaaehtoistoimijuus on vaikuttanut pojan itse-
luottamukseen ja -arvostukseen niin myonteisesti. (Herttuainen 2017, Timperi 2017.)
Lahi-ihmisten ylihuolehtivaisuus on voimaantumiselle haaste. Powell toteaakin, etta
ylihuolehtivaisuus ldheisten taholta on ymmarrettavaa heti aivovammautumisen jal-
keen kotiuduttua, mutta siitd olisi pyrittdva eroon. Ylihuolehtimalla hienovaraisesti
viestitetaan toisen heikkoutta. Ylihuolehtiminen kuvaa, ettd vammautuneen taidot
eivat riitd, han ei kykene, eika hianeen voi luottaa. (Powell 2005, 162-163.) Tama on

omiaan estimaan toimijuutta, voimaantumista ja itsearvostusta.

Samaa asennemuutoksen tarvetta on havainnut myo6s Lahden Diakonissalaitoksen
tuetun vapaaehtoistoiminnan -hankeen tiimoilta. Heidan tapauksessaan ennakko-
asenteita ovat esittineet muiden jarjestojen ammattilaiset. Projektikoordinaattori
Mari Brunou totesikin, ettd hanen tyonsa tuetun vapaaehtoistoiminnan hankkeessa
on "Mita suurimmassa maarin asennevaikuttamista, joka ikinen paiva. Han toteaa
toisaalta, ettda: "Ne paikat minne meidan vapaaehtoisia on mennyt, niin niista pai-
koista on tullut darimmaisen hyviaa palautetta ja vapaaehtoistoimijat ovat selviyty-

neet vapaaehtoistehtivissa kuten muutkin vapaaehtoistoimijat.” Toisaalta asenteet
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ovat Brunoun mukaan muuttuneet jo kuluneen vuoden aikana, han uskoi siihen vai-
kuttaneen tuetun vapaaehtoistoimijuuden yleistyminen alueella ja toiminnasta jo

syntyneet myonteiset kokemukset. (Brunou 2019.)

Alkuhaastattelussa selvitin syita miksi yhdistysaktiivit ovat itse lahteneet mukaan
toimintaan. Erds toimintaryhman vetaja kuvasi, ettd antamisen halu motivoi hanta.
Kun hian itse on aikanaan saanut, niin han haluaa nyt antaa eteenpain. (Toiminta-
ryhmén vetdja B 2017.) Samaan auttamisen haluun nivoutuu moni muukin vastauk-
sista. Toinen kertoi, ettd: "Mukaan toimijaksi ldhdin aikoinaan klubitalotoiminnasta,
sithen vaikutti se yhteisollisyys siella ja se ettd on muitakin ihmisia” (Yhdistysaktiivi
C 2017). Useampi myos kertoi tulleensa hoynaytetyksi mukaan. Muotoilimme hoy-
naytykselle uuden termin, positiivinen huijaus, koska mukaan paatymista ei lopulta
koettu ongelmallisena, vaan siind on my0s runsaasti positiivisia piirteitd. Esimerkke-
ja positiivisista huijauksista oli monia, eras oli kutsuttu mukaan vuosikokoukseen ja
hanesta oli tullut hallituksen varajasen. Nykyisin han toimii yhdistyksen puheenjoh-
tajana. (Puheenjohtaja A 2017.) Toinen sai vastuulleen ryhméan vetamisen “hetkeksi”,
tdma “hetki” oli haastattelun aikaan kestdnyt jo vuosia (Toimintaryhman vetidja A
2017). Kolmas kertoi, ettd autokyyteja tarvittiin ja han lupasi auttaa. Nykyisin han on

yhdistyksen puheenjohtaja (Puheenjohtaja C 2017).

Aktiivinenkin toimijuus voi siis kdynnistya hyvin pienista pyynnoista kasin. Olennai-
sinta on ottaa ihmiset mukaan toimimaan. Tdman myo6ta pohdin, millainen olisi so-
piva kehittdmistehtdvan tuotos. Tavoitteena oli, ettd kehittdmistehtavin myo6ta ra-
kennettu opas palvelisi kdytannossd uusia kokemattomia toimijoita. Aiheen pitaisi
olla sellainen, ettd uudetkin toimijat innostuisivat ja kokisivat toiminnan merkityk-
sellisena. Lisaksi oppaan pitaisi kyeta tarjoamaan vastuualueita myos kokemattomille
toimijoille. Tarkeaa olisi saada mukaan myos uusia. Nain ollen tarjolla pitiisi olla
pienia vastuualueita. Lopulta rakensin ”Asiantuntijaluento meidan paikkakunnalle” —
oppaan (Liite 1.). Oppaan avulla pyritdan tarjoamaan monenlaisia tehtavia, kaikki
tehtaviat on jaettavissa parin vastuulle. Tarkoituksena on, etta tarjolla olisi niita en-
simmaisid “positiivisia huijauksia”, minka myo6ta yksilo uskaltaisi aloittaa toimijana

yhdistyksessa tai toimintaryhmassa.

Toimijoiden kykyuskomusten vahvistuminen on tarkea tavoite tuetussa vapaaehtois-

toiminnassa. Kuten edella kuvasin, itsetuntemus on avain voimaantumiseen. Yhdis-
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tyksen toimintakykyisyyden varmistamiseksi on hyva tutustua toimijoiden toiminta-
kykyyn kaytannossa. Kun osallistuja on tuttu, voi hanelle tarjota hianelle sopivaa teh-
tavaa. Alkuhaastattelussa oivaltamaamme “positiivista huijausta” kannattaa tarjota
yha uusille toimijoille. Yksiloon uskominen ja luottaminen tukee voimaantumista.
Toisaalta toimintaan ei ole viisasta lahted heti ottaen vastuulleen suuria kokonai-
suuksia, vaan on parempi pyrkia pieniin vastuualueisiin, varmempiin onnistumisiin
ja tasta todenniakoisemmin seuraavaan pitkiakestoiseen sitoutumiseen. Uudelle toimi-
jalle maaritellaan pienet tavoitteet, vastuualueet joista hin voi vastata aidosti (Yhdis-
tysaktiivi E 2018). Yhdessa tehden vastuuta on mahdollista ottaa. Toisaalta paamaa-
rien on oltava riittavan haastavia, ettd voimaantuminen mahdollistuu. Statistina, eli
avustajana, toiminen, ei lisda sitoutumista, eikd yksilon voiman tunnetta. Siitosen
tutkimuksessa ilmeni, ettd voimaantuminen edellytti itsendisesti vastuun ottamista.
Niin etta toimija tietdd onnistumisten olevan omia, kuten epaonnistumistenkin. (Sii-
tonen 1999, 122.) Toisaalta kuten Powell toteaa, on tarkea voida tehda virheita, mutta
olennaista on etta ne ovat niin pienia, ettd vammautunut ei meneta luottamustaan ja

arvokkuuttaan (Powell 20015, 165).

Lahden Diakonissalaitoksen tuetun vapaaehtoistoiminnan ESR-hankkeen projekti-
koordinaattori Mari Brunou totesikin, etta vapaaehtoisten on tiarked saada samanlai-
sia tehtdvia kuin muidenkin. On olennaista paasta osaksi niita yhteisoja, missa kaikki
muutkin tavalliset ihmiset ovat. Eiki niin, ettad heille raatialoidaan jotain, tyylilla "py-
sy sielld takahuoneessa”. Toimintaan totuttelua voi keventda ldhtemailla liikkeelle
pienilla askelilla, vaikkapa toimimalla kerran viikossa tunnin. Itseluottamus kohoaa
melko nopeasti, kun ihminen saa positiivista palautetta. Esimerkkina tastd Brunou
mainitsi vapaaehtoistoimijan, joka kertoi kesatauon olevan hanelle erityisen rankkaa
aikaa, koska saannollista tekemista ei ole. Vapaaehtoistoiminta kun on tarjonnut ha-
nelle jatkuvaa myonteista miettimista ja valmistautumista seuraavaa kertaa varten.
Vapaaehtoistoiminta tuo elamiin sisidltod ja sosiaalisia verkostoja. Nama kantaa

Brunoun mukaan hyvinvointina pitkalle. (Brunou 2019.)

5.4 Toimijuuden tuki

Yksilon toimintakunnosta riippuen on tarkeaa miettia, mika vastuunottotapa on vii-
sainta. Yksin ketaan ei kuitenkaan kannata jattda toimimaan, hyvakuntoinenkin ai-

vovamman jalkitilan oireista kirsiva henkilo voi yllattden vasya tai kipu voi estaa
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toiminnan. Kokemattomalle kannattaa tarjota yhteisvastuussa toteutettavia tehtavia,
joiden onnistuminen ei ole kokonaisuuden kannalta erittdin merkittavaa. Jo vahan
kokeneemman kanssa on mahdollista sopia selkeidt vastuualueet, jotka kirjataan
muistiin. Tallaisessa tapauksessa on tarjottava hanelle kokeneen toimijan taustatuki,
jota voi pyytaa, kun toimija tarvitsee konkreettista- tai ajattelutukea. Vain toimimalla

yksil6 oppii arvioimaan omaa toimintakykya ja jaksavuuden rajaa.

Merkittavimpana esteend tai ainakin hidasteena toiminnalle on aivovammautunei-
den henkiloiden heikko itseluottamus. Usein vammautuminen rikkoo mindkuvan ja
eikd henkilo uskalla pistaa itseadn enda likoon. Kasitys omasta jaksavuudesta on
heikko. Mahdollinen epaonnistuminen ja “huonot paivat” pelottavat, joten on hel-
pointa suojella itseddn ja ottaa passiivinen rooli. Aivovammautuneille henkilille
muodostuu myo6s helposti opitun avuttomuuden tila, jossa aivovammautunut ei usko
omiin kykyihinsa, eika tasta syysta pyri mihinkaan. (Pitzén & Yliviitala 2012, 166—

167.)

Toimeen tarttuminen voidaan tehda helpommaksi, luomalla selkedt ja ymmarrettavat
puitteet. Rdsdnen tuo voimaantumisteoriaan lisand koherenssin tunteen, jonka han
madrittelee osaksi voimaantumista. Koherenssin tunne voidaan kisittda kolmen
ydinkasitteen avulla: ymmarrettavyys, hallittavuus ja mielekkyys. Niin ollen, jotta
aivovammautunut henkil6 voi ryhtya vapaaehtoistoimijaksi, on hanen ensinnékin
ymmarrettiva mitd haneltd odotetaan. Toisaalta hinen on koettava hallinnan tunnet-
ta siitd, ettd pystyy mobilisoimaan itsenaisesti tai laheistensd voimin tarvittavat toi-
menpiteet toiminnan toteuttamiseksi ja kolmanneksi hdnen on koettava mielekkyyt-

ta, etta kyseiseen toimintaan kannattaa ylipaataan tarttua. (Rasanen 2006, 47—49.)

Tastd hyvana esimerkkina oli erds havainnoitu tilanne, kun tein yhdistystoimijan
kanssa ohjeita hanen tietoteknisen tyon tueksi. Valmiita ohjeita ei tassa tapauksessa
ollut, joten rakensimme ne yhteistyossa. Han kertoi hahmottamisen ja muistin olevan
itselleen haasteellisinta. Tietotekniikka itsessdan oli hanelle tuttua, mutta uusi tyo-
tehtava edellytti onnistuakseen ohjeita. Hahmotuksen tueksi aloitimme asian kisitte-
lyn suuremmista kokonaisuuksista pdin. Taman jalkeen teimme yksityiskohtaiset
ohjeet muistin tueksi. Etenimme kiireettomasti ja ohjeet muotoutuivat hanen yksilol-
listen tarpeiden mukaisesti. Tassa tapauksessa toimijalla oli selkea kasitys omista

haasteista. Olennaista onnistumiselle olikin hidas eteneminen, niin etti ohjeet voitiin
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rauhassa raatialoida hanen tarpeisiin. Olennaista oli myos tehtavan tietynlainen sel-
kedpiirteisyys, nain ohjeet voitiin tehda riittavan yksityiskohtaisiksi. (Yhdistysaktiivi
G 2017)

Paula Moraine taas kuvaa, ettd koherenssin tunne antaa itsevarmuutta ja saa asiat
nivoutuman toisiinsa. Samoin kuin Moraine, Riitta-Liisa Kokko vertaa koherenssin
tunnetta kansanomaiseen termiin elamanhallinta. Elaméanhallinnassa keskiossa ovat
yksilon kokemukset pysyvyydestd, omaan elimaan vaikuttamismahdollisuuksista ja
sita kautta itseluottamuksen tunteesta. (Kokko 2006, 171; Moraine 2012, 15—16.) Ta-
ma toteutui myos edella kuvatussa esimerkissa. Toisaalta Rasanen lisaa, etta nimen-
omaan toiminnan mielekkyys on koherenssin tunteen voimistumisessa oleellista. Sita
ei niinkdaan elamanhallinta perinteisessa mielessa pida sisilladn (Rasdnen 2006, 49—
50). Mielekkyyden lisdamiseksi juuri kokonaisuuksien hahmottamisen tuki on olen-
naista. Kun toimija ymmartaa oman roolin suhteessa suureen kokonaisuuteen, on

hanen helpompi kokea mielekkyytta omassa tehtavassaan.

Miten sitten vertaisryhma voi tukea toimijuutta nimenomaan ryhmana? Powell on
suunnannut seuraavat ohjeet erityisesti yksilon omaa toiminnanohjausta tukeviksi,
mutta samaa toimintatapaa voidaan hyodyntaa myos ryhméan tyoskentelyssa. Powel-
lin kokoama lista toiminnanohjausta tukevista menetelmistd on kaksitoistakohtai-
nen, seuraavana kokoan olennaisimpia seikkoja ryhman kannalta. Ensinnékin ryh-
man on syytd varata riittavasti aikaa toiminnan suunnitteluun, ympariston tulee olla
hairi6ton ja tunnelman kiireeton. Suunnittelua voi tehda useammassa osassa. Vasy-
essi suunnittelu ei etene, joten taukoja tulee pitdad sdadannollisesti. Ryhméan kannattaa
valita jasenten vireystilan kannalta mahdollisimman hyva tapaamisaika. Tehtavat
kannattaa kirjata yhdessa listoiksi ja pilkkoa ne alakohdiksi. Tukisanat tai ranskalai-
set viivat helpottavat asiassa pysymisessa. Kirjalliseen sisaltoon on helpompi palata
tarpeen tullen. Jokainen ryhman jasen kokoaa oman suunnitelman ja tehtavalistan,
itse laadittua listaa on helpompi seurata. Listan yksityiskohtaisuuden taso tulee myos
olla kunkin yksilollisten tarpeiden mukainen. Toimija vastaa itse oman listansa tar-
koituksenmukaisuudesta. Ryhman kannattaa kuitenkin keskustella yhdessa mita,
miten ja milloin kannattaa tehda. Yhteistyossa pohtimalla paastaan parhaaseen lop-
putulokseen. Ryhman kannattaa sopia kullekin tavoitteita, joihin padsemista seura-

taan yhdessa. (Powell 2005, 95.)
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Itseniisyys ja itsemaaraamisoikeus ovat tarkea osa voimaantumista. Liian vahva aut-
taminen ja tukeminen passivoi toimijaa, eika tue niin ollen voimaantumisprosessia.
Kun auttajat tekeviat vammaisen ihmisen puolesta ja se vahvistaa hdnen avuttomuu-
den kokemustaan. Puolesta tekeminen ja avuttoman pitaminen ei ole oikein vammai-
sen ihmisen taysipainoisen elaman tavoitteena. (Jarvikoski, Harkapaa & Pattikangas
1999, 114.) Itsemaaraamisoikeudesta hyva esimerkki loytyy Kehitysvammatuen vek-
karitoiminnasta, jossa ryhman vetijat itse paattavat, miten ryhma toimii. Jos esimer-
kiksi kavelyryhma palaa kahvittelemaan jo kahden minuutin kavelyn jilkeen, se on
sallittua. Ryhman vetijat vastaavat ryhman toteutuksesta. Vetdjille ei sanella kuinka
olisi toimittava, itsemaaraamisoikeus on olennainen arvo toiminnassa. Vekkaritoi-
minnan taustatukihenkiloiden tavoitteena on ottaa mahdollisimman pienta roolia ja
jattaa paatokset, ongelman ratkaisu ja niitd seuraavat seuraukset ryhmén vetsjille.
Niin oppiminen on aitoa ja ryhman vetdjat kokevat toimivansa itsenaisesti. (Timperi
2018.) Nien, etta tilla toimintatavalla pyritddn ryhmien ja vetdjien voimaantumi-
seen. Toisaalta taustatukihenkiloiden tehtavana on Timperin mukaan arvioida mah-
dollisia riskeja ja puuttua asiaan vain riskialttiissa tilanteissa. Taustatukihenkil6iden
on myos siedettdava epadvarmuutta, koska ryhméanvetaminen on vapaaehtoistoimijoille

oppimiskokemus. (emt. 2018.) Jokainen saa toimia tavallaan.

Myo6s Klubitaloilla toimijuuteen ja asioiden tekemiseen ei suhtauduta ryppyotsaisesti.
”Ei se ole niin vakavaa, jos joku jotain unohtaa. Asiat muistetaan yhteisesti”, totesi
erds haastatteluun osallistunut (Jonsku 2017). "Vain jos menndin ihan jumiin, niin
sitten kysytaan ohjaajilta (ammattilaiset). Muuten yritetdan ryhmana”, jatkoi toinen
haastateltu (Juhani 2017). Miia Oijennus kertoi etta:
“"Henkilokuntaa on meilla Klubitalolla vain vahan. Tarkoitus on ettd ihmi-
set auttavat toinen toisiaan. Jokainen tietaa jostakin jotain. Tailla oppii
paljon arkielamin ja muitakin asioita. Yhteisollisesti selvitdan.” Myohem-
min han jatkaa etta: "Lopputulos on aina tekijoidensa nakoinen ja niin on

hyva. Ketaan ei arvioida, kannustetaan vain. Kannustaminen lisaa moti-
vaatiota.” (Oijennus 2017.)

Tekemisenvapaus ja itsemairadmisoikeus ilmenevit myos aivovammayhdistysten
vapaaehtoisille jarjestimassiani koulutuksessa vuonna 2014. Koulutus oli nimeltaan
“Tyokalupakki ryhman yhteiseen toimintaan.” Tyokalupakin ydinajatukset koostuvat
voimaantumista tukevista elementeista. Tyokalupakin ydinajatus on koota keskeisia

tekoja, joiden avulla ryhmaén vetdja voi tukea ryhmalidistensa toimijuutta. Tyokalupa-
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kin keskeiset elementit ovat ensinnakin ryhméan hyva ilmapiiri ja toimet, milla ilma-
piirin muodostumiseen voidaan vaikuttaa. Toisena tyokaluna on ryhmaléisten osaa-
misen tunnistaminen ja yksilollinen kohtaaminen, arvostavan kohtaamisen keinoin.
Kolmantena vilineena on tehtavan paketoiminen, jossa tehtavankuva kiaydaan toimi-
jan kanssa yksityiskohtaisesti lapi. Olennaista on, ettd yhdessa on sovittu mita on tar-
koitus tehda ja kenelta saa tukea. Viimeisena tyokalun nimesin "Kadenjalki saa na-
kya”, jossa olennaista ryhmén vetdjien on antaa toimijoille toimintavapaus ja itse-
madraamisoikeus. Jokaisella on oikeus valita itse toimintatapansa. Lisidksi on tarkeda

nahda mokat oppimiskokemuksina. (Kokko 2014, 1-18.)

Niita teemoja on siis kisitelty aivovammavertaistoiminnan piirissa jo vuosia. Alku-
haastattelussa keskusteltiin tehtdvien jaon vaikeudesta. Eras haastateltu totesi, etta
oma ego voi olla niin suuri, ettei osaa jakaa vastuita (Toimintaryhmén vetija A 2017).
Tata seikkaa on jokaisen ryhman vetdjan pysahdyttava pohtimaan henkilokohtaisesti.
Voiko oma tapa estda muiden toimeen tarttumista? Haastatellut pohtivat keinoja ja-
kaa tehtavia. Edellinen jatkoi: "Kysymallda milld tavoin haluaisit osallistua” (emt.
2017). Ja tihan toinen taydensi ettd "Jos ei nytten, niin miten olisi puolen vuoden tai
kuukauden paastd” (Yhdistysaktiivi A 2017). Toisaalta moni kokee, ettd kun kysyy
ideoita ryhmalaisiltd, ei saa vastauksia. Se harmittaa ja nostaa kynnysta pyytaa toimi-
jaksi. Toisaalta taméan kehittdmistehtavin myota syntyy toimijuuden tueksi ”Asian-
tuntijaluento meidan paikkakunnalle” —opas, jonka avulla tehtdvien jakoa voi olla

helpompi harjoitella ryhmassa (Liite 1.).

Ydin toimijuuden tuessa on yksilon itsearvostuksen vahvistaminen ja ryhmén positii-
visen ilmapiirin ja yhteisollisyyden vahvistaminen. Itsearvostus on yksilon hyvin-
voinnin ja sitd kautta voimaantumisen kulmakivi. Itsearvostusta vahvistavassa ympa-
ristossa yksilo saa myonteista ja edistymista arvioivaa palautetta, pientenkin etappien
huomioiminen on lisaa tyytyvaisyytta. Palautetta kannattaa painottaa niihin asioihin,
joita toimija itse erityisesti arvostaa. Kaikenlainen kehittymisen ja onnistumisten
huomioiminen, lisdd ymmarrysta itsestd. Toisaalta epaonnistumisetkin ovat arvok-
kaita. Siitosen mukaan rakentavan palautteen tulisi olla mahdollisimman yksityis-
kohtaista ja niiden tulisi aina koskea vain suoritusta, ei koskaan toimijaa henkilona.
Mokat tulisi kaantaa mahdollisuuksiksi, kuten sanotaan. Eli epaonnistumiset tulisi
nahda oppimiskokemuksina ja niista tulee menna eteenpain. Jokaisen toimijan tulisi

olla arvokas henkilona, ei sen perusteella mitd hin osaa tai mihin han pystyy. (Siito-
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nen 1999, 137-138.) Edella mainittu ryhman positiivisen ilmapiirin ja yhteisollisyy-
den vahvistaminen vaatii ryhmalta pitkdjanteistd otetta. Saaristo kuvaakin, ettd yh-
teisollisyys muodostuu, kun ryhmalla on yhteisia tavoitteita ja yhteiset arvot. Toisaal-
ta ryhmalaisten valilla tulee olla avoin ja rehellinen vuorovaikutus, mika lisaa luotta-

musta, tasa-arvoa, osallisuutta ja vastuunottoa. (Saaristo 2011, 81.)

5.5 Toiminnanohjauksellisen oppaan rakentuminen

Kuten edelld todettu, vertaisryhmissa tapahtuva toimijuus on mahdollisuus niin
ryhmille, kuin sen jasenille. Toisaalta toimijuuden mahdollistuminen vaatii panos-
tuksia ryhman toimintakulttuurin, ilmapiirin ja toiminnanohjauksellisten valineiden
kehittamisen osalta. Kuten Rajala ja Nieminen totesivatkin, toimintakyky on aina
suhteessa ymparistoon. Thminen on kykeneva toimimaan, kunhan esteet poistetaan.
(Rajala & Nieminen 2017, 78-79.) Taman tutkimuksellisen kehittamistehtavéan lop-
putuloksena syntyi ”Asiantuntijaluento meidan paikkakunnalle” -
toiminnanohjauksellinen opas (Liite 1.), jonka tavoitteena on tukea paikallisen va-
paaehtoistoiminnan vahvistumista. Opas on ensimmainen laatuaan, en 16ytanyt vas-
taavia materiaaleja kirjallisuudesta, enki internetistd. Opas soveltaa opinndytetyon

teoreettista sisdltod aivovammaryhmain tarpeet huomioiden.

Toiminnanohjauksellisen oppaan alkusysdys tapahtui tutkimuksellisen kehittamis-
tehtavan alkuhaastattelussa. Haastattelun aikana syntyi oivallus, ettd toiminnasta
vastaisi nimenomaan pienryhma4, joka kehittiisi toimintaa itseohjautuen ja omista
lahtokohdistaan kasin. Tata oivallusta tuki myos edelld mainittu Klubitalojen yhtei-
sollinen toimijuuden tapa, jossa ryhma selvidd, kun yksi tietdd yhta ja toinen toista.
(Oijennus 2017.) Toisaalta toivottiin konkreettisia apuvilineita tehtavien jakamiseen.
Kolmanneksi samassa alkuhaastattelussa suurta osaa puhutti tarve saada toiminnalle
lisanakyvyytta ja uusia mukaan. Uusien mukaan saaminen noudatteli sosiokulttuuri-
sen innostamisen tematiikkaa. Halu muuttaa yhteiskuntaa, niin etta aivovammautu-
neiden henkil6iden aivovamma ilmiona tulisi yha tunnetummaksi, oikeudet toteutui-
sivat ja vammasta huolimatta mahdollisimman moni voisi elda taysipainoisen ela-
man. Useat vapaaehtoistoimijat nakivat, ettd yhdistysten vertaistoiminta on ollut

keskeisessa roolissa aivovamman jalkitilan oireiden hyvaksymisessa.

Toiminnanohjauksellisen oppaan aihepiiri valikoitui nain ollen uusien mukaan saa-

misen tarpeen tiimoilta. Toisaalta luennon jarjestiminen on riittdvan laaja ja toisaal-
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ta tasmallinen kehittamistehtavan aiheeksi. Lisaksi asiantuntijaluento on toimintaa,
joka on kaytdnnossa havaittu toimivaksi keinoksi saada ei- jasenid osallistumaan yh-
distystoimintaan. Sille on helppo saada tismallistd nakyvyytta ammattilaisten avulla.
Paikalle saapuneiden ei-jasenten on helppo tutustua yhdistyksen tai toimintaryhméan
toimijoihin. Niain yhdistystoimintaan mukaan lihteminen helpottuu vertaiskohtaa-
misten myota. Esimerkiksi vertaistuelliset keskustelut esitepoydan aaressa, voi saada

aikaan halun tutustua aivovammayhdistystoimintaan tarkemmin.

Toiminnanohjauksellisen oppaan luettelomainen muoto, paa ja alakohdin, noudatte-
lee kiaytannossa hyvaksi havaittua tapaa. Nain sisdllosta saadaan mahdollisimman
tiivis ja loogisesti rakentunut. Aivovamman jalkitilan oireiden vuoksi, pitkien tekstien
ja lauseiden lukeminen on usein tyolastd. Lyhyt esittimistapa on edellytys oppaan
kayttokelpoisuudelle. Erds vilihaastattelunvaiheessa haastatteluun osallistunut pu-
heenjohtaja pohtikin onko kaikki oppaan tieto tarpeellista. Miten tekstia voisi tiivis-
tda (Puheenjohtaja D 2018). Tiivistin sisaltoa ja loppuhaastattelussa haastatellut ko-
kivat, ettd asioiden esittiminen on oppaassa lyhytta ja ytimekasta. Ja kun se on viela
taitettu ilmavasti, niin se antaa aivoille lepotaukoja (Toimintaryhman vetdja B 2018).
Toinen loppuhaastateluun osallistunut totesi, ettd: "Opas on selked, etenkin kun aja-
tellaan aivovammansaaneita. Kun on muistiongelmia ja asioiden tekeminen haastaa”
(Yhdistysaktiivi E 2018). Loppuhaastattelun vaiheessa syntyi vield uusi idea luette-
lomaisesta tarkastuslistasta, missid on koottuna kaikki keskeisimmat tyovaiheet yh-
deksi tiiviiksi luetteloksi. Listalta voidaan helposti tarkastaa, ettd kaikki ovat hoita-
neet omat vastuunsa (Yhdistysaktiivi F 2018). Tarkastuslistan tdydensinkin oppaan

viimeiselle sivulle.

Vilihaastattelusta sain puheenjohtajilta oppaan sisidltoon vaikuttanutta palautetta.
Kuten edella kuvasin sisillon tiivistiminen ja yksinkertaistaminen edellytti minulta
toimia. Panostin myos keskustelun perusteella oppaan visuaaliseen ja aihekokonai-
suuksia korostavaan taittoon, joka tukee runsaan tekstimdiaran hahmottamisessa.
Naiden lisdksi vilihaastattelussa puheenjohtajat kertoivat kaytannon ongelmista, mi-
ta he ovat kokeneet luentoja jarjestaessaan. Nama koostin oppaan sisiltoon soveltu-
vin osin. Eras valihaastattelussa puhuttanut aihepiiri on ennakkoilmoittautumisten
haasteellisuus. Puheenjohtajat kokivat, etta ilmoittautumisten kokoaminen on on-
gelmallista aivovammatoiminnassa. Kokemuksen mukaan ilmoittautumismaarat ei-

viat koskaan tdsméaid. Osa on voinut unohtaa ilmoittautumiset, toisilla on aivovamman
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jalkitilan oireiden aiheuttama este, eivatka he ilmoittautumisesta huolimatta pysty
osallistumaan. Nama ovat haastateltujen kokemusten mukaan tyypillisia tilanteita.
Paras olisi jos ennakkoilmoittautumista ei edellytettiisi. Joskus kuitenkin yhteistyo-
kumppanit, kuten sairaalat, vaativat ennakkoilmoittautumisia. (Puheenjohtaja B

2017.)

Yksi aihepiiri, joka mietitytti minua lapi koko oppaan tekemisen, oli yli- ja aliholhoa-
vaisuus. Tasapainottelin ndiden vililla pohtien, miten asettelisin sanani asianmukai-
sesti. Pyysinkin holhoavaisuuden kokemuksesta erityisesti palautetta loppuhaastatte-
luvaiheessa. Haastatellut kokivat holhoamisen tason asianmukaisena. Oppaan kay-
tettavyyden kannalta on olennaista, etta kaikki tarpeellinen on sanottu, mutta samal-
la oppaan sisalto ja siavy eivit saa olla yliholhoavia. Myos sama holhoamisen proble-
matiikka koskee toiminnan toteuttajia. On annettava tilaa itsemaaraamiselle. Ja toi-
saalta on hyvaksyttava, ettd mita ikina tehdaankin, on siina riskinsa. Ilman riskinot-
toa ei mitaan voitaisi tehda tai yrittaa. Powell toteaa, etta riskeja on otettava, jos ha-
luaa todellista edistymista tapahtuvan. Han kannustaa tunnustamaan yksilon kykyjen
rajallisuus, mutta ennen kaikkea keskittymaan yksilon vahvuuksiin. Toisaalta toimi-
joiden on opittava pyytimaan apua toisiltaan. Avoin ja arvostava ilmapiiri tekee
avunpyytamisen ja myos tehtavastd kieltaytymisen helpommaksi. (Powell 2005,

162-165.)

Toiminnanohjaustaitojen kehittamiseksi Powell kehottaa yksiloa tutkimaan omia
toimintatapojaan ja havaintojen perusteella muuttamaan toimintaansa tarpeen mu-
kaan. Kanssaihmisiltd saatu palaute on ensiarvoisen tiarkea, jotta kisitys toiminta-
kyvysta ja ymmarrys kehittamistarpeista selkiytyisi. (emt., 94—95; Kanto-Ronkanen
2012, 102—106.) Yhdessa vertaisryhméana toimiminen antaa toimijoille tavallista ver-
taistoimintaa syvallisemman mahdollisuuden tutustua omaan toimintakykyyn. Yh-
dessa tekemisen ja vastuunjakaminen voidaan nahda vertaistuellisena ja sosiaalisen
vahvistamisen tekona. Toisaalta on tarkeda arvostaa ryhmain jasenten kieltaytymista,
ketddn ei saa pakottaa toimimaan. Pakottaminen heikentda voimaantumista. Voi-
maantumisen perusedellytys on yksilon itse itselleen asettamat tavoitteet. Pakotta-
minen ei lisia voimaantumista, vaan voi pahimmassa tapauksessa haataa kavijan

pois ryhmasta. (Siitonen 1999, 124-125.)
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Toiminnanohjauksen haasteiden lisaksi on huomioitava aivovamman tuomia kogni-
tiivisia, eli tiedonkasittelyyn liittyvia haasteita. Keskeisimpina néista tarkkaavaisuu-
teen ja keskittymiskykyyn liittyvat haasteet. On tyypillistd, ettd aivovammautumisen
jalkeen henkilon on vaikea pitda mielessaian useita asioita ja huomio harhautuu hel-
posti. On siis hyva tehda yksi asia valmiiksi ennen kuin siirtyy seuraavaan. Keskitty-
miskyky on heikompi, kun henkilo vasyy, on stressaantunut tai huolestunut. (Powell
2005, 88—90.) Miti laajempi kokonaisuus ja mitd monimutkaisemmin hahmotetta-
vista osista se syntyy, on aivovammautuneen henkilon jaksaminen koetuksella. Ta-
man havaitsin kaytannossa tukiessani yhdistyksen puheenjohtajaa kaupun-
ginyleisavustushakulomakkeiden taytossia. Lomakkeissa edellytettiin monipuolisia
tietoja, joiden kokoaminen edellytti monien eri yhdistysasiakirjojen ja -aineistoiden
kayttod. Sain havaita kaytdnnossd, kuinka kokonaisuuden ja yksityiskohtien vililla
siirtyminen vaati erityistd ponnistusta. Yhdessa tehden asiakokonaisuus kerrallaan,
pysyi keskittyminen kuitenkin riittavasti kasilla olevassa asiassa. (Puheenjohtaja E

2017)

Tastd havainnosta kuitenkin kasitin, ettd kehittdmistehtdvani osalta on olennaista
ettd laajat kokonaisuudet jasennetdian helpommin hahmotettaviin osakokonaisuuk-
siin. TAman myota opas on aseteltu niin, etta yksi kokonaisuus on kussakin tehtava-
laatikossa. Lisdksi on hyodynnetty loogisesti jasennettyja luetteloita paa- ja alakohti-
neen seki avainsanojen korostamista. Ndin oppaan kayttdjien huomio keskittyy hel-

pommin kasilla olevaan aiheeseen.

Oppaan muoto muuttui lopulta useita kertoja kehittdmistehtdvaprosessin aikana.
Muutokset perustuivat palautteeseen, havaintoihin ja kerattyihin kokemuksiin. Alun
perin suunnitelmanani oli tehda erilliset toiminnanohjauskortit. Kussakin kortissa
olisi ollut vastuualue ja ne olisi jaettu ryhmalaisten kesken sen mukaan mita ryhmas-
sa sovittiin. Erillisten korttien haittana olisi ollut tehtavien pirstoutuminen erillisiksi
suorituksiksi. Tallaista korttijarjestelmaa kaytin hallituksen tehtidvien jaon tukena.
Havainnoin ryhmaa kaytdnnossa ja ymmarsin etta erilliset kortit aiheuttivat jalkika-
teen hammennystd niiden kayttdjissd. Tarve kokonaisuuden hallitsemiseen nakyi
jonkinlaisena eksymisen kokemuksena. Taman oivallettuani luovuin korttiajatukses-
ta. Oivalsin, etta toiminnanohjauksen tuelle on valttimatonta, etta kaikki ryhman
jasenet tietdvat mitd heiddn on ryhmana kokonaisuudessa tehtava ja ndin on hel-

pommin hahmotettavissa miten oma vastuu nivoutuu kokonaisuuteen. (Moraine
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2015, 83-84; Aivovammayhdistyksen hallitus 2017b.) Lopulta vihko muotoutui lo-

pulliseen muotoonsa ja se on liitetty timan opinnaytetyon liitteisiin.

6 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksellisen kehittamistehtavan paakysymys oli: Miten jarjesto voi kan-
nustaa jasenidan toimijuuteen? Paidkysymyksen jaoin seuraaviin alakysymyksiin:
1) Miten yksilon voimaantumisprosessille rakennetaan hyvat puitteet? 2) Miten aivo-
vamman moninaiset haasteet vaikuttavat vapaaehtoistehtdvissd suoriutumiseen?
3) Millaisia apuvailineita tuotetaan yhdistysten tueksi, jotta heiddan on helpompi tukea
kokemattomia aivovammautuneita vapaaehtoistoimijoita? Kehittamistehtavan tie-
donkeruu perustui tilaajatahon toimijoiden ryhmahaastatteluille, havainnoinnille ja
toisten vastaavantyyppistd toimintaa jarjestdvien tahojen haastatteluille. Empiirisia
havaintoja peilasin teoreettiseen tietoon, jossa teoreettinen viitekehys tiivistyi sosiaa-
liseen vahvistamiseen, sosiokulttuuriseen innostamiseen ja voimaantumisteoriaan.
Kehittamistehtavan kaytannolliset tulokset on koottu “Asiantuntijaluento meidan
paikkakunnalle” — toiminnanohjaukselliseen oppaaseen, jonka sisilto tiivistda opin-

naytetyOssa kasitellyt teemat tilaajatahon erityistarpeet huomioon ottaen.

”Asiantuntijaluento meidan paikkakunnalle” — toiminnanohjauksellisen oppaan kal-
taista tukimateriaalia ei kasitykseni mukaan ole aikaisemmin tehty. Niin ollen tutki-
muksellisen kehittamistehtdvan tulokset ovat hyodynnettavissa kaikkiin potilas- ja
vammaisjarjestoihin, joissa toiminta perustuu vertaisuuteen ja toimijoiden toiminta-
kykya haastaa toiminnanohjaukselliset ongelmat. Opinnaytetyossa keskiossa on ver-
taisryhman itse itselleen tarjoama tuki. Opas on liitettyna tdméan opinnaytetyon lop-
puun. Seuraavana kisittelen opinnaytetyon tulokset -luvussa esittimani kaavion ke-

hittamistehtavaprosessin myota tidydentyneena versiona.
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SOSIOKULTTUURINEN
INNOSTAMINEN

Vertaisryhma haluaa kehittaa

- Kuulun yhteis66n ja olen toimintaymparistod, esimerkiksi
hyvaksytty, ryhmaytyminen jarjestaa asiantuntijaluennon.
- Tunnetaan toinen toisemme - Yhteiset paamaarat, keskustelut
- Turvallisuus ja luottamus - Yhdessa olemme enemman
- Halu toimia ja vaikuttaa

TOIMIJAN ROOLI MUIDEN
VAHVISTAJANA

VOIMAANTUMINEN TOIMINNANOHJAUS

Realistinen ymmarrys omista Vertaisryhma suunnittelee

voimavaroista ja toimintakyvysta, vhdessa toiminnan toteutuksen.

ryhman myoénteinen tukeva ilmapiiri - Yksildllinen valmistautuminen

- Yhteiset paamaarat, yksilon itse ryhman yhteistyona
maarittelemat tavoitteet - Kirjalliset muistiinpanot ja

- Kiitos, kannustus, tukimateriaalit
merkityksellisyyden tunne

Kaavio 1 Kehittamistehtéavan teoreettinen viitekehys nivottuna kaytantéon.

Ylla oleva kaavio kuvaa kehittamistehtavan myota kirkastunutta prosessia, miten jar-
jesto voi tukea jaseniensa toimijuutta. Askelia prosessissa on nelja. Kehittamistehta-
van ensimmadinen teoreettinen peruspilari on sosiaalinen vahvistaminen. Sen ydin-
ajatus on tukea haastavissa elamantilanteissa elavia ihmisia l0ytimaan keinoja ela-
massain selvidmiseen. Vertaistoiminta on yksi sosiaalisen vahvistamisen ilmene-
mismuoto. Vertaisryhman jasenet tarjoavat luontaisesti hyviaksytyksi tulemisen tun-
teita toisilleen. Kaiken ytimessd on hyvinvoiva ryhma ja sen sisdlla kunkin jasenen
arvostava kohtaaminen. Hyvinvoivan ryhman voi tunnistaa jasenten valisesta kunni-
oituksesta, tasa-arvosta, halusta asettaa paamaaria ja uskalluksesta ottaa riskeja.
Ryhman jasenten vilinen vuorovaikutus on hyvai, kun yksiloita kuunnellaan, heista
valitetaan ja heidat hyvaksytaan sellaisina kuin he ovat. Tama toteutuakseen edellyt-
taa hyvia vuorovaikutuksen tapoja ryhmassa. Rakentavan vuorovaikutuksen edelly-
tyksena on, etta yksilot pystyvat tunnistamaan omat tunteensa ja niiden taustalla ole-
vat tarpeet. Hyva vuorovaikutus tukee yhteisollisyytta ja vahvistaa yhteison tunneyh-
teyttd. Ryhman jasenten kokemus joukkoon kuulumisesta, hyviaksytyksi ja yksilona

huomioiduksi tulemisesta on ensiarvoisen tiarkeaa yhteisollisyyden syntymisessa.
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Turvallinen tunneyhteys, luottamus ja kunnioitus ovat yhteisollisyyden pohja. (Saa-

risto 2011, 74—82; Siitonen 1999, 117—-118, 162—-164.)

Toimijuuteen suuntaava vertaistoiminta tarjoaa yksilolle mahdollisuuden toimia ja
oppia omasta toimintakyvysta uusia puolia turvallisessa, kannustavassa ja oireet
ymmartavassa ymparistossa. Tavoite on, ettd yhdistystoiminta tukisi yksiloiden voi-
maantumisprosessia. On tarjottava vapaaehtoistoimijoille tukea, oppimisen mahdol-
lisuuksia, koulutusta unohtamatta seka tehda nakyviksi toiminnan merkityksellisyys.
Toinen kehittdmistehtdvan peruspilareista onkin sosiokulttuurinen innostaminen.
Jonka ydin on kehittamistehtavan kannalta saada ryhma vuorovaikuttamaan toisten-
sa kanssa ja rakentamaan tidman avulla pohjaa toiminnan tavoitteellisuudelle. Vai-
kuttamistyota tekevan yhdistyksen toiminnasta voidaan 16ytaa helposti sosiokulttuu-
risen innostamisen tunnuspiirteet. Olennaista on, ettd toiminta on muutosorientoi-
tunutta ja paamaarana on yhteiskunnan kehittiminen haluttuun suuntaan. Muutos-
orientoitunut toiminta viittaa sosiokulttuurisessa innostamisessa kasitteeseen kuuma
maailma. Silla tarkoitetaan toimintaa, joka on dynaamista, tasa-arvoista ja toiminta
pohjautuu ennen kaikkea muutoksen ja vaikuttamisen tarpeelle. Toinen termeistd on
kylm& maailma, jonka toimintaa kuvaa jahmeys ja olosuhteiden pysyvyys. Muutosha-
lu on kuuman maailman moottori. Kuumassa maailmassa toimijat keskustelevat ja
heille syntyy yhteinen tarve toimia. Toiminta ruokkii itse itsedan. Toimijoiden panok-
set suuntautuvat kohti yhdessa koettuja merkityksellisia paamaaria. (Kurki 2000, 73-
76.) Toisin sanoen yhteisoon kuulumisen kokemus ja yhteisten tavoitteiden 10ytymi-

nen on pohja yhteison jasenten toimijuudelle.

Toimintahalun lisaksi yksilon on koettava pystyvyyden tunteita. Vapaaehtoistehtavi-
en raataloiminen kunkin toimijan toimintakyvyn mukaan on osa onnistumista. Teh-
tavien vaativuutta voidaan lisata kokemuksen karttuessa vaiheittain. On tarkeaa, etta
kaikille halukkaille tarjotaan omien voimavarojen mukaisia toimintamahdollisuuksia
ja tilaa kokea voimaantumisen tunteita. Konkreettisena haasteena toimijuuden toteu-
tumiselle, ovat aivovamman jalkitilan oireet. Toisaalta toimijuus itsessdan tarjoaa
yksiolle mahdollisuuden ymmartaa omaa toimintakykyaan yha realistisemmassa va-
lossa. Siitosen mukaan voimaantumisen synnylle on olennaista yksilon itsetuntemus.
Han kuvaa voimaantumisteoriassa, ettd itsensa hyviaksyminen on osa patevyyden
tunnetta. Itsensa hyvaksyminen pitia sisalladn itsetuntemuksen, omien vahvuuksien

tunnistamisen ja heikkouksien hyviaksymisen. (Siitonen 1999, 155-156.)
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Itsetuntemus liittyy myoOs toiminnanohjaustaitojen kehittymiseen. On olennaista
tunnistaa itselle tyypilliset haasteet. Taima auttaa ennakoimaan niitad keinoja, mitka
tukevat asioista suoriutumista. Itsetuntemus kehittyy kokemuksen myota. Jokaisen
toimijan, tulee itse maaritella itselleen mielekkaat toiminnanohjauksentukitavat. Toi-
sen puolesta organisointi ei vastaa yksilon omiin tarpeisiin. Omien vahvuuksien op-
piminen ja niiden hyédyntaminen toiminnanohjauksen tukena on osa onnistumista.
My0s oikeus maarata itse toimintatapa ja tekemisen rytmi, tukevat tehtavista suoriu-
tumista. Toiminnanohjaustaitojen paamaarana on tasapainon ja koherenssin tunne.
(Moraine 2015, 85—-86, 91—93, 102.) Edella kuvattu toiminnanohjauksen yksilollisyys
oli itselleni prosessin aikana syntynyt oivallus. Pohdin paljon, kuinka toimintaa voi-
daan ohjata tukimateriaalin avulla, niin ettd yksilolliselle toimintatavalle jia myos

riittavasti tilaa.

Kehittamistehtavan myota laaditussa oppaassa on huomioitu aivovamman jalkitilan
tavanomaisimmat haasteet. Tavoitteena oli luoda opas, joka samalla palvelee toimin-
nanohjauksen tukena ja toisaalta luo pohjaa ryhmain sisaiselle tehtavien jaolle. Toi-
mijoiden autonomisuus on keskeistd voimaantumisen synnylle. Oppaan sisiltod on
pyritty tiivistimaan mahdollisimman paljon, jotta se vastaisi mahdollisimman hyvin
erityisryhman tarpeisiin. Aivovamma tyypillisesti haittaa pitkien tekstien lukemista.
Tiivis esittimistapa ja toisaalta kokonaisten lauseiden kiayttaminen, on vaatinut eri-
tyista tasapainottelua. Liika tiiviys, kun voi toisaalta aiheuttaa haasteita sisillon ym-

martamisessa.

Oppaassa kaytetty luettelomainen asioiden esittdmistapa tukee hahmottamista esit-
tamalla sisalto loogisessa suhteessa paa- ja alakohtien avulla. My6s varilaatikoiden,
otsikoinnin ja korostusten avulla voidaan korostaa olennaisia asioita ja auttaa toisaal-
ta asiakokonaisuuksien erottamista toisistaan. Oppaan tarkoituksena on tukea toimi-
juutta, muttei maaritella tarkkaa toimintatapaa. Itsemaaraamisoikeus ja yksilollinen
oivaltaminen on olennaista toiminnan merkityksen kokemisessa. Kunkin yksilén on
hyodynnettava oppaan sisidltod omalla tavallaan, omiin tarpeisiin. Tata varten op-

paassa on tilaa muistiinpanoille ja merkinnoille.
Niaiden kaikkien peruspilareiden myota syntyy ymparistdo, missa toimijoiden on
mahdollista suunnata panoksensa kohti yhdessa tarkedksi koettuja paamaaria. Ryh-

man yhteinen toimijuus tukee yksiloa ja timan voimaantumisprosessia. Kyseessa on
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itsedan ruokkiva keha. Tavoitteena on siis hyvinvoiva ryhma, joka tukee jasentensa
voimaantumista, mika taas lisda ryhmain jasenten hyvinvointia ja voimaantumista,
joka taas edesauttaa ryhmain hyvinvointia. Voimaantumisen perustana on yksil6a
arvostava ja kannustava yhteiso. Yksilon myonteinen kokemus ryhmasta ja sen ilma-

piirista, on keskeista yksilon itseluottamukselle ja sita kautta voimaantumiselle.

oa L w o a KYKY-
PAAMAARAT |\ ysSKOMUKSET
Onko toiminta Uskonko etti pystyn
minulle padsemain
merkityksellisti ja mazrittamiini
voinko médarittia tavoitteisiin?
omat tavoitteet?
KONTEKSTI-
EMOOTIOT USKOMUKSET
Minunon hyvi olla Tukeeko tdmén
tissi porukassa. ymparisté minua?

Haluan olla mukana
ja uskallan tarttua
toimeen!

Kaavio 2 Voimaantumisteorian kategoriat sovellettuna kehittdmistehtavan kontekstiin.

Ylla esitetyssa kaaviossa hahmotan voimaantumisteoriaa kehittimistehtavan tarpei-
siin. Voimaantuminen on prosessina henkilokohtainen, ryhma ja toimintaymparisto
voivat antaa sille tukensa. Voimaantuminen mahdollistuu kannustavassa ja yksiloon
luottavassa ymparistossa, jossa toimijuudelle tarjotaan kuitenkin riittavaa tukea. Yk-
silon hyvinvoinnin kokemus ryhman jasenena on ratkaiseva voimaantumiselle. Posi-
tiivinen ja kaikkia ryhmain jasenia arvosta ilmapiiri tukee voimaantumista. Yksilon on
koettava ryhmassa turvallisuuden tunteita. Toisaalta olennaista on henkilon kokemus
omien kykyjen riittavyydesta. Jos yksilo kokee toimintaympariston omaa toimijuutta
tukevaksi, on toimeen tarttuminen todenniakoisempai. On olennaista kokea itsensa
aktiivisena toimijana, joka asettaa itselleen tavoitteita ja joka pyrkii niihin tavoittei-
siin omien ratkaisuidensa avulla. Toimintavapaus ja itsemairaamisoikeus ovat olen-

nainen osa voimaantumista. (Siitonen 2009, 61.)
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Kehittamistehtava alkoi omalta osaltani vuonna 2016. Tarve tillaiselle toiminnalle oli
ilmeinen. Jasenkyselyn tuloksista ilmeni ettd yhdistykset tarvitsevat tukea uusien
vapaaehtoistoimijoiden hankinnassa. Ajatus: "Thmisen kokoisia vapaaehtoistehtavia”
piti sisallaan liiton strategiassakin keskioon nostetun toimijuuden tuen. Kehittamis-
tehtava eteni aktiivisesti vuosina 2017-2018. Oppaan valmistuminen oli jo pitkalla ja
oppaan pilotointi kidynnisteilla. Lopulta kuitenkin paadyin vaihtamaan tyopaikkaa
alkuvuodesta 2018. Niin oppaan lopullinen testaaminen muuttui potentiaalisen kayt-
tdjaryhman ryhmahaastatteluksi. Opinnaytetyota kirjoittaessani olisin kaivannut tata
pilotointivaihetta, jossa oppaan mahdolliset virheet olisi voitu huomata. Pidan kui-
tenkin opasta varsin kayttokelpoisena, koska sen sisallon muodostumisessa on ollut
mukana monipuolinen joukko yhdistystoimijoita. Sitd ei ole rakennettu norsunluu-
tornissa, vaan ratkaisut ovat perustuneet kiaytannossa hyviksi havaittuihin toiminta-

tapoihin.

Tulevaisuudessa jatkaisin tata tutkimuksellista kehittimistehtavaa pilotoimalla op-
paan kayton jossakin toimintaryhmista. Taman lisaksi syventiisin oppaan vaikutuk-
sia haastattelemalla pilotointiryhméda heiddn kokemuksistaan. Ensinndkin minua
kiinnostaisi yksiloiden kokemus voimaantumisestaan, toisaalta kiinnostavaa olisi
soveltaa oppaan kaytosta opittua tietoa uusien vastaavantyyppisten toiminnanohja-
uksen vilineiden rakentamiseen. Jatkotyounelmista huolimatta ”Asiantuntijaluento
meidan paikkakunnalle” -opas on timan kehittdmistehtdavan konkreettinen hedelma,

joka toivottavasti 16ytda paikkansa aivovammayhdistysten toiminnasta.
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8 LIITTEET

JARJESTETAAN YHDESSA!

Asiantuntijaluento

meidan paikkakunnalle!

Asiantuntijaluento on hyva keino saada omalla
alueella positiivista nakyvyytta ja hankkia uusia

jasenia ryhmaan. Tama opas tukee ryhmadnne luennon
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Nain kaytatte vihkoa! F -
+ Tehtavat on jaettu keltaisiin tehtavalaatikoihin == )

o Tehtdvalaatikko onyksi kokonaisuus,
se voidaan jakaa yhdelle tai kahdelle toimijalle.
o Tehtdvilaatikossa on tekijbille ohjeet
muistettavista asioista.
« Vihkon lopussa on hyodyllisia listoja, kannattaa kurkata myds sivuille 9-12

Suunnitelkaa ja tehkaa yhdessa!

+ Suunnittelutapaaminen on tarkein hetki.
Ehdotus suunnittelutapaamisen rungoksi on sivuilla 9-11.

Oppia ika kaikki!

+ Tama on oppimiskokemus kaikille:
o Nauttikaa onnistumisen hetkista ja
o kiittakaa toisianne, aina kun on aihetta!
o “Moka on mahdollisuus.”
+ Jokaisen panos on tarked, olipa se “pieni” tai “suuri”.

Taméa opas on osa yhteisdpedagogi YAMK opinnaytetyoti:
Heidi Kokko 2019, "lhmisen kokoisia vapaaehtoistehtavia”
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Sopikaa ensimmaisena Mita sovittiin?
Sopikaa yhdistyksen puheenjohtajan kanssa,
kuinka paljon teilld on mahdollista saada

varoja asiantuntijaluennon jarjestamiseen.

Porukka kokoon

Yhteystiedot
1. Kysy ihmisia mukaan porukkaan

mieluiten kahden kesken.

on luvassa, kdyta tata vihkoa.

- Kerro mitd tekijalta odotetaan ja
miksi juuri hantad kysytdan.

- Mitd uutta voi oppia? Miksi
kannattaa tulla mukaan?

2. Keraa yhteystiedot
mukaan lupautuneilta.

sSuunnitelkaa yhdessa

Suunnittelulle kannattaa varata runsaasti
aikaa. Kokoontukaa mukavassa paikassa.

Koska tavataan ja
missa?

Miettikdd ja paattakaa yhdessa.

HUOM! Vihkon sivuilla 9-11 on

ehdotus suunnittelutapaamisen
rungoksi =2
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Tilanvaraus

1.

2.

Selvittakaa yvhdistyksen laskutusosoite.

Varatkaa tila yhdessa sovitun mukaan.
- Paljonko tila maksaa?
- Sovi laskutuksesta.

- Huom! Kysykda koska voi vield perua.

- Milloin paikalle saa menna
valmistelemaan?

. llmoittakaa muille, kun tila on varattu

ja mitd on sovittiin.
limoittakaa puheenjohtajalle
mita on varattu/sovittu.

. Laskekaa paljonko rahaa on jaljellA.

Luennoijan varaaminen
Kun tila on varattu, ottakaa yhteytta listan

ensimmaiseen luennoitsijaan.

1.

Kysykda sopiiko ajankohta?
Neuvotelkaa mika voisi olla luennon
aihe? Onko hanelld valmiina jokin hyva
luento? Mikd on luentopalkkio?

. limoittakaa muille, kun luennoitsija on

varattu. Kertokaa mitd on sovittu.

. llmoittakaa puheenjohtajalle

mitd on varattu/sovittu.

Laskekaa paljonko rahaa on jaljella.

Mita sovittiin?

Mita sovittiin?




Tiedottaminen

Tiedottaminen Mitid mainoksessa

Kun tila ja luennoitsija on varattu, on aika tulee lukea?
aloittaa aktiivinen tiedotus.

1. Tehkdd mainos = pyytikda valmista
mainospohjaa liitosta.

2. Sopikaa yhdistyksen tiedottajan tai
puheenjohtajan kanssa missa luento
nakyy: jasenkirje, sihkopostimainos,
facebook, verkkosivut, Aivoitus-lehti.
- Selvittdkdd onko varaa tiedottaa

maksullisesti paikallislehdessa?
- Onko lehdessa ilmaista
vhdistyspalstaa?

3. Mainostakaa alueen ammattilaisille

- Keille ammattilaisilla voidaan
lihettdd mainos sdahkdpostilla?

- Voitte pyytda vinkkeja liiton
jarjestdsuunnittelijalta
ammattilaisten tietojen etsimiseen.

- Julkisen puolen ammattilaisten
yhteystietoja [Gytyy
Kelan palveluntuottaja-hausta

4, Miettikda missa teidan paikkakunnalla
kannattaisi vield mainostaa?

Yhteystiedot mainoksessa | Kenen yhteystiedot
- Kuka antaa luennosta lisatietoja? mainoksessa?
- Onko todellista tarvetta ennakko-
ilmoittautumisille? Mihin mennessa?
- Miten ilmeittautumiset kerataan
mahdollisimman vaivatta?




Valmistautuminen

Tarjoilut

1.

Selvittakaa paljon rahaa on jaljella.
Varatkaa jarjestajaporukan
lopputapaamiseen myos vahan varoja.

. Miettikda mita tarvitaan?

Tehkda ostoslista.
Onko kahvinkeittomahdollisuus.

. Sopikaa ketka tulevat avuksi.

- Pyytdkdd rohkeasti apukasia.
- Tavataanko kaupalla vai paikan
paalla? Mihin aikaan?

Vinkkeja tarjoilumaariin ja tarpeisiin
sivulla 10.

Esitepoyta

Tilatkaa esitteet hyvissa ajoin etukdteen
Aivovammaliitosta:

www.aivovammaliittofi/tied otus/esittee

Ostoslista

Mita esitteita
tilataan? Mita
kannattaa kertoa?

t-ja-kirjat/tilaa-esitteita/

Esitteitd voi myds olla yhdistykselld
tallessa.

Esitepdydan takana kannattaa seistd
pari, joka osaa kertoa alueen
toiminnasta innostavasti.
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Juonnon
Juontaminen suunnitelma
1. Juontaja ottaa luennoijan vastaan ja
sopii mitd juonnossa on ainakin hyva
sanoa,
2. Juontaja toivottaa kuulijat tervetulleiksi,
ja kertoo lyhyesti:
- luennoitsijasta ja luennon aiheesta
- yhdistyksestid ja sen toiminnasta
- Yhteystiedot ja
Tekniikkavastaava cysH !
Usein tekniikkaan saa ennakkoesittelyn tilan mahdollinen
vuokraajalta/fvahtimestarilta. ennakkokayntiaika

Varmista ajoissa, ettd tekniikka toimii. Tule
paikalle hyvissd ajoin ennen luennon alkua.
Testaa videotykki, tietokone ja ddnentoisto.

Auta luennoitsijaa, jos tekniikka ei toimi.

Miten ja kenelle

Kuvaaja kuvat toimitaan?

- Ennen kuin kuvaat, kysy luvat kuvien
julkaiserniseen.

- Kuvat toimitetaan yhdistyksen
tiedottamisesta vastaavalle henkildlle tai
puheenjohtajalle.
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Luennon jalkeen

Lopputapaaminen: Kiitos ja kumarrus
Luennon jilkeen kokoontukaa tekijaporukalla
ja iloitkaa yhdessa tehdysta tydsta.

Nauttikaal Tarjolle, jotain pienta hyvia ja
riittavasti aikaa rennolle rupattelulle.

Jutelkaa myds luennosta:

- Mika onnistui? Mika tuntui hyvalta?

- Mika pitdd ottaa huomioon ensi kerralla?
Tarkedd on sdilyttad hyva ilmapiiri, valtetdan syyttamistd.
Tama on meille kaikille oppimista.

- Mitd toivoisit itse jatkossa?

Mita kannattaa muistaa ensikerralla?




Hyva ilmapiiri on tekoja!

Jokaisen vastuulla!l
- Jokaisella on mahdaollisuus Kun otat vastuun, vastaat siitd.

puhua ja hdnta kuunnellaan Apua saa pyytaal
- Asiat padtetddn yhdessa Jos et ole paikalla, selvitd mita sovittiin.
- Vastuuta jaetaan kaikille Kun joku onnistuu, siitd iloitaan
- Ketdan ei jateta yksin Kun joku menee monkain, siitd opitaan
- Ketdan ei pakoteta, - Arvostus nakyy kdytoksessa

eikd syyllistetd - Kiitos ja kannustus kuuluu kaikille!

Suunnittelutapaamisen runko

Yleista suunnittelutapaamisesta:
- Varatkaa suunnittelutapaamiselle mukava hairidton tila ja riittavasti
yhteista aikaa.
- Kirjatkaa keskustelustanne muistiin tarpeellinen maara
muistiinpanojafavainsanoja. Ne voivat auttaa pysymadn asiassa.
- Taukoja kannattaa pitda aina kun malttaa.

1. Tutustukaa toisiinne
- Kuka olet? Miksi innostuit mukaan?® Mistd asioista tykkaat?
- Mitd osaat? Mistd haluaisit oppia lisaa?
- Minkdlainen luento mielestini olisi (alueellamme) tarpeen?

2.Pohtikaa yhdessa
- Mita tehtdvid kukakin tekisi mielelldan?
- Mihin voimavarat riittavdt?
- Mitd emme 0saa? Keneltad voisimme pyytdd apuja?
Loytyykd apu lahipiirista, vhdistyksesta tai liitosta?

Jatkuu =

8



3.Paattiakaa yhdessa

- Luennoitsija ja mahdollinen aihe?
o Miettikda luennon aihetta.
= Josaihe on luennoitsijalle uusi,
tulee valmistautumisesta lisdhintaa.
o Miettikda asiantuntijoita, joita tunnette.
® Tehkdd lista missd jarjestyksessd luennoitsijoita kysytddn.
Matkakulut ovat kalliita.
o Sairaalan kanssa yhteistydssd tehtavilla luennoilfa kannattaa
selvittad edellyttdakd sairaala kuulijoilta ennakkoilmoittautumista.

- Luentotila?
o Esimerkiksi kirjastoissa, oppilaitoksissa ja jarjestotaleilla voi olla
hyvid ja edullisia tiloja.

- Ajankohta?
o Huomioikaa esimerkiksi loma-ajat ja yhdistyksen muu toiminta.
o Mainostukselle on varattava paljon aikaa, mielelldan kuukausia.
o Keitd odotetaan paikalle? Onko paras ajankohta illalla / paivalld?
o Miettikda yhdessa useampia mahdollinen paiva ja aika.

- Tarjoilut?
o Onko tarvetta tarjoilulle? Onko tarjoiluihin varaa?
o Onko kahvinkeittomahdollisuutta?

4.Sopikaa yhdessa vastuista

- Kurkatkaa edellisten sivujen keltaisia tehtavilaatikoita ja jakakaa vastuut.
o Tehtdvdlaatikon tehtdvadt voi ottaa vastuulle yksin tai parina.
= Ketkd ottavat yhteisen parivastuun?

- Jokainen kirjaa omat muistiinpanot ja suunnitelmat.

- Sopikaa mihin mennessa kunkin tehtdvan on oltava valmis.
Kirjatkaa muistiin sovitut maarapaivat.

9 Jatkuu >
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5.Sopikaa ryhminne yhteydenpitotapa

Miten voimme pitda toisiimme yhteytta? Mikd toimisi meilla parhaiten?
Vaihtoehtoja yhteydenpitotavoista:
- Kasvokkain tapaamiset:

o Missa, milloin ja miten usein?

o Miten toimitaan, kun joku ei padse paikalle? Miten tieto kulkee?
- Viestittely:

o Whatsapp —viestiryhman

o tai sahkopostiviestien avulla
- Rybhmapuhelut:

o puhelimitse

o taiskypen vilityksella

Tarjoilumaarat

Luennon ohessa ei ole vilttdmatdnta tarjota mitddn. Kustannuksien
kattamiseksi voidaan kerdtd pienta kahvirahaa.

Selvitd paljonko luennon jarjestdmiseen olevia varoja on jaljelld. Varatkaa mybs
luennon jalkeiseen lopputapaamiseen varoja.

Ostoslistalla voi olla:

kahvia (yhdestad S00g paketista
saadaan 50 kupillista kahvia)

rmaitoa (litrasta riittaa 50 ) HUOM! S-_Ell:‘y'ta hankinnoista
kupiliseen) = kaikki kuitit ja toimita
teetd (pieni maara riittaa) \ e yhdistyksen
rmehua (edullinen tiiviste on ok}

peruskeksis taloudesta vastaavalle
sokeria heti tapahtuman
kertakdyttdmukeja jalkeen!

lautasia ja/tai servietteja

kertakaytttlusikoita

suodatinpusseja
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Tarkastuslista

[ Puheenjohtajan kanssa sovittu Muistiinpanot
luentoon kaytettdavista varoista

[1 Porukka kokoon
o Suunnittelutapaaminen koska ja missa?

[] Tilat varattu = koska, hinta, lisitiedot?
o Muille ilmoitettu
o Puheenjohtajalle ilmoitettu

] Luennoija = aihe, hinta, lisdtiedot?
o Muille ilmoitettu
o Puheenjohtajalle ilmoitettu

[ Mainos tehty
o Mainostettu jasenille useita kertoja
o Mainostettu alueen ammattilaisille
o Mainostettu ei-jdasenille

L1 Tarjoilut = paljonko varoja?
o Ostoslista suunniteltu
o Apukdsid kutsuttu
o Kuitit toimitettu

L] Esitepiyta
o Esitteet tilattu liitosta/yhdistyksesta

[ Juonto suunniteltu
o Luenncija vastaanotettu

[] Tekniikkavastaava paikalla

]

Kuvat toimitettu yhdistykseen

[1 Lopputapaamisen ajankohta ja sisaltd
suunnitettu =2 Kaikki ovat paikalla!
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