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Opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia ostolaskuprosessin kehitystarvetta kohdeyrityksessa.
Opinnaytetydn aihetta tutkittiin selvittamalla ostolaskuprosessin nykytilanne ja mahdolliset
kehityskohteet. Ostolaskuprosessin kehitysideoita varten tutkittiin tekoélyn, robotiikan ja ko-
neoppimisen tarjoamia mahdollisuuksia.

Opinnaytetyon viitekehyksessa perehdyttiin erityisesti alykkadseen taloushallintoon ja osto-
laskuprosessiin. Viitekehyksen avulla tarkasteltiin taloushallinnossa tapahtuneita muutoksia
ja automatiikan, robotiikan seka tekodalyn tarjoamia kehityskeinoja. Tutkimusmenetelmana
kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tutkimusaineistoa keréttiin kyselylomakkeilla
ostoreskontran tyontekij6iltd seké laskujen hyvéaksyijilta. Opinnaytetydssa kaytettiin hyvaksi
my0Os osallistuvaa havainnointia esimerkkiyrityksessa saadun kaytannon tydkokemuksen
kautta. Opinnaytetydssa esiteltiin myds muiden organisaatioiden kehittamia alykkaita osto-
laskuprosesseja.

Tutkimusmenetelmilla saatiin selkeé ja yhtendinen kasitys ostolaskuprosessin haasteista,
joita olivat ostolaskujen puutteelliset viitetiedot, ostolaskujen hyvaksynnan myoéhastyminen,
ostolaskujen vaara tilidinti sekd puutteellinen kommunikointi ostoreskontran ja toimittajien
seka laskun hyvaksyjien valilla.

Opinnaytetytn kehitysideat ostolaskuprosessin kehittdmiseksi olivat mobiilisovellus lasku-
jen hyvaksynnalle, puutteellisiin viitetietoihin reagointi, alykk&éan taloushallinnon mahdolli-
suudet ja ostolaskuprosessin osapuolten valisen kommunikoinnin parantaminen. Lisaksi
opinnaytetydssa esitettiin mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.

Avainsanat Ostolaskuprosessi, ostolaskuprosessin kehittaminen, ostolasku-
jen kéasittely
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The purpose of this thesis was to investigate the need to develop the Purchase to Pay pro-
cess in the case company. The goal of the thesis was to examine the current situation of the
Purchase to Pay process and present ideas for its development. The research focused on
the possibilities that artificial intelligence, machine learning and robotics offer for the devel-
opment of the Purchase to Pay process.

The theoretical framework of the thesis concentrated on the developing of the smart financial
administration and the Purchase to Pay process. The framework of the thesis presented the
changes that have happened in finance and accounting and the possibilities which automa-
tion, robotics and artificial intelligence are offering for its development. The study was carried
out using the qualitative research methods. A questionnaire and a theme interview were
used to gather research information from the employees working with the Purchase to Pay
process as invoice handlers and also invoice authorizers. The observation of the Purchase
to Pay process and invoice handling as an employee in the case company was also applied.
In addition, other organisations” smart Purchase to Pay processes were benchmarked.

The results of the study were that the main challenges of the Purchase to Pay process deal
with inaccurate invoice references, late authorization of invoices, incorrect invoice postings
and lack of communication between the invoice handlers and invoice authorizers.

The development ideas for Purchase to Pay process were mobile app for invoice authoriza-
tion, dealing with inaccurate invoice references, the possibilities with robotics, artificial intel-
ligence and machine learning and development of communication between the invoice han-
dlers and the invoice authorizers. In addition, the thesis also presented topics for follow-up
research.

Keywords Purchase to Pay Process, Purchase to Pay Process Develop-
ment, invoice handling

ﬁ?’ Metropolia



Siséallys

1 Johdanto 1

1.1 Opinnaytetyon tausta
1.2 Tyon tavoite ja aiheen rajaus

2 Taloushallinto 2
2.1 Taloushallinnon prosessit 3

2.2 Alykkaan taloushallinnon maaritelmia 5

2.3 Alykas taloushallinto 6

2.4 Alykkaan taloushallinnon vaikutukset tyétehtaviin 8

3 Ostolaskuprosessin kuvaus 11
3.1 Ostolaskuprosessin vaiheiden kuvaus 11

3.2 Laskujen maksaminen 13

3.3 Tasmayttaminen ja jaksotus 13

3.4 Alykéas ostolaskuprosessi 14

4  Tutkimuksen suorittaminen 16
4.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset 16

4.2 Tutkimusmenetelmat 16
4.2.2 Kysely 17

4.2.3 Havainnointi 18

4.3 Tutkimusaineisto 18

5 Tulokset 19
5.1 Havainnointi ostolaskuprosessiin liittyen 19

5.2 PAaakirjanpitgjan haastattelu 20

5.3 Kyselyiden tulokset 21
5.3.1 Laskujen hyvaksyjien ndkemykset 21

5.3.2 Ostoreskontran tyontekijoiden nakemykset 22

5.3.3 Yhteenveto tutkimusaineistosta 23

6 Kehitysideat 23
6.1 Mobiilisovellus 23

6.2 Viitetiedot 23

6.3 Koneoppiminen, tekodly ja robotiikka 24

6.4 Kommunikoinnin parantaminen ostoreskontran ja laskujen hyvaksyjien valilla
25



25

7 Johtopaatokset ja yhteenveto

7.1 Opinnaytetydn tavoitteiden toteutuminen ja itsearviointi
7.2 Tutkimuksen reliaabelius ja validius
7.3 Mahdolliset jatkotutkimuksen kohteet

Lahteet
Liitteet

Liite 1. Kyselylomake laskujen hyvéksyjille
Liite 2. Kyselylomake laskujen kasittelijoille

25

25
26
27

28



1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta

Taman opinnaytetydn aihe on ostolaskuprosessin kehittdminen. Olen perehtynyt opin-
naytetydn aiheeseen teorian ja esimerkkiyrityksen kautta. Sain idean ostolaskuprosessin
kehittamisesta aloittaessani opiskeluihini kuuluvan ammattiharjoittelun taloushallinnon
osastolla. Tyotehtaviini kuului paljon ostolaskuihin liittyvia tarkistuksia ja selvittelyja. Ol-
lessani toiss& kohdeyrityksessa ensimmainen kosketukseni ostoreskontraan oli ostolas-
kujen ja hyvityslaskujen tarkastaminen sek& hyvaksyminen. Liséksi sain erilaisia tehtavia
liittyen ostolaskuihin ja niiden historiatietojen tutkimiseen. Selvitin muun muassa yleisim-
pid syita ostolaskujen maksun viivastymiselle ja ostolaskujen hitaalle kiertonopeudelle.
Tyotehtavien kautta kiinnostuin palvelukeskuksen toiminnasta ja erityisesti siella tapah-
tuvan ostolaskuprosessin kehittdmisesta.

Esimerkkiyritys on perustanut muutama vuosi sitten ulkomailla toimivan taloushallinnon
palvelukeskuksen, jossa hoidetaan muun muassa ostoreskontra. Palvelukeskuksen pe-
rustaminen on vaikuttanut ostolaskuprosessiin esimerkiksi siité syysta, etta ostolaskujen
kasittelijat eivat paasaantoisesti osaa suomen kieltd. Kiinnostuin taloushallinnon palve-
lukeskuksen toiminnasta, koska se kuuluu taloushallinnon kehityksen trendeihin. Myo-
hemmin opinnaytetydn aihe tasmentyi ostolaskuprosessin kehittdmiseksi yrityksen ja
oman mielenkiintoni perusteella. Opinnaytetydta ei ole tehty toimeksiantona, vaan koh-
deyritys toimii tutkimuksessa esimerkkina. Nain ollen yrityksen tai sen tyontekijéiden ni-

mi& ei julkaista opinnaytety6ssa.

1.2 Ty0n tavoite ja aiheen rajaus

TyoOn tavoite on selvittaa esimerkkiyrityksen ostolaskuprosessin nykytilanne ja miten sit&
voitaisiin kehittda erityisesti robotiikan, tekoélyn ja koneoppimisen avulla. Digitalisointi
lisdantyy taloushallinnossa ja l&hes kaikkialla jatkuvasti. On tarkeda keskittya jo kaytet-
tavissa oleviin seka tulevaisuudessa lisdantyviin mahdollisuuksiin sen sijaan, etta yritet-

taisiin toistaa vanhaa prosessia.

Ostolaskuprosessin toimiessa tehokkaasti ostolaskut maksetaan ajoissa ja yritys valttyy

korko- ja maksumuistutuskuluilta sekd maksuhairiomerkinngiltd. Maksuhairiomerkinnat



vaikuttavat yrityksen luottoluokitukseen ja sen yritystoimintaan. Heikko tai huonontunut
luottoluokitus voi vaikeuttaa esimerkiksi sopimusten solmimista tai vaikeuttaa lainan-
saantia. Kehittamalla ostolaskuprosessia varmistetaan ostolaskujen riittava kiertono-
peus, eli ostolaskut kasiteltaisiin, hyvaksyttaisiin ja maksettaisiin ajoissa. Ostolaskupro-
sessin kehittdmiseen kuuluu myds ostolaskujen laadukas tilidinti. Tilidimalla laskut oikein

valtyttaisiin kayttamasta tydaikaa uudelleen tilidinteihin ja muihin kirjanpidon korjauksiin.

Esimerkkiyritys kasittelee kahdenlaisia ostolaskuja: ostotilauslaskuja seké& tavallisia os-
tolaskuja. Ostotilauslaskut hyvéksytaan automaattisesti niiden vastatessa tehtya tilausta.
Ongelmatapauksissa ostotilauslaskut vaativat hankinnan, tilaajan ja IT-osaston tyopa-
noksen. (Paakirjanpitajan haastattelu 2019.) Ostotilauslaskut kuormittavat myos osto-
reskontraa, mutta prosessin kehittdminen on enemman hankintaosaston kuin taloushal-
linnon vastuulla. Nain ollen ostotilauslaskut on jatetty taméan opinnaytetydn aiheen ulko-
puolelle. Opinndytetytn alkuvaiheessa rajattiin my0ds kehitysideoiden kayttoonoton seu-
ranta opinndytetydn ulkopuolelle, koska se olisi viivastyttanyt opinnaytetydén valmistu-
mista seké opinnaytetytn tekijan opintojen valmistumista.

2 Taloushallinto

Taloushallinto on organisaation taloudellisten tapahtumien seurantaa ja raportointia. Ta-
loushallinnon tapahtumista raportoidaan eri sidosryhmille. Sidosryhmille tapahtuvan ra-
portoinnin perusteella taloushallinto voidaan jakaa kahteen erilaiseen laskentatoimeen:
sisdiseen ja ulkoiseen. Ulkoisella tai yleisella laskentatoimella tarkoitetaan sellaista ta-
loushallinnon raportointia, joka on suunnattu organisaation ulkopuolisille sidosryhmille,
esimerkiksi viranomaisille, toimittajille ja asiakkaille. Sisdinen eli johdon laskentatoimi
tarkoittaa taloushallinnon tapahtuminen raportoimista organisaation johdolle. Sisdisen
laskentatoimen tarkoitus on tuottaa tietoa organisaation johdon paatdksen teon tueksi.
Ulkoinen laskentatoimi on lain sdatelem&a ja tarkasti valvottua kun taas johdon lasken-

tatoimi on taysin vapaaehtoista organisaatioille. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Taloushallinto koostuu datasta, prosesseista ja raportoinnista, joita ihmiset ja jarjestel-
mat tuottavat ja kasittelevat. Teknologian kehitys on mahdollistanut nykyisten tydtehta-
vien automatisoinnin. Taloushallinnon kehitysta tukevat uudet jarjestelmat ja teknologi-

set alustat, joilla taloushallinnon prosesseja tuotetaan. Ohjelmistorobotiikan ja tekoélyn



avulla voidaan keskittya taloushallinnon automatisoinnin kehittamiseen. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 20.)

2.1 Taloushallinnon prosessit

Usein organisaatioiden taloushallintoon kuuluvat seuraavat prosessit ja osa-alueet: Os-
tolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja
kassanhallinta, kayttéomaisuuskirjanpito, palkkakirjanpitoprosessi, paakirjanpito, rapor-

tointiprosessi, arkistointi ja kontrollit. (Lahti & Salminen 2014, 16-18.)

T 1 U T 1
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Myyntireskontra Matkareskontra

Fayttdomaisuus- Rahaliikenna-
reskontra Paakirjanpito E jarjestelma

Vaihto-omaisuus
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e
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Kuvio 1. Taloushallinto koostuu prosesseista, paakirjanpidosta, arkistoinnista ja raportoinnista.
(Lahti ym. 2014, 19.)

Ostolaskuprosessi kaynnistyy laskun vastaanottamisesta ja paattyy siihen, kun lasku on
maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja sen jalkeen arkistoitu. Hankintaprosessissa, ennen os-
tolaskuprosessin alkamista, ensimmaisena tapahtuu tarjouspyynto, tarjous ja sopimuk-
sen teko. Yksittdiseen ostotapahtumaan voi liittyd myds ostoehdotus ja ostotilaus, niiden



hyvaksynta seka tilatun tavaran vastaanotto. (Kaarlejarvi ym. 2018, 98.) Ostolaskupro-
sessi on usein tyollistavin prosessi taloushallinnon osastolla, minka liséksi se tyollistaa
myds muita organisaation tydntekijoita, koska laskuja taytyy tarkastaa, hyvaksya seka
tasmayttad. Ostolaskuprosessi on ollut suosittu kehittdmiskohde taloushallinnon osas-
tolla. Erityisesti automaation soveltaminen ostolaskuprosessissa on lisaantynyt lahivuo-
sina. Ostolaskujarjestelmia on pyritty kehittdmaén automaation, koneoppimisen seké

ohjelmistorobotiikan avulla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97)

Myyntilaskuprosessiin kuuluu vaiheet tilauksesta laskutukseen sek& maksusuorituk-
seen. Myyntilaskuprosessiin kuuluu saatavien hallinta eli myyntireskontra seka perinta-
toimet. Matkalasku- ja kululaskuprosessi kasittelee tyontekijoiden tydmatkakulujen kor-
vaamista seka muita pienia ostolaskuprosessin ulkopuolisia kulukorvauksia. Maksulii-
kenne ja kassanhallinta kasittelee maksusuorituksia ja tilitapahtumia seka eri maksuva-
lineiden hallintaa. Kayttdomaisuuskirjanpidolla tarkoitetaan yrityksen kayttdomaisuus-
hankintojen esimerkiksi koneiden arvostusta seka niista tehtavia poistoja. Palkkakirjan-
pito tarkoittaa palkanlaskentaa seka siihen liittyvien tapahtumien arkistointia ja tulkintaa.
(Lahti & Salminen 2014, 7.) Kaikki nAma osaprosessit yhdistyvat paakirjanpidossa. Paa-
kirjanpidon pohjalta suoritetaan tarvittavaa raportointia ja se vastaa myos reskontrien

tasmaytyksista seka verojen kasittelysta. (Lahti & Salminen 2014, 17.)

Jokaisen yrityksen on pidettava kirjanpitoa yritystoiminnastaan. Yritysten ja yhteisdjen
on pidettava kahdenkertaista, suoriteperusteista kirjanpitoa. Kahdenkertaisessa kirjanpi-
dossa kirjaukset tehdaan vahintaan kahdelle kirjanpidon tilille ja jokaisesta tapahtumasta
tulee selvitd seka rahan kaytto etta rahan lahde. Kirjauksiin on merkittava kaytetty kirjan-
pidon tili sek& syy rahan liikkumiseen. Liikkeen- ja ammatinharjoittajan kirjanpito voidaan
tehdéa myos yhdenkertaisena kirjanpitona. Yhdenkertaisessa kirjanpidossa tilitapahtumat
kirjataan sita mukaa kuin rahaa saadaan ja kaytetaan. Yhdenkertainen kirjanpito taytyy
oikaista verotusta varten suoriteperusteiseksi. Liikkeen- ja ammatinharjoittajan taytyy pi-

taa kahdenkertaista kirjanpitoa, kun kaksi kolmesta seuraavista ehdoista toteutuu:

e Taseen loppusumma ylittda 100 000 euroa
¢ Liikevaihto tai vastaava tuotto on yli 200 000 euroa

e Yrityksen palveluksessa on keskimaarin yli 3 henkiloa

Kirjanpidossa erotellaan yrityksen ja yrittgjan tulot, menot ja omat rahat. Arvonlisdveroa

maksetaan myyntitulojen perusteella. Tuloveroa maksetaan kirjanpidon maaritteleméasta



tuloksesta, joka on oikaistu verolakien mukaisesti. Verotus perustuu kirjanpitoon ja onkin
yrityksen johdon vastuulla, etté kirjanpito on hoidettu asianmukaisesti. Tilinpaatos, kir-
janpidot, toimintakertomus, tililuettelo seké luettelo kirjanpidoista ja aineistoista on saily-
tettava vahintddn 10 vuoden ajan tilikauden paattymisesta. Tilikauden tositteet, liiketa-
pahtumiin liittyva kirjeenvaihto seka muu mahdollinen liiketapahtumiin liittyva kirjanpito-
aineisto taytyy sailyttdd vahintaan 6 vuotta tilikauden paattymisesta. (Verohallinto 2018.)
Laskuperusteista eli laskun paivaykseen perustuvaa kirjanpitoa voidaan toteuttaa arvon-
lisdverolain mukaan, mutta tilinpaatoksessa arvonlisdvero on tasmaytettava suoritepe-

rusteiseksi (Taloushallintoliitto 2018).

Arvonlisaverolain 209 e § méarittelee laskulle pakolliset laskumerkinnat (Verohallinto
2017.), joista mainitaan opinnaytetyon aiheen kannalta oleellisimmat:

e Laskun antamispaiva

e Laskun numero

¢ Myyjan arvonlisaverotunniste

e Kaanteisen verovelvollisuuden tai tavaroiden yhteisémyynnin laskuissa ostajan ar-
vonliséverotunniste

¢ Myyjan ja ostajan nimi seké osoite

e Tavaran laji ja maara seké palvelun laajuus ja laji

e Tavaran toimituspaiva, palvelun suorituspaiva tai ennakkomaksun maksupaiva

e Veron peruste verokannoittain, yksikkdhinta ilman veroa seka hyvitykset ja alennuk-
set, jos niita ei ole huomioitu yksikkohinnassa

e Verokanta

e Suoritettavan veron maara

e Merkintd myynnin verottomuudesta tai viittaus arvonlisdverolain taikka direktiivin
saannokseen

¢ Ostajan verovelvollisuudesta merkinta "kaannetty verovelvollisuus”

¢ Ostajan laatimaan laskuun merkinta "itselaskutus”

e Tiedot uusista kuljetusvalineista

e Muutoslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

2.2 Alykkaan taloushallinnon méaaritelmia

Koneoppimisella tarkoitetaan, ettd ohjelmisto oppii pohjatiedon ja kayttdjan toiminnan

perusteella. Se voi tutkia miten ostolaskuja on aiemmin kirjattu ja ketka ovat olleet niissa



hyvaksyjina, tehda tietojen pohjalta kirjaukset ja valittdd laskun hyvaksyntakiertoon.
Kayttajan korjatessa tehtyja tilidinteja, jarjestelma oppii lisdéd. Koneoppiminen on arkipai-

vaa erityisesti suuryritysten ostolaskujen kasittelyssa. (Fredman 2019.)

Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan, etta tietokoneohjelmalle opetetaan manuaalisen tyon
tekeminen eri ohjelmistoja kayttaen. Ohjelmistorobottia voidaan kayttaa asiakas- ja toi-
mittajatietojen paivittamisessa eri jarjestelmien valilla. Ohjelmistorobotti pystyy myos te-
kemaan esimerkiksi verojaksotuksen ja kirjaamaan sen automaattisesti. Ohjelmistorobo-
tiikkaa kaytetddn jo suuryritysten taloushallinnon palvelukeskuksissa seka julkishallin-
nossa. (Fredman 2019.)

Tilidintiautomatiikka mahdollistaa sen, ettéa laskutusjarjestelma pystyy tiliGim&aan myynti-
laskut esimerkiksi asiakasnumeron perusteella maaritellyille tileille. (Fredman 2019.)

Tekoaly on yleisnimitys ohjelmistoille, jotka kykenevat paatoksentekoon ja inmiselle tyy-
pilliseen ajatteluun. Tekoaly tarjoaa paljon mahdollisuuksia erityisesti suuren tietomaa-
ran kasittelyyn ja sieltd poikkeuksien etsintaan. Esimerkiksi tilintarkastukseen liittyen te-
koalya on kaytetty etsimaan, onko asiakkaille annettu systemaattisesti epéedullisia hin-
toja. (Fredman 2019.)

2.3 Alykas taloushallinto

Taloushallinto kehittyy digitaalisesta taloushallinnosta alykk&aksi taloushallinnoksi. Digi-
taalisen taloushallinnon on méaritelty tarkoittavan kaikkien taloushallinnossa tarvittavien
tietojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa. Digi-
taalisessa taloushallinnossa kaikki kirjanpidon ja osakirjanpitojen tapahtumat syntyvéat
mahdollisimman automaattisesti sdhkodisessd muodossa ilman paperin kayttéa. Talous-
hallinnon prosessit, raportointi seka arkistointi on automatisoitu mahdollisimman tehok-
kaasti ja tietoa siirretdan sdhkoisesti eri osapuolien valilla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
14-17.)

Taydellinen digitaalinen taloushallinto edellyttdd, ettd saapuvat ostolaskut vastaanote-
taan sahkodisessa muodossa. Sahkoista taloushallinto on silloin, kun ostolasku saapuu
paperisena ja se skannataan, jotta se saadaan valitettya toiminnanohjausjarjestelmaan

tai taloushallinnon omaan jarjestelmaan. Paperiton kirjanpito- termia kaytettiin, kun sah-



koinen taloushallinto alkoi yleistya 1990-luvun lopussa ja silla tarkoitettiin kirjanpidon to-
sitteiden esittamista sahkodisessa muodossa. Ero paperittoman kirjanpidon ja sdhkoisen
taloushallinnon valilla, verrattuna digitaaliseen taloushallintoon, on manuaalisten ja te-
hottomien prosessien kayttaminen aineiston muokkaamiseksi digitaaliseen muotoon sen
sijaan, etta aineisto olisi automaattisesti digitaalista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14—
17.)

Taloushallinnon prosesseissa syntyvaa tietoa tulee saada reaaliaikaisesti organisaation
ja muiden sidosryhmien kayttdon. Tiedon tulee olla helposti ymmarrettavaa, analyyttista
seka tulevaisuutta ennakoivaa. Saatavalla olevalla tiedolla varmistetaan varautuminen
toiminnan ja ympariston muutoksiin. Liiketoiminnan ja ympariston muutoksiin varautu-
malla pyritaan vaikuttamaan organisaation kannattavuuteen ja tarvittaessa luomaan no-
peita suunnitelmia ja paatoksia organisaation toiminnan muuttamiseksi. Taloushallin-
nossa osataan hyodyntaa uusinta teknologiaa, rutiinitehtévét ovat automatisoitu ja auto-
maatiota kaytetddn hyvaksi myos ihmisen paatdksentekoa vaativissa tdissa. Taloushal-
linnon prosessit ja lopputulokset ovat lapinékyvia ja helposti kaikkien saatavilla. Talous-
hallinnon jarjestelmat ja prosessit ovat joustavia niin, etta pystytaan helposti valitsemaan
automaation ja ihmistydn valilla, seka itse tekemisen ja palveluiden ostamisen valilla.
Jarjestelman tulisi pystya joustamaan esimerkiksi niin, etta uusia laskutustapoja voidaan
helposti lisaté ja niiden toimintoja muokata. Alykk&an taloushallinnon tiimi koostuu orga-
nisaation omien tyontekijéiden lisaksi, palveluntarjoajista, roboteista, digitaalisista assis-

tenteista seka tekodlysta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 18-21.)

Megatrendit, eli kaupungistuminen, ikdrakenteen muutokset, teknologia ja digitalisaatio,
seka ilmastonmuutos vaikuttuvat liiketoimintaan ja sita kautta myos taloushallintoon. Me-
gatrendit vaikuttavat liiketoimintaan kiihdyttamalla tuote- ja palvelukehityksen tahtia. Re-
surssien niukkuus vaikuttaa raaka-aineiden saamiseen, jolloin osaaminen ja joustavan
tuotantokapasiteetin merkitys korostuvat. Liiketoiminnalta vaaditaan entistd enemmaéan
vastuullisuutta ja lapinakyvyyttd. Taloushallinnon on pystyttava tukemaan ja olemaan

mukana liiketoiminnan kohtaamissa muutoksissa. (Haapsaari ym. 2018.)

Standardointi on keskeinen asia taloushallinnon automatisoinnissa. Esimerkiksi verkko-
laskustandardit tarvitsisivat laskentakohdeosion, joka mahdollistaisi laskutustiedon siir-
ron kirjanpitoon. Laskustandardin avulla tuotenimet ja koodit seka toimittajanimet 16ytyi-
sivat jokaiselta laskulta samasta kohdasta, mik& mahdollistaisi tekoalyn ja automaation
kayton. (Fredman 2017.)
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Kuvio 2. Taloushallinnon kehitys paperittomasta alykkaaksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
s.16.)

2.4  Alykkaan taloushallinnon vaikutukset tydtehtaviin

Isot yritykset ovat lahivuosina pyrkineet minimoimaan taloushallinnon kustannuksia pe-
rustamalla palvelukeskuksia. Lisasaéastoja on saatu siirtamalla taloushallinnon ty6t hal-
vemman ty6évoiman maihin esimerkiksi Intiaan ja Viroon. Tilitoimistot, joiden asiakkaita
ovat yleensa pk-yritykset, ovat joutuneet hintakilpailun takia hinnoittelemaan palvelujaan
pakettihinnoittelulla. Nostamalla taloushallinnon prosessien automaatioastetta, voitaisiin
ainakin osa taloushallinnon tdista pitdd Suomessa tai jopa tuoda takaisin ulkomailta. Ta-
loushallinnon automatisoinnilla voidaan rutiinitehtavien automatisoinnin lisaksi, helpottaa
tai automatisoida myds vaativaa asiantuntijatytta. Osa automaation tydkaluista on vasta
tulossa kaytettavaksi, mutta osa on ollut tarjolla ilman etta niité& on juurikaan hyédynnetty.
(Fredman 2017.)

Taloushallinnon on kyettava hallinnoimaan suurta maaraa tietoa, analysoimaan reaaliai-

kaisia tapahtumia ja erityisesti ennakoimaan ja tulkitsemaan liiketoiminnan toimintaedel-



lytyksia ja kannattavuutta. Liiketoiminnan kohtaamat vaatimukset vastuullisuudelle ja I&-
pindkyvyydelle tuovat taloushallintoon uusia raportointivaatimuksia seka sidosryhmia.
Taloushallinnon osaamisessa korostuu liiketoimintaymmarrys ja mallintamiskyky eli milla
tavoin erilaiset ilmi6t voivat muuttua liiketoiminnan mahdollisuuksiksi tai uhkiksi. Talou-
den osaksi tulee organisaation muutoskyvyn ja muutosnopeuden kehittdminen erityisesti

prosessien osalta. (Haapsaari ym. 2018.)

Koska organisaation kaikkia osa-alueita voidaan kehittda automatisoinnilla, olisi tarkeaa,
ettd talousjohtajat ottaisivat automaation tuomat mahdollisuudet vastaan vastustamisen
sijaan. Automaatio tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia taloushallinnon tyotehtéviin. Kone-
oppimisen avulla jarjestelmét voivat oppia tarkistamaan uuden toimittajan luottoluokituk-
sen seka verotiedot ja lisdd nadma jarjestelmaan ilman ihmisten osallistumista. Digitaali-
suus vahentaa vaarinkaytosten riskia, koska kaikesta tekemisesta jarjestelméan sisalla
jaa jalki. Digitaalisuus helpottaa myds tilintarkastusta ja siséista valvontaa seka lisaa nii-
den laadukkuutta, koska kaikki tieto on saatavilla séhkoisesséd muodossa. Kuukausittain
tai kvartaaleittain tapahtuvat kauden sulkemiset onnistuvat automaation avulla nopeam-
min. Chattibottia voidaan kayttaa myds taloushallinnossa vastaamaan asiakkaiden ky-

symyksiin avoimista laskuista, tilinumeroista, erapaivista ja tilin saldoista. (Marr 2018.)

Digitaalisen taloushallinnon muuttuessa automatisoiduksi taloushallinnon tydntekijéiden
tehtavana on luoda jarjestelmaan automaatio- ja kasittelysaantoja, kasitella ja tarkistaa
poikkeamia ja tasmayttaa lopputuloksia seké tulkita taloushallinnon tuottamia tietoja ja
ennustaa niiden perusteella tulevaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17.) Kun rutiinitehta-
vat on pystytty automatisoimaan, taloushallinnon ammattilaisten aika vapautuu alyk-
kyytta vaativiin tehtaviin. Tekodaly tukee tata tyoskentelya, esimerkiksi ehdottamalla toi-
menpiteita jarjestelmassé. Kun taloushallinnossa panostetaan automaatioon, hy6tyina
on useimmiten parantunut kustannustehokkuus, laatu ja nopeus. Lisaamalla tekoalya
prosesseihin ja jarjestelmiin, hyddyt keskittyvat lisdantyneeseen tietoon, liiketoiminta-
hy6tyihin sek& hyotyihin tyontekijoille ja asiakkaille. Automaatiolla tehostetaan nykyista
tekemista, mutta alylla voidaan tehda enemman ja uudella tavalla. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 23.) Avain laskentatoimen ja rahoituksen digitaaliseen muutokseen on ihmis-
ten ja koneiden sijoittelu niin, ettéd kumpikin toimii parhaan suoriutumisensa osa-alueella.
Koneet osaavat analysoida tehokkaasti suurta tietomaarad, tunnistavat tiedon kayttayty-

miskaavoja ja pystyvat oppimaan miten tietoa kasitellaan. (Marr 2018.)
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Nopea teknologinen kehitys on mahdollistanut alykkaan taloushallinnon kehittymisen.
Alykk&aassa taloushallinnossa jarjestelmat luovat itsenaisesti kasittelysaantoja, kasittele-
vat, tunnistavat ja selvittelevat normaaleja seka poikkeustilanteita seka analysoivat tie-
toja ja ennustavat tulevaa. Nain ollen taloushallinnon henkildston tehtavéaksi jaa kehittaa
omaa osaamistaan erityisesti paattelyn ja luovan ongelmanratkaisun suuntaan. Alyk-
kéassa taloushallinnossa jarjestelma hoitaa rutiinitehtavat ja ihmiset keskittyvat ihmis-
alya vaativiin tehtaviin. Alykas taloushallinto voi siis myos lisata tyotyytyvaisyytta, koska
yleensa tylsana pidetyt rutiinitehtavat on automatisoitu. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
17.) Kirjanpitdjia tarvitaan automatisoinnin kasvaessa edelleen monissa tehtavissa, joi-
hin tekoaly ei viel& pysty esimerkiksi verosuunnittelussa, liikketoiminnan kehittdmisen
suunnittelussa ja asiakkaiden luottotietojen arvioinnissa. Kirjanpitaja pystyy kertomaan
asiakkaalleen selkedsti eri vaihtoehdoista ja antamaan suosituksia niihin liittyen. lhmis-
alya tarvitaan myds valvomaan, etta kirjanpitoon liittyvid méaarayksia noudatetaan. (Naj-
jar 2019.)

Talouden rutiinimaiset ty6t eivat tuo mitaan lisdarvoa inmisten tekemana, minka takia ne
pitdisi antaa robottien tehtaviksi. Keskittamista, esimerkiksi palvelukeskusten perusta-
mista, tapahtuu enemman automaation yleistyessa. Keskittamisen etuna on, etté tekno-
logian avulla on pystytty jo pidemman aikaa pitimaan yhteyttd netin kautta, jolloin ei

tarvitse olla fyysisesti samassa tilassa. (Haapsaari, Guerrari & Vilhunen 2018.)

Robotteja kaytetaan jo tyopaikoilla, viihdekeskuksissa ja kodeissa. Forrester Research
arvioi, ettd seuraavan 10 vuoden aikana tekodly hoitaa 16% Kkaikista toista Yhdysval-
loissa. Google on ennustanut robottien saavuttavan ihmismaisen alykkyyden tason vuo-
teen 2029 mennessa. Gartner odottaa alykkaiden robottien suorittavan 33 % kaikista
toista vuoteen 2025 mennessa. FOW:n mukaan kaikista liiketoiminnan aloista tekoaly
mullistaa eniten terveysalaa, teollisuutta, liikennetta, asiakaspalvelua seka rahoituksen
alaa. (Najjar 2019.)

Sdodertaljen kunnassa otettiin kaytt6on robotti suorittamaan palkanlaskennan rutiiniteh-
tavia, esimerkiksi tiedonsiirtoa jarjestelmien valilla. Palkanlaskennan asiantuntijat pysty-
vat nyt keskittymaan kehitystyohon. Robotti voi tydskennelld jopa 24 tuntia vuorokau-
dessa ja yhdelle robotille on annettu useita prosesseja hoidettavaksi. Robotin mahdollis-
tama tehokkuus tukee organisaatiota paremmin ja mahdollistaa asiantuntijoille mielek-

k&at tyotehtavat. (Digital workforce 2019.)
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Kuvio 3. Talouden resurssien kaytté. (Haapsaari ym. 2018.)

Kuvio 3 esittaa talouden resurssien kayttéa. Paallimmainen kuvaaja osoittaa taloushal-
linnon resurssien kayttéa vuosina 2011-2016. Talouden resursseista analysointiin on
kaytetty noin neljannes, rutiinitdiden viedessa reilusti yli puolet tydajasta. Analysointiin
kaytettyyn aikaan sisaltyy noin puolet tarvittavan datan keruuta ja yhdistelyd. Nain ollen
vuosina 2015-2016 talouden resurssien kaytdsta vain noin 12,5 prosenttia on ollut tie-
don analysointia ja tulkintaa. Rutiinitdiden automatisoinnilla aikaa vapautuisi huomatta-

vasti analysointiin.

3 Ostolaskuprosessin kuvaus

3.1 Ostolaskuprosessin vaiheiden kuvaus

Ostolaskuprosessin kuvauksessa kaytetaan hyvaksi esimerkkina toimineen yrityksen ny-
kyista ostolaskuprosessia seka teoriaa. Ostolaskuprosessi alkaa, kun lasku saapuu ul-
koisen palveluntarjoajan kautta toiminnanohjausjarjestelmaan. Suurin osa laskuista tu-

lee jo verkkolaskuina, mutta ajoittain laskuja saapuu paakonttoriin myés paperilaskuina.
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Paperilaskut skannataan palveluntarjoajalle, joka valittaa ne edelleen toiminnanohjaus-
jarjestelmaan. Palveluntarjoajan kayttama OCR eli Optical character recognition saattaa
tuoda virheellisia tietoja laskulle, joten laskun tiedot on aina tarkastettava. Lasku on voi-
nut tulla virheellisesti jarjestelmééan hyvityslaskuna tai laskun rivitiedot voivat olla virheel-
lisid. Toiminnanohjausjarjestelma ilmoittaa virheellisista laskuista, jotka vaativat tarkas-

tuksen ja korjauksen. Lasku tarkastetaan vertaamalla laskun kuvaa ja jarjestelméan
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hyvityslasku Hyvaksy maksut
toimittajalta

skannauksen kautta kirjattuja tietoja toisiinsa.

Yliipida toimittaja-
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Kuvio 4. Ostolaskuprosessin kuvaus (Kaarlejarvi & Salminen. 2018, 99.)

Ostolaskulta on tarkistettava esimerkiksi toimittaja, maksuehdot, bruttosumma, netto-
summa, verosumma, verokoodi, valuutta sekéd laskun numero. Mikéli virheellisia tietoja

havaitaan, on ne korjattava manuaalisesti.

Jos toimittajalle ei ole tehty valmista tilidintiehdotusta niin tilidinnit taytyy kirjata laskulle
manuaalisesti. Tilidintien kannalta on tarke&, etta laskulla on kunnolliset viitetiedot, joi-
den perusteella voidaan selvittaa oikea kustannuspaikka ja laskun hyvaksyjat. Tarkeinta
on oikean tilin ja oikean kustannuspaikan kirjaaminen. Laskuja kirjataan kustannuspai-
koille, projekteille seka tydnumeroille ja tiettyja tileja voidaan kayttaa vain kustannuspai-
koille kirjattaville laskuille. Kustannuspaikan, projektin tai tydnumeron takaa laskulle 16y-
tyy automaattisesti oikeat hyvaksyjat, jotka on kuitenkin viela tarkastettava. Jos laskun
tiedoissa on virheita tai puutteita, taytyy laskun kasittelijan ottaa yhteytta toimittajaan ja
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pyytaa joko lisatietoja viitetietoihin liittyen tai hyvityslasku ja mahdollisesti uusi lasku oi-
keilla tiedoilla. Ostolaskuja kasitellessa tulee erityisesti huomioida hyvityslaskut ja niihin
littyvat veloituslaskut, ja merkitd maksukielto tarpeen mukaan laskuihin, joita ei pida

maksaa.

Tarkastusten ja mahdollisten korjausten jalkeen lasku on valmis kiertoon laitettavaksi
toiminnanohjausjarjestelméassa eli lasku on valmis hyvaksyjien tarkastettavaksi ja hyvak-
syttavaksi. Hyvaksyjilla on erilaisia hyvaksymisrajoja, joilla sédadelladan mink& arvoisia
laskuja he voivat hyvaksya. Lahes poikkeuksetta laskuilla on aina kaksi hyvaksyjaa,
joista ensimmainen toimii tarkastajan roolissa. Tarkastajan tehtdvana on varmistaa, etta
saatu lasku vastaa toimitettua tavaraa tai tehtya tyota taikka palvelua. Yleensa jalkim-
mainen hyvaksyja on oston tehneen henkilon esimies. Hyvéksyja voi palauttaa virheelli-
sesti tilididyn tai muuten ongelmallisen laskun takaisin ostoreskontraan huomautuksen
kera, jolloin ostoreskontran tyontekijat kasittelevat laskun uudelleen huomautuksen edel-
lyttamalla tavalla. Laskujen hyvéaksyjat saavat muistutusviestejd sdhkopostiinsa hyvak-
symista odottavista laskuista.

3.2 Laskujen maksaminen

Hyvéaksynnan jalkeen laskut viedaan toiminnanohjausjarjestelmén kautta maksettaviksi.
Kohdeyrityksessa laskuja maksetaan paivittain poissulkien kuukauden lopussa olevat
kolme (3) viimeista arkipaivaa. Toiminnanohjausjarjestelmassa haetaan hyvaksytyt las-
kut ja tehdaan niista maksupyyntd. Maksuja kasiteltdessa on tarkeaa noudattaa kas-

sanhallintaan liittyvid ohjeistuksia.

Maksupéivia harventamalla voitaisiin saastaé tydaikaa seka helpottaa kassanhallintaa.
Maksupéaivien harventaminen edellyttaa, etté ostolaskuilla on nopea kierto, jotta ne eivat
eraanny ennen seuraavaa maksupdaivaa. Maksun jalkeen seuraavana arkipaivana mak-
sut kuitataan kirjanpitoon tiliotteen tai maksupalautteen perusteella. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 110.)

3.3 Tasmayttaminen ja jaksotus

Ostoreskontran tasmayttdminen tarkoittaa avointen ostolaskujen maaran vertaamista

kirjanpidon ostovelkatilin saldoon. Ostomaksujen vélitilien saldoa seurataan mygs, jotta
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saadaan vahvistus siitd, ettd maksut on veloitettu ja kirjattu ostoreskontraan oikean suu-
ruisina. Tasmayttdminen voidaan tehda kayttamalla ohjelmistorobotiikkaa tai automaat-

tisia toimenpiteita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 110.)

Ostolaskujen jaksotusta tehdaan, kun laskuja ei ole viela hyvaksytty tai laskua ei ole
saatu ajoissa, jotta se olisi voitu kirjata kuluvalle kaudelle. Hyvaksymiskierrossa olevien
laskujen jaksotus puretaan seuraavalle kaudelle. Lopullinen kulukirjaus syntyy, kun os-
tolaskut on hyvéaksytty ja siirretty ostoreskontraan. Kaudelle kuuluva, mutta saapumaton
lasku tulee jaksottaa silloin kun sen summa on olennainen, jotta kuukausitulos kuvaa
mahdollisimman tarkasti todellisia aiheutuneita kuluja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
111))

3.4 Alykas ostolaskuprosessi

Barona Oy:n talousjohtaja kertoi taloushallinnon kehitysta kasittelevassa webinaarissa
heidan saaneen merkittdvia kustannussaastoja ottamalla tekoélyalgoritmin kayttéon os-
toreskontrassa. Ostoreskontraan saapuvista laskuista noin 85 % on verkkolaskuja. Pos-
titse saapuvat laskut skannataan ostolaskujarjestelmaan. Ostoreskontraan on kehitetty
automaatioprosesseja, joiden avulla laskuja voidaan hyvaksya automaattisesti tehtya ti-
lausta tai sopimusta vastaan. Tekodlyalgoritmi laittaa ne laskut, joita ei voida kohdistaa
sopimukseen tai tilaukseen, kiertoon ja tekee tilidintiehdotuksen. Ihmisalya tarvitaan tar-
kistamaan kaikki tilidinnit ennen niiden siirtoa kirjanpitoon. Tekoalyalgoritmi oppii koko
ajan historiadatan ja tehtyjen korjausten perusteella. Tekoalyalgoritmin kayttdja saa

saénndllisesti raportin algoritmin toiminnasta. (Haapsaari ym. 2018.)
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Kuvio 5. Robotin suorittama ostolaskujen kasittely. (EnfoETV 2019.)

Enfo Oy esitteli demon luomastaan ostolaskuprosessista hyvaksikayttaen tekoalya ja ro-
botiikkaa. Prosessikaaviossa (kuvio 5) on eroteltu kaksi osiota, tekodly ja RPA-robotti.
Robotti hakee laskut ja lahettédd ne tekodlylle tiliditaviksi. Tiliinnin jalkeen robotti vas-
taanottaa tilidintitiedot ja esimerkin demossa kirjaa tulokset notepadiin laskutusjarjestel-
massa toimimisen sijaan. (EnfoETV 2019.)
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Kuvio 3. Kuvio 6. Tilidintitulos nopepadissa. (EnfoETV 2019.)

Notepadin tilidintitulos (kuvio 6) nayttaa tekoalyn ehdottoman kustannuspaikan, tilit, las-
kurivit, tiedoston nimen (laskun numeron) ja verokoodin. Jokaisen ehdotuksen jalkeen
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suluissa nakyy varmuusraja eli tekoalyn arvioima prosenttiluku siitd, kuinka luotettava
tilidintiehdotus on. Alhaisen luotettavuuden omaavat tilidintiehdotukset tulisi kasitella ma-
nuaalisesti. Tekoalyn tuloksiin vaikuttaa optimointi ja kaytettavan tiedon maara, silla te-
koaly oppii olemassa olevasta datasta. Nain ollen on mahdollista parantaa tekoalyn tark-
kuutta ja nopeuttaa sen tuottamia tuloksia. Kyseisessa demossa tekodaly kasitteli 100
ostolaskua 1minuutissa ja 55 sekunnissa eli yksi lasku vei keskimaarin 1,15 sekuntia.
Jos huomioidaan ne ostolaskut, joiden tilidintiehdotusten varmuus oli 90 %, niin laskuista
75 % pystyttiin kasittelemaan automaattisesti. (EnfoETV 2019.)

4  Tutkimuksen suorittaminen

4.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydn tutkimusongelmaksi tdsmentyi ostolaskuprosessin kehittaminen.
Tutkimusongelmaa kasiteltiin erityisesti tutkimalla minkalaisia mahdollisuuksia tekoaly,
koneoppiminen ja robotiikka tarjoavat ostolaskuprosessin kehittamiseen.

Tutkimusongelmaa tarkennettiin seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1. Millainen on nykyinen ostolaskuprosessi? Miten nykyinen ostolaskuprosessi toimii?

2. Mitka ovat organisaation ostolaskuprosessin kehittamista vaativat kohdat?

3. Miten ostolaskuprosessia voitaisiin kehittdd huomioiden erityisesti automaation, ro-
botiikan ja tekoalyn tuomat mahdollisuudet?

4.2 Tutkimusmenetelmét

Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyritddn saamaan syvallinen ymmarrys tutkimuksen
aiheena olevasta ilmitsta, sen rakenteista ja muuttujista seka niiden valisista kausaali-

suhteista. Kvalitatiivinen tutkimus perustuu sanoihin ja lauseisiin, kvantitatiivisen tutki-
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muksen keskittyessa lukuihin. Laadullisen tutkimuksen tulokset ja niiden tulkinta riippu-
vat tutkijasta. Tutkimuksessa on silti pyrittdvéa laadukkaaseen lopputulokseen, joka kes-
taa mahdollisen kritiikin. Liike-elamassa kaytetaan enemman kvantitatiivista tutkimusta,
koska sen tulokset ovat maarallista tietoa, jota pystytddn kayttamaan hyvaksi liiketoimin-
nassa. Kvalitatiivinen tutkimus on kuitenkin tuottanut teoriat ja mallit, joiden perusteella

kvantitatiivinen tutkimus suoritetaan. (Kananen 2012, 29-31.)

Kvalitatiivinen tutkimusote valitaan usein seuraaviin tilanteisiin: 1lmié on tutkimuskoh-
teena uusi, siitéd halutaan saada syvallinen ymmarrys tai tarkka kuvaus tai ilmidsta halu-
taan luoda uusia oletuksia ja teorioita. Kvalitatiivinen tutkimusote valitaan yleensa jos

tutkimuksessa kaytetaan triangulaatiota’.

4.2.1 Haastattelu

Kvalitatiivisen tutkimuksen pddmenetelmé on haastattelu. Haastattelun suurin etu muihin
aineiston keruumenetelmiin verrattuna on sen joustavuus. Haastattelun aikana haastat-
telukysymysten jarjestysta voidaan muuttaa, jos tilanne sita vaatii. Haastattelun aika voi
my0s herata lisdkysymyksia, joita voidaan esittda tarkentamaan saatuja vastauksia. Tut-
kimushaastattelut jaetaan yleensa kolmeen eri ryhmaan sen perusteella, miten haastat-
telu on toteutettu. Strukturoitu haastattelu edellyttaa kysymyslomakkeen kayttda ja sen
noudattamista. Teemahaastattelussa tyypillisesti haastattelun teemat ovat tiedossa,
mutta valmiita kysymyksia ei ole tehty eika niita esiteta tietyssa jarjestyksessa. Avoin
haastattelu tuo esiin haastateltavan ajatuksia, kasitteitd ja tunteita sitd mukaa kun ne
ilmaantuvat haastattelun aikana. Avoin haastattelu on kaikista aikaa vievin ja tilanteen
ohjailu on haastattelijan vastuulla, silla valmista haastattelurunkoa ei kayteta. Kaikki
haastattelut voidaan toteuttaa joka yksildhaastatteluna, parihaastatteluna tai ryhmahaas-
tatteluna. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-210.)

4.2.2 Kysely

Kyselyn avulla keratd&n standardoidusti tietoa koejoukolta, joka muodostaa tietyn otok-

sen tai naytteen perusjoukosta. Standardoituus tarkoittaa, sitd etta tietoa kysymys esite-

11Triangulaatio on keino lisata ymmarrysta monimutkaisesta tutkimusaiheesta, lisata tutkimuksen
luotettavuutta ja tarkastella tutkimusaihetta mahdollisimman monesta ndkodkulmasta. Esimerkiksi
aineistotriangulaatiossa tutkimusaineistoa voidaan kerata kyselyilla, haastatteluilla seka erilaisilla
tilastoilla. (Kananen 2012, 178-179.)
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taan kaikille samalla tavalla. Kyselyn avulla saatu aineisto kasitellaén yleensa kvantita-
tiivisesti. Kyselyn avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto tehokkaasti, silla kyselylo-
make on mahdollista lahettaa samanaikaisesti jopa tuhansille henkildille. Kyselyn vas-
tauksien tulokset voivat olla hankalia tutkimuksen kannalta, silla ei voida varmistua siita
ovatko vastaajat vastanneet totuudenmukaisesti tai ymmartavatko he tarpeeksi hyvin ky-
seessa olevaa aihealuetta. Vastaukset voidaan tulkita vaarin, joten kyselyn suunnitte-
luun tulisi kayttaa tarpeeksi aikaa seka tietoa ja taitoa. Osassa kyselyisté vastaamatto-
muus nousee usein suureksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-195.)

4.2.3 Havainnointi

Haastattelun ja kyselyn avulla selvitetaan, mita haastateltavat ajattelevat ja tuntevat. Ha-
vainnoin avulla saadaan tietaa, toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat tai uskovat toimi-
vansa. Havainnoinnin etuna on, etta sen avulla saadaan suoraa tietoa tutkittavien toi-
minnasta ja kayttaytymisestd. Systemaattista havainnointia kaytetdan tarkasti valvo-
tuissa olosuhteissa esimerkiksi laboratorioissa. Havainnot tehdaan ja tallennetaan sys-
temaattisesti ja tarkasti. Osallistuva havainnointi on kyseessa silloin kun tutkija osallistuu
tutkittavien toimintaan. Tallgin tutkijan on muistettava erotella havaintonsa ja omat tul-

kintansa tekemistéa&n havainnoista. (Hirsjarvi ym. 2009, 212-217.)

4.3 Tutkimusaineisto

Tutkimusta tehtéaessa sen ydinasia on keratyn tutkimusaineiston analyysi, tulkinta ja joh-
topaatdsten teko. Analyysivaiheessa tutkijalla saa selville vastaukset tutkimuskysymyk-
siin. Tutkimusaineiston analyysi voidaan suorittaa joko, kun koko aineisto on kerétty tai
vaihtoehtoisesti analyysia ja aineiston kerdamista voidaan tehda samanaikaisesti. En-
nen analyysia tallennettu laadullinen aineisto, esimerkiksi nauhoitettu haastattelu, on lit-

teroitava eli kirjoitettava puhtaaksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 221-223.)

Opinnaytetydn aiheeseen tutustuminen alkoi perehtymalla sen teoreettiseen viitekehyk-
seen eli mita ostolaskuprosessista ja yleisesti taloushallinnosto on aiemmin Kkirjoitettu.
Tutkimusta tehdessa keskityttiin erityisesti dlykkaaseen taloushallintoon ja niihin keinoi-

hin, joilla siihen pyritaan.

Kyselyt ostolaskuprosessin toimintaan liittyen suoritettiin laatimalla kaksi hieman erilaista

kyselylomaketta eri kohderyhmille; kyselylomake suomeksi laskujen hyvéksyjille (liite 1)
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seka englanninkielinen ostoreskontran tyontekijoille (liite 2). Kyselylomake sisalsi muu-
taman avoimen kysymyksen. Vilitin kyselyt sahkopostitse kohderyhmille. Kyselyn teet-
taminen oli tehokkain vaihtoehto tutkimusaineiston keraamiseksi, koska henkilét joiden
nakemyksia haluttiin kerata toimivat eri toimipaikoissa ja osittain eri maassa. Ostores-
kontran tyontekijoille osoitettuun kyselyyn vastasi noin 90% kohderyhmasta mukaan lu-
kien lahin esimies. Laskujen hyvaksyjien vastausprosentti oli huomattavasti pienempi,
koska heita on suhteessa laskun kasittelijoihin paljon enemman. Molempia kohderyhmia
muistutettiin kyselyyn vastaamisesta useita kertoja.

Tutkimusaineistoon keraamiseen kuului myos paakirjanpitdjan haastattelu, joka suoritet-
tiin avoimena teemahaastatteluna. Teemahaastattelun runko muistutti pitkalti kyselylo-
makkeen kysymyksid. Haastattelun tarkoituksena oli saada selville paakirjanpitajan ko-
kemus ostolaskuprosessin nykytilasta, sen mahdollisista haasteista seka saada yleisesti
tietoa taloushallinnon osaston toiminnasta viimeisen yli 10 vuoden ajalta. Haastattelu
pidettiin ja nauhoitettiin yrityksen péatoimipaikassa Espoossa huhtikuussa 2019. Haas-
tattelun jalkeen nauhoitus litteroitiin ja siita tuotiin opinndytetyohon tutkimusaiheen kan-

nalta keskeisimmat asiat.

5 Tulokset

5.1 Havainnointi ostolaskuprosessiin liittyen

Ensimmainen merkittdva huomio ostolaskuprosessiin liittyen oli ostolaskuilta puuttuvat
hyvaksyjat. Yleensa syyna tahan oli laskun puutteelliset viitetiedot. Jos laskun viitetie-
doissa ei selkeasti lue siihen liittyvan tydntekijan nimeé tai esimerkiksi projektia, laskun
hyvéaksyjien selvittaminen voi olla todella hankalaa. Kun hyvaksyja saa ilmoituksen hy-
vaksyntaa odottavasta laskusta ja hdn huomaa, ettei lasku kuulu hdnen hyvaksyttavaksi
lasku taytyy laittaa vaara hyvaksyjatilaan, jolloin lasku palautuu automaattisesti ostores-
kontraan. Ostoreskontran kuuluu tassé tapauksessa selvittda laskulle uusi hyvéksyja.
Ostolaskujen historiatietoja tutkiessa kavi ilmi, etté laskut palautettiin ostoreskontraan

usein myohassa.

Tyontekijoita on opastettu pyytdmaan toimittajia lisaamaan laskulle tarpeelliset viitetie-
dot, joista kavisi ilmi mihin tydhon, projektiin tai tydntekijaan lasku liittyy. Viitetiedot ovat

usein silti puutteellisia tai virheellisia aiheuttaen laskun kierron viivastymisen. Virheelliset
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ja puutteelliset viitetiedot tyodllistavat ostoreskontraa, koska naissa tapauksissa vaadi-
taan yhteydenottoa toimittajaan asian selvittamiseksi. Yhteydenotto toimittajaan ja las-

kun tietojen tarkennus voi vieda jopa useita viikkoja.

Opinnaytetytn tekemisen aikana tutkin myo6s ostoreskontran tavoitteiden saavuttamista.
Laatu- ja suoritusmittareista saadun tiedon perusteella suurin osa laskuista tuli jarjestel-
maan ilman ostotilausnumeroa. liman ostotilausnumero saapuvissa laskuissa oli eniten
k&sittelyvirheitd ja niiden kasittely vei kauemmin. Yrityksella on useita projekteja eri puo-
lilla Suomea ja tasta johtuen uusien toimittajien perustamiseen kaytetdan paljon resurs-

seja.

5.2 P&aékirjanpitdjan haastattelu

Yrityksen paakirjanpitdjad haastateltiin teemahaastattelua kayttden. Teemahaastattelun
runko koostui paéosin samoista aiheista kuin kyselylomakkeetkin (lite 1, lite 2), mutta
haastattelutilanteessa oli mahdollisuus tutustua aiheeseen laajemmin. Haastattelu alkoi
paakirjanpitdjan kuvauksella ostolaskuprosessista ennen palvelukeskuksen avaamista.
Ostolaskujen parissa tydskenteli aiemmin noin 5 henkil6d. Talléin tyontekijoiden etuna
puutteellisten viitetietojen selvittelyyn oli organisaation tunteminen ja paattely. Tyéntekija
saattoi paatella esimerkiksi tyémaan osoitteen perusteella, kenelle lasku kuului tai tyon-

tekija tiesi tietyn toimittajan laskujen kuuluvan tietyille henkiltille. (P&akirjanpitdja 2019.)

Ostolaskuprosessin haasteet ovat sdilyneet samantapaisina 10 vuoden aikana. Suurim-
mat haasteet ovat yleensa viitetiedot ja lain edellyttdmat laskuvaatimukset. Epéselvissa
tilanteissa taytyy aina ottaa selvaa, miten lasku kuuluu kirjata arvailun sijaan. Ostores-
kontran tydntekijoitéa on ohjeistettu ottamaan yhteytta toimittajaan, jos viitetiedot ovat vir-
heelliset. Suurin osa yrityksen kayttamista toimittajista on suomalaisia. Tietoon on tullut,
ettd osa toimittajista ei vastaa englanninkielelld kirjoitettuihin séhkdpostiviesteihin liittyen
viitetietojen selvittelyyn. Puutteellisiin viitetietoihin taytyy reagoida nopeasti, jotta valty-

taan perintékuluilta. (Paakirjanpitaja 2019.)

Toiminnanohjausjarjestelman hyddyntaminen on kehittynyt ostolaskun kasittelijdiden pa-
rissa vuosien aikana. Toiminnanohjausjarjestelméaé ja ostolaskuprosessia on automati-
soitu siten, etta jarjestelma valitsee esimerkiksi ostotilauksen tai tydbnumeron tai muun

laskun viitetiedon perusteella kustannuspaikan ja sen alla olevan jaottelun tai esimerkiksi
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tydtilauksen perusteella voidaan 16ytaa laskulle oikeat tarkastajat ja hyvéksyjat. Toimin-
nanohjausjarjestelma voi ehdottaa tileja joillekin saapuneille laskuille ja on mahdollista
my0s asettaa oletustileja toimittajien taakse. Oletustili kannattaa valita vain niissa ta-
pauksissa, joissa toimittajan laskut tilibidaan aina samalle tilille esimerkiksi rahtikulut.
(Paakirjanpitaja 2019.)

Ostolaskuprosessin toimivuuteen on panostettu kouluttamalla nykyisid ostoreskontran
tyontekijoita. Kehitystéd on tapahtunut ja toiminnanohjausjarjestelméan tekninen osaami-
nen on hyvalla tasolla. Esimerkiksi raportointi ja kirjanpidon rutiinitehtévat sujuvat hyvin.
Ostolaskuprosessi on kuitenkin haastava myds siitd syysta, etta toimittajien lahettamat
laskut ovat osittain epaselvia ja jopa virheellisia. Mikali laskulla olisi aina viitetietona tyo-
numero tai kustannuspaikka ja ostajan nimi niin ostolaskujen kasittely helpottuisi huo-
mattavasti. Erityisesti tdssa tapauksessa, kun ostolaskujen kasittelijat eivat paasaantoi-
sesti ole suomen kielen taitoisia niin numerosarjojen tulkitseminen erilaisilta laskupohjilta
on haastavaa. Laskujen tilidinti on laadultaan heikompaa nykyisin, silla oikea tiliGinti vaa-
tii ymmarryksen siitd, mita lasku sisaltdd. (Paakirjanpitaja 2019.)

5.3 Kyselyiden tulokset

5.3.1 Laskujen hyvaksyjien ndkemykset

Laskujen hyvaksyjien mielesté ostolaskuprosessi sujuu kohtalaisesti ja laskujen tekninen
hyvaksynta toimii ilman ongelmia. Laskujen hyvaksyjille kehityskohteeksi mainittiin las-
kujen hyvaksymisen muuttuminen rutiinitydksi. Talla hetkella laskujen hyvéksynta ei ole
viela rutiininomaista kaikille liketoiminnan puolella, jolloin hyvaksyntda saattaa jaada

vasta kuun loppupuolelle.

Laskujen hyvéksyjéat toivoivat ostoreskontran kiinnittavan erityistd huomiota laskuilta
[6ytyviin viitetietoihin. Vastauksissa mainittiin, etté laskuja tulee valilla vaarille hyvaksy-
jille. Laskun tiedoissa on ilmoitettu oikea kustannuspaikka tai yhteyshenkilé, mutta jois-
sakin laskuissa tiedot eivat ole olleet selkeasti esilla. Haasteeksi koettiin se, ettéd usein
laskut tulivat hyvaksyttavéaksi liilan lahella ergpéivaa tai jo sen ylitettya. Laskujen hyvak-
syjat toivoivat tarkkuutta laskujen tilidinteihin. Haastavia ovat erityisesti paljon rivitietoja
siséltavat laskut, jotka ovat usein tiliGity vaarin. Laskujen hyvéksyjat kertovat tilidintien

korjaamisen ja laskun palauttamisen ostoreskontraan vievan paljon aikaa.
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Laskujen hyvaksyijat toivoivat jatkuvasti esiintyviin ongelmalaskuihin (tietyt tilidinnit) oh-
jeita, joita laskujen kasittelijat voisivat noudattaa. Vastauksissa mainittiin aikaa vievaksi
tehda palvelupyyntdja liittyen virheellisen laskun korjauspyyntdon, ja toivottiin etta lasku-
jen hyvaksyjat voisivat olla suoraan séhkdpostitse yhteydessa johonkin henkiléén. Las-
kujen hyvaksyjat toivoivat nopeaa reklamointia toimittajille, jos laskulla on puutteelliset
viitetiedot. Ostolaskuprosessin kehittamiseksi toivottiin mobiilisovellusta, jolla laskujen

hyvaksynta onnistuisi nopeasti ja helposti myds toimiston ulkopuolella.

5.3.2 Ostoreskontran tyontekijdéiden nakemykset

Ostoreskontran tydntekijoiden mielesté ostolaskuprosessi toimii suhteellisen hyvin. Suu-
rimmaksi haasteeksi koettiin ostolaskujen puutteelliset viitteet. Erityisesti monta laskuri-
vid sisaltavat laskut, jotka on tiliditdva monille eri tydnumeroille tai projekteille, koettiin

my0Os haastaviksi ja aikaa vieviksi.

Moni ostoreskontran tydntekija mainitsi ostolaskuprosessin haasteeksi sen, ettei heidan
kysymyksiinsé laskuihin liittyen usein vastata ollenkaan. Vastauksista nousi esiin myos
huomio siitd, ettei ostoreskontraa informoitu syysta vaara hyvaksyja-tilan asettamiselle.
Ostolaskujen kasittelijoiden tehtaviin kuuluu lahettdéd sahkopostitse muistutuksia lasku-
jen hyvaksymisesta. Usein laskut hyvaksytaan myohassa ja ostoreskontran yhteyden-
otot jaavat huomiotta. Yleensa vastaus saadaan helpommin, jos sen lahettdd suomen
kieltd osaava tyontekija. Mainittakoon tassé vaiheessa, ettd palvelukeskusta perustetta-
essa on liiketoiminnan tyontekijoille luvattu, ettd he saavat kayttaa palvelukeskuksen
kanssa asioimisessa suomen kieltd. Suomen kielella tulevat vastaukset ja palvelupyyn-
not kuormittavat kuitenkin ostoreskontran tiimia, koska suomen kieltd osaamattomat jou-
tuvat kayttdmaan aikaa kielen kaantamiseen, seka turvautumaan suomen kieltd osaaviin

tyontekijoihin, jotka vastaavasti kuormittuvat enemman.

Ostolaskujen tyontekijat toivoivat, ettd toimittajille annettaisiin kattavat viitetiedot laskui-
hin. He toivoivat myds sujuvaa ja selkedd kommunikointia englanniksi. Eras toive osto-
reskontran puolelta tuli siitd, etté toimittajille pitaisi jakaa tietoa siita, minkalainen on hyvéa

ja selkea lasku.
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5.3.3 Yhteenveto tutkimusaineistosta

Kaikilla tutkimusmenetelmilla saatiin yhtendisia tuloksia, erityisesti todettiin puutteellisten
viitetietojen rasittavan ostolaskuprosessia. Paakirjanpitaja ja laskujen hyvéksyjat kertoi-
vat, etté ostolaskujen tilidinneissé on usein virheita. Laskujen oikea tilidinti vaatii tiedon
laskun sisallésta. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etté ostoreskontran tyon-
tekijéiden suomen kielen osaamattomuus heikentda ostolaskuprosessin tehokkuutta.
Toisaalta myds organisaation sisdiseen kommunikointiin ja laskujen nopeaan hyvaksy-

miseen tai reklamointiin pitaisi panostaa, jotta ostolaskuprosessi toimisi tehokkaasti.

6 Kehitysideat

6.1 Mobiilisovellus

Kyselylomakkeiden vastauksissa yhtena kehitystoiveena mainittiin mobiilisovellus lasku-
jen hyvaksymiselle. Mobiilisovellus helpottaisi laskujen hyvéksyntaa niille hyvaksyijille,
jotka eivét ole jatkuvasti toimistolla vaan heidén tydhonsa kuuluu olennaisesti matkusta-
minen tai tydskentely toimiston ulkopuolella. Toiminnanohjausjarjestelman kehittajalta
voisi tiedustella mahdollisuutta mobiilisovellukseen tai toisena vaihtoehtona voisi olla
erillisen mobiilisovelluksen ostaminen taloushallinnon digitaalisia palveluita tarjoavalta
yritykseltd. Mobiilisovellus voisi parhaimmillaan nopeuttaa laskujen kiertoa ja parantaa
kommunikointia ostoreskontran ja laskun hyvaksyjien valilla, mikali sovellukseen saisi

kommunikointia tukevia huomautuskenttia tai viestimahdollisuuksia.

6.2 Viitetiedot

Virheelliset tai puuttuvat viitetiedot tyollistavat kaikkia ostolaskuprosessin kanssa ty6s-
kentelevid tyontekijoitéa ja hidastavat ostolaskujen kiertonopeutta. Kaikki tutkimusmene-
telmat nostivat esiin puutteelliset viitetiedot ostolaskuprosessin haasteena. Nain ollen
voidaan olettaa, ettd puutteelliset viitetiedot ovat ostolaskuprosessin kehityksen suurin
haaste. Ostoreskontran tyontekijoiden vastauksista seka paékirjanpitajan haastattelusta
ilmeni, ettei suurin osa toimittajista vastannut englanninkielisiin sahképostikyselyihin

koskien laskujen viitetietojen selvennysta.
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Laskun viitetiedoissa pitaisi mainita seuraavat tunnisteet:

e Projekti tai tybnumero
e Kustannuspaikka

e Ostajan nimi

Esimerkiksi Qvalia tarjoaa Invoice Shield -palvelua, joka toimii eraanlaisena palomuurina
laskuille. Palvelun avulla organisaatiot voivat vahentaa virheista johtuvaa tydmaaraa, li-
sata oikean tiedon maaraa kirjanpidon prosesseissa ja varmistaa saapuvien laskujen
lainmukaisuuden. Mikéali laskulta ei havaita viitetietoja, Qvalian palvelu palauttaa sen ta-
kaisin toimittajalle korjattavaksi. Laskuilta voidaan tarkastaa jopa 20 tietoa tai sdantoa,
joilla varmistetaan laskujen sisallon oikeellisuus. Eri toimittajille voidaan myés luoda eri-
laisia tarkastussaantoja. Laskut voidaan reitittéda kulkemaan Qvalian kautta tai Qvalia voi
toimia myds laskuoperaattorina. Automaattitarkistusten jalkeen lasku siirretdan yrityksen
kasiteltavaksi. Mikali laskulla todettaisiin olevan puutteita, lahetetaan toimittajalle sahko-
posti virheen laadusta ja pyydetddn korjaamaan se. Invoice Shield mahdollistaa myds
ajantasaisen toimittajarekisterin valvonnan (luottoluokitukset, ennakkoperinta- ja alv-re-

Kisterit) osana palvelua. (Torvinen 2019.)

Qvalian palvelun avulla esimerkiksi puutteelliset viitetiedot tai vaaralle yritykselle osoi-
tettu lasku lahetetaan automaattisesti takaisin toimittajalle. Kun lasku lahetetaan toimit-
tajalle korjattavaksi, saastetaan oman organisaation tydntekijoiden aikaa virheellisen las-

kun kasittelemiselta.

6.3 Koneoppiminen, tekodly ja robotiikka

Virheellisten tai puuttuvien viitetietojen blokkaamisen liséksi, koneoppimisen, robotiikan
ja tekoalyn hyodyntaminen ostolaskuprosessissa olisi hyva kehityskohde. Ostolasku-
prosessissa tekoalya voidaan kayttdd ehdottamaan tilidinteja saapuville laskuille. Teko-
aly ja koneoppiminen mahdollistaa aikaisempien tiliGintien opettelun ja lisdksi mahdollis-
taa myo6s oppimisen korjatuista virheista. Ostoreskontran tyontekijdiden tydaikaa saas-
tyisi tiliGintien tekemisesta niiden tarkistamiseen. Organisaation on paatettava kayttaako,
se resursseja tyontekijoiden jatkuvaan kouluttamiseen huomioiden myos sen, etta tyon-
tekijat voivat vaihtua, vai keskittyyko se koneoppimisen, tekoalyn ja robotiikan kehittami-

seen investointina.
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Tulevaisuudessa kohdeyritys voisi investoida alykkaiden taloushallinnon prosessien ke-
hittdmiseen. Taloushallinnon palvelukeskuksen toimintaan voitaisiin ottaa mukaan te-
koalya, robotiikkaa ja automatiikkaa. Viitekehyksessa mainittiin, ettd automatisoimalla
taloushallinnon prosesseja voidaan saada merkittavia sdéstdja ja jopa tuoda ulkomaille

siirretyt ty6t takaisin Suomeen.

6.4 Kommunikoinnin parantaminen ostoreskontran ja laskujen hyvaksyjien valilla

Kommunikointi ostoreskontran ja laskujen hyvaksyjien vélilla on tarkeda ostolaskupro-
sessin toimivuuden kannalta. Laskujen kierron taytyy sujua riittavan tehokkaasti, jotta
valtytaan lisakuluilta. Laskut taytyy hyvaksya ja saada maksuun ajoissa. Jos lasku it-
sessdaan tai sen tilidinti on virheellinen, niin asiaan taytyy reagoida valittbmasti. Tulevai-
suudessa voisi pohtia mahdollisuutta kirjata korko- ja perintakulut projekteille kuluiksi,
jolloin laskun hyvéksyjien kiinnostus laskujen kiertonopeutta kohtaan kasvaisi ja laskujen

hyvaksynta nain ollen nopeutuisi, koska lisékuluja ei haluta kirjattavan projekteille.

7 Johtopdaatdkset ja yhteenveto

7.1 Opinnaytetydn tavoitteiden toteutuminen ja itsearviointi

Taman opinnaytetyodn tavoitteena oli tutkia kohdeyrityksen ostolaskuprosessin nykytilan-
netta ja sen kehitysmahdollisuuksia. Halusin erityisesti tutustua opinnaytetyon aihee-
seen automaation, robotiikan ja tekoalyn tarjoamien mahdollisuuksien kautta, silla se on
taloushallinnon tulevaisuutta. Opinndytetyon aihetta tarkasteltiin tutkimuskysymysten
kautta. Tutkimusaineistoa saatiin kerattya monipuolisesti nykyisen ostolaskuprosessin

nykytilanteesta ja kehitysta kaipaavista kohteista.

Opinnaytetydn tutkimuksen perusteella kohdeyrityksen ostolaskuprosessissa eniten ke-
hitysta vaativat ostolaskujen viitetiedot seké& ostolaskujen tilidinti. Ostolaskuprosessin toi-
mivuuteen vaikuttaa myds osapuolien puutteellinen kommunikointi. Qvalian tarjoama
palvelu olisi varteenotettava vaihtoehto puutteellisiin viitetietoihin. Tilidintien heikon laa-
dun korjaamiseksi voitaisiin keskittyd tekodalyn ja koneoppimisen tarjoamiin mahdolli-
suuksiin. Opinnaytetyon kohdassa 3.4 Alykas ostolaskuprosessi esiteltiin tarkemmin te-

koalyn, robotiikan ja koneoppimisen kayttoéa taloushallinnossa ja ostolaskuprosessissa.
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Kaikissa mahdollisissa kehitysvaihtoehdoissa tulee tietenkin pohtia niiden vaatimia in-

vestointeja ja kokonaiskustannuksia.

Olen tyytyvainen saavuttamaani ymmarrykseen ostolaskuprosessista seké sen kehitta-
misesta. Aloittaessani opinnaytetyon en tydskennellyt suoranaisesti ostolaskuprosessin
parissa. Opinnaytetydn tekemisessa haastavinta oli kokoaikaisen ansiotydn yhdistami-
nen tutkimuksen tekoon, mutta toisaalta juuri tyon kautta sain tarvittavia nakékulmia ja
kokemusta opinnaytetydn aiheeseen. Opinnaytetyon tekeminen on ollut myds motivoi-
vaa, koska kehityskohteet ovat olleet nahtavilla paivittaisissa toissa. Nain ollen ratkaisu-
jen miettiminen kehityskohteille on ollut mielenkiintoista, koska ne toisivat helpotusta
konkreettisesti tyotehtaviin. Haastavinta tutkimusprosessissa oli kyselylomakkeiden ide-
ointi, vastausten odottaminen ja uudelleen asiasta muistutteleminen. Vastaukset toivat

kuitenkin paljon lisdarvoa tydlle, joten se oli vaivan arvoista.

7.2 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Kaikissa tutkimuksissa pyritdéan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuk-
sen luotettavuuden arviointiin voidaan kayttaa erilaisia tutkimus- ja mittaustapoja. Tutki-
muksen mittaustulosten toistettavuudesta kaytetddn termia reliaabelius. Jos esimerkiksi
eri tutkimuskerroilla tutkitaan samaa henkilda ja saadaan sama tulos, voidaan tulokset
todeta reliaabeleiksi. Validius tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita on
tarkoitus mitata. Tutkimusmenetelmat eivat aina vastaa sita, mita tutkija kuvittelee tutki-
vansa. Tutkimuksen validiutta voidaan tarkentaa kayttamalla useita tutkimusmenetelmia

eli triangulaatiota. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.)

Opinnaytetyon teossa kaytetyilla tutkimusmenetelmilla (havainnointi, kyselyt ja haastat-
telu) saatiin suurimmaksi osaksi samoja tuloksia. Kyselylomakkeiden osapuolten, laskun
k&sittelijoiden ja hyvaksyjien vastauksissa keskenaan oli luonnollisesti myds erovaisuuk-
sia. Jos sama tutkimus toteutettaisiin samoilla tutkimusmenetelmilla kohdeyrityksessa,
niin olisi todennakaista, etta tutkimustulokset olisivat yhtenaisia taman opinnaytetyon tu-

loksien kanssa.
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7.3 Mahdolliset jatkotutkimuksen kohteet

Digitaalisen taloushallinnon kehittyminen edelleen alykkaaksi taloushallinnoksi ja taméan
muutoksen aiheuttamat téiden uudelleen jarjestelyt luovat paljon mielenkiintoisia tutki-
musaiheita. Mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita voisivat olla tdssa opinnaytetytssa esi-
tettyjen kehitysideoiden kayttdéonoton seuranta, taloushallinnon automaatioon liittyvien
kaytannon vaihtoehtojen vertailu, automaation kustannusten vertailu nykyisiin kustan-
nuksiin tai automaation, tekoalyn ja robotiikan alkuinvestointien tutkiminen. Yksi kehitys-
tyd voaisi olla yrityksen ostoreskontran ja liiketoiminnan yhteistydn ja kommunikoinnin ke-

hittdminen.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake laskujen hyvaksyjille

Miten nykyinen ostolaskuprosessi mielestasi sujuu?

Onko jokin tietty osa ostolaskuprosessista ongelmallinen? Mikd, milla tavoin?

Millaiset laskut ovat haastavimpia? Miksi?

Miten teidan mielesta prosessia voitaisiin muuttaa niin, etta se toimisi paremmin?

Muita ajatuksia liittyen ostolaskuprosessiin:

Kiitos vastauksista!

Liite 1
1(2)



Liite 2
1(2)

Liite 2. Kyselylomake laskujen kasittelijoille

How well does the purchase to pay process work in your own opinion?

What challenges do you have in the process?

What kind of invoices consume most of your time or are otherwise difficult?

How is it like to process the invoices which are mostly in Finnish?

What should be developed to make the process better?

Any other thoughts or feedback?

Thank you!



