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Insinoritydn tavoitteena oli tutkia Atlassian Jira -tuotteiden lisdosakehityksen toimintamal-
leja ja rajoitteita seka selvittdd millaiselle lisdosalle on Jira-kayttdjien keskuudessa kysyn-
téaa. Selvityksen pohjalta oli tarkoitus luoda yksinkertainen, Jira Cloud -sovellukseen integ-
roitu ja kayttajien tarpeeseen vastaava lisdosa.

Atlassian tukee lisdosien kehitysta tarjoamalla kolmannen osapuolen kayttéén monia erilai-
sia rajapintoja ja kirjastoja, joita voi kayttad ulkopuolisissa sovelluksissa tai joilla voi integ-
roida sovelluksia heidan tuotteisiinsa. Lisaosien jakelu on mahdollistettu useisiin heidan
tuotteisiinsa integroidulla Atlassian Marketplace -alustalla, jossa on talla hetkella yli 4000
eri tuotetta. Tyypillisesti lisdosalla halutaan tuoda Atlassian-sovellukseen uusia ominai-
suuksia tai parantaa jo olemassa olevia.

InsinGorityon lopputuloksena syntyi Jira Software Cloud -lisdosa, jonka avulla lisdosaan oi-
keutetut kayttajat voivat tarkastella niiden kayttajaryhmien jasenia ja jasenten perustietoja,
joihin he my®6s itse kuuluvat. Lisaosan sisaltamalta konfiguraatiosivulta System Administra-
tor -oikeutetut kayttajat pystyvat maarittAmaan kayttajaryhmat, joille lisdosan kaytto on
mahdollista. Lisdosa koostuu Jira Cloud -rajapintoihin tukeutuvasta ReactJS-kayttoliitty-
masté ja Atlassian Connect -kehyksellisesta NodeJS-palvelinsovelluksesta.

Sovelluskehitysprosessin raportoinnissa keskitytdan esittelemééan Jira-integraation nako-
kulmasta sovellukselle keskeisimmaét toiminnallisuudet ja niiden toteutukset. Lisdosasovel-
luksessa kaytetyn JavaScriptin tai sen apukirjastojen, kuten ReactJS:n toimintaan ei
tydssa perehdyta sen syvallisemmin, jonka takia lukijalta odotetaan perusymmarrysta oh-
jelmoinnista.

Avainsanat Atlassian, Jira, integraatio

metropolia.fi WM etropolia



Abstract

Author Janne Heikkila

Title Atlassian Jira Add-on Development
Number of Pages 37 pages

Date 9 October 2019

Degree Bachelor of Engineering

Degree Programme Information Technology
Professional Major Software Engineering

Instructors Simo Silander, Senior Lecturer

The goal of this thesis was to study procedures and limitations of add-on development for
Atlassian Jira products and to determine what kind of add-on is in demand among Jira us-
ers. The purpose was to develop a user-friendly Jira Cloud integrated application which re-
sponds to the demand found in the study.

Atlassian supports third-party add-on development with a set of APIs and libraries that can
be used in external applications or to integrate applications with Atlassian products. Most
add-ons are distributed through Atlassian Marketplace, which currently includes more than
4000 different applications. Typically, an add-on is intended to add new features to an At-
lassian application or to improve an existing one.

The final product of this study was a Jira Software Cloud add-on which allows users with
add-on access to view the members of the user groups they belong to. Jira system admin-
istrators are able to specify the user groups that authorize access to the add-on through
the product configuration page. The add-on consists of the ReactJS client application us-
ing Jira Cloud APIs and the NodeJS server application with Atlassian Connect framework.

This thesis focuses on presenting the core functionalities and their implementations from
the Jira integration perspective. The report does not cover the basics of JavaScript or its
libraries, such as React.

Keywords Atlassian, Jira, integration
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Lyhenteet

ACE

API

Cl

CD

CORS

CSsv

JoL

MVP

On-Demand
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REST

SaaS

Atlassian Connect Express. Atlassianin kehittgjille tarjoama moduuli lis&-
osakehityksen tueksi.

Application Programming Interface. Ohjelmointirajapinta.

Continuous Integration. Jatkuva integraatio. Automatisoitu prosessi l&ahde-

koodimuutosten integroimiseksi vanhaan koodikantaan.

Continuous Deployment. Jatkuva toimitus. Automatisoitu prosessi muutos-

ten julkaisemiseen.

Cross-Origin Resource Sharing. Eri domainien véliset resurssipyynnét

mahdollistava selaintekniikka.

Comma-Separated Values. Tekstitiedostomuoto, jossa taulukkorakentei-

nen tieto on eroteltu pilkkuja ja rivinvaihtoja hyvéaksi kayttaen.

Jira Query Language. Atlassianin oma, SQL-kielta muistuttava kyselykieli.

Minimum Viable Product. Pienin toimiva tuote. Sisaltad vain toimintaidean

kannalta tarkeimmat ominaisuudet.

Pilviymparistdssa sijaitseva instanssi, jonka yllapidosta vastaa palvelun

tarjoaja.

Asiakkaan omalle palvelimelle asennettu ohjelmisto.

Representational State Transfer. Arkkitehtuurityyli rajapintojen luontiin.

Software as a Service. Ohjelmisto palveluna. Pilvipalvelu, jota yllapidetaan

palveluntarjoajan toimesta.
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SDK Software Development Kit. Kokoelma tyokaluja sovelluskehityksen tueksi.

SSO Single Sign-On. Menetelma, jossa kayttaja voi kirjautua useaan eri palve-

luun yhdella autentikoinnilla.
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1 Johdanto

Taman insin6oritydn tarkoituksena oli tutkia Atlassian Jira -tuotteiden lisdosakehityksen
toimintamalleja ja rajoitteita seka pilvi- ettd palvelinymparistdjen osalta. Tutkimuksen
pohjalta pyrittiin luomaan pilviymparistéon yksinkertainen lisdosa, joka tuo Jiraan omi-
naisuuden, jolle on todistetusti kysynt&déd, mutta jota se ei kuitenkaan viela tarjoa. Lopul-
lisen lisdosaidean valintaan vaikutti Atlassianin omaan Jira-instanssiin lahetetyn ominai-
suustoiveen lisaksi se, ettd olen myos itse Jiran parissa tydskennellessani tormannyt

samaiseen puutteeseen.

Jira tarjoaa kayttajilleen mahdollisuuden tarkastella eri ryhmiin kuuluvia jasenié ainoas-
taan admin-paneelin kautta. Monissa isoissa Jira-projekteissa paasynhallintaa kuitenkin
hoidetaan ryhmien vélityksell&, jolloin projektikohtaiselle yll&pitajélle - jolla ei useinkaan
ole paasya Jiran admin-paneeliin - voi olla epaselvad, kuinka monella kayttgjalla on

paasy hanen hallinnassaan olevaan projektiin.

Kehitetyn lisdosan tarkoituksena oli antaa yksittéisille kayttdjille mahdollisuus listata sa-
moihin ryhmiin heidan kanssaan kuuluvat kayttgjat ja tallentaa niin halutessaan kaytta-
jalista tietoineen CSV-muotoisena kayttajan omalle tietokoneelle. Lisdosan ei tietotur-
vasyista haluta ndkyvéan oletuksena jokaiselle kayttajalle, jonka takia siihen rakennettiin
my@s erillinen, admin-paneelin alla sijaitseva konfiguraatiosivu, josta kasin site-admin-

oikeutetut voivat maarittdd ne kayttajaryhmat, jotka oikeuttavat lisdosan kayttoon.

Aiheen valintaan vaikutti suuresti ty6historiani Atlassian-tuotteiden parissa, joka alkoi
vuonna 2017 aloittaessani Keskolla IT-Traineen nimikkeella. Opinnaytetyon kirjoitushet-
kella olen Atlassian-tuotteiden konsultointipalveluita padkaupunkiseudulla tarjoavan
Avoset Oy:n palkkalistoilla. Molemmissa positioissa Jira on ollut keskeisimmin tyohoni
liittyva tyokalu.
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2 Atlassian

2.1 Atlassian yrityksena

Yritys sai alkunsa vuonna 2001, jolloin australialaiset koulutoverit Mike Cannon-Brookes
ja Scott Farquhar perustivat kreikkalaisen mytologian titaani Atlaksen mukaan nimetyn
Atlassianin. Atlassian korostaa yrityskulttuurissaan ja omien tuotteiden suunnittelussaan
avoimen tyokulttuurin ja tiimityén merkitysta [1]. Painvastoin kuin monet kilpailijansa, At-
lassian tarjoaa tuotteitaan kaikenkokaisille tiimeille. Lahes kaikissa heidan tuotteissaan
hinnoittelumalli on sidottu kayttajalisenssien maaraan. Yrityksen kenties erikoisin piirre
on perinteisen myyntitiimin puute: Atlassian luottaa laadukkaiden tuotteiden myyvan itse

itsedan.

Atlassian tydllistda yli 3000 henkiloa toimistoissaan seitsemassa eri maassa ja heilla on
yli 125 000 asiakasta. Atlassianin ekosysteemiin kuuluu nyky&aén yhteensa 13 ohjelmis-
totuotetta. Heidan tuotteisiinsa suunniteltujen lisdosien jakelua varten on olemassa At-
lassian Marketplace, josta 16ytyy yli 4000 lisdosaa Atlassianin eri tuotteisiin. Naiden li-
séksi Atlassian Community -palstalla on yli 2,6 miljoonaa kayttajaa. [1.] ICT-alan tutki-
musyritys Gartner on valinnut Atlassianin monena perékkaisena vuotena Gartner Enter-
prise Agile Planning Tools Magic Quadrant Leader -joukkoon [2]. Gartnerin toteuttaman
tutkimuksen tarkoituksena on auttaa kayttajaa valitsemaan hanelle sopivin ketterien me-
netelmien kayttéa ja suunnittelua helpottava ohjelmisto. Atlassianin vahvuuksiksi Gart-
ner mainitsee muun muassa laajan kayttajakunnan myéta muodostuneen kustomoita-
vuuden Atlassian Marketplacen kautta hankittavilla lisdosilla ja Atlassianin ekosystee-

miin kuuluvien tuotteiden valisen vahvan integraation.

2.2 Atlassian Jira

Jira on Atlassianin vuonna 2002 julkaisema, taysin Java-kielella toteutettu web-sovellus,
joka oli alun perin sovelluskehittajille tarkoitettu tehtavienhallintaohjelmisto. Vuosien ku-
luessa Jirasta on muodostunut Atlassianin lippulaivatuote, joka on nykyaan jaettu kayt-

totarkoituksen mukaan neljaan eri kokonaisuuteen:
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e Jira Software on tarkoitettu alkuperaisen idean mukaisesti sovelluskehityksen tu-
kityokaluksi. Ohjelmisto antaa kayttajalle laajan skaalan erilaisia tydkaluja, joilla

esimerkiksi erilaisten ketterien menetelmien soveltaminen onnistuu helposti.

e Jira Service Desk on palvelupyyntdjen seurantaan tarkoitettu ohjelmisto. Service
Desk tarjoaa tiketin jattdmiseen erillisen asiakasportaalindkyman, jonka kautta
palvelupyynnon voi jattdd myos instanssin ulkopuolinen kayttaja.

e Jira Core on kehitetty liiketoimintatiimien tarpeisiin. Sovelluksessa on korostettu
projektin seurantaa, raportointia ja taulundkyman selkeytta.

¢ Jira Ops on Atlassianin viimeisin lisays Jira-tuoteperheeseen, ja se on viela ta-
man tekstin kirjoitushetkella ilmaisessa betatestausvaiheessa. Se on tarkoitettu
erilaisten ongelmatapausten ja odottamattomien valikohtausten selvitystyéhon ja

nopeaan ratkaisuun. Ops on saatavilla ainoastaan pilviymparistoihin.

Jira Opsia lukuun ottamatta kaikista edella mainituista on saatavilla sek& Atlassian-pil-
viymparistossa pyoriva SaaS-sovellus (On-Demand) etta kayttdjan omille palvelimille
asennettava versio (On-Premise). On-Premise-ymparistdihin saatavilla oleviin tuotteisiin
kuuluu my®6s isoille instansseille suunnattu Data Center -versio, jonka tarkoitus on tarjota

asiakkaalle lisda luotettavuutta ja suorituskykya isojenkin kayttajamaarien kanssa. [4.]

2.3 Muut Atlassian-tuotteet

Tassa luvussa kaydaan lyhyesti [api kaikki Jiran lisdksi Atlassian-ekosysteemiin kuuluvat
ohjelmistotuotteet ja niiden kayttotarkoitukset. Useimmista tuotteista I0ytyvat seka Atlas-
sianin pilviymparistossa yllapidetty sovellus ettéa kayttajan omille palvelimille asennettava

On-Premise-versio.
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Confluence
Confluence on Atlassianin vuonna 2003 julkaisema sisallonhallintajarjestelma ja tiimi-
tyoskentely-ymparistd, joka antaa tiimeille mahdollisuuden tydskennella yhdessa pai-

kassa reaaliaikaisesti. Confluence-tyétilan ja Jira-projektin linkittdminen mahdollistaa

projektikohtaisten raporttien ja statistiikan suoraviivaisen dokumentoimisen tyétilaan.

Bitbucket

Bitbucket on Git- ja Mercurial-versionhallintajarjestelmia tukeva palvelu, jonka Atlassian
liitti yrityskaupalla oman brandinsa alle vuonna 2010. Versionhallinnan lisaksi Bitbucket
pitda sisallaan jatkuvan integraation (continuous integration) ja jatkuvan julkaisun (con-
tinuous deployment) automatisoimiseen tarkoitetun Bitbucket Pipelinesin, vahvan integ-
raation Jiraan seka useita repositorioiden hallintaa helpottavia ominaisuuksia.

Bamboo

Bamboo on Atlassianin CI/CD-tydkalu On-Premise-palvelinympéristdoon, jonne Bitbucket

Pipelinesia ei ole saatavilla.

Sourcetree

Sourcetree on ilmainen, graafisen kayttoliittyman tarjoava Git-ohjelmisto.

Trello

Trello on Atlassianin vuonna 2017 ostama pilvipalvelu, joka tarjoaa kayttgjilleen helppo-

kayttoisen ja kustomoitavan Kanban-taulun projektinhallintaan.

Crowd

Crowd on Single sign-on (SSO) -palvelu On-Premise-ymparist6ihin, johon Atlassian-tyo-

kalujen kayttajahallinta voidaan keskittaa. Palvelu tukee monia eri kayttajdhakemistoja.
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Atlassian Access

Atlassian Access on Atlassian-pilvipalveluissa toimiva Crowdin vastine.

Statuspage

Statuspage on pilvipalvelu, joka kertoo palveluun linkitettyjen web-sovellusten tilan reaa-
liaikaisesti. Se mahdollistaa erilaisten valmiiden ilmoituspohjien teon, sahkdpostilistat,
joilla esimerkiksi katkoksista voidaan informoida tarvittavaa henkilostda seka integraatiot
viestisovelluksiin ja Atlassian Opsgenieen.

Opsgenie

Opsgenie on sovellusten monitorointiin tarkoitettu pilvipalvelu. Palvelu mahdollistaa Sta-
tuspagen ja Jira Opsin kanssa kokonaisvaltaisen halytysjarjestelman, jossa Opsgenie
muodostaa Jira Ops -ongelmatiketin ilmoituksen lauetessa, jonka jalkeen Jira Opsin
kautta tehdyt muutokset valittyvat suoraan loppukayttgjien nakyville Statuspage-sivus-

tolle.
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3 Jira Software -lisdosakehitys

Taman luvun tarkoituksena on perehtyd Jira Software -tuotteen lisdosakehityksen toi-
mintamalleihin, pilvi- ja palvelinversioissa kehittamisen eroihin ja Atlassianin kehittgjille
tarjoamiin tyokaluihin.

3.1 Ymparistokohtaiset eroavaisuudet

Lisdosakehityksessa Jira Cloud- ja Jira Server -versioiden valilla on suuria eroja. Tama
johtuu kaytannossa siita, etta Jira Server -lisdosa asennetaan suoraan kayttajan palve-
limella py6rivaan Jira-sovellukseen, jolloin sovelluksen omaa Java APla ja tietokantaa
on mahdollista kayttda suoraan lisdosasta. Jira Cloud -sovelluksessa kayttajalla ei ole
suoraa paasya edella mainittuihin, koska Atlassianin SaaS-palvelun palvelinresurssit
jaetaan useiden eri instanssien kesken [3]. Jira Cloud -ymparistdssa kehittdjat joutuvat
nain ollen Java APIn sijaan tukeutumaan REST APIin, jonka paatepisteet eivat kuiten-
kaan tarjoa aivan yhté kattavia toiminnallisuuksia Java APIn kanssa.

3.2 Liséosakehityksen tydkalut

Atlassian tarjoaa erilaisia kokoelmia ja rajapintoja, joiden avulla kolmannen osapuolen
sovellusten kehittaminen heidan tuotteisiinsa mahdollistetaan. Luvun 3.2 tarkoituksena

on luoda yleiskatsaus naihin tyékaluihin.

3.2.1 Atlassian SDK

Atlassian plugin Software Development Kit (SDK) mahdollistaa lisdosien rakentamisen
ja integroimisen Atlassian Server -sovelluksiin. Jira Server -lisdosakehityksen tueksi
SDK tarjoaa kokoelman shell-skriptejd, joiden avulla kehittdja voi luoda, asentaa tai
koota lisaosan. Atlassian SDK vaatii toimiakseen Java SDK:n ja Maven-koontityokalun.
Kun SDK on asennettu, Jira-lisdosan alustus onnistuu windows-komentoriviltd komen-
nolla atlas-create-jira-plugin. Komentorivi tulee kysymaan kayttajalta grouplD-, artifactld-
, version- ja package-tietueiden arvoja. Asettamalla arvot seuraaviksi, SDK alustaa toi-

mivan lisdosan kuvan 1 mukaisella tiedostorakenteella:

metropolia.fi WM etropolia



grouplD: com.example.plugin
artifactiD: examplePlugin
version: 0.0.1

package: examplePlugin

Kuvassa 1 resources-kansioiden alla nakyvat atlassian-plugin.xml-deskriptoritiedostot
ovat lisdosan ja Jira-instanssin yhdistamisen kannalta avainasemassa. Kyseisessa tie-
dostossa méaritellaan lisdosan perustiedot, muut kuin Java-kieliset resurssit seka mo-
duulit, joiden kautta lisdosa integroidaan Jira-sovellukseen. Moduuleita kasitellaan tar-

kemmin luvussa 3.2.5.

2 — LICENSE
—— EBEADME
4 —— pom.xml
5 — sre
2 — main
— Jjava
— com

] — example
10 — plugin
11 — myPlugin
12 — api
13 — MyPluginComponent. java

4 — impl
5 — MyPluginComponentImpl. java
16 —— resources
17 — META-INF
18 — spring
15 — plugin-context.xml
20 — atlassian-plogin.xml
21 — CSS
22 — myPlugin.css
23 —— 1images
— ploginlcon.png
— pluoginlogo.png
26 — myPlugin.properties
2 — =
28 — myPlugin.js
29 — test
30 — Jjava
31 — it
32 — Com

— atlassian
— tmtorial
— myPlugin
— MyComponentWiredTest. java
L— ut
— com

39 — atlassian
40 — tntorial
41 — myPlugin
42 — MyComponentUnitTest.java
43 — resources
44 — atlassian-plugin.xml

Kuva 1. Tiedostorakenne lisdosan alustuksen jalkeen.
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3.2.2 Jira REST API

Jira REST APIt mahdollistavat Jira-instanssien kanssa kommunikoinnin ilman kayttoliit-
tyméaéa. Rajapinnat pitavat sisalladn paatepisteet Jiran yleisimpien toiminnallisuuksien
kayttoon, jonka myotd ne myds mahdollistavat lisaosakehityksen sellaisissa tapauk-
sissa, jossa lisdosalla ei ole suoraan paasya Jiran omaan Java APlin. Taman kaltaisia
tapauksia ovat lisdosakehitys Jira Cloud -tuotteelle, jonka Software as a Service eli
SaaS-palvelun taustajarjestelmiin kayttajalla ei ole paésya ja On-Premise-instanssin tie-
toja tai toiminnallisuuksia kayttavan ulkopuolisen integraation rakentaminen. On-Pre-
mise-instanssin siséén integroitu lisdosa sen sijaan paasee kasiksi suoraan REST-raja-

pintaa monipuolisempaan Java APlin.

Atlassian on kehittdnyt omat REST APIt seka Jira Server etta Jira Cloud -versioille. Ra-
japintojen toiminnallisuudet ovat péé&piirteittdin samoja, mutta ymparistojen valisten omi-

naisuuserojen takia poikkeuksiakin 10ytyy.

3.2.3 Atlassian Connect

Atlassian Connect on sovelluskehys, joka avustaa kehittgjaa lisdosan ja Jira Cloud -in-
stanssin valisessa integraatiossa, autentikoinnissa ja asennuksessa, eikad se itsessdan
aseta kehittgjdlle kehityskielen tai -ympariston suhteen vaatimuksia. Atlassian Connect
voidaan ndhda Jira Cloud -sovelluksien vastineena Jira Server -sovelluksien Atlassian
SDK:lle. Hyvin toteutettu, Atlassian Connectia kayttava sovellus nayttaytyy loppukaytta-

jalle saumattomana integraationa Jiran kanssa. [5.]

Atlassian Connect -sovelluksissa keskeisessa roolissa toimii sovelluksen deskriptoriksi
(engl. app descriptor) kutsuttava JSON-muotoiltu atlassian-connect.json-tiedosto, joka
on kaytanndssa Jira Cloud -sovelluksen vastine Atlassian SDK:lla rakennettujen Jira
Server -lisdaosien atlassian-plugin.xml-tiedostolle. Deskriptorissa maaritelladn sovelluk-
sen perustiedot, kaytettdvat moduulit sekd paatepisteet sovelluksen elinkaariattribuu-
teille [8]. Kun Jira instanssin admin-kayttaja asentaa Atlassian Connect -pohjaista sovel-
lusta, asentaa hén todellisuudessa vain deskriptoritiedoston, joka sisaltédé osoittimen so-

velluksen oikeaan sijaintiin.
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Autentikointi

Autentikoinnin eli lisdosan todennuksen tarkoituksena on varmistaa, etta Atlassian Con-
nect -lisdosan ja Atlassian Cloud -sovelluksen vélisessd kommunikaatiossa ei ole vali-
kasia ja etta sovelluksen lahettaméat HTTP-pyynnoét pysyvat muuttumattomina. Useimmi-
ten autentikointi Atlassian Connect -sovelluksissa on toteutettu JSON Web Tokens eli

JWT-menetelmaa hyddyntamalla.

JWT-autentikointia kaytettaessa tulee sovelluksen deskriptoriin maaritella autentikointi-
tyypiksi JIWT, jolloin Jira l&hettda sovellukselle ns. installation handshaken, joka siséltéa
muun muassa autentikoinnin turvallisuustiedot (engl. security context) [6]. Sovelluskehit-
tajan on tallennettava turvallisuustiedot myohempaa kayttéa varten, jotta sovellukseen
tulevien pyynt6jen validointi ja sovelluksesta lahtevien pyynt6jen allekirjoitus onnistuu
turvallisuustiedoista |6ytyvan sharedSecre -avaimen avulla.

JWT on String-olio, jonka rakenne koostuu kolmesta, pisteella erotellusta, base64Url-
enkoodatusta tietueesta: otsikosta (engl. header), sisallosta (engl. payload) ja allekirjoi-
tuksesta (engl. signature) [7]. Otsikko sisaltad informaation kaytettavasta salausalgorit-
mista, seké tokenin tyypin, joka on JWT. Tokenin toinen osa sisaltaa tyypillisesti autent-
tisuuden varmentamiseen ja tokenin voimassaoloon liittyvat attribuutit. Kolmas osio on
salausalgoritmilla salattu yhdistelmé otsikosta ja sisallosta. Allekirjoitusosion tarkoituk-

sena on varmentaa, etta token on pysynyt muuttumattomana transaktion ajan.

Kuvassa 2 on esilla Atlassian Connect -sovelluksen vaatimukset tayttavan JWT-tokenin
luontiarvot sydtettyna jwt.io-sivuston generaattoriin. Allekirjoitusosion salausavaimeksi
syotetddn enkoodattuna teksti "SALAUSAVAIN”.
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HEADER: ALGORITHM & TOKEN TYPE

"alg”: "HSZ56",

“typ": "JWT"
t
PAYLOAD: DATA
{
igs": "jira:1234567",
iat": 1388819378,
exp": 1388819388,
qsh" :"f4cale41df7bc98c8absdefe2e7d491cfedad7cébear”,
context": {
"user”: {
"accountId": "123456:1234abcd”,
"userKey": "janne",
"username”: "janneh",
"displayName”: "Janne H’
}
}
13

WVERIFY SIGNATURE

HMACSHAZ256(
basefdUrlEncode(header) + "." +
base64UrlEncode(payload),
SALAUSAVAIN

) secret base64 encoded

10

Kuva 2. Jwt.lo sivuston generaattoriin sydtetyt, Atlassian Connect -sovellusten vahimmaisvaati-

musten mukaiset arvot, joista JWT-token koostuu.

Kuvassa 3 nakyy generaattorin tuottama enkoodattu lopputulos, jossa rakenteen eri

osiot on eroteltu kuvan 2 mukaisin varein.

eyJhbGci101JIUzITNiIsInR5cCI6IkpXVCJ9. eyl
pc3MiOiJgaXJhOjEyMzQTNjcilCJpYXQi0jEZMDA
AMTkzNzAsImV4cCI6MTMWMDgxOTM4MCwicXNoIjo
iZjRIYTFINDFkZjdiYzkwYzhhYjZkMGY2MjA3ZDQ
SMWNmNmRhZDdjNjZ1YTecilCJjb250ZXh0I jp7InV
zZXIi0ns1YWNjb3VudElkIjoiMTIzNDU20jEyMzR
hYmNkIiwidXNlcktleSI6Imphbm51IiwidXNlcmb
hbWU101iJqYWSuZWgilLCJkaXNwbGF5TmFtZSI6Ikp
hbm51IEgQifX19.3ZG-

QnjdT_HIJvAY8hbW3HNVYARoTRp2TH_wOvVTTOw

Kuva 3. JWT-tokenin lopullinen muoto.
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Auktorisointi

Kun sovellus on autentikoitu eli tunnistettu, vaaditaan silt vield auktorisointi, jolla var-
mistetaan kayttboikeuksien riittavyys. Atlassian Connect -sovelluksessa auktorisointi to-
teutetaan tyypillisesti deskriptoreissa méaariteltavilla staattisilla Scope-arvoilla, tai lisa-
osasovellusta varten luotavalla kayttajalla, jolle on annettu tarvittavat oikeudet. Erilaisia

Scope-arvoja loytyy yhteensa 8:

. NONE

. READ

. WRITE

. DELETE

. PROJECT ADMIN
. ADMIN

e  ACT_AS_USER
e  ACCESS_EMAIL_ADDRESSES

Deskriptorissa Scope-tietue on taulukkomuotoinen, eli se voi siséltda useamman arvon.

Tietue maaritelladn deskriptoritiedoston JSON-objektin ylimmalla tasolla.

Lisdaosasovellus on myds mahdollista auktorisoida ottamaan tietyn kayttajan roolin, jol-
loin my6s oikeudet periytyvat kyseiselta kayttajalta. Tama mahdollistetaan JWT Bearer
Token ja OAuth 2.0 -tekniikoiden avulla. [9.]

JavaScript API

Lahtokohtaisesti Jira Cloud -lisdosasovelluksen ja Jiran valinen kommunikointi ei saman
alkuperéan kaytannon takia (engl. same origin policy) ole mahdollista, koska sovellukset
eivat sijaitse samassa palvelinymparistossa. Atlassian Connectin JavaScript API kuiten-
kin mahdollistaa tdm&n deskriptorissa maaritellyille moduuleille hyédyntamalla tekniik-
kaa nimeltd cross-domain messaging [10]. Tekniikan perusajatuksena on kayttda Ja-
vaScriptin window.postMessage()-metodia mahdollistamaan tiedonvalitys Atlassian
Connectin Inline Frame eli IFrame-dokumentin ja dokumentin parent-elementin valilla,
joka on osa Jira-sovellusta. JavaScript-kirjaston kayttoonottamiseksi riittda all.js skriptin

siséllyttaminen sovelluksen html-koodiin koodiesimerkin 1 mukaisesti.
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<script src="https://bitbucket.org/atlassian-connect/all.js"></script>

Koodiesimerkki 1. All.js-skriptin siséllyttaminen html-koodiin.

JavaScript API tarjoaa myds muita metodeja, joilla kehittaja padsee kasiksi Jira-instans-
sin ominaisuuksiin. Naita ominaisuuksia ovat mm. evasteet, dialogimodaalit ja notifikaa-
tit.

Jatkojalostetut Atlassian Connect -kehykset

Atlassian Connect -kehysta on myds jatkojalostettu eri ohjelmointikielille valmiiksi pake-
teiksi, joissa kehittajan ei tyypillisesti tarvitse enaa huolehtia itse autentikointiin liittyvista
asioista tai lisdosasovelluksen rekisterdimisesta Jira-instanssiin. Naista Atlassianin tu-
kemia ja kehittami& ovat Atlassian Connect Express, joka on NodeJS-ymparistdon poh-
jautuva kehys, seka Javaan pohjautuva Atlassian Connect Spring Boot. Tarjolla on myés
useita kolmansien osapuolien kehittdmia kehyksid muun muassa PHP-, Haskell- ja
Scala-pohjaisina.

Atlassian Connect Express (ACE)

ACE eli Atlassian Connect Express on NodeJS-ymparistoa ja sille tarkoitettua Express-
kehysta hyddyntava valiohjelmiston (engl. middleware) ja apufunktioita sisaltava kirjasto,
jonka avulla lisdosakehittajan on helppo ja hopea alustaa serverilla pyoriva Jira Cloud -
lisdosa. Koska tassa opinnaytetydssa kaytettiin kyseista kirjastoa, kdymme lapi muuta-

mia ACE:n tarkeimmista ominaisuuksista.

ACE tarjoaa kehittajalle valmiin ratkaisun JWT-autentikoinnin toteuttamiseen kutsumalla
kirjaston authenticate-metodia. Kuvan nelja sisaltdméassa esimerkkikoodissa naytetaan,
miten Express-kehysté ja ACE:n véliohjelmaa hyddyntamalla luodaan reititys app-nimi-
seen malliin (engl. template). ACE hyddyntda malleissa oletuksena Handlebars-si-

vumoottoria (engl. template engine) express-hbs-kirjaston avulla [11].
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ch®, addon.

Kuva 4. Esimerkki autentikoidun reitin luomisesta ACE:n authenticate-metodia kayttamalla.

Koska Jira-instanssin on paastava asennettavaan lisdosaan kasiksi internetin kautta,
ACE kayttdd automaattisesti ngrok-tydkalua tunnelin luomiseen lokaalin kehitysymparis-
ton ja internetin vdlille. Kaytdnndssa ngrok luo julkisen, tietyn ajan voimassa olevan
osoitteen pilvipalveluunsa, josta se ohjaa likenteen kehitysymparistossa pyorivan ngrok-

prosessin kautta palomuurin lapi lisdosasovelluksen deskriptoritiedostoon [12].

Kehitysvaiheessa olevan lisdosasovelluksen rekisterdimista Jira-instanssiin ACE helpot-
taa automatisoimalla prosessin. Jotta automatisointi toimisi, on kayttajan luotava tiedos-
torakenteen juureen credentials.json-tiedosto, jossa on méaaritelty instanssin osoite, seké
admin-oikeutetun kayttgjan kayttajatunnus ja salasana. Ominaisuuteen on mygs sisaan-
rakennettu tiedostorakenteen tarkkailija, joka muutosten jalkeen uudelleenrekisterdi so-
velluksen. Palvelinprosessia sammuttaessa ACE poistaa automaattisesti rekisteroi-

mansa lisdosan tiedot instanssista. [11.]

3.2.4 Atlassian Design Guidelines

ADG eli Atlassian Design Guidelines on kokoelma Atlassianin brandin mukaisia vaati-
muksia ja toteutustapoja sovelluksen ulkoasulle ja toiminnallisuuksille, joita yhti6 itse ke-
hitysty6ssdan noudattaa ja joita ulkopuolisen lisdosakehittdjan on myds osittain nouda-
tettava, mikali lisdosa aiotaan julkaista Atlassian Marketplacella. Koska Jira Cloud ja Jira
Server -versiot eivat ole ulkoasuiltaan taysin vastaavia, on molemmille myds omat ADG
-kokoelmansa. Naiden maaritysten pohjalta Atlassian on rakentanut sovelluskehittajille

kaksi avoimen lahdekoodin Ul-kirjastoa:
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Atlaskit

Atlaskit on ReactJS-kirjastolla toteutettu Ul-komponenttikokoelma, joka noudattaa Jira
Cloud -sovellukselle asetettuja ADG-maaritelmid. Atlaskittia kayttavat seka Atlassianin
omat sovelluskehittgjat ettd lisdosasovelluksien kehittdjat. Kokoelmasta l6ytyy lahestul-
koon kaikki Jira Cloud -version kayttoliittymassa toistuvat elementit painikkeista haku-

kenttiin ja navigointipalkkeihin.

Atlaskitista |0ytyy myos Reduced Ul Pack, joka sisaltdd nimensa mukaisesti hyvin supis-
tetun maaran Atlaskitin komponentteja: CSS-ruudukon (engl. CSS grid), ikonit ja lomake-
elementit. Reduced Ul Packin kayttd ei muusta paketista poiketen vaadi React-toteu-
tusta, vaan pelkkd CSS-tiedoston sisallyttdminen HTML-koodiin riitt&a.

Atlassian User Interface

AUI eli Atlassian User Interface on HTML- ja CSS-pohjainen tyylikokoelma, joka on paa-
asiassa kaytdssa Jira Server -lisdosakehityksessa. Viela vuonna 2017 jokainen Atlas-
sian tuote on kayttanyt AUI:ta ulkoasussaan vahintaan 40 prosentin kayttbasteella muun
muassa sen tarjoamien CSS-reset- ja basic styles -ominaisuuksien takia [14]. Nykaan
kayttdaste on todennakoisesti alempi, koska myds Atlaskittiin on lisatty tuki kyseisille

ominaisuuksille.

Atlassianin pidemman aikavalin tavoitteena on yhdistda Cloud- ja Server-sovellusten
ADG-mallit [13].

3.2.5 Moduulit

Jiran moduulien avulla kehittdjat pystyvat integroimaan omat sovelluksensa ja ominai-
suutensa Jiraan. Suurin osa moduuleista on Jiran kayttoliittymaén lisattavia linkkeja, si-
vuja tai paneeleja, mutta myos toiminnallisuuksiin vaikuttavia moduuleja 16ytyy muuta-

mia. Moduulien maarittely tapahtuu lisdosasovelluksen deskriptoritiedostossa.

Koska kayttoliittymét ja sovellusarkkitehtuurit Jira Cloud- ja Jira Server -sovelluksissa

eroavat toisistaan, on my6és molempien moduulirakenteissa ja maarittelytavoissa eroja,
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vaikka ne perusperiaatteeltaan ovatkin samanlaisia. Kadymme nyt lapi moduulirakenteen

piirteita yleisella tasolla ottamatta suuremmin kantaa sovelluksien eroavaisuuksiin.

Perusmoduulirakenteeseen kuuluu kolme eri komponenttia: web item, web section ja

web panel [14].

Web item maaérittelee yksittaisen linkin tai painikkeen sille osoitettuun kohtaan Jiran kayt-
toliittyméassa. Koodiesimerkissé 2 on nakyvisséa yksinkertainen Jira Cloud -sovelluksen
deskriptoritiedostossa JSON-rakenteella maaritelty web item, joka lisda Jiran kayttoliitty-
man navigaatiopalkkiin painikkeen, jota klikkaamalla aukeaa url-tietueessa esiintyvan
reitityksen mukainen sivusto. Web itemin toteutumisen ehdoksi on asetettu se, etté kayt-

taja on kirjautuneena sisaan.

"modules": {
"webItems": [{
"location": "system.top.navigation.bar",
"url"™: "/activity",
"context": "addon",
"target": {
lltype": llpage"
bo
"icon": {
"width": 16,
"height": 16,
"url"™: "/icons/activity.png"
bo
"name": {
"value": "Activity"
bo
"key": "activity",
"conditions": [{
"condition": "user is logged in"

H]
H
}

Koodiesimerkki 2. Moduulin maaritys Jira Cloud -sovelluksen deskriptoritiedostossa.

Web section -peruskomponentin tarkoituksena on koota useampia web item -kom-
ponentteja tai vastaavia yhden rajatun osion sisaan sovelluksen navigaatiopalkkeihin.
Koodiesimerkissa 3 on taydennetty aikaisemman koodiesimerkin koodia niin, ettd web
item sijaitsee nyt admin-toiminnallisuuksien alta 16ytyvan plugin-valikon uudesta demo

section -osiosta.
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"modules": {
"webItems": [{
"location": "admin plugins_menu/demo-section",
"url"™: "/activity",
"context": "addon",
"target": {

"type": "page"
b
"icon": {
"width": 16,
"height": 16,

"url": "/icons/activity.png"
bo
"name": |
"value": "Activity"
b
"key": "activity"
Pl
"webSections": [{
"key": "demo-section",
"location": "admin plugins_ menu",
"name": {
"value": "UIS Demo"

}
}]
}

Koodiesimerkki 3. Web section liséttyné aikaisempaan koodiesimerkkiin.

Web panel mahdollistaa uusien osioiden luomisen Jiran kayttoliittyman eri toiminnalli-
suuksien, kuten issue view -nakyman sisalle. Web panel maaritellaan samankaltaisesti

aikaisempien esimerkkien kanssa.

Edella mainittujen peruskomponenttien lisdksi Jira sisaltdd lukuisia edistyksellisempia
moduuleja mm. Jiran workflow-tydnkulun post-function-ominaisuuksien seka dashboard-
ja raporttindkymien kehittamiseen. Jira Server -sovellus tarjoaa naita moduuleja huomat-

tavasti Jira Cloudia enemman ja monipuolisemmin kehittajan kaytettavaksi.

3.3 Atlassian Marketplace

Atlassian Marketplace on Atlassianin kehittama ja useimpiin heidan tuotteisiinsa integ-
roitu kauppapaikka, joka mahdollistaa loppukayttdjille kaytdssa olevien sovellusten kus-
tomoinnin seka ilmaisilla ettd maksullisilla lisdosilla. Tekstin kirjoitushetkella kaikkien
Marketplace-lisdosien yhteenlaskettu maard on 4027, joista 1154 on ilmaisia ja loput
maksullisia. Maksullisissa tuotteissa hinnoittelu lasketaan Atlassian tuotteen lisenssin
kayttagjamaaran mukaan. Suurin osa tarjolla olevista lisdosista on kolmansien osapuolien

kehittamia tuotteita, mutta listauksesta I0ytyy myds muutamia liséosia, joita Atlassian itse
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kehittda ja hallinnoi. Kaikkiin Marketplacen lisdosiin on tarjolla ilmainen, vahintd&n kuu-

kauden kestava kokeilujakso.

Sovelluskehittajan nakokulmasta katsoen Marketplace tarjoaa helpon kanavan tuottei-
den markkinointiin alustalla, joka tavoittaa suurimman osan Atlassian tuotteiden paakayt-
tajista. Julkaiseminen kyseiselld alustalla kuitenkin asettaa kehittajalle myds velvoitteita
sitoutua muun muassa designiin, suorituskykyyn, autentikointiin ja hinnoitteluun liittyviin
saadoksiin ja rajoituksiin. Jokainen listattava lisdosa joutuu kdyméaan Atlassianin hyvak-

symisprosessin lapi [16].

Marketplace-kauppiaan (vendor) ja heidan tuotteidensa luotettavuuden lisaamiseksi At-
lassian on luonut muutamia eri tehosteita. Yksittaisten tuotteiden kohdalla yksinkertaisin
keino varmistua tuotteesta on lukea kayttajaarvosteluja, joista useimmiten saa realistisen
kuvan lisdosan senhetkisesta toimivuudesta ja mahdollisista ongelmakohdista. Lisdosa-
tuotteen esittelysivulta selviad myds, kuinka moneen instanssiin kyseinen tuote on silla
hetkella asennettuna, seka luonnollisesti myds kaikki versiot, joiden kanssa sovellus on
yhteensopiva. Lisdosatuotteen kehittdja eli sen kauppias voi myds parantaa omaa sta-
tustaan Marketplacen Top Vendor -ohjelman kautta. Paastakseen top vendoriksi on
kauppiaan taytettava erilaisia Atlassianin maarittelemia ehtoja, kuten aktiivisten instans-
sien perusteella laskettava minimikayttajamaara, seka tarjottava tuotteisiinsa SLA-vaati-
mukset tayttava tukipalvelu ja dokumentaatio. Top vendor -ohjelmaan kuuluu myos

myyntimaariin sidotut gold- ja platinum-tasot. [17.]

4 Lisaosan suunnittelu

Luvussa 4 kasitelldaan lisdosan toimintaidean kehittamista seka lisdosan teknista suun-
nittelua. Toimintaidean suunnittelussa pyrittiin aluksi kartoittamaan paéosin Atlassian
Community -palstalle ja Atlassianin omaan Jira-instanssiin luotujen keskustelujen, pyyn-
tojen ja parannusehdotuksien perusteella, minkalaiselle lisdosalle yhteisosta I6ytyisi sel-
keasti kysyntda. Suunnittelussa pyrittin myds maarittamaan ja perustelemaan vaatimuk-
set lisdosasovelluksen ensimmaiselle versiolle seka pohtimaan kaytettavia tekniikoita,

teknologioita ja ymparistgja.
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4.1 Kehityskohteen etsiminen ja perustelu

Lisdosan suunnittelu aloitettiin katsauksella Atlassianin henkildkunnan kayttaman Jira-
tydympariston suggestion-tyyppisiin tiketteihin. Kyseiseen ympéaristoon on Atlassianin
kuuluttamien avoimien arvojen mukaisesti annettu nakyvyys kaikille, jotka osaavat navi-
goida oikeaan url-osoitteeseen. Jiran hakutoiminnon avulla etsittiin kaikki suggestion-
tyyppiset tiketit, jotka l6ytyivat Jira Cloud- tai Jira Server -versioihin liittyvista projekteista
ja joiden status ei viittaa siihen, etta Atlassian toteuttaisi kyseisté ehdotusta parhaillaan
tai harkitsisi ehdotuksen toteuttamista lahitulevaisuudessa. Koodiesimerkissa 4 on néh-
tavilla hakuehto Jiran advanced search -ominaisuuden kayttdméan Jira Query Langu-
agen, eli JQL-syntaksin mukaisessa muodossa. Kyseiselld hakuehdolla pystyttiin karke-
asti suodattamaan instanssista yhteensa |6ytyvat 233 295 tikettia niin, etté jaljelle jai viela

16 859 potentiaalista ehdotusta.

project in (JSWCLOUD, JRASERVER, JRACLOUD, JSWSERVER) AND issuetype =
AND status not in ("In Progress", Resolved, Closed, "Waiting for Re-
lease")

Koodiesimerkki 4. JQL-syntaksin mukainen hakuehto. Koodissa korostettuna oranssilla projektit,
vihredlla tikettityypit ja sinisella statukset, joilla hakua rajattiin.

Jaljelle jaaneet tiketit jarjestettiin aanimaaran (votes-tietue) mukaisesti isoimmasta pie-
nimpaan. Aania ja kommentteja tiketeille pystyvat jattamaan kaikki Atlassian-tililleen kir-
jautuneet kayttdjat, joten voimme suoraan olettaa listan karkipaan tikettien olevan toivo-
tuimpia uusia ominaisuuksia. Taman jalkeen potentiaalista lisdosan kehityskohdetta alet-
tiin etsimaan listauksesta manuaalisesti. Prosessi tuotti tulosta ja listauksesta 16ytyi seka
Server- ettd Cloud-ymparistoihin liittyvid, ryhmien ja niihin kuuluvien kayttgjien naky-
vyytta koskevia tiketteja. Tamantyyppiset tiketit kiinnittivat huomioni nopeasti, koska olen
itse saanut vastailla aihepiiriin liittyviin kysymyksiin tydskennellesséni Atlassian-tuottei-

den konsultin roolissa.

Valitun tiketin kehitysehdotus koskee Jiran kayttajaryhmia ja yksittaisten projektien oi-
keushallintaa. Projektien hallinta on tyypillisesti annettu projektien vetovastuullisille, kun
taas oikeudet kayttgjahallintaan — johon myos kayttajaryhmat kuuluvat — on useimmiten
vain organisaation Jira-padkayttdjilla. Kaytanndssa tdma tarkoittaa sita, ettd projektin

vastuuhenkil® pystyy lisdidma&an oikeudet omassa projektissaan kayttajaryhmalle, mutta
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ei pysty nakemaan ryhmassa olevia kayttgjia, ellei hanella ole myos kayttajanhallintasi-
vustoon oikeuttavia Jiran system administrator -oikeuksia. Kayttajaoikeuksia voi toki li-
sata kayttgjille myos yksitellen, mutta isojen kayttdjamassojen hallitseminen ryhmien
kautta on usein huomattavasti yksinkertaisempi vaihtoehto. Kuvassa 5 on havainnollis-
tettuna tapaus, jossa projektin vastuuhenkild on lisénnyt projektinsa admin-rooliin yhden
kayttajan lisaksi yhden kayttajaryhman, jonka kayttajat ja kayttajamaara ovat vastuuhen-

kilolta taysin pimennossa.

Frojects UIA Froject settings

People Add people
MName= Email Role
o Janne Heikkila janneheikkila93 @gmail.com Administrators v Remove
jira-software-users -- Administrators v Remove

Kuva 5. Kuvankaappaus projektinhallinnasta. Projektin vastuuhenkilé on oikeuttanut projektinsa
Admin-rooliin yhden kéayttajan ja yhden kayttajaryhnman. Ryhmasta ei ole néhtavilla
muuta tietoja kuin nimi.

Selailtuani Atlassian Marketplacea |6ysin Server-sovellukselle tarkoitetun ilmaisen
Group Browser for Jira -lisdosan, joka antaa kayttajalle nakyvyyden niihin ryhmiin, joiden
jasenena han on myds itse. Taman kaltaisella ominaisuudella pystytaan ratkaisemaan
kuvailemani nékyvyysongelma, mutta Cloud-sovellukselle vastaavaa lisaosaa ei viela

ole tarjolla.

Lisédosan tarve voidaan siis tiivistetysti perustella Atlassianin Jirasta I6ytamani tiketin 175
kayttajan aanella, omakonhtaisilla kokemuksillani, seka silla, ettd Atlassianin henkilékun-
taan kuuluvan Tamara Walshin tiketille antaman vastauksen mukaan Atlassian ei tule
itse kehittdmaan kyseistda ominaisuutta Jira Cloud -sovellukseen lahitulevaisuudessa
[18].

4.2 Méaarittely

Lisdosan yksinkertaisena perusideana on integroida Jira Cloud -sovellukseen sivu, joka

antaa lisaosan kayttajalle mahdollisuuden tarkastella niiden kayttajaryhmien jasentietoja,
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joihin han myds itse kuuluu. Jasentiedot on pystyttava tarvittaessa tallentamaan suoraan
sovelluksen kayttoliittyman kautta taulukko-ohjelmien kanssa yhteensopivaan tiedosto-
muotoon, seka lisdosan kayttda on pystyttava rajoittamaan Jiran system administrator -
oikeutettujen padkayttajien toimesta ryhmaperusteisesti, jotta mahdollisuudet sovelluk-
sen vaarinkayttdon minimoidaan. Sovelluksen ensimmaisen kehitysversion tarkoituk-

sena on olla pienin toimiva tuote, eli MVP-versio (Minimum Viable Product).

4.3 Teknologiat

Lisdosa paatettiin toteuttaa vahvasti JavaScript-ohjelmointikieleen nojaten. Autentikoin-
nin ja auktorisoinnin toteuttava palvelinsovellus toimii NodeJS-ymparistossa kayttéaen hy-
vaksi Atlassianin kehittdjille suuntaamaa, raportin luvussa 3.2.3 esiteltya Atlassian Con-
nect Express -kirjastoa. Lisaosan kayttéliittyma on rakennettu SPA-arkkitehtuurin (Single
Page Application) mahdollistavaa ReactJS-kirjastoa ja ulkoasukomponentteja tarjoavaa,
myoskin luvussa 3.2.3 esiteltya Atlaskit-kirjastoa ja sen React-komponentteja hyddyn-

taen. Kuvassa 6 on esilla yksinkertaistettu arkkitehtuurikuva sovelluksen tehtavanjaosta.

Actions——

User
Add-on '
v :
ACE server —Serve—» ReactJs Ul
-~ .i
API requests|
Descriptor 2 i
registration s g phe_™ API return
data
3 Atlassian Cloud
i Applications
— B =

Kuva 6. Arkkitehtuurikuvaus sovelluksen eri osien paaasiallisista tehtavista.
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4.4 Ymparistot

Jira Cloud -lisdosan kehitysta ja testausta varten luotiin uusi Jira Cloud -instanssi, jonka
my6ta oli myos loogista toteuttaa projektinhallinta saman instanssin siséllda. Koska olin
lisdosan ainoa kehittajd, nain selkeimmaksi vaihtoehdoksi hallita projektia Jiran tarjoa-
man kanban-taulun (kuva 8) seka erillisen backlog-nékymén avulla (kuva 7), jonka p&a-
asiallisena tarkoituksena on tassé tapauksessa koota tulevat tehtavat ja selkeyttaa nii-
den priorisointia. Kun tehtévan parissa tyoskentely aloitetaan, siirretaan tiketti backlog-
sarakkeesta to do -sarakkeeseen, jolloin kyseinen tiketti tulee nakyviin myos projektin
kanban-taululle.

Backlog
Q m Only My Issues Recently Updated

< ¥ ToDo 1issue

&

% Search results shouldn't appear twice in result list 0.0.1 Coding m UIA-23

=

@ Backlog = issues
Set up Cl (Bitbucket pipelines) tool Other @ ua-7 ¥
Investigate possibilities to publish app in Atlassian Marketplace Planning @ ula-11 ¥
Setup Eslint Other @ UIA-15

Kuva 7. Jiran tarjoama Backlog-nakyma. To Do -sarakkeeseen siirrettaessa tiketti siirtyy naky-
viin my6s Kanban-taululle.

Kuvassa 8 nakyvalla kanban-taululla projektinhallinta haluttiin pitaa mahdollisimman yk-
sinkertaisena, jonka myo6ta taululle luotiin Jiran oletusasetusten mukaiset kolme sara-
ketta, joiden valilla tiketteja liikuteltiin niiden sen hetkisten statusten mukaisesti. Tike-
teistd on suoraan nahtavissd muun muassa niiden tehtavakuvaus, kategoria, tavoitteel-
linen versionumero ja tiketin yksildiva avain. Taman liséksi tiketit ovat sarakkeissaan

prioriteettijarjestyksessa niin, etta korkeamman prioriteetin tiketit jaavat ylemmaksi.
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Kanban board b
Q @ Only My Issues Recently Updated
TODO 1 IN PROGRESS 2 DONE 17
Search results shouldn't appear twice in result list Create settings page Set up Bitbucket repo
Coding Coding QOther
UIA-23 @ UlA-22 @ e A @
Make Group Browser visible only for permitted Set up Jira instance with Kanban project
users
Other
Coding P WAS @
uia-26 @

Set up NodelS working environment with ACE and
React-views template engine

Other

Kuva 8. Kanban-ndkyma, josta selviaa tehtavien perustiedot ja niiden sen hetkinen status.

Versionhallintatyokaluksi valittiin Atlassian Bitbucket, koska integraatio Jiran ja Bitbucke-
tin valilla on lahes saumaton. Esimerkiksi tAsta voidaan ottaa git commit -toiminto: Kun
koodin muutokset paatetaan vieda versionhallintaan eli toteuttaa git commit, jatetaan
commit-viestiksi tiketin yksildiva avain seka tiketin mahdolliset kommentit ja/tai sen uusi
status. Kuvassa 9 on néhtavissd UIA-14-avaimen tikettiin liitetty commit Jiran naky-
mastd. Message-sarakkeen alla nékyy aikaisemmin mainittu commit-viesti, jossa tassa
tapauksessa maadritellaén tiketti, johon commit liittyy (UIA-14), tiketin uusi status (#¥done),
seka tiketin kommenttikenttdan jatettava viesti (#(comment ...). Viestin alla nakyvat tie-
dostot, joihin muutoksia on tehty seka rivimaara, joka tiedostosta on poistettu ja lisatty.
Tiedostonimea klikkaamalla Jira ohjaa kayttajan Bitbucketin kayttoliittymaan, jossa muu-
tokset ovat nahtavissa kokonaisuudessaan. Bitbucket tarjoaa myo6s jatkuvaa integraa-
tiota varten oman, sisdédnrakennetun Pipelines-tytkalunsa, jota ei lisdéosan MVP-vaiheen

kehityksessa kuitenkaan viela otettu kayttéon.
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UIA-14: 1 unique commit

s userinfo-addon Hide files
Author Commit Message Date Files
o 1428fed UIA-14 #done #comment Component created and added in to the layout 11/Mar/19

+68 -0 package-lockjson

<2 D packagejson

ADDED views/components/ContentWrapper,js
<3 2 views/layout.js
+25 -2 yarn.lock

Kuva 9. Jiran kayttéliittyméassa nakyvat commit-tiedot.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



5 Lis&osan kehitys

24

Luvussa 5 kasitellaan lisdosan kehitystyota erityisesti Atlassian Jira -integraation nako-

kulmasta, eika sen tarkoituksena ole pureutua kovinkaan syvallisesti JavaScriptin tai sen

pohjalle rakennettujen kirjastojen kuten ReactJS:n toimintaan.

5.1 Atlassian Connect Express -kehys

Lisdosan kehitys aloitettiin luomalla valmis, luvussa 3.2.3 esitelty Atlassian Connect Ex-

press (ACE) -pohja sovellukselle, jonka jalkeen sovellus oli sovelluspuun juureen cre-

dentials.json-tiedostoon asetettavaa Jira-instanssin osoitetta ja sovelluksen haltuun an-

nettavia kayttajatietoja vaille toimiva. Kuvassa 10 on nahtavilla alustetun ACE-sovelluk-

sen luoma tiedostorakenne. Taman projektin kannalta suoraan tarpeettomiksi jaivat kan-

sioiden public ja views alla olleet tiedostot, koska sovelluksessa kaytettiin oletuksena

alustettavan Handlebars-sivumoottorin sijaan erillistd selainpohjaista sovellusta ja

ReactJS-kirjastoa kayttoliittyman luomiseen.

2 —— EEADME .md

] — app.js

4 — atlassian-connect.json
— config.json

— credentials. json.sample
— package. json

— private-key.pem

— public-key.pen

10 — package.json

11 — public

12 — oSS

13 — addon.css

14 — Js

1= — addon.js

16 — rontes

1 — index.js

1§ — views

19 — hello-world.hbs

21 — layounut.hbs

23 e u.nauthorized.hbsi

Kuva 10. ACE-kirjaston oletuksena luotu tiedostorakenne.
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Lisdosasovelluksen kehittAminen aloitettin muokkaamalla atlassian-connect.json-
deskriptoritiedosto halutunlaiseksi. Tiedostosta muokattiin aluksi Jiran Apps-sivulla na-
kyvat lisdosan perustiedot, joihin kuuluivat sovelluksen yksiléiva avain, nimi, kuvaus, ke-

hittdja seka linkki sovellukseen ja sen kotisivuille.

Deskriptorin taulukkomuotoiseen scopes-tietueeseen lisattiin siellda oletuksena olevan
read-oikeuden lisaksi admin-oikeus, koska sovellus kayttda Jira Cloud REST APIn GET
lrest/api/3/group/member -paatepistettd. Rajapinnan dokumentaatio maarittelee jokai-
sen paatepisteen kohdalla sen tarvitsemat oikeudet ja tédssa tapauksessa admin-oikeus

on auktorisoinnin kannalta valttdmaéaton.

Deskriptoriin tulee méaarittdd myds moduulit, joiden avulla nidotaan yhteen Jira ja kehi-
tettava Atlassian Connect -sovellus. Moduulien sijaintien etsimiseen Jira-sovelluksesta
on kehitetty Web Fragment Finder -niminen ilmainen lisdosa, joka paljastaa moduulien
kayttoliittymaan sijoittamisen mahdollistavat osoitepolut niiden omilla paikoillaan. Kuvan
11 esimerkissa nakyy, miten Web Fragment Finder paljastaa polun, jolla pystyn liitta-
maan hakusivun moduulin sille suunnitellulle paikalle sivun vasemmassa alalaidassa si-

jaitsevan kayttajan profiilikuvakkeen alle.

JAMME HEIKKILA
Profile

Give feedback
Personal settings

system.user.options/personal

system.user.options/system

Log out

Kuva 11. Web Fragment Finder -lisdosan paljastamat sijaintopolut korostettuna kuvassa keltai-
sella.
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Opinnaytetydsovelluksen ensimmaisen version deskriptoriin tuli lisata kaksi eri gene-
ralPages-moduulia, koska tyohon sisaltyi sivu, jossa varsinainen ryhmien haku tapahtuu,
sekd admin-valikon alla sijaitseva sivu, josta system adminstrator -oikeutetut kayttajat
voivat lisata eri ryhmille kayttdoikeuksia sovellukseen. Admin-valikossa sijaitsevalle si-
vulle tuli my6s yhtenaisen tyylin sailyttamiseksi luoda oma web section -moduuli, joka on

tarkoitettu osioimaan tama lisdosa erilleen muista lisdosan nimen mukaisella ylaotsikolla.

Moduulin sijainti- ja perustietojen lisdksi moduuleille asetettiin erilaisia ehtoja (conditi-
ons), jotka vaikuttavat moduulien nakyvyyteen eri kayttajien kohdalla. Settings-sivulle
paastddkseen kayttajalla on oltava Jiran system administrator -oikeudet. My groups -
sivun moduulille, joka sisaltdé lisdosan paatoiminnallisuuden, asetettiin kaksi eri ehtoa:
Kayttajan on oltava kirjautuneena sisédan, seka kayttajan on kuuluttava johonkin kuvassa
12 méaaritellyn allowedGroups-avaimella 10ytyvan app properties -tietueen sisaltdmiin
ryhmiin. Mikali kayttaja ei tayta moduulille asetettuja ehtoja, moduulin linkki ei ole hanelle
nakyvissa ja yritettdessa menna suoraan linkin osoitteeseen, sovellus antaa access de-

nied -viestin.

Yll& mainittu app properties on Atlassian Connect -kehyksen ominaisuus, jonka avulla
lisdosat voivat tallentaa avain-arvo tietueita sovellukseen ilman erillista tietokantaa [19].
App properties -tietueisiin paasee kasiksi REST-rajapinnan kautta, mutta ainoastaan sel-
laisella Atlassian Connect -sovelluksella, jonka deskriptoriin méaritelty addonKey-tietue
vastaa haettavaa kohdetta. Ryhmien tallentamista App Properties -tietueisiin kasitellaan

kayttoliittymaan liittyvassa osiossa myohemmin.

metropolia.fi WM etropolia



27

ontains_any_

Kuva 12. Kuvassa on nahtavissa JSON-muotoisen deskriptoritiedoston rakenne sivumoduulien
osalta kokonaisuudessaan

Koska lisdosassa paatettiin Handlebars-sivumoottorin sijaan kayttaa erillista kayttoliitty-
masovellusta ja ReactJS-kirjastoa, voitiin kaikki Handlebars-viittaukset poistaa palvelin-
sovelluksen app.js-tiedostosta seka index.js-tiedostossa sijaitseviin sivureitityksiin tar-

joilla ReactJS-sovelluksen koontitiedosto Handlebars-tiedoston renderéinnin sijaan.
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5.2 Sovelluksen kayttoliittyma

Sovelluksen kayttéliittyma paatettiin toteuttaa JavaScriptilla ja suositulla, SPA-arkkiteh-
tuurin mahdollistavalla ReactJS-kirjastolla. ReactJS:lle ominaista on toteuttaa sovellus
kayttden mahdollisimman yksinkertaisia, yhtd ominaisuutta toteuttavia ja helposti uudes-
taan kaytettavia komponentteja [20]. Perinteisen CSS-mallin sijaan sovelluksen tyylien
luomiseen otettiin mukaan ReactJS:n apukirjastoksi tarkoitettu Styled Components -kir-
jasto, joka mahdollistaa CSS-pohjaisten tyyliteltyjen komponenttien luomisen JavaScrip-
tilla. Taman lisaksi kaytossa on aikaisemmin esitelty Atlaskit-kirjasto, joka tarjoaa val-
miita, Atlassianin tyylisa&ntdja noudattavia komponentteja.

Kayttoliittymasovelluksessa ReactJS:n taustalla oleellisimmissa rooleissa toimivat
Webpack-moduulipaketoija seka Babel-kaantaja. Babelin tehtavana on k&antaa uudem-
man sukupolven JavaScript, eli EcmaScript2015 (ES6) ja sita uudemmat versiot van-
hempienkin selaimien kanssa varmasti yhteensopivaan ES5-syntaksiin. Webpack sen
sijaan ajaa konfiguraatiotiedostossa maaritetyt asetukset ja testit, joihin myds Babelin
kayttd on maaritelty. Webpackin ajettua konfiguraationsa onnistuneesti lapi syntyy tuo-
toksena konfiguraatiotiedostossa output-objektissa maariteltyyn paikkaan koontitie-
dosto, joka sisaltaa tiivistetysti kaiken kayttoliittymén koodin muodossa, jota kaikki nyky-

aikaiset selaimet ymmartavat.

MVP-mallin méaarittelyyn vastaavaa kayttoliittymaa suunniteltaessa pyrittiin toteuttamaan
yksinkertainen, mutta kuitenkin jatkossa helposti laajennettava sovellus. Sovellus sisél-
t&& suunnitelman mukaisesti erilliset sivut kayttajaryhmien hakemiselle seké sallittujen
kayttajaryhmien maéaarittelemiselle. Sivut kayttavat mahdollisuuksien mukaan yhteisia,
valmiiksi tyyliteltyja komponentteja, jotka eivat pida sisallaan tilanhallintaa, eli ovat ns.
stateless-komponentteja. Tastad hyvana esimerkkina voimme pitaa kuvassa 13 esiinty-
vaa ContentWrapper.js-komponenttia, jonka tarkoitus on nimensa mukaisesti luoda si-
vujen sisalldlle yhteinen pohja. Komponentti kayttaa hyvaksi Atlaskitin sisallon asettelun,
osioinnin ja responsiivisuuden toteuttamisen avuksi tarjoamia Grid- ja GridColumn-kom-
ponentteja sekd Styled Components -kirjaston tapaa luoda tyylitelty div-elementti. Kom-
ponentissa on my6s maaritelty { children }-muuttujalla, etta sille syotetdan props-arvona
se data, jota ContentWrapper-komponentin halutaan ympéaréivan. Propsit ovat

ReactJS:n sisainen ominaisuus datan valittAmiseen eri komponenttien valilla.
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styled from 'styled-components’;
{ Grid, GridColumn } from tlask
{ gridSize }

const Padding = styled.

margin:

padding-bottom:

rt default ({ children }) =>
Grid
GridColumn
Padding>{children}</Padding
GridColumn
Grid

Kuva 13. Esimerkki yksinkertaisesta ja helposti uudelleenkaytettavasta ContentWrapper-kom-
ponentista.

Tilanhallinta kayttoliittymésovelluksessa on page-kansion alle kootuilla sivuilla, jotka ndin
ollen ovat ns. stateful-komponentteja. Naiden sivujen tarkoituksena on muodostaa so-
velluksen ndkymat nitomalla yhteen nakyman tarvitsemat komponentit ja valittamalla
komponenteille niiden tarvitsema data oikeassa muodossa. Tarvittava data saadaan
paaasiassa kommunikoimalla Jiran REST APlen kanssa. Sovelluksen kasvaessa suu-
remmaksi on varmastikin syyta jakaa néaita toiminnallisuuksia useampien eri komponent-
tien alle, mutta sovelluksen ollessa vield suhteellisen pienikokoinen télle ei néhty tar-

vetta.

Seuraavissa alaluvuissa katsaukset yll& mainittuihin n&kymiin ja niiden tarkeimpiin omi-

naisuuksiin.

5.2.1 Paasivu

Toinen stateful-komponenteista on sovelluksen paanakyméan kokoava GroupsPage.js.
Paanakymaan renderoidaédn sovelluksen nimen ja versionumeron siséltava otsikko

(header), haettavan ryhman nimeda automaattisesti tdydentava hakukenttd, hakutuloksiin
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haluttujen tietueiden valintapainikkeet, Search ja Export to CSV -painikkeet sek& haku-

tulokset nayttava, lajiteltavissa oleva lista (kuva 14).

Wy gro ups

v0.0.1

site-admins %

Username Email Account 1D User is active

m——

Username = AccountID User is active

Janne Heikkila Sabe12e9ed141139b7968cec True

Kuva 14. Sovelluksen paanakyméa. Vasemmassa laidassa nékyva sininen navigaatiopalkki on
osa Atlassian Jiraa.

Kuva 15 on kuvankaappaus GroupsPage.js-komponentin elinkaaren (lifecycle) com-
ponentDidMount()-vaiheesta, jota React-kirjastoa kaytettdessa kutsutaan heti, kun kom-
ponentti on ladattu (mounted) [21]. AP.request()-kutsu kayttaa Jiran JavaScript APIn re-
quest-metodia, joka mahdollistaa IFramen sisélla renderoitavan komponentin XMLHtt-
pRequestin, eli XHR-kutsun ilman tarvetta Cross-Origin Resource Sharing (CORS) -tek-
niikalle [22]. Ensimmaisella pyynnolla haetaan Jiran REST APlsta kayttajan omat tiedot,
joiden joukosta I6ytyvan accountlD-arvon perusteella haetaan toisesta saman rajapin-
nan paatepisteesta ainoastaan ryhmat, joihin kayttdja kuuluu. Lopuksi kutsun palautta-
mat ryhmat lisataan Reactin state-olioon groups-taulun alle omiksi objekteikseen. My6-
hemmassa vaiheessa ndma ryhmét valitetaan propseina AutoSelect-komponentille, joka
taas muodostaa taméan datan perusteella listan, josta kayttaja voi valita haluamansa ryh-

mat.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



31

(data

(data => . (" frest/: /user/groups?accountId="+data.

(data
(data => . ({ ¢ ; (group => ({

Kuva 15. Kuvankaappaus GroupsPage.js-nakyman komponentista, joka hakee Jiran REST -ra-
japinnasta tiedot ryhmistd, joihin kayttaja itse kuuluu.

Kuvassa 16 on nahtavilla ComponentDidMount()-tapahtuman rajapintakutsut vasteaikoi-

neen havainnollistettuna sekvenssikaavion avulla.

React Javascript APl REST AFI
LI

i i ;

i i i

d d d

ComponentDidilount()| | A?“*ﬂ““‘fc“”*”t =yl GeTcumentuser |
107 7ms

Return user
% Return user o okl ettt et

e e e R o i

i i

AP Request(Groups(user)} | |

? L GET groups i
§93ms

Return groups
Return groups M === === — e
- XL ||

i i

i i

SetStateigroups) | i

! !

i i

! !

o
i
]
'

Kuva 16. Havainnollistus aina GroupsPage.js-komponentin latautuessa tapahtuvasta kayttajieto-
jen ja -ryhmien hausta JavaScript APIn valityksella.

Kuvassa 15 nakyvien API-kutsujen lisaksi GroupsPage.js kommunikoi Search-painik-
keen klikkauksesta my6ds saman rajapinnan GET /rest/api/3/group/member -paatepis-
teen kanssa, jonka tarkoitus on hakea valittujen ryhmien kayttgjatiedot ja tallentaa ne
edella olevan kuvaesimerkin kaltaisesti state-olioon, josta tiedot voidaan propseina va-

litta& jarjesteltavan listarakenteen muodostavalle ResuliList.js-komponentille.
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Lisdosa mahdollistaa kayttajatietojen viemisen Jirasta CSV-tiedostoon kayttoliittyman
Export to CSV -painikkeesta. Ominaisuus on toteutettu kayttden CSV-muotoilun muo-
dostamisen kanssa hyvaksi Node Package Manager -palvelusta [6ytyvaa convert-array-
to-csv-pakettia. Ominaisuus on myds rakennettu ottamaan huomioon kayttajan valitse-
mat tietueiden suodatusasetukset, jonka ansiosta ainoastaan silla hetkelld aktiivisiksi

tietueiksi valitut kirjoitetaan ladattavaan CSV-tiedostoon.

5.2.2 Konfiguraatiosivu

Ainoa konfiguraatiovalikolle kohdistettu vaatimus sovelluksen ensimmaisessa versiossa
oli mahdollistaa Jira System Administrator -oikeutetuille kayttajille sovelluksen kayttéon
oikeuttavien ryhmien valitseminen, jonka takia kyseinen ndkyma jaikin MVP-versioon
varsin yksinkertaiseksi (kuva 17). Konfiguraatiovalikon kayttoliittymaan lisattiin sama ha-
kukenttakomponentti kuin paanakymaankin, mutta tassa tapauksessa kentan tuli luon-
nollisesti nayttaa kaikki ryhmaét riippumatta siitd, kuuluuko admin siihen itse vai ei. Ryh-
mien valitsemisen ja tallentamisen jalkeen sallittujen ryhmien nimet listataan hakukentan

alapuolelle. Ryhman poistaminen listasta tapahtuu ryhmén nimea klikkaamalla.
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Wy grouf)s

Settings
Select permitted user groups:
Search a group
Save

Groups with access:

» site-admins
* administrators

Kuva 17. Konfiguraatiovalikon kayttéliittyma, jossa on myds nakyvissa sovelluksen kayttéon oi-
keuttavat ryhmat.

Konfiguraatiosivun pinnan alla ainoa paandkymassa kaytetyista tekniikoista ja tydka-
luista poikkeava asia lienee Jiran REST APIn app properties -paatepisteen kayttd. Kuten
ACE-kehysta kasitelleessa luvussa 5.1 todettiin, app properties -paatepisteen avulla At-
lassian Connect -sovelluksesta voidaan tallentaa tietoja ns. sovellusta vasten ilman eril-
lista tietokantaa. Konfiguraatiosivulla ominaisuutta hyédynnettiin tallentamaan tiedot sal-
lituista ryhmistéa kuvan 18 mukaisella PUT-metodilla, sekd hakemaan GET-metodilla ai-
kaisemmin tallennetut ryhméat ja taydentdamalla ne sivun listaukseen aina Set-
tingsPage.js-komponentin latautuessa. Kuvassa 17 nakyvilla ryhméavalinnoilla lisdosaso-

velluksen app properties -tiedot palauttavat GET-kutsulla alla olevan objektin:

{
"key": "groupsWithAccess",
"value": {
"groups": "site-admins,administrators"
s
"self": "https://userinfodemo.atlassian.net/rest/atlassian-connect/1/ad-
dons/user-lists-addon/properties/groupsWithAccess"

}
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sian-connect dc -lists

Kuva 18. App properties -tiedot tallentava API-kutsu.
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6 Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli perehtya Jira-lisdosakehityksen toimintamalleihin ja teknologioihin,
etsia Atlassian yhteisgista sellainen tarve uudelle ominaisuudelle, jota Atlassian itse ei
aio lahiaikoina toteuttaa ja rakentaa taman tarpeen tayttava lisaosa. Tarpeeksi maaritel-
tiin ominaisuus, jonka avulla kayttaja pystyy Jiraan integroidun kayttéliittyméan kautta tar-
kastelemaan ja viemaan CSV-muotoiseen tiedostoon niiden kayttajaryhmien jasenten
perustietoja, joihin hdn myos itse kuuluu. Maarittelyyn kuului myos konfiguraatiosivu,
jonka kautta System Administrator -kayttéjat pystyvat valitsemaan ja tallentamaan ne
kayttajaryhmat, jotka oikeuttavat lisaosan kayttoon.

Lisdosasovellus pyrittiin tekemaan helposti jatkokehitettavaksi, ja sovelluksen ollessa
viela MVP-versio on potentiaalisia kehityskohteitakin monia: nykyiseen export-toimin-
toon voitaisiin CSV:n lisaksi lisata muitakin vaihtoehtoja, sovellukselle voitaisiin rakentaa
visuaalisesti nayttavampi ja informatiivisempi ulkoasu ja konfiguraatiosivulla voitaisiin
mahdollistaa export-toiminnon rajoittaminen vain tietyille kayttajaryhmille seka sellaisten
kayttajaryhmien méaarittdminen, joihin ei lisdosankaan kautta voisi saada nakyvyytta.
Edella mainittujen uusien ominaisuuksien liséksi sovelluksen kasvaessa sen suoritusky-

kya olisi varmasti aiheellista testata ja optimoida.

Koen tytlle asetettujen tavoitteiden tayttyneen. Lisdosa sisaltdd maarittelyt tayttavat pe-
rusominaisuudet, jonka myo6ta se olisi valmis kayttdjien testattavaksi. Kayttajatestivai-
heen jalkeen osattaisiin paremmin kertoa, vastaako lisdosa kayttdjien todellisia tarpeita
taman ominaisuuden suhteen riittdvan hyvin ja mihin suuntaan kehitysta pitaisi kohden-
taa. Atlassian Marketplace julkaisua ajatellen omat resurssini ovat Marketplacen koko
huomioon ottaen yksinkertaisesti liian pienet. Optimaalinen tilanne olisi saada lisdosa

ensin pienen kayttajaryhman kokeiltavaksi ja vasta sen jalkeen laajempaan jakoon.
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