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1 JOHDANTO

Suomalaisista sosiaali- tai terveysalan koulutuksen saaneista reilu 72000 tydskentelee muulla alalla
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018). Suomessa hoitoalan tyéntekijapula on jo muodostunut on-
gelmaksi. Eduskunnan hallituksen suunnitelma nostaa hoitajamitoitus ymparivuorokautisissa hoiva-
palveluissa 0,5 hoitajasta 0,7 hoitajaan (Pdaministeri Antti Rinteen hallituksen ohjelma 6.6.2019)

lisad hoitajien tarvetta Kuntaliiton kyselyn mukaan jopa 4500:lla ja kustannukset varovaisesti arvioi-

tuna lahentelevat 200 miljoonaa (Kuntaliitto 2019).

Eduskunnan hallitus koittaa keksia keinoja vastata lisdantyvaan hoitajapulaan muun muassa lisaa-

malla hoitoalojen opiskelupaikkoja. Téama keino ei kuitenkaan ole valttdmatta riittdva vaan alanvaih-
tajia tulisi houkutella takaisin. Kuinka tama voisi tapahtua? Keskustelupalstoja lukemalla nakee aika
usein alaa vaihtaneiden hoitajien sanovan, etta “palkkansa voi ansaita helpomminkin”. Ty6olot eivat

siis ole olleet hyvat ja tydtyytyvaisyys on karsinyt kovasti.

Sairaanhoitajan ty6 on usein kolmivuorotyéta ja fyysisesti ja psyykkisesti kuormittavaa (Ammattinetti
s.a.), joten tydssa jaksamiseen tulee kiinnittda erityistda huomiota. Hoitajan tydssa tyotyytyvaisyys
vaikuttaa monella eri tavalla yksilén hyvinvointiin ja ndin myos tyéssa jaksamiseen. N&in ollen sai-
raanhoitajan tydssajaksamista tukemalla voitaisiin saavuttaa hyvinvoivia hoitajia. Hyvinvoivat hoita-
jat tekevat tyonsa tehokkaammin ja huolellisemmin ja potilasturvallisuus paranee huomattavasti ty6-

honsa tyytyvaisten hoitajien kasissa (Ensio, Suomalainen, Lammintakanen ja Kinnunen 2016, s. 50).

Valitsimme opinndytetydn aiheeksi tydhyvinvointia ja -tyytyvaisyytta kasittelevan aiheen, silla pi-
déamme itse henkilokohtaisesti ndita asioita todella tarkeina tydssa jaksamisen kannalta. Tutkimme
opinndytetydssamme tyotyytyvaisyytta tydpistetta vaihtavien varahenkildiden nakékulmasta. Halu-
simme selvittad, mitka asiat lisddvat tyStyytyvaisyyttd ja mitka taas puolestaan heikentavat sita.

Tydémme sisaltaa tutkittua tietoa sairaanhoitajien tyotyytyvadisyydestd meilla Suomessa ja maailmalla.

Tutkimuksemme tarkoituksena oli kuvata henkildston tyotyytyvadisyyteen vaikuttavia asioita ja tavoit-
teena oli lisata tietoa esimiehen ja tydyhteisén mahdollisuuksista vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen liitty-
viin asioihin ja puuttua mahdollisesti paljastuviin epakohtiin. Halusimme luoda tydkaluja esimiehille
tyontekijoiden hyvien tydolojen ylldpitamiseksi ja mahdollisten puutteiden parantamiseksi ja toi-
vomme, ettd tuloksia voidaan hyddyntaa nyt ja jatkossa. Pidimme tarkeana myods tutkimukseen osal-

listuneiden kokemusta saada vaikuttaa ja tulla kuulluksi.

Opinndytetyon aihe |6ytyi Kuopion kaupungin aihepankista. Tyon tilaaja on Kuopion kaupunki ja yh-
teyshenkildona varahenkildston esimies Tarja Matero.
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2 TYOTYYTYVAISYYS

2.1  Tyotyytyvaisyys ja tybhyvinvointi kasitteina
2.1.1 Tyoétyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyys on laaja kasite ja yleisesti sitd pidetdaan yhtend osana tyohyvinvointia. Yksinkertai-
simmillaan se on yksilén kokemus siita, onko han tyytyvainen tydhonsa vai ei (Robertson ja Cooper
2011, 3). Siihen vaikuttavat yksilén omat aikaisemmat kokemukset, arvomaailma ja tychon liittyvat
odotukset (Puustinen 2013). Tyontekija voi olla hyvin tyytyvainen tyéhdnsa, mutta kokea suhteen

kollegaan tai esimieheen epdmiellyttavana (Robertson ja Cooper 2011, 4).

Yleisesti arvioituna tydtyytyvaisyys on asenteellinen muuttuja, jonka vuoksi yritykset ovat kiinnostu-
neita siitd. Tutkimalla tyytymattomyytta aiheuttavia tekijoita, yritykset voivat vaikuttaa naihin tekijoi-
hin ja parantaa tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta. Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita ovat mui-
den muassa tydntekijan arvostus, kommunikointi, palkka ja tyén luonne. (Spector 1997, 2-4.)

Tyotyytyvaisyyteen vaikuttaa paitsi oma motivaatio, myos kokemus siitd, etta tyétehtavat vastaavat
omia toiveita ja kykyja, seka mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhdn (Laurento 2013). Esimiehen joh-
tajuustaidoilla on suuri vaikutus henkildston ty6tyytyvaisyyteen, eika tule unohtaa kollegiaalisuutta
ja muiden huomioon ottamista (Ahola s.a.). Robertson ja Cooper (2011, 3) kuvaavat tyotyytyvai-
syytta isona osana henkista hyvinvointia. Tyotyytyvaisyys korreloi voimakkaasti henkisen hyvinvoin-

nin ja tyéhon sitoutumisen kanssa.

2.1.2 Tyohyvinvointi

Tyéterveyslaitos maarittelee tydhyvinvoinnin niin, etta tyé on mielekasta ja palkitsevaa turvallisessa,
terveytta edistdvassa ja tyOuraa tukevassa tyOymparistdssa ja tydyhteiséssa. Tydhyvinvointi on in-
vestointi organisaation tuottavuuteen, silla hyvinvoivat tyontekijat tekevat tyonsa tuottavammin ja
sairauspoissaolojen maara on minimaalista. Talldin yritys sadstda rahaa ja saa aikaan enemman

voittoa. (Tyoterveyslaitos s.a.)

Tydhyvinvointi koostuu todella monesta tekijasta. Kasitteena tydhyvinvointi on kohtalaisen tuore,

silla talla nimella siitd on alettu puhua 1990 -luvulta lahtien. Ennen téta tyéhyvinvointina on pidetty
lahinna tydturvallisuutta ja tydsuojelua, mutta 90-luvun alussa alettiin kiinnittdd huomiota tydkykya
yllapitaviin ja edistaviin toimintoihin. 1990 -luvun puolenvalin tienoilta tydhyvinvoinnissa alettiin pu-

hua edellisten lisaksi my&s henkisestd hyvinvoinnista. (Tarkkonen 2012, 18.)

Ty6hyvinvointi tyoyhteisossa saa alkunsa ylimmasta johtoportaasta ja tydorganisaation suhtautumi-
sesta tydhyvinvointiin. Tyénantajalla on jo lain mukaan (Ty6turvallisuuslaki 8 §.) velvollisuus jarjes-
taa tyontekijoille turvallinen ja terveellinen tydymparistd, mutta vastuullisuus ja huolenpito antavat

hyvan esikuvan tyontekijéille (Tarkkonen 2012, 29). Tydhyvinvointi on kuitenkin seka tyénantajan
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etta tyontekijan vastuulla. Heidan kuuluu yhdessa kehittda ja ylldpitaa sitd, tarvittaessa tydsuojelu-
henkildston ja luottamusmiehien tukemina. Myds tydterveyshuolto osallistuu tydhyvinvoinnin yllapi-

tamiseen. (Tyo6terveyslaitos s.a.)

Ty6hyvinvointi Suomessa on kasitteena hyvin laaja-alainen. Maailmanlaajuisesti se on yleensa liitetty
tyokykyyn ja -terveyteen, mutta suomalainen kasite tydhyvinvoinnista sisaltad myds tyén sujuvuu-
den. Tyohyvinvoinnin syntyyn vaikuttavat organisaation toimintatavan ja johtamisen lisaksi ilmapiiri,
tyotehtavat seka tyontekija itse. (Manka ja Manka 2016.) Usein esimiehia pidetadn vastuussa alais-
tensa tyohyvinvointiin liittyvissa asioissa. On kuitenkin muistettava, etta tydhyvinvoinnin luomisen

edellytyksena on myds hyvin tydssaan jaksava lahiesimies (Haapala 2012.)

2.2 Sairaanhoitajien tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita

Sairaanhoitajaliitto on tutkinut sairaanhoitajien tyéhyvinvointia ja tydoloja vuodesta 2010. Tutkimus
on toistettu kahden vuoden valein ja saatuja tuloksia on verrattu keskenaan. Tydtyytyvaisyyden las-
kussa ollut trendi on saatu taitettua, mutta hoitajien tyotyytyvaisyys on edelleen vain tyydyttavalla
tasolla. Viimeisimman tutkimuksen mukaan taydennyskoulutuksen puute on suurin tyétyytymatto-
myyttad aiheuttava tekija. (Hahtela 2017.)

Pakistanilaisessa tutkimuksessa Hamid, Malik, Kamran ja Musarat (2013) tutkivat hoitajien tyotyyty-
vaisyyttd pakistanilaisissa yksityisen ja julkisen sektorin sairaaloissa. Kvalitatiivisen tutkimuksen tu-
loksista muodostettiin kolme erilaista "hoitajan tarinaa”, joista jokainen oli jollain tapaa tyytymatén
tydhonsa. Nuoret hoitajat julkisella sektorilla tydskentelivat hoitajina palvellakseen ihmiskuntaa, toi-
set julkisella puolella tydskentelevat hoitajat painivat puutteellisten resurssien kanssa ja kolmannet
yksityiselld sektorilla tydskentelevat hoitajat olivat tyytymattémia paineeseen, joka johtui heihin koh-

distuvista odotuksista tehokkaasta tydskentelysta.

Hoitajien tyotyytyvaisyytta ja siihen vaikuttavia tekijoita on tutkittu slovenialaisissa sairaaloissa. Tyo-
tyytyvaisyys oli keskitasoa ja tulosten perusteella johtavat hoitajat olivat tyytyvaisimpia tyohénsa.
Hoitajien tyytymattomyys johtui palkan tasosta, kiitoksen ja luottamuksen maarastd, paatoksente-
ossa mukana olosta, tydtekijoiden hyvinvoinnin huolesta seka ylennyksen mahdollisuudesta. Tyyty-

vaisyytta toi itse ty6 ja tyokaverit. (Lorber ja Savi¢ 2012.)

Tuore turkkilainen tutkimus tutki Idakareiden ja hoitajien tyotyytyvaisyytta Edirnen kaupungin sai-
raaloissa. Eniten tybtyytyvaisyytta toi tydskentely yksityisessa sairaalassa, oma erityisosaaminen
alalla seka vakivallan uhan puuttuminen tyésta. Taman tutkimuksen mukaan sukupuolella ei ollut
merkitysta tyotyytyvaisyyteen, mutta ialla ja siviilisaadylla huomattiin olevan merkitysta. Nuoremmat
olivat tyytyvdisempia kuin vanhemmat tydntekijat ja naimattomat olivat tyytymattémampia kuin

avioliitossa olevat henkilét. (Ozgenel, Ozgenel ja Ekuklu 2018.)
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Merja Kauhasen (2011) artikkelissa on analysoitu Tilastokeskuksen tuottamia analyyseja johtamisen
merkitysta ty6tyytyvaisyyteen palkansaajissa, ja ndissa tuloksissa lahiesimiehen hyva johtaminen

vaikuttaa tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen lisdavasti.

2.3 Sairaanhoitajan ty0ssa jaksamiseen vaikuttavia tekijéita

Tydssa jaksaminen koostuu monista tekijoista. Tyossa jaksamiseen vaikuttavat esimerkiksi ty6olo-
suhteet, riittdva ammattiosaaminen, mielekas tyd, hyva tydkyky ja tydntekijan yksityiselamaan liitty-
vat asiat. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto s.a.) Ty6ssa jaksaminen on merkityksellistd, silld hyva

tydkyky johtaa pidempiin ty6uriin ja siten parempaan elaketurvaan (Keva 2016).

Kunnollisilla tybolosuhteilla tarkoitetaan ennen kaikkea tydpaikkaa, jossa on turvallista tehda toita.
Tyobolojen tulee olla kunnossa, esimerkiksi laitteet ja muut tydn tekemiseen tarvittavat valineet han-
kittuina. Tyén maaran on oltava sopiva seka muut tyéhon liittyvat jarjestelyt ovat hoidettu. (Julkis-
ten ja hyvinvointialojen liitto s.a.) Tydolosuhteita valvotaan aluehallintoviraston tydsuojelualueen
tarkastajien toimesta (Laitinen, Vuorinen ja Simola 2009, 135, Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu
2018).

Sairaanhoitajan tyfssa jaksamisen uhkana voi olla kolmivuorotyd. Vuorotyd asettaa omat haas-
teensa tydssa jaksamiseen ja tyotyytyvaisyyteen myos hoitoalalla. On tutkittu, etta kolmivuoroty®
vaikuttaa tyontekijan tyotyytyvaisyyteen (Tyoterveyslaitos s.a.). Koemme, etta yksi tarkeimmista
tekijoista tyontekijan tydssa jaksamisen ja tyotyytyvaisyyden tukemiseksi on reilu ja tasa-arvoinen
tydvuorosuunnittelu. Tama vaatii esimieheltd ammattitaidon liséksi joustavuutta ja ymmarrysta ken-

tan tyétilanteesta ja tyévoiman tarpeesta.

Tydntekijan tydssajaksamista voidaan tukea muun muassa ergonomisella ja autonomisella tyévuoro-
suunnittelulla. Ergonomisella tyévuorosuunnittelulla pyritdan ennen kaikkea tukemaan tyontekijén
tyosta palautumista ja sen ydinajatuksena on tydaikojen saanndllisyys. Ergonomisen tydvuorosuun-
nittelun muita piirteita ovat esimerkiksi ilta- ja aamuvuorojen siirtymien valttaminen tai vahaisyys,

vahintaan 11 tunnin lepo tydvuorojen valilla seka yhtendiset vapaajaksot. (Ponteva 2013.)

Autonomisella tyévuorosuunnittelulla tarkoitetaan hoitohenkildkunnan yhdessa tekemaa tyévuoro-
suunnittelua, jossa huomioidaan ty6aikalaki, virka- ja tydehtosopimukset seka organisaation asetta-
mat rajoitteet tydvuorosuunnittelulle. Autonomisen tyévuorosuunnittelun onnistuminen edellyttda
yhteisia pelisaantoja. Yhteiselld suunnittelulla tuotetaan suunnitelma tydvuoroista, jonka esimies hy-

vaksyy. (Hakola ja Kalliomaki-Levanto 2010.)

Jaana Hyvoénen (2014) on tutkinut Pro gradu —tutkielmassaan sairaalahenkiléstén kokemuksia auto-
nomisesta tydvuorosuunnittelusta. Vastoin yleista luuloa siitd, ettd autonominen tydvuorosuunnittelu
parantaisi tyontekijan hyvinvointia, Hyvdsen tulokset kertovat my6s padinvastaista. Tutkimukseen

osallistuneet hoitajat kertoivat autonomisen tyévuorosuunnittelun olleen aluksi innostavaa, mutta
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kokemusten muuttuneen mydhemmin kriittisemmiksi. Esimerkiksi tydvuorotoiveiden toteutumisessa

perinteistd tydvuorosuunnittelua pidettiin jopa parempana.

Hyvana esimerkkina henkildston tydtyytyvaisyytta erinomaisesti tukevan esimiehen, Sairaanhoitaja-
lehden haastattelema osastonhoitaja Nina Raisanen (Sairaanhoitajaliitto 2014a) kertoo itse esimie-
hena kokeneensa merkittdvaksi jaksamisen valineeksi sen, ettd tydntekijoilld on mahdollisuus vaikut-
taa omien tydvuorojensa suunnitteluun mahdollisimman paljon. Tydntekijat ovat muun muassa
perhe-eldaman kannalta hyvinkin erilaisissa tilanteissa, ja sen huomioon ottaminen on auttanut jaksa-

maan tydssa.

Koska sairaanhoitajan tydnkuva muuttuu jatkuvasti, uuden oppimiseen ja lisakoulutukseen tulisi olla
mahdollisuus. Uuden oppimista tarvitaan myds erilaisiin tehtaviin hakeutumiseksi. Oman ammattitai-
don kehittaminen tukee myds tydssa jaksamista ja liséa motivaatiota. Motivaatio tydn tekemiseen

vaihtelee kausittain. Motivaatiota voi lisata hyva luottamus ty6paikalla, oikeudenmukainen esimies ja

kokemukset tyén arvostuksesta. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto s.a.)

Tydyhteistssa tydssa jaksamista tukee tydyhteisdn tuki ja ennen kaikkea tydilmapiiri, johon vaikut-
taa tyontekijan omat asenteet, arvot ja vuorovaikutustaidot. Avoimeen vuorovaikutukseen tulisi jo-
kaisen kohdallaan pyrkié avoimen ja turvallisen ilmapiirin luomiseksi tydyhteiséssa. (Julkisten ja hy-

vinvointialojen liitto s.a.)

Stressinsietokyky, ty6n ja yksityiseldaman yhteensovittaminen, eldmantavat ja tydsta palautuminen
ovat taitoja, jotka tukevat tydssa jaksamista hyvin merkittavasti (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto

s.a.). TyOssa jaksaminen ja siitéd palautuminen tukee jaksamista myds vapaa-ajalla.

2.4  Tydympéristdon merkitys sairaanhoitajien tyotyytyvaisyyteen

Toimiva tydymparistd pitda sisallaan asioita, jotka yhteen nivoutuessaan luovat tyotyytyvaisyytta ja -
hyvinvointia. Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa turvallisen tydympariston jarjestamiseksi,
mutta kaikki tyontekijat ovat myds velvollisia omalla toiminnallaan huolehtimaan tydymparistdn toi-
mivuudesta ja turvallisuudesta (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu 2019). Tydntekijan on ilmoitet-
tava havaitsemistaan puutteista viipymattd esimiehelle tai tydsuojeluvaltuutetulle ja mahdollisuuk-
sien mukaan pyrittava itse korjaamaan havaittu vika tai poistaa kyseinen laite tai muu vastaava kay-
tostd ja tekemaan myds tasta ilmoitus esimiehelle (Tyéturvallisuuslaki 19 §). Terveellinen tydympa-

ristd edistaa tyontekijan terveytta (Sosiaali- ja terveysministerié 2017).

Sairaanhoitaja kohtaa tydymparistdssadn monia terveydelle haitallisia asioita, joihin kuuluvat esimer-
kiksi tyétilojen sisadilma, erilaiset hoitoty6n laitteet, fyysinen kuormitus, fysikaaliset tekijat, biologiset
tekijat, kemialliset tekijdt ja vakivallan uhka. Tyo6turvallisuuslaki maaraa tyonantajan ehkaisemaan

edelld mainittuja asioita mahdollisimman hyvin ja antamaan tydntekijdlle koulutusta tyépaikan mah-

dollisista vaaranpaikoista. Lisdksi tydnantajan tulee jarjestda apuvalineet lisadmaan ergonomiaa ja
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ehkdisemaan tapaturmia. Jo tyétiloja suunniteltaessa tulee lain mukaan ottaa huomioon tyontekijoi-
den turvallisuus. (Tydturvallisuuslaki 12-14 §:t, 24 §, 26 §, 27 §, 32-34 §:t, 36-41 §:t.)

FinTerveys 2017 -tutkimuksen raportissa listattiin erilaisia sairauksia, jotka ovat vaivanneet suoma-
laisia vuonna 2017. Sisdilmaongelmat olivat yksi keskeisista oireita aiheuttavista tekijoista. Tyopai-
koilla koetaan kotioloja useammin sisdilmaan liittyvia ongelmia. Ladkarikaynnit johtuvat yha useam-
min sisdilmaongelmista aiheutuvista oireista. Tutkimuksen mukaan naiset oireilevat miehia enem-

man ja kayvat ladkarissa miehia useammin. (Pekkanen, Jousilahti ja Laatikainen 2018.)

2.5 Tybnohjauksen vaikutus sairaanhoitajien tyotyytyvaisyyteen

Ty6nohjaus on tydpaikalla tapahtuvaa tydyhteisodn, tydhon ja omaan tyorooliin liittyvien kokemus-
ten ja tunteiden yhteista jasentédmista ja pohtimista tydnohjaajan ja muiden tyénohjaukseen osallis-
tuvien hoitajien kesken. Ennen kaikkea se on uralla ilmenevien haasteiden kasittelya. Tydnohjaus
tapahtuu koulutetun tyénohjaajan ohjaamana. Tydnohjauksen tarkoituksena on kehittaa ja arvioida
tyontekijan tydpanosta. Tydnohjaus liittyy vahvasti tydhyvinvointiin tukien tydntekijan tydssdjaksa-

mista ja ndin lisda tyotyytyvaisyytta. (Hankonen 2015, Punkanen 2009, 7.)

Tybnohjaus on oppimisprosessi, jossa tapaamiskertoja on useita. Se tapahtuu yleensa pienryhmissa,
jolloin puhutaan ryhmatyénohjauksesta. Jokaisella osallistujalla on itsemaaraamisoikeus, eli osallis-
tuja saa itse paattad, kuinka paljon haluaa jakaa. Muita tydnohjauksen muotoja ovat yksilotyonoh-
jaus ja yhteisétydnohjaus, johon osallistuu koko tydyhteisé tai sen toiminnallinen osa. Tydnohjaaja
ei anna valmiita neuvoja osallistujien ongelmiin vaan pyrkii kysymyksilladn herdttdmaan osallistujan
pohtimaan itse mahdollisia ratkaisuja ongelmiin. (Suomen tyénohjaajat ry 2019, Punkanen 2009,
26.)

Tydnohjauksen tehokkuus perustuu ehdottomaan luottamuksellisuuteen tyéntekijan ja tydnohjaajan
valilla. Tydnohjaajaa sitoo vaitiolovelvollisuus, eikda han saa valittaa tietoja kasitellyista asioista tyon-
antajalle muutoin kuin yhteisesta sopimuksesta ohjattavan kanssa. (Hankonen 2015.) Tydnohjaajalla

on suuri rooli luottamuksellisen ilmapiirin luomisessa ohjattavien kanssa (Punkanen 2009, 48).

Jari Haapala (2012) tutki Pro Gradu -tutkielmassaan tyénohjauksen yhteyttad sairaanhoitajien tydhy-
vinvointiin. Han tutki sairaanhoitajien tyéhyvinvoinnin edistdmismahdollisuuksia tyénohjauksen
avulla. Hanen tutkimuksessaan selvisi, ettd tydnohjauksella on suuri merkitys muun muassa ty6-
uupumuksen ehkaisyssa. Tutkimuksen mukaan tyénohjausta saaneet hoitajat kokivat ty6tahdin
muuttuneen kiireettdmammaksi. Tydnohjauksen onnistumisen havaittiin parantavan kokemusta tyon
vaikutusmahdollisuuksista.
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2.6  Kollegiaalisuus sairaanhoitajan tydssa

Kirjallisuuskatsauksessaan Kangasniemi, Suutarla, Tilander, Knuutila, Haapa ja Arola (2015) tutkivat
sairaanhoitajien kollegiaalisuutta. Heidan mukaansa sairaanhoitajien kollegiaalisuus pohjautuu hoita-
jien omiin arvoihin ja asenteisiin seka heidan yhteiseen tavoitteeseensa toimia potilaiden hyvaksi.

Kollegiaalisilla hoitajilla voi olla erilaisia lahestymistapoja tavoitteeseen, mutta he kykenevat keskus-
tellen ja toisiaan tukien paasemaan yhteiseen tavoitteeseen. Kollegiaalisuutta on myds puuttua ty6-
toverin potilasturvallisuutta uhkaavaan toimintaan (Sairaanhoitajaliitto 2014b). Parhaimmillaan kolle-
giaalisuus on ongelmien ratkaisua hoitotydntekijoiden kesken konsultoimalla ja luottamalla toisen

ammattitaitoon ja paatdksentekokykyyn (Surakka, Kiikkala, Lahti, Laitinen ja Rantala 2008, 130).

Sairaanhoitajaliitto on luonut Sairaanhoitajan kollegiaalisuusohjeet (Sairaanhoitajaliitto 2014b). Oh-
jeiden voisi ajatella pohjautuvan hyviin kaytéstapoihin, eli tyétovereiden kohteliaaseen, rehelliseen
ja kunnioittavaan kohtaamiseen sekd auttamiseen tarvittaessa. Nain luodaan luottamusta kollegan
kanssa. Hymyn vaikutus on suuri ja hymyileva hoitaja luo takuulla parempaa kollegiaalisuutta ympa-

rilleen. (Marjomaa 2016.)

Vaikka vastuu kollegiaalisuudesta on jokaisella hoitajalla (Sairaanhoitajaliitto 2014b), on esimiehen
rooli kollegiaalisuuden mahdollistajana ty6paikalla suuri (Sairaanhoitajaliitto 2014b, Kangasniemi ym.
2015). Esimies voi luoda omalla osaamisellaan ei-hierarkisen ympariston, jossa vaikeistakin asioista
voidaan puhua rakentavasti ja toista kunnioittaen. Esimiesten kollegiaalisuuden mahdollistaminen
tyopaikoilla ei ole itsestadn selvyys, vaan he tarvitsevat siihen koulutusta muun hoitohenkiléston ta-

voin. (Kangasniemi ym. 2015.)
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3 SAIRAANHOITAJA VARAHENKILOSTOSSA

3.1 Sairaanhoitajan koulutus ja tydnkuva

Sairaanhoitajan koulutus johtaa sosiaali- ja terveysalan korkeakoulututkintoon, on oppimaaraltaan
210 opintopistetta ja tutkintonimike on sairaanhoitaja AMK. Myds terveydenhoitajat, katilét ja ensi-
hoitajat saavat sairaanhoitajan nimikkeen. Korkeakoulututkinto on EU-direktiivien mukainen, joten

tydllistyminen Euroopassa on mahdollista. (Sairaanhoitajaliitto 2014c.)

Sairaanhoitajan tyénkuva on hyvin monipuolinen ja laaja-alainen. Sairaanhoitajan tyénkuvaan kuu-
luu esimerkiksi hoidon tarpeen arviointia, hoitoon ohjausta, erilaisten sairauksien pitkaaikaisseuran-
taa ja puhelinohjausta (Utriainen, Ala-Mursula ja Virokangas 2011). Sairaanhoitajan tehtavana voi
olla yksildiden ja perheiden terveyden edistaminen, sairauksien ehkdiseminen, dkillisesti tai pitkaai-
kaisesti sairastuneiden auttaminen seka toipumisen ja kuntoutumisen tukeminen. Sairaanhoitaja
suunnittelee hoitoty6ta ja seuraa sen vaikuttavuutta, suunnittelee ja toteuttaa ladkehoitoa ja tark-
kailee elintoimintoja. Hoitotoimenpiteiden ja tutkimuksien tekeminen kuuluvat niin ikdan sairaanhoi-
tajan paivittaisiin tydtehtaviin. Sairaanhoitaja hoitaa my6s kuolevia potilaita ja tukee ja ohjaa heidan

omaisiaan. (Ammattinetti s.a.)

Tyo6td tehdadn moniammatillisessa tydryhmassd, johon kuuluu esimerkiksi |dakareitd, eri alojen tera-
peutteja, sosiaalitydntekijoita ja muita hoitajia. Tydssa on hallittava lukuisten erilaisten teknisten
laitteiden kayttd ja atk-taitojen perusteet. Sairaanhoitajan ty® on usein kolmivuorotyéta. (Ammatti-

netti s.a.)

Sairaanhoitajan koulutus antaa valmiudet tyéskennelld sosiaali- ja terveysalalla monenlaisissa tyo-

tehtavissa. Tydtehtdvat riippuvat suuresti organisaatiosta, jossa hoitaja tydskentelee. Sairaanhoitaja
voi tyéskennella teho-osastoilla, leikkaussaleissa ja herdamdissa, psykiatrisissa sairaaloissa ja hoito-
laitoksissa, vanhustydssd, erikoissairaanhoidon poliklinikoilla, lastensuojelutydssa seka perustervey-

denhuollossa. (Ammattinetti s.a.)

Hoitoala on viime aikoina ollut muutoksessa. Sairaanhoitajien tehtavankuvat uudistuvat jatkuvasti ja
yha enemman laakarin toita siirretadn sairaanhoitajien hoidettaviksi, kuten esimerkiksi rajattu laak-
keenmadaraamisoikeus. Edella mainittu vaatii riittavaa tydkokemusta seka valtioneuvoston asetuk-

sella saddettavaa lisdkoulutusta (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 23 b §).

Sairaanhoitajien tyd on fyysisesti ja psyykkisesti kuormittavaa. Terveydenhuoltoalalla, kuten myos
muilla aloilla, on tarve tydurien pidentédmiseen ja tama edellyttda tydhyvinvoinnin parantamista (Ela-
keturvakeskus 2010). Alallamme todetaan tybuupumusta, kokemusta kiireestd, tydpaikkakiusaa-
mista, psyykkista ja fyysista vakivaltaa, seka kokemuksia vahaisista vaikutusmahdollisuuksista ty6-

madaraan (Utriainen ym. 2011).
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3.2 Varahenkilosto

Varahenkilostdssa tydskentelevan hoitajan tydohon kuuluu, ettd tydn suorittamisymparisto vaihtelee
tarpeen mukaan. Varahenkild sijaistaa esimerkiksi sairauslomapoissaoloa tai toimii vuosiloman sijai-
sena eri tyOpisteissa. Tama vaatii hoitajalta kykya sopeutua muuttuviin tilanteisiin seka hyvia vuoro-

vaikutustaitoja. (Seure Henkiléstopalvelut 2018.)

Kuopion kaupungin varahenkildstd on aloittanut toimintansa vuonna 2013. Talla hetkelld yksikon
esimiehena toimii palveluesimies Tarja Matero ja hallinnollisesti yksikké kuuluu perusturvan ja ter-
veydenhuollon vanhuspalveluiden tukipalveluihin. Hoitajat ovat toistaiseksi voimassa olevissa ty6-
suhteissa ja tyd on paasaantoisesti kaksivuorotydta. Yksikon hoitajat kayttavat yhteisolliseen tydvuo-
rosuunnitteluun Web Titania -jarjestelmda, joka mahdollistaa ergonomisen tydvuorosuunnittelun ja
siten lisaa ty6hyvinvointia. Tydvuorot vahvistetaan palveluesimiehen toimesta, jolloin sdilyy varmuus
henkildston riittdvyydesta. (Kuopion kaupungin perusturva ja terveydenhuolto s.a., Matero 2018-10-
04.)

Kuopion alueella varahenkiléstod varataan kdyttamalla Web Titania -jarjestelmda. Pyynnon tekee
sijaisen tarpeessa olevan toiminta-alueen lahiesimies, joka varaa hoitajan akuuttiin sairauspoissa-
oloon. Varaus on voimassa varaushetkesta 76 tuntia, mikd mahdollistaa esimerkiksi perjantaina va-
rauksen luomisen seuraavalle maanantaille, mutta estad varaamasta varahenkil6a koko kolmen vii-
kon jaksolle. Varahenkilon kiinnityksen hoitaa palveluesimies tai rekrytointisihteeri, ja hoitaja saa
tiedon kiinnityksesta sahk&postitse tydpuhelimeensa. Jokaisella varahenkildlla on kuitenkin oma koti-
osasto, jossa han tydskentelee, ellei hanta kiinniteta tarpeeseen perustuen muualle. Pidemmat sijai-
suudet, kuten vuosilomat, sovitaan erikseen sijaista tarvitsevan osaston esimiehen ja varahenkilos-
ton palveluesimiehen kesken. (Kuopion kaupungin perusturva ja terveydenhuolto s.a., Matero 2019-
09-11.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tyon tarkoituksena oli kuvata Kuopion kaupungin varahenkiléstén sairaanhoitajien ty6tyytyvaisyy-
teen vaikuttavia tekijoita. Tavoitteena oli lisdta tietoa esimiehen ja tydyhteisén mahdollisuuksista

vaikuttaa ty6tyytyvaisyyteen liittyviin asioihin ja puuttua mahdollisesti paljastuviin epakohtiin.

Varahenkildston ty6tyytyvaisyytta ei ole aiemmin tutkittu téssa yksikdssa, joten tutkimuksemme voi
toimia esimerkiksi mittarin kehittdmisena tuleville tydtyytyvaisyyskyselyille. Tutkimuksemme tuotti
vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

o Mitka tekijat lisaavat tyotyytyvaisyytta?

e Mitka tekijat vahentavat tyotyytyvaisyytta?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus etsii vastauksia aiheista, joita ei voi maarallisesti mitata. Pu-
huttaessa laadullisesta tutkimuksesta tulee muistaa, etta ei ole vain yhtd tapaa tehda laadullista tut-
kimusta, vaan se on joukko monia erilaisia tutkimustapoja. Lahtékohtana voidaan pitaa todellisuu-
den kuvaamista, mihin sisdltyy ajatus todellisuuden monipuolisuudesta. Laadullisessa tutkimuksessa
kohdetta pyritddn tutkimaan niin kokonaisvaltaisesti kuin mahdollista. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
2009, 161.)

Laadullisen tutkimuksen lajeja on todella monta. Tyypillisia piirteita laadulliselle tutkimukselle ovat
esimerkiksi tiedon keruu ihmisiltd, induktiivinen analyysi, laadullisten metodien kayttd aineiston han-
kinnassa, kuten haastattelut tai erilaisten dokumenttien analyysit. Liséksi tutkimussuunnitelma

muuttuu tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 162-164.)

Laadullisella tutkimuksella pyritddn kuvaamaan jotain ilmiéta, tapahtumaa tai tulkitsemaan jotain
ilmiota. Talloin on tarkeda, etta tutkittavilla on aiheesta tietoa ja kokemusta. Tutkittavien valinta tu-
lee olla tarkoituksen mukaista eika sattumanvaraisesti hankittua. Miten tutkittavat on valittu, tulee

mainita tutkimusraportissa. (Tuomi ja Sarajérvi 2018, 98.)

5.2 Aineiston kerdaminen ja kasittely

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruussa kaytetyt yleisimmat menetelmat ovat kysely, haastat-
telu, havainnointi seka erilaisista dokumenteista saatu yhteen koottu tieto. Naita menetelmia voi-
daan kayttda yhdisteltyina tai erikseen riippuen tutkittavasta ongelmasta. Kun halutaan tietda, mita
yksild ajattelee, on kysely tai haastattelu soveliain aineistonkeruumenetelma. (Tuomi ja Sarajarvi
2018, 83, 84.) Paadyimme kayttdmaan Webropol-kyselytydkalua aineiston keradmista varten, silla
esimerkiksi haastattelujen jarjestaminen olisi voinut osoittautua haasteelliseksi. Webropol-tydkalua

kdyttamalla haastateltavat saivat vastata kysymyksiin heille parhaiten sopivaan ajankohtaan.

Kyselytutkimuksen heikkoutena voi olla kyselyyn vastanneiden suhtautuminen tutkimukseen; kuinka
vakavasti he ottavat sen ja kuinka rehellisid heidan vastauksensa ovat (Hirsjarvi ym. 2009, 195).
Esimerkiksi kvantitatiivisessa kyselytutkimuksessa kysymysten suuri maara voi tuntua vastaajasta jo
ylitsepaasemattomaltad ja vastaamiseen ei haluta tai jakseta keskittya. Lahdekritiikilla tutkija pyrkii

miettimaan aineiston luotettavuutta (Alasuutari 2011, 101).

Kuopion kaupungin varahenkilostdn palveluksessa tydskentelee kokonaisuudessaan noin 170 hoita-
jaa, joista sairaanhoitajia sairaalatydssa on noin 20 (Matero 2018-10-04). Tulevina sairaanhoitajina
seka tutkimusjoukon suuren koon vuoksi paadyimme rajaamaan tutkittavat yksikdn sairaanhoitajiin.
Tutkimuksen aihe on luultavasti heille tarked, mika yleensa nostaa vastausprosenttia melko korkealle
(Hirsjarvi ym. 2009, 196).
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Kysyimme vastaajien tydkokemusta vuosina, mitka tekijat lisadvat tyotyytyvaisyyttd, mitka tekijat
vahentdvat sitd sekd mita muuta vastaajilla on aiheesta kerrottavana. Avoin kysymys antaa vastaa-
jille vapaammat kadet kertoa, mita he todella aiheesta ajattelevat (Hirsjarvi ym. 2009, 201). Neljasta
kysymyksesta kolmeen ensimmaiseen saimme 12 vastausta ja viimeiseen kysymykseen saimme kah-
deksan vastausta, joten vastausprosentti on noin 40-60. Vastaukset olivat melko lyhyita, useimmiten

yhdestd kahteen virkkeeseen tiivistettyja ajatuksia.

Tutkimuksen hyvaan tieteelliseen kaytantéon kuuluu huolehtia tutkittavien itsemaaraamisoikeudesta,
anonymiteetista eika tutkimus saa aiheuttaa tutkittaville vahinkoa missaan tutkimuksen vaiheessa
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta s.a). Aineiston keradminen toteutettiin kdyttamalla Webropol-
kyselya (LIITE 1.), jonka linkki Iahetettiin varahenkildstén sairaanhoitajille sahkdpostitse saatekirjeen
kanssa (LIITE 2.). Tutkimukseen vastatattiin nimettémang, jotta saatiin mahdollisimman aitoja vas-

tauksia ja tutkimuseettiset periaatteet toteutuivat.

5.3 Sisallonanalyysi aineiston kasittelyssa

Sisallénanalyysilla voidaan analysoida mitd tahansa kirjoitettua tekstia systemaattisesti ja objektiivi-
sesti ja se sopii tdysin strukturoimattoman aineiston analysointiin hyvin. Talld menetelmalld pyritdan
saamaan kuvaus tutkittavasta ilmidsta tiiviisti ja yleisella tasolla. Vaarana on, etta tutkimuksesta ei
saada tehtya johtopdatdksia vaan tutkija esittelee jarjestetyn aineiston tuloksina. (Tuomi ja Sarajarvi
2018, 117.)

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 122) kertovat Milesin ja Hubermanin (1994) kuvaamasta induktiivisen eli
aineistoldhtdisen analyysin koostuvan kolmesta eri vaiheesta, jotka ovat: redusointi eli aineiston pel-
kistéminen, klusterointi eli aineiston ryhmittely ja abstrahointi eli kasitteiden luominen. Ennen analy-
sointia taytyy maarittad analyysiyksikko, joka voi olla yksi sana, lause tai ajatuskokonaisuus. Analyy-
siyksikdn maarittamista ohjaavat tutkimuskysymykset seka aineiston laatu. Aineistosta I6ytyi useita
samaa asiaa eri tavoin kuvaavaa lausetta seka yksittdisia sanoja, mika teki analyysiyksikon muodos-

tamisesta haasteellista.

Ensimmaisessa vaiheessa keratysta aineistosta etsitdan tutkimukselle tarpeellisia ilmaisuja esimer-
kiksi erottelemalla samaa asiaa kuvaavat ilmaisut varikynien avulla. Pelkistetyt ilmaukset listataan ja
ryhmitellddn samankaltaisuuksien mukaan ja ndin muodostetaan alaluokat, alaluokista ylaluokkia
seka edelleen paaluokat, jotka nimetdan kuvaavan aiheen mukaan. Viimeisessa vaiheessa kasitteelli-
sestdaan alkuperdisilmaukset teoreettisiksi ilmauksiksi ja yhdistelladn paaluokkia niitéd yhdistavien te-

kijoiden mukaan. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 122-126.)

Taman opinndytetyon tutkimusaineisto tulostettiin Webropol-ymparistdstd, vastaukset pelkistettiin,
ryhmiteltiin samankaltaisuuksien mukaan alaluokiksi ja niita yhdistavat tekijat yhdisteltiin ylaluokiksi.
Padluokiksi muodostuivat tutkimuskysymykset, eli mitka tekijat lisadvat tyotyytyvaisyytta ja mitka

tekijat vahentavat sita.



TAULUKKO 1. Tyotyytyvaisyytta lisdavat tekijat
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Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Mukavat tyokaverit

Ihanat tyokaverit

Joustavat tyokaverit
Hauskat tyokaverit
Ammattitaitoiset tyokaverit

Tyokavereiden
ominaisuudet

Kollegiaalisuus

Tyohyvinvointitoiminta Yhdessa

Varahenkiloston illanvietot tekeminen

Yhdessa vietetyt hetket

Omat eldméanarvot Tyontekijan Tyon ja muun

Toimivat tyotilat ja laitteet
Riittavat resurssit ja apuvalineet

Henkilokunnan riittavyys

toimivuus

Hyva tyoyhteiso
Hyva tyoilmapiiri
Hyvaksyva vastaanotto

Varahenkilén
vastaanotto
yksikossa

Asennoituminen tyohon ominaisuudet elaman
Vaikutusmahdollisuus tyévuoroihin Onnistunut yhteen-
Toimiva tyévuorosuunnittelu tyovuoro- sovittaminen
Ergonomiset tydajat suunnittelu

Itsendinen tyévuorosuunnittelu

Elamantilanteeseen sopivat tydvuorot

Lomajaksot

Vapaat

Positiivinen palaute Onnistunut Motivaatio
Palkka esimiestoiminta

Tydnantajan joustavuus

Avoimuus esimiehen kanssa

Hyva pomo

Tyontekijan arvostus

Kiertava tyo Ammattitaidon

Tyo6n vaihtelevuus monipuolisuuden

Tydn monipuolisuus yllapitdminen

Oman osaamisen kehittyminen

Koulutukset

Uralla etenemisen mahdollisuus

Rauhallinen tydymparisto Tyoympariston Tybymparisto

Tyo-
tyytyvaisyytta
lisddvat
tekijat




TAULUKKO 2. Tyotyytyvaisyytta vahentavat tekijat
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Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Padluokka
Kiire Tyon Tyoymparistd Tyo-
Sekavuus toiden suunnittelussa kuormittavuus tyytyvaisyytta
Kuormittavat potilaat/asukkaat vahentavat
Levottomat potilaat tekijat
Pakkotahtinen tyo

Raskaat tyévuorot

Sisdilmaongelmat Tyoympariston

Huono ty6ilmapiiri haasteet

Levoton tyoymparisto

Pysakointipaikkojen puute

Eristystoimenpiteet vievat aikaa

Henkiloston alimitoitus

Riittamaton perehdytys Varahenkilon

Riittamaton raportti vastaanotto

Odotukset varahenkildlle tyoyksikossa

Rakentava keskustelu ei onnistu

Haluttomuus puhua ongelmista

Negatiivinen vastaanotto

Ilta-aamu tyot Tyo6vuoro- Tyontekijan

Vapaa-ajan puute suunnittelun vaikutus

Epaergonomiset tydajat puutteet

Ykkosvapaat

Oma sairastelu Tyontekijasta

Riittamattéomyyden tunne johtuvat tekijat

Ei [adkarin kiertoja Ammattitaidon Tyon

Ei kiertoa tyopisteiden valilla
Ei vaihtelua tydpaivien valilla
Ei ladkehoitoa

Pelkkaa perushoitoa

yksipuolinen
kdyttaminen

Hankala esimies

Huono pomo
Palkka

Riittamaton
esimiestoiminta

yksipuolisuus




6

6.1

19 (32)

TUTKIMUKSEN TULOKSET

Induktiivisessa sisallénanalyysissa kasitteita yhdistelemalld saadaan vastaus haluttuun tutkimuskysy-
mykseen. Tuloksissa esitetddn aineistosta saadut kasitteet ja kirjoitetaan ne auki. Johtopaatoksia
tehtdessa tutkija pyrkii ymmartamaan asioiden merkitysta tutkittaville. Kaikissa analyysin vaiheissa
tutkijan on pyrittdvd ymmartamaan tutkittavia heidan nakdkulmistaan. (Tuomi ja Sarajarvi 2018,
127.) Vastaajien tyokokemus sairaanhoitajana vuosissa vaihteli 1-31 vuoden valilla. Osa oli tehnyt

toita muulla alalla ennen sairaanhoitajan uraa.

Mitka tekijat lisdavat tybtyytyvaisyytta

Vastaajista lahes kaikki kertoivat tyotyytyvaisyytta lisdavana asiana olevan tyon ja muun elaman
yhteensovittaminen. Eritoten autonominen tyévuorosuunnittelu sai kiitosta hoitajilta. Varahenki-
16std suunnittelee itse tydvuoronsa, jotka palveluesimies vield vahvistaa. Suunniteltuihin vuoroihin

tulee harvemmin muutoksia ja tyévuorojen ergonomisuus lisaa tyotyytyvaisyytta.

"Mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihin”

Kollegiaalisuus koettiin toisena suurena tyttyytyvaisyytta lisdavana tekijand. Vastaajat kiittelivat
ammattitaitoisia ja joustavia tyokavereita ja toivat esille varahenkiléston tyhy-toiminnan seka muun

vapaa-ajan vieton yhdessa lisddvan yhteenkuuluvuuden tunnetta.

“Yhteiset hetket lisddvat me-henkea”

Vastaajien motivaatiota kasvattavat esimerkiksi ammatillisen kehittymisen mahdollistavat koulu-
tukset ja tyon vaihtelevuus. Vastaajien mielestd nama asiat kehittdvat omaa osaamista ja lisadvat
nain myos tyotyytyvaisyyttd. Esimiehen vaikutus ty6tyytyvaisyyteen koettiin yhtena suurena seka

lisadvana ettd vahentdvana tekijana.

‘oma osaaminen kasvaa, kun tyoymparisto vaihtuu”
TyO6ympariston positiivisista asioista annettiin useita esimerkkeja kuten toimivat tydtilat ja laitteet,
hyvin sovitut tyot, vaihtuva ja rauhallinen tydymparistd. Henkilokunnan riittdvyys tyévuorossa ja
hyva yhteishenki koettiin helpottavan tydn sujumista. Varahenkildmydnteinen ilmapiiri tydpisteessa

seka positiivinen palaute tuntuivat olevan merkityksellisia onnistuneelle tydpaivalle.

’kun saa tehda tyon riittdvan hyvin, eli tarpeeksi henkilokuntaa tydvuorossa”
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6.2 Mitka tekijat vahentdvat tyotyytyvadisyytta

Tyoymparistosta 10ytyi myos tyotyytyvaisyytta vahentdvia tekijoita. Moni vastaaja toi esille kiireen
yksittdisena asiana, mika lisasi riittdmattémyyden tunnetta. Riittdmatdn raportti tai perehdytys osas-
ton toimintoihin koettiin kuormittavana, kun ty&pisteelld oletettiin varahenkilén tietavdn osaston toi-

minnot jo etukateen.

Pysakdintijarjestelyiden ongelmien, etenkin lammitystolpallisten pysakdintipaikkojen vahyys Harjulan
sairaalassa lisasi stressia hoitajissa, kun hoitaja joutuu kesken tyévuoron poistumaan tyopisteesta
siirtdmaan autoa kolmen tunnin kiekkopysakdintipaikalta toiselle paikalle. Muissa tydymparistoissa
pysakdintipaikan puute ajoi hoitajan etsimaan paikkaa Iahimaastosta, mika lisasi stressia tydvuoron

alkamisen ollessa jo lahell.

Lisaksi ty6tyytyvadisyytta vahentdavana tekijana koettiin huono tydilmapiiri, jossa ongelmien esille
tuonti ja rakentava keskustelu olivat puutteellisia. TyOpisteiden haastavat esimiehet, levottomat poti-
laat ja alimitoitettu henkiléstd, varsinkin epidemioiden ollessa kdynnissd, koettiin raskaina ja tyotyy-

tyvaisyytta vahentavina tekijéina.

“Eristamiskadytanteet vievét tavallista enemman aikaa”

Tyétehtavien vaihtelevuus tydpisteessa koettiin riittdmattdmana, jolloin ammattitaidon kdyttaminen
jaa vahaiseksi ja tyo koetaan yksipuolisena. Varahenkil6lle osoitetaan usein pelkkia perushoidolli-
sia tehtavia, mika tuntui epareilulta varahenkildd kohtaan. Ladkehoitoon, osastotunneille tai ladkarin-
kierroille ei varahenkiléna paase valttdmatta osallistumaan lainkaan. Kokemus varahenkiléna olosta
ei aina ole lasna, jos kiertaminen eri tydpisteiden valilla ei toteudu. Samojen kuvioiden toistuminen

useana paivana perakkain vahensi myds tunnetta ammattitaidon monipuolisesta kayttamisesta.

“Sairaanhoitajan tyd on taysin perushoitoa véilla”

Tyontekijan vaikutus tyotyytyvaisyytta vahentdvana tekijana oli Iahinnd tydvuoroihin liittyvaa.
Tydvuorojen epaergonomisuus, kuten ilta- ja aamuvuorojen valilla vuorottelu koettiin melko ongel-
malliseksi autonomisesta tyévuorosuunnittelusta huolimatta. Varahenkilostdssa tydskentelevat sai-

raanhoitajat tekevat kaksivuorotyota.

6.3 Mitd muuta haastateltavat halusivat sanoa tyotyytyvaisyydestaan

Palkka mainittiin seka tyotyytyvaisyytta lisddvana, ettd sitd vahentdvana tekijana. Toiset kokevat
palkan riittdvana tydn raskaus huomioiden, toiset taas ovat sita mielta, ettei palkkaus ylipdataan ole

riittavaa.

“..raskaan tyén rahallinen lisd puuttuu edelleen hoitajien palkasta”
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Suurin osa vastaajista oli joko tyytyvainen tai erittdin tyytyvdinen tydhénsa varahenkildstéssa. Tyd
kiertavana hoitajana koettiin sopivan vastaajien elamantilanteisiin. Ty6sta pidettiin, koska siihen saa
vaikuttaa suurimmilta osin seka osallistua tyon kehittdmiseen. Varahenkildston johto koettiin avoi-

mena, helposti lahestyttavana ja tyontekijan puolella olevana.

"Rakastan tyoténil”
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7 POHDINTA

Tieteellista tutkimusta tehdessa paamaarana on tuottaa luotettavaa tietoa tutkittavasta asiasta. Luo-
tettavuuden arviointi on tarkedssa osassa tutkimuksen hyddynnettdvyyden vuoksi. Laadullisen tutki-
muksen ja maarallisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ollaan kahta mieltd. Osan mielesta
arviointikriteerit eivat eroa toisistaan, osan mielesta niita ei voida tarkastella samoilla kriteereilla.
Arvioitaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, voidaan asiaa tarkastella neljasta ndkékulmasta;

uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettdvyys. (Kylma ja Juvakka 2007, 127.)

7.1  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Omat ennakko-oletukset ty6tyytyvaisyydesta hoitoalalla peilautuivat tutkimuskysymyksiin. Olemme
huomanneet hoitoalalla tyévuoroihin tulevan muutoksia usein esimerkiksi kollegan tai kollegan lap-
sen sairastuessa, ja se on vaikuttanut omaan ty6tyytyvaisyyteen heikentavasti. Tamankaltaisia vas-
tauksia emme tdssa tutkimuksessa saaneet. Vuoroty6ta tekevat puolisot ja yksinhuoltajat eivat ole
nykydan harvinaisia. Pienten lasten vanhemmilla tydvuorojen muutokset voivat aiheuttaa stressia,

silld paivakotien hoitoajat on ilmoitettava noin viikkoa ennen hoidon tarvetta ja pienemmissa paiva-

kodeissa joustaminen hakuaikojen kanssa voi olla haastavaa.

Uskottavuudella tarkoitetaan saatujen tulosten uskottavuutta ja sen todistamista tutkimuksessa. Tut-
kijan tulisi olla varma siita, ettd tutkimukseen osallistuneet ovat ymmartaneet tutkimuksen kohteen.
Tutkija voisi varmistaa asian antamalla tulokset vastaajille ja kysymalla heiltd, ovatko he samaa
mielta tulosten kanssa. (Kylma ja Juvakka 2007, 128.) Koemme itse hoitoalalla tyéskenneltyamme,
etta pystymme ymmartdmaan vastaajien lahtdkohtia ja ajatuksia. Uskottavuutta lisdavaan tutkimus-
paivakirjaan (Kylma ja Juvakka 2007, 128) kirjoitimme asioita, jotka tulivat mieleen tutkimuksen ai-

kana.

Vahvistettavuus tarkoittaa tulosten kuvaamista aineiston avulla (Kylma ja Juvakka 2007, 129). Vah-
vistettavuutta lisdsimme kayttamalld vastaajien alkuperdisia ilmaisuja. Huomioimme eettisyyden,

emmeka kdyttaneet sellaisia lausahduksia, joista vastaajan olisi voinut tunnistaa.

Pohdimme kayttdmiemme tutkimusten kulttuurisidonnaisuutta, silla esimerkiksi turkkilaisessa ja pa-
kistanilaisessa tutkimuksessa tulokset olivat tdysin erilaisia kuin tdman opinnaytety6én aiheena olleen
tutkimuksen tulokset. Pakistanissa hoitajat karsivat resurssien puutteesta, kun taas turkkilaisten hoi-
tajien tydtyytyvaisyyteen vaikuttivat muun muassa vastaajan ika ja siviilisaaty. Slovenialaisessa tut-
kimuksessa saadut tulokset olivat pitkdlti samankaltaisia kuin saamamme tulokset. Voisiko vastaus-

ten erilaisuuteen vaikuttaa maantieteelliset ja kulttuuriperusteiset asiat? Mielestémme voi.

Pyrimme lisadmaan tutkimuksen luotettavuutta kayttdmalla enintdan kymmenen vuotta vanhoja lah-
teitd, mutta tdssa emme taysin onnistuneet. Erdat lahteet ovat vanhoja, mutta paljon kaytettyja,

joten pidéamme niita luotettavina. Lahteet koostuvat kirjallisuudesta, tieteellisista tutkimuksista ja
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internetartikkeleista, joiden etsinndassa hyddynsimme muiden muassa Cinahlia, Pubmedia ja Google

Scholaria hakukoneina.

Tuloksien luotettavuutta heikentda saatujen vastausten lyhyys. Kysymykset asetettiin haluttujen tut-
kimuskysymysten pohjalta. Kyselyn heikkoutena on esimerkiksi se, kuinka vakavasti vastaajat otta-
vat kyselyn (Hirsjarvi ym. 2009, 190). Meilla oli mahdollisuus antaa vastaajille vain yksin avoin kysy-
mys "kerro tyotyytyvaisyydestasi”, joka olisi ehka herdttanyt vastaajan pohtimaan asiaa syvallisem-
min. Nyt antamamme kysymykset tehtiin helpottamaan vastaajien pohdintaa aiheittain, silla tie-
damme hoitajien kiireen. Toivottavaa olisi ollut, etta vastaukset olisivat olleet pidempia, mutta

emme halunneet painostaa vastaajia "kirjoittamaan esseeta” aiheesta.

Tutkittavien maaralle ei ole yksiselitteistd vastausta laadullisessa tutkimuksessa. Yksi tapa Eskolan ja
Suorannan (1998) mukaan on puhua saturaatiosta eli kylladntymisesta. Se tarkoittaa sita, etta ai-
neisto alkaa toistaa itseddn, eivatka tutkittavat tuota enaa uutta tietoa tutkimuskysymyksen kan-
nalta. Heidén mukaansa vastauksia tarvitaan juuri sen verran, kuin tutkimus tarvitsee. Saamis-
samme vastauksissa toistui samankaltaisuuksia, mutta meille jai tunne, etta jotain jai vield puuttu-

maan. Aineistomme jai vajaaksi vastausten vahyyden vuoksi.

Kdyttamalla toista aineistonkeruumenetelmda, kuten teemahaastattelua, olisimme ehkd saaneet pi-
dempia vastauksia, mutta luultavasti vastaajien maara olisi véhentynyt. Vastaajat eivat olisi valtta-
mattd uskaltaneet vastata rehellisesti kysyttdessa tyotyytyvaisyyttd vahentavia tekijoitd. (Hirsjarvi
ym. 2009, 201.) Niin tutkijoiden kuin vastaajienkin osalta ajankaytélliset haasteet olisivat vaikeutta-
neet tutkimuksen toteuttamista. Hoitajien tydvuorojen vuoksi haastatteluaikojen sopiminen olisi ollut
hankalaa sillé tutkimukseen osallistuminen vie aikaa. Toisaalta haastattelemalla olisimme saattaneet

saada impulsiivisempia vastauksia.

Noudatimme tydssamme hyvaa tutkimusetiikkaa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimissa tut-
kimuseettisissa ohjeissa mainitaan muun muassa rehellisyys, seka tarkkuus ja huolellisuus tutkimuk-
sen kaikissa eri vaiheissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta s.a.). Aineiston hankinnassa kaytimme

eettisid toimintatapoja ja periaatteita, tutkittavien anonyymiteetti huomioiden.

7.2 Tulosten hyddynnettavyys

Tuloksilla saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin ja niita voidaan pitda luotettavina, silla vastaukset
ovat vastaajien omia henkildkohtaisia kokemuksia. Pyrimme tutkimuksellamme tuomaan tyon tilaa-
jalle luotettavaa tietoa tydyksikén sairaanhoitajien tydtyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista. Tutki-
mustamme voidaan hyddyntaa esimiestasolla hyvinvointijohtamisessa, kun mietitadn esimerkiksi

tyontekijoiden tydssa jaksamista tai halua vaihtaa ty6paikkaa.

Tuloksia voi hyédyntda myos jatkokayttoéa silmalla pitden muun muassa toistamalla tutkimuksen
mydhemmin tai jatkojalostamalla saamiemme tulosten pohjalta vastaajia mahdollisesti helpottavan

maarallisen tutkimuskyselyn.
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7.3 Opinnadytetyon eteneminen ja oman osaamisen kehittyminen

Ty0 aloitettiin syksylla 2018. Aihe I6ytyi melko helposti, silla meitd molempia kiinnosti tydhyvinvointi,
johon ty&tyytyvaisyys kuuluu. Tieddmme omasta kokemuksesta, kuinka tarkeda tydssa jaksaminen

on ja millaisia vaikutuksia silla voi olla muihin sosiaalisiin suhteisin kuten perhe-elamaan.

Tutkimussuunnitelman tekeminen oli haastavaa, silla molemmille tdmé& on ensimmainen korkeakou-
lututkinto ja tieteellinen kirjoittaminen jo itsessaan haaste. Samaan aikaan muihin opintoihin keskit-
tyminen sai tutkimussuunnitelman valilla unohtumaan ja itse itsellemme asettama aikataulu venyi

hieman. Lisaksi tieto siitd, etta tama on pitka prosessi, eika hoidu yhdessa tai kahdessakaan ydssa,

lisasi valilla ahdistusta, kun pelotti, etta ty6 jossain vaiheessa unohtuu kokonaan.

Tutkimusluvan saaminen kavi odotettua nopeammin ja saimme kyselyn ldhetettya vastaajille helmi-
kuussa 2019. Aluksi saimme vastauksia alle puolet oletettujen, noin kahdenkymmenen vastaajien
maarasta, joten pyysimme Tarja Materoa laittamaan vielda muistutusviestin vastaajille. Taman jal-

keen vastauksia tuli lisda ja pdasimme tyéstdmaan ainestoa.

Vastausten pelkistédminen kavi osaltaan helposti, silla osa vastauksista oli jo valmiiksi pelkistetyssa
muodossa. Pelkistyksia tuli vastauksien lyhyydesta huolimatta melko paljon ja niiden ryhmittely ala-
ja yldluokkiin tuntui aika ajoin vaikealta. Tahan saimme apua ja ohjausta opinndytetyon ohjaajal-

tamme Sanna Heiskaselta yhdessé pidettyjen palaverien ja sahkdpostiviestien valityksella.

Opinndytetyon loppuraportin laatiminen jai hetkeksi kevaalld 2019, kun molemmat tutkijat lahtivat
suoraan koulusta kesatdihin. Uuden oppiminen ja perehtyminen uuteen tydpaikkaan vei sen verran
energiaa, etta raportin kirjoittaminen jai tyystin odottamaan parempaa ajankohtaa. Liian optimisti-
nen suhtautuminen tutkimuksen alussa oli kostautua, ja jos nyt tekisimme jotain toisin, niin emme

ainakaan valitsisi ylimadraisia opintoja samalle aikaa, kun tekisimme opinndytetyota.

Léhteiden kanssa tuntui olevan aika ajoin ongelmaa, kun yritimme etsia tietoa niin kirjoista kuin in-
ternetista. Hakusanojen pydrittely suomeksi ja englanniksikin tuntui joskus puuduttavalta, kun valilla
ei léytynyt mitdan uutta. Turhautumista lisasi internetartikkeleiden saatavuusongelmat, kun monet
mielenkiintoiset artikkelit olivat maksullisia. Hyddynsimme muiden opiskelijoiden tekemia opinndyte-
toita useasti, kun katsoimme mallia, milld tavalla muut ovat opinndytetydnsa tehneet. Léysimme

niista myos lahteitd omaa tyétdmme varten.

Oma oppiminen on kehittynyt eritoten tieteellisessa kirjoittamisessa ja lahteiden luotettavuuden arvi-
oinnissa. Tama on tarkeaa tulevaa ammattia ajatellen, silld sairaanhoitajan tulee osata etsia tutkit-

tua tietoa ja osata arvioida sen luotettavuutta.

Oma ammatti-identiteetti kehittyi tutkimuksen myéta ja ymmarrys tydhyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyy-

den tarkeyden osalta kasvoi suuresti. Kasitteina tyotyytyvaisyys, tydhyvinvointi ja tydymparisto
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avautuivat huomattavasti syvallisemmin tutkimusta tehdessa. Tutkimuksen tuloksia voimme hyddyn-
taa tehokkaasti omissa tulevissa tydymparistdissa koko tydyhteisdn tyéhyvinvointia lisdavana teki-

jana.
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LIITE 1: WEBROPOL-KYSELY WORD-MUODOSSA

‘4 SAVONIA

AMMATTIKORKEAKOULU

Tyotyytyvaisyystutkimus Kuopion kaupungin varahenkiloston
sairaanhoitajille

1. Tyokokemuksesi vuosina?
2. Kuvaile omin sanoin, mitka tekijat lisaavat tyotyytyvaisyyttasi?

3. Kuvaile omin sanoin, mitka tekijat vahentavat tyotyytyvaisyyttasi?
4. Mita muuta haluat sanoa tyotyytyvaisyydestasi?
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LIITE 2: SAATEKIRIJE KYSELYTUTKIMUKSEEN OSALLISTUVILLE

Heil

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Savonia AMK:sta ja olemme erityisen kiinnostuneita tydhyvin-

voinnista hoitoalalla.

Teemme opinndytety6ta Kuopion kaupungille ja aiheena on "Tutkimus Kuopion kaupungin varahen-

kiléstén sairaanhoitajien tyotyytyvaisyydesta”, eli tutkimme juuri Sinun tydtyytyvaisyyttasi.

Nyt pyydammekin Sinua vastaamaan kysymyksiin omin sanoin kayttamalla Webropol -linkkid, jonka
I6ydat tdman kirjeen alaosasta. Tekstin pituudella ei ole valia, kirjoita juuri sen verran kuin sinulle
sopii.

Tutkimukseen voi osallistua tydajalla.

Tutkimukseen vastataan nimettdmana. Tekstit kdsitelldan luottamuksellisesti ja analysoimme vas-
taukset ja tulokset niin, ettei vastaajaa pystyta tunnistamaan. Vastaukset havitetadn analysoinnin

jalkeen.

Jos kyselysta tai opinnaytetyéstamme heraa kysymyksid, voi niitd lahettda meille osoitteeseen

jutta.jantti@edu.savonia.fi tai sanna.korkiakoski@edu.savonia.fi

Vastaa kyselyyn alla olevan linkin kautta:

https://link.webropolsurveys.com/S/DC07079904089881

Kiitos paljon vastauksestasi jo etukateen!

Ystavallisin terveisin, Jutta Jantti ja Sanna Korkiakoski



