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kosmetiikka-alalla. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda alan suomen- seka
englanninkielista lahdeaineistoa hyodyntaen oppimateriaalia Laurea-ammattikorkeakoulun
estenomiopiskelijoille aistinvaraisesta arvioinnista seka sen toteuttamisesta
luokkaymparistossa. Tyon tilaaja on Laurea-ammattikorkeakoulu, joka tulee hyodyntamaan
tyota aistinvaraista arviointia kasittelevien luentojen lahdemateriaalina.

Tyon teoreettinen viitekehys pohjautui ihmisen aisteihin, aistien toimintaan kosmetiikkaa
kaytettaessa, aistinvaraisen arvioinnin tutkimusmenetelmiin seka eettisiin nakokulmiin
aistinvaraisessa tutkimuksessa. Opinnaytetyossa esiteltiin myos yrityksia, jotka suorittavat
aistinvaraista arviointia kosmetiikkatuotteille seka raaka-aineille. Opinnaytetyon
toiminnallinen osuus koostui PowerPoint -diaestyksesta, jossa kaytiin lapi ihmisen aistien
toimintaa, aistinvaraisen arvioinnin perustaa seka eettisia nakokulmia. Toiminnallisen
osuuden toinen osa koostui valmiiksi suunnitelluista arviointilomakkeista seka kuvauksista,
oppitunneilla. Yhdessa aiheen teorian ja toiminnallisten arviointien kanssa pystyttiin
muodostamaan kokonaisuus, joka antaa tiivistetysti ja selkeasti kasityksen aistinvaraisesta
arvioinnista ja sen merkityksesta kauneudenhoitoalalla.
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1 Johdanto

Kosmetiikka ei ole vain ihonhoitoa vaan usein myos elamys. Pehmean ja tehokkaan tuntuisen
voiteen levittaminen juuri pestyille kasvoille tyopaivan jalkeen on rauhoittava hetki. Jotta
kosmetiikkatuotteelle saataisiin sen kayttotarkoitukseen sopivat ominaisuudet, tulee tuotteen
valmistajien suorittaa mittauksia raaka-aineista seka niiden ominaisuuksista niin

laboratorioissa kuin kuluttajillakin.

Kosmetiikan laadun seka kayttomukavuuden takaamiseksi yritysten tulee tehda aistinvaraista
arviointia. Moninaiset arviointimenetelmat mahdollistavat kosmetiikkatuotteiden paremman
sailyvyyden, ihotuntuman, visuaalisen ilmeen seka tuoksun. Kuluttaja harvoin tulee
ajatelleeksi, kuinka monta kertaa tuotteen koostumusta ollaan voitu muokata ennen kuin se
purkitetaan ja myydaan. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on antaa niin kosmetiikka-alan
opiskelijoille kuin ammattilaisillekin tietoa aistinvaraisesta arvioinnista ja sen

hyodyntamisesta kosmetiikka-alalla.

Opinnaytetyon yhteistyokumppanina toimii Laurea-ammattikorkeakoulu. Tyon alussa
kerrotaan lyhyesti aistinvaraisen arvioinnin kannalta tarkeimmat ihmisen aistit ja niiden
toiminta. Aihetta pohjustetaan myos aistinvaraisen arvioinnin historialla. Taman jalkeen
keskitytaan itse tutkimusmenetelmiin seka niiden eri muotoihin. Aihetta tuetaan
kosmetiikkaan liittyvilla esimerkeilla kokonaisuuden ymmartamiseksi. Myos eettiset
nakokulmat otetaan huomioon. Tyossa esitellaan muutama kosmetiikan aistinvaraista
arviointia suorittava yritys. Konkreettisuutta suomalaisen kosmetiikan valmistajan toiminnasta

saadaan Flow Cosmetics:lta, jota haastateltiin opinnaytetyota varten.

Tyon toiminnallinen osuus kostuu kahdesta osasta. Ensimmainen osa sisaltaa PowerPointilla
valmistetun luentomateriaalin, jossa kasitellaan opinnaytetyon aiheet tiivistettyna. Toinen
Tyossa kerrotaan, millaisia testauksia oppitunneilla voidaan suorittaa aiheen
konkretisoimiseksi. Tassa osuudessa kuvaillaan, kuinka ymparisto olisi suositeltu

rakennettavaksi seka millaisia valineita ja tuotteita tulisi hyodyntaa.

2 |hmisen aistit ja niiden toiminta

Ihminen saa tietoa ymparistostaan aistien avulla. Ihmisella on viisi aistia, jotka ovat nako,
tunto, haju, maku ja kuulo. Nama jaetaan fysikaalisiin ja kemiallisiin aisteihin vastaanotetun
arsykkeen mukaan. Fysikaalisiin aisteihin luetaan yleisesti nako, tunto seka kuulo.
Fysikaalinen aistimus syntyy, kun aistielimeen kohdistuu ulkopuolelta tuleva vaikutus.
Esimerkiksi nakoaistimus syntyy valon sahkomagneettisen sateilyn osuessa silmaan.
Tuntoaistimus taas syntyy, kun jokin voima koskettaa ihoa. Kemiallisia aisteja ovat maku ja

haju. Kemiallisessa aistimuksessa arsykkeen kemiallinen yhdiste kohtaa aistinelimen. Yhdiste



vaikuttaa aistinelimen reseptorisolun ionikanavien toimintaan tai sitoutuu sen
reseptorikohtaan valiaikaisesti. Vaikka tunto luetaankin fysikaalisiin aisteihin, kuuluu
kemotunto sen sijaan kemiallisiin aisteihin, silla siita syntyy kemiallinen vaste. Kaikki
aistimukset ovat riippuvaisia kemiasta transmembraaniproteiinin eli kalvoproteiinin
valityksella. (Karhunen & Tuorila 2005, 33; Tuorila, Parkkinen & Tolonen 2008, 10; Sell 2014,
25.)

Ihmisen aistijarjestelma muodostuu kolmesta eri osasta, jotka ovat aistireseptorisolut,
hermosyyt ja aivoalueet. Aistireseptorisolut vastaanottavat arsykkeen. Hermosyyt valittavat
arsytyksesta syntyvia hermoimpulsseja kohti aivoalueita, joissa aistimus otetaan vastaan,
rekisteroidaan ja liitetaan jo olemassa olevaan tietoon. Nain syntyvat mielikuvat esimerkiksi
tietysta tuoksusta. Syntyvaan aistihavaintoon vaikuttaa, mihin aivojen osaan informaatio
menee. lhmisen viisi eri aistia muodostavat yksinaan aistipiireja, jotka toimivat uuden
informaation syntyessa yhdessa. (Tuorila ym. 2008, 12.) Esimerkiksi nako on yksi aistipiiri.
Kasvovoidetta levitettaessa seka tunto-, nako- etta hajuaisti muodostavat yhdessa

kokonaisuuden.

Eri reseptorisolut reagoivat ensisijaisesti tiettyihin arsyketyyppeihin eli adekvaatteihin. Uutta
arsyketta vastaanotettaessa hermosyiden impulssien tiheys lisaantyy. Vahitellen tiheys alkaa
pieneta, kun arsytyksen voimakkuus sailyy ennallaan. Aistit adaptoituvat ja tottuvat sen
hetkiseen tuoksuymparistoon. Aistien mukautumista eli adaptaatiota tapahtuu, jotta aistit
reagoisivat herkemmin arsykkeen voimakkuuden muutoksiin. Adaptaatio antaa myos aikaa
aisteista saatavan tiedon muutosten analysointiin hermostossa. (Karhunen & Tuorila 2005, 35;
Tuorila ym. 2008, 12.) Hajuvetta lisattaessa, aistii nena tuotteesta haihtuvan tuoksun ja
impulssitiheys suurenee. Arsykkeen laantuessa hajuvesi ei tuoksukaan yhta voimakkaalle kuin

sen kayton aloittamisen jalkeen.

2.1  Haju

Kosmetiikan kannalta aisteista tarkeimmat ovat haju, nako seka tunto. Ihmisen hajuaistimus
alkaa, kun ilmassa olevia haihtuvia yhdisteita kulkeutuu sierainten kautta ortonaalisesti tai
diffuusiona suun ja nenanielun kautta retronaalisesti hajuepiteeliin limaan, jossa ne
sitoutuvat hajureseptorisolujen dendriitteihin valillisesti. Hajuepiteeli sijaitsee kummankin
nenaontelon ylatakaosassa. Se on noin 2,5 cmz suuruinen limakalvon osa, jossa sijaitsevat
hajuaistin reseptorit. Dendriitit eli tuojahaarakkeet sijaitsevat hajuepiteelin peittavassa
limakerroksessa, joissa tapahtuu hajuaineisiin reagointi. Hermo- eli hajureseptorisolut
uusiutuvat muutaman viikon valein. Reseptorin solukalvolla arsykkeen sitoutumisesta syntyy
energiaa, joka muuttuu G-proteiinivalitteisen transduktion kautta hermoimpulsseiksi. Impulssi
kulkeutuu hajuaistimuksia vastaanottavalle aivoalueelle, joka hajuaistissa on limbinen
jarjestelma. Limbinen jarjestelma on ihmisen aivojen yksi alkeellisimmista osista, joka

kasittelee perustuntemuksia, kuten pelkoa ja nalkaa. Ortonaalisen hajun aistimus syntyy



kymmenissa millisekunneissa, kun taas retronaalinen hajuaistimus syntyy sadassa
millisekunnissa arsytyksen kokemisesta. (Karhunen & Tuorila 2005, 42; Sell 2014, 32-33.)

Hajuaistin herkkyys on yksilollista, ja yleisimpia hairioita hajuaistissa ovat heikentynyt
hajuaisti eli hyposmia seka hajusokeus eli anosmia. Spesifinen anosmia on hajusokeuden
muoto, jossa ihminen on hajuaistiltaan normaali, mutta hanella on hajusokeus tietynlaista
yhdistetta kohtaan. Hajuaisti muuttuu myos ikaantymisen myota. Hajuepiteelin reseptorisolut
eivat uusiudu samaa tahtia kuin nuoremmilla, minka takia eri tuoksujen tunnistaminen ja
erottaminen heikkenevat. Myos tulehdustiloilla, allergioilla ja kroonisella nuhalla on
vaikutusta havaittaviin tuoksuihin. Naissa tiloissa limakalvot turpoavat ja heikentavat
hajuaistia. Retronaalista hajuaistia voivat heikentaa suun tulehdustilat seka tekohampaiden
kaytto. Tupakointi, huonot elamantavat seka Alzheimerin tauti ovat lisaksi yleisia hajuaistia
heikentavia tekijoita. (Karhunen & Tuorila 2005, 44-45.)

Mitraalisolu

Retronasaali
hajuaistimus

Ortonasaali
hajuaistimus

Kuva 1: Adreishermoston hajuaistimuksen vastaanotto (Karhunen & Tuorila 2005, 42).

2.2 Nako

Ihmisen nakoaisti perustuu kameraa muistuttavaan linssijarjestelmaan. Nakemisessa silmissa
sijaitsevat vastaanottimet reagoivat sahkomagneettisen sateilyn tiettyyn osaan. Silman
takaosassa sijaitsevan verkkokalvon aistisoluihin silma kohdistaa ymparistossa olevista
esineista heijastuvan valon. Nain verkkokalvolle muodostuu kuva ymparistosta. Verkkokalvolta
ympariston kuva lahetetaan nakohermoa pitkiin aivoihin, jossa tieto tulkitaan ja
muodostetaan subjektiiviseksi nakoaistimukseksi. Nakoaivokuoren lisaksi nakoaistimuksen
kasittelyyn ja muodostamiseen osallistuu muita aivoalueita, kuten otsalohkon orbitaaliset
alueet seka limbisen jarjestelman osia. Nama aivoalueet osallistuvat erityisesti visuaalisen
aistimuksen kasittelyyn, kuten viskositeetin ja rakenneominaisuuksien havaitsemiseen.
(Karhunen & Tuorila 2005, 48.)
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Kuva 2: Silman rakenne (Terveydentukena 2018).
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Kuva 3: Silman verkkokalvo (Ilmoniemi, 2001).

2.3 Tunto

Tuntoaistimuksia havaitsevia ja eteenpain vievia reseptoreita on kaikkialla ihmiskehossa. Ne

antavat aivoille tietoa kaikesta, mika on kosketuksessa kehoon, esimerkiksi lampotilasta,

paineesta ja liikkeesta. Osassa kehon osia tuntoreseptoreita on enemman, riippuen kuinka

alttiina kehon osa on erilaisille vaaroille. Esimerkiksi kasvoissa, jalkapohjissa ja sormenpaissa

reseptoreja on enemman kuin sisaelimissa. Tuntoaistin tarkoitus on valttaa vaaroja ja kertoa

kivusta. (Karhunen & Tuorila 2005, 45.)
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Tuntoaistin reseptorit jaetaan vapaisiin hermopaatteisiin ja sidekudoskapselien ymparoimiin
hermopaatteisiin rakenteensa perusteella. Tietyt reseptorit reagoivat tietyntyyppisiin
arsykkeisiin. Tuntoaistit voidaan jakaa kolmeen eri tuntoaistityyppiin. Erityyppiset
tuntoaistimukset kulkevat osittain eri reitteja tuntoaivokuorelle, joka sijaitsee
paalakilohkossa. Tuntoaistin voidaan ajatella edustavan useampaa eri aistia.
Tuntoaistimukseen luokitellaan kaikki muut aistimuksen, jotka eivat ole nakemista,
kuulemista, haistamista, maistamista tai tasapainon aistimista. (Karhunen & Tuorila 2005,
45.)

Liike- ja asentoaistimuksissa lihasten, nivelten ja janteiden hermosaikeet aistivat jannityksen
ja rentouden. Naita aistimuksia kutsutaan myos kinesteettisiksi aistimuksiksi (kinesthesis). Ne
lahettavat aivoille tietoa kehon asennoista ja siita, mita kehossa tapahtuu, kuten missa jalat
ovat ja onko suu auki vai kiinni. lhminen ei usein tiedosta naita aistimuksia, mutta ne ovat
oleellisia lilkkeiden koordinoimisen ja joustavuuden kannalta. (Kemp, Hollowood & Hort 2009,
5; Karhunen & Tuorila 2005, 47.)

Kemotunnossa (chemesthesis) kemialliset arsykkeet stimuloivat viidetta aivohermoa eli
kolmoishermoa (nervus trigeminus). Suun ja nenan limakalvojen hermopaatteet
vastaanottavat arsykkeen, jonka ihminen kokee polttavana, kirvelevana tai pistavana.
Nenaontelon kolmoishermopaatteita aktivoivat hajut saavat ihmisen usein tuntemaan
kylmyytta, lampoa tai poltetta. (Kemp ym. 2009, 5; Karhunen & Tuorila ym. 2005, 45-46.)
Tallaisia aistireaktiota aiheuttavia aineita ovat esimerkiksi kosmetiikassa asetoni

kynsilakanpoistoaineissa.

Vapaita hermopaita Talirauhanen Ihokarva Meissnerin kotelot

L — e Ty
e s

Verinahka §

Hikirauhas- Hermopéaite karvan Ihonalaista
kanava ymparilla rasvaa

Kuva 4: Ihon rakenne (Meilgaard ym. 2007).
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3 Aistinvaraisen arvioinnin kehittyminen

Ihmiset ovat kayttaneet aisteja useita tuhansia vuosia arvioimaan ruoan laatua. Eri bakteerien
ja fytoksiinien pilaama ruoka maistuu usein happamalta ja kitkeralta. Myos muiden aistien,
hajun ja naon, perusteella pystytaan maarittelemaan, onko ruoka viela syomakelpoista.
Kaupankaynnin lisaantyessa kauppiaat alkoivat maistella pienia maaria myymistaan tuotteista
uskoen, etta pieni nayte vastaa koko myyntieran laatua. Aistein tehtava arviointi alkoi
vaikuttaa myos hinnoitteluun. Hinnat olivat suhteessa korkeampia parempilaatuisilla ja
tuoreemmilla tuotteilla verrattuna vanhempiin tuotteisiin. (Drake, Drake, Bodyfelt, Clark &
Costello, 2008.)

Kun ruoka-, juoma- ja kosmetiikka-alat alkoivat kehittya, tuli 1900-luvun alkupuolella
aistinvaraisesta arvioinnista ammatti. Suuri harppaus aistinvaraisessa arvioinnissa tapahtui
1940- luvun ja 1950-luvun puolivalissa, kun Yhdysvaltain armeijan Quartermaster Food and
Container -instituutti tutki, mitka elintarvikkeet olivat laadultaan parhaita sotilaille. 1950-
luvulla Kalifornian yliopiston Food Science -ministerio Davisissa alkoi tarjota akateemisia
aistinvaraisen arvioinnin ammatillisia koulutuksia perustuen Principles of Sensory Evaluation

of Food -teokseen. (Kemp ym. 2009, 1.)

Elintarviketeollisuuden seka muiden kulutustavarateollisuuksien kehittyessa alkoi yrityksissa
toimimaan aistinvaraisen arvioinnin asiantuntijoita. Asiantuntijat pystyivat vuosien alalla
olemisen kokemuksen pohjalta kuvaamaan yrityksen tuotteita ja paattamaan
laatustandardeista. He paattivat, millaisia raaka-aineita kaytetaan, miten tuote valmistetaan
ja kuinka sita tulee markkinoida. Talloin syntyi parfymoorin ammatti. Tuotteiden arviointi
muodosti myos rituaaleja, jotka ovat tanakin paivana osa kulttuurista yhteiskuntaa, kuten
viinin ja kahvin haistelu.

(Stone & Sidel 2004, 7-8.)

Aistinvaraisen arvioinnin syntymiseen ei ole vaikuttanut vain yksi tekija, vaikka kaiken
pohjana on ihmisten luontainen kyky tunnistaa pilaantuneet elintarvikkeet aistien avulla.
Tutkimustavan kehittymiseen voidaan olettaa vaikuttaneen elintarvike- ja
maatalousteollisuuden kehittyminen 1960- ja 1970-luvuilla, elintarvikkeiden raaka-aineiden
seka valmistuksen kustannusten nousu ja kansainvaliset markkinat seka kilpailu. Erityisesti
markkinoilla voidaan nahda olevan seka epasuora etta suora vaikutus aistinvaraisen arvioinnin
kehittymiseen. Esimerkiksi uusien korvaavien makeutusaineiden kehittaminen vei makeuden
mittaamisen uudelle tasolle, joka johti uusien mittaustekniikoiden seka tulosten arvioinnissa

kaytettavan tiedon keraamisen kehittymiseen. (Stone ym. 2004, 11.)
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4  |hmisen toiminta kosmetiikan aistittavia ominaisuuksia arvioitaessa

Tuotteen aistittavat ominaisuudet havaitaan yleensa seuraavassa jarjestyksessa: ulkonako,
tuoksu, koostumus ja maku. Kosmeettisissa tuotteissa viimeinen jaa pois. Havaitsemisen eri
vaiheita on usein hankala erottaa toisistaan paallekkaisyyksien takia. Koemme usean
ominaisuuden samanaikaisesti ja mielleyhtyma syntyy nopeasti. Havaitseminen alkaa tuotteen
ulkonaosta nakoaistia kayttaen. Havainnoinnin kohteesta muodostetaan visuaalinen kuva. Osa
rakenneominaisuuksista on parhaiten erotettavissa nakoaistin avulla, kuten tasaisuus,
karkeus, juoksevuus ja sakeus. Pakkauksen avaamisen aikana tuotteen haihtuvat yhdisteet
kulkeutuvat hapen mukana hajuepiteelin reseptoreihin, jotka saavat ihmisen aistimaan
tuotteen tuoksuominaisuudet. Havainnointi jatkuu tuntoaistin avulla tuotetta levitettaessa
iholle. Tuntoaistisolut reagoivat tuotteen liikkumiseen ihon pinnalla ja kertovat esimerkiksi
onko tuote oljy- vai vesipohjainen. Tuotteen rakenneominaisuudet voidaan jakaa kolmeen eri
ryhmaan, jotka ovat mekaaniset, geometriset ja kosteuttavat ominaisuudet. Alla olevassa
taulukossa kuvataan eri rakenneominaisuuksien tyyppeja kuvailuineen. (Meilgaard, Civille &
Carr 2007, 7-10.)

Mekaaniset Kovuus Voima, joka tarvitaan pitamaan nayte
rakenneominaisuudet muodossaan;
levittyy helposti / pysyy jaykasti
muodossaan
Koossapysyvyys Millaisessa olosuhteessa naytteen
partikkelien valiset vetovoimat hajoavat
Tarttuvuus Voima, joka tarvitaan irrottamaan nayte
tietylta pinnalta
Tiheys Tihea ja raskas / ilmava ja kevyt
Kimmoisuus Palautuu takaisin lahtotilanteeseen
ulkopuolisen voiman lakattua
Geometriset Tasainen Partikkeleita ei ole silmin erotettavissa
rakenneominaisuudet Rakeinen Pienia partikkeleita
Kiteinen Pienia kovia partikkeleita
Jauhemainen Hienoja, pienia partikkeleita
Epatasainen Suuria erottuvia partikkeleita
Kosteuttavat Iholla vetistyva
ominaisuudet Bljyinen
Rasvainen (greasy)

Taulukko 1: Kosmeettisen tuotteen rakenneominaisuuksien jaottelu (Meilgaard ym. 2007, 10;
Karhunen & Tuorila 2005, 52).
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4.1  Ulkonaon vaikutus

Tuotteen ulkonako on ensimmainen asia, johon kuluttaja kiinnittaa huomiota. Ulkonakoon
vaikuttaa pakkaus, jonka perusteella ostopaatos helposti tehdaan. Myos tuotteen vari ja
tekstuuri ovat suuressa roolissa tuotteissa, jotka myydaan ilman pakkausta tai
vaihtoehtoisesti lapikuultavassa paketissa. Paksuus, partikkelikoko, tasaisuus ja lapinakyvyys
ovat kaikki ominaisuuksia, joilla pyritaan saamaan tuote vaikuttamaan kuluttajan mieleen.
Tuotteen ulkonakoon vaikuttaa myos vari. Havaitun varin muodostumiseen vaikuttaa
sahkomagneettinen aallonpituus seka ympariston valaistus. Sama tuote voi nayttaa kaupan
hyllyssa eri variselta kuin kotona kaapissa. Varin muutoksia kosmeettisissa tuotteissa pidetaan
usein pilaantumisen merkkeina. Tuotteen pilaantumista, ja tata kautta varin muutosta
pyritaan estamaan sailontaaineilla. Luonnonkosmetiikkatuotteiden suositukset eivat
kuitenkaan salli synteettisten sailontaaineiden kayttoa, joten tuotteisiin lisataan kelatoivia eli
metalli-ioneja sitovia aineita. Nama estavat metalli-ionien tarttumisen molekyylien pintaan ja

nain myos tuotteen varin muuttumisen. (Meilgaard ym. 2007, 8; Kaushik 2015, 100.)

Ihonhoitotuotteissa tuotteen koostumus koetaan vasta iholle levitettaessa. Nestemaisissa
homogeenisissa tuotteissa, kuten seerumeissa, kasvovesissa ja misellivesissa puhutaan
tuotteen viskositeetista. Tallaiset tuotteet liukuvat pinnalla painovoiman ja jonkin muun
vaikuttavan voiman yhteisvaikutuksesta. Viskositeetin mittaamiseen voidaan kayttaa erilaisia
menetelmia, kuten viskosimetria. Heterogeeniset nesteet ja puolikiinteat tuotteet luetaan
konsistenttisiin aineisiin. Tallaisten tuotteiden testaamiseen vaaditaan aistinvaraista
arviointia. Tekstuurista puhuttaessa tarkoitetaan kiinteita ja puolikiinteita aineita, kuten
kivisaippuoita, joiden kayttaytyminen pystytaan maarittelemaan mm. paineen, geometristen

partikkelien tai kosteutusominaisuuksien avulla ihon pinnasta. (Meilgaard ym. 2007, 9-10.)

4.2  Tuoksun kokeminen

Ihmisella on kyky erottaa tuhansia eri hajuja ja naista eri voimakkuuksia. Ei ole kuitenkaan
loytynyt tiettyja ”perushajuja”, jotka voitaisiin nimeta. Ylipaataan tuoksujen nimeaminen on
hankalaa. Usein on helppo kertoa, onko tuoksu miellyttava vai ei, tai mista lahteesta tuoksu
tulee ja millainen vaikutus silla on. Esimerkiksi sitruunan tuoksu koetaan virkistavaksi ja
hajuvesi voi tuoksua ruusulta. Maailmassa on yli 17 000 tuoksukomponenttia ja kokenut
parfymoori voi erotella naista 150-200. ”Tavallinen” kuluttaja pystyy tunnistamaan
kymmenen eri tuoksua, jotka ovat tuoksuva, puumainen/hartsi, hedelmainen (ei sitrus),
kemikaalinen, minttu/piparminttu, makea, popkorni, sitruuna, pistava ja pilaantunut.
Yhdessa nama tuoksut muodostavat kaikkia muita tuoksuja, joita havaitsemme. (Karhunen &
Tuorila 2005, 45; Meilgaard ym. 2007, 9; Castro, Ramanathan & Chennubhotla 2013.)
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Luonnon tuoksut ovat sekoituksia kymmenista tai sadoista eri tuoksumolekyyleista.

Esimerkiksi ruusun tuoksu muodostuu yli 275 eri yhdisteesta. Yksi perustuoksu yhdistaa monta
eri kemiallista yhdistetta. Sitruksiseen tuoksuun kosmetiikassa kaytetaan mm. alfa-limoneenia
(alfa-limonene), sitraalia (citral), sitronellaalia (citronellal) tai linaloolia (linalool). (Castro,
Ramanathan & Chennubhotla 2013.)

Kosmetiikka-alalla kaytetaan yleisesti Ranskan parfymoorien yhdistyksen tekemaa
tuoksupyramidia kuvailemaan tuoksuja ja tuoksuaineita. Tuoksupyramidi jaetaan kolmeen eri
kategoriaan, jotka ovat ensituoksu, sydantuoksu ja pohjatuoksu. Ensituoksut haihtuvat
muutamien minuuttien kuluessa, kun taas sydantuoksut kestavat pidempaan. Pohjatuoksut
ovat vahvimpia ja ne luovat hajuvedelle pohjan. Eri kategorioihin eli nuotteihin kuuluu
useampaa eri tuoksuperhetta. Tuoksupyramidin seitseman tuoksuperhetta jaetaan edelleen
47 alaryhmaan. Paakategorioita ovat Hespéridée (sitruksiset tuoksut), Florale
(kukkaistuoksut), Fougere (saniaistuoksut), Chypre (Kypros-tuoksut), Boisée (puiset tuoksut),
Ambrée-orientale (itdmaiset tuoksut) ja Cuir (nahkaiset tuoksut). Hespéridée-tuoksuissa on
vivahteita bergamotista, appelsiinista ja mandariinista. Ne ovat lahes aina eau de Cologhe
tuoksuja. Flora-tuoksuja kaytetaan sydantuoksuina. Fougéere ja Chypre ovat tuoksuyhdisteita,
jotka sisaltavat esimerkiksi tammisammalta, bergamottia ja patsulia. Boisée-tuoksut ovat
puisia ja niissa kaytetaan santeli- ja setripuuta. Ambrée-orientale -tuoksuissa kdytetaan
mausteita, myskia ja muita itamaisia ainesosia. Cuir-tuoksut ovat nahkaisia. (Les Familles

Olfactives.)

Hajuvedet ja muut tuoksut eivat aina tuoksu samalta eri ihmisten iholla. lhmisen geenit
vaikuttavat ”hajuprofiiliin”, joka maaraa, millaisena iholla oleva tuoksuaine aistitaan. Myos
hormonaalinen vaihtelu ja ikaantyminen, ihotyyppi, tupakointi, laakinnalliset syyt seka
ruokavalio voivat vaikuttaa hajuveden tuoksuun. Mm. dieettiruokavalio ja mausteinen seka
tavallista rasvaisempi ruoka voivat aiheuttaa tuoksun voimakkaamman ilmenemisen.
(Teknokemian Yhdistys Ry 2015.)

5 Aistinvarainen tutkimus

Aistinvaraisen arvioinnin menetelmat ovat kehitetty loytamaan eroja tuotteiden valilla, syita,
subjektiivisiin ja objektiivisiin testeihin. Objektiiviset testit ovat analyyttisia
laboratoriomittauksia. Niilla saatava tieto kertoo tuotteiden aistinvaraisesti havaittavista
ominaisuuksista ammattipanelistien tekemana. Objektiiviset testit voidaan jakaa
erotustesteihin ja kuvaileviin menetelmiin. Erottelevat testit ovat kvantitatiivisia, joissa
mitataan voimaa seka kesto. Kuvailevilla menetelmilla saadaan tietoa arvioitavien kohteiden

erojen suuruudesta seka laadusta. (Mustonen ym. 2005, 55; Kemp ym. 2009, 127-129.)



15

Subjektiivisessa arvioinnissa kuluttajat kertovat heidan mieltymyksistaan liittyen arvioitaviin
tuotteisiin. Mieltymysmittaukset ovat hyvaksyttavyystesteja ja suhteellinen mieltymys - seka
mieltymyksen voimakkuus -testeja. Kuluttajatestit jaetaan kvantitatiivisiin seka
kvalitatiivisiin testeihin. Kvantitatiivisissa testeissa mitataan asteikoilla, kuinka paljon
tuotteesta pidetaan, kun taas kvalitatiiviset testaukset ovat esimerkiksi ryhmakeskusteluja tai
haastatteluja, joissa sananmuoto on vapaampi. (Mustonen ym. 2005, 55-56; Kemp ym. 2009,
66-129.)

Koska mittausmenetelmana toimii ihminen, eivat tulokset koskaan ole yhta tarkkoja ja
tasmallisia kuin laitteilla tehdyt arvioinnit. Arvioijajoukkoja voidaan kouluttaa ja nain
epaluotettavuutta vahentaa. Mittausten luotettavuutta voidaan lisata valmistelemalla
testausymparistot seka tekemalla alkuvalmistelut laadukkaasti. (Mustonen, Appelbye &
Vehkalahti 2005,55; Kemp ym. 2009, 127-129.)

Valvotuissa ymparistoissa suoritettavien testien lisaksi (CLT, the central location tests)
kosmetiikassa kaytetaan kotona suoritettavia testeja (HUT, the home use tests). Valvotussa
ymparistossa testit ovat kontrolloituja ja tulokset annetaan nopealla aikavalilla. Kotioloissa
tehtavat testit suoritetaan tuotteen kayton luonnollisessa ymparistossa. HUT -testissa tuotteen
kayton maaraa tai sen kayttoaikaa ei voida valvoa ja testien pituus vaihtelee paivista
viikkoihin. Kotitesteissa elintavoilla voi olla vaikutus testituloksiin. (Boutrolle, Delarue,
Arranz, Rogeaux & Koster 2007, 490-492.) Esimerkiksi voiteen kosteuttavia ominaisuuksia
mitattaessa, arvioija voi olla samalla muuttanut omia elintapojaan paremmiksi, jolloin pelkka

kosteusvoiteen levittaminen ei paranna ihon kuntoa, vaan myos runsaampi vedenjuonti.

Kosmetiikan kotitesteissa hyotyna on tuotteen pitkaaikainen kaytto, silla harva tuote toimii
iholla muutaman minuutin kuluessa. Kotitesteissa arvioijat kertovat, milta iho tuntui
esimerkiksi viikon kuluttua voiteen kaytosta. Arvioinnin tulosta voidaan pitaa tehokkaampana
kuin tulosta, joka saataisiin viiden minuutin sisalla laboratoriomittauksissa. Kotitesteilla
kuluttajien mielipiteet saadaan kuluttajien tietoisuuteen ja niihin on muiden

kosmetiikankayttajien helppo samaistua. (Boutrolle ym. 2007, 490-492.)

5.1 Raadit

Aistinvaraisen arvioinnin tyovalineina toimivat arvioijat ja heidan aistinsa. Arvioijien joukkoa
kutsutaan raadiksi. Raateja on kolmenlaisia; laboratorio- ja asiantuntijaraati seka
kuluttajaraati. Asiantuntijaraati koostuu asiantuntijoista, esimerkiksi parfymooreista. Heilla
on monen vuoden kokemus alalta ja he pystyvat tunnistamaan oman alansa tuotteiden
ominaisuuksia seka ihoreaktioita. Arvioijina voivat myos toimia arviointeihin koulutetut
henkilot, jotka koostavat laboratorioraadin. Heita sanotaan subjektiivisten testien
”instrumenteiksi”. Koulutettujen arvioijien kayttaminen takaa korkealaatuisia ja vakaita

tuloksia, silla naytteiden tulkintaan on asetettu rajat. Nama kaksi eri raatia toimivat
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tuotteiden ominaisuuksien mittaamisessa. Tuotteiden miellyttavyytta seka hyvaksyttavyytta
mittaavat kuluttajat, jotka muodostavat kuluttajaraadin. Heilla ei ole minkaanlaista
koulutusta alaan, mutta heilta saatavia tuloksia voidaan helpoiten ja luotettavimmin yhdistaa
muihin kuluttajiin. (Tuorila ym. 2008; Blaak ym. 2018.)

Laboratorioraatiin kuuluu keskimaarin kymmenen henkiloa. Raadin tehtaviin kuuluu arvioida
naytteiden hajua, ulkonakoa ja rakennetta erotustestien seka kuvailevien menetelmien
avulla. Naissa testeissa ei arvioida naytteiden miellyttavyytta, vaan tarkoituksena on
tuotteiden ominaisuuksien perusteella pystya arvioimaan tuotteita objektiivisesti.
Asiantuntijaraati koostuu kokeneista oman alansa asiantuntijoista. Yleensa heita on kolmesta
viiteen. Asiantuntijat voivat olla raaka-aineiden tai tuotteiden valmistuksen parissa
tyoskentelevia henkiloita. Nama henkilot ovat yleisesti aistiherkkia, ja he pystyvat toistamaan

kokeen uudelleen saaden samat tulokset. (Tuorila ym. 2008, 108-109.)

Asiantuntijaraadin ongelmana voi olla se, etta henkiloilla on omat laatutavoitteet ja ne
poikkeavat muista raadin jasenista. Asiantuntija-arvioijille taytyy laatia yhdenmukaiset
laatukriteerit. Laatukriteerit tulee pystya maarittelemaan, jotta minimoidaan tulosten
mahdollinen epatarkkuus. Asiantuntijoille jarjestetaan laboratorioraadin tapaan koulutusta,
mutta koulutuksen sisalto ei painotu eri testeihin vaan tuotteiden ominaisuuksiin,
laatutavoitteisiin, yleisimpiin tuotevirheisiin seka kaytettaviin menetelmiin.

Asiantuntijaraatia kaytetaan yleisesti laadun arvioinnissa. (Tuorila ym. 2008, 108-109.)

Seka laboratorioraadin etta asiantuntijaraadin jasenilla tulee olla aito kiinnostus
aistinvaraista arviointia kohtaan seka normaali nako-, haju- ja tuntoaistin toiminta.
Rakennetta arvioidessa myos kuuloaisti on tarpeellinen. Kommunikaatiotaidot, yhteistyokyky,
hyva terveydentila ja riittava erottelukyky ovat vaadittavia ominaisuuksia. Koska aistien
vasyminen seka mielenkiinnon loppuminen ovat mahdollisia, tulee tyoyhteisossa pitaa
motivoitunut ilmapiiri ja nayttaa, etta toimintaa arvostetaan. Jotta arvioijien tulokset olisivat
luotettavia, tulee niita valilla testata, esimerkiksi esittamalla sama nayte kaksi kertaa

yhdessa sarjassa. (Tuorila ym. 2008, 110-112.)

Hyvin koulutettujen paneelien kokoaminen on aikaa ja kustannuksia vievaa, mika nakyy
testien hinnoissa. Taman takia kuluttajia hyodynnetaan yha enemman kosmetiikkaa
koskevissa testeissa. Heilta saadaan suoraan tietoa siita, millainen tuote on kuluttajan
mieleen. Koulutettujen panelistien tekemia arviointeja kaytetaankin siis enemman
laadunvalvonnassa, kun taas tuotekehitykseen tarvitaan myos tuotteiden kayttajien nakemys.
Mieltymysmittauksiin tulisi osallistua suurempi joukko ihmisia, kuin laboratoriomittauksiin.
Suuremmalla otannalla pystytaan minimoimaan yksittaiset eroavaisuudet tulosten
arvioinnissa. (Blaak ym. 2018.)
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5.2 Koeasetelmat

Virhearvioiden minimoimiseksi tulee arviointiolosuhteet jarjestaa niin neutraaliksi, ettei
ymparisto paase vaikuttamaan naytteiden valisiin eroihin tai tutkittavaan muuttujaan.
Arviointitilojen tulisi sijaita paikassa, jossa muut ihmiset ja ympariston melu eivat paase
haittamaan arvioijien tyota. Tilojen ulkopuolelle tulee laittaa kyltti, kun arviointi on
kaynnissa. 1SO-standardi maarittelee arviointiin kaytettavien tilojen ominaisuuksia ja
varustusta (ISO 8580, 1988). Arviointiymparisto tulisi jakaa kolmeen osaan; valmistustilaan,
arviointitilaan seka odotustilaan. Helppokulkuisuus ja oikeaoppiset varusteet pitavat arvioijat
motivoituneina ja saavat heidan tyonsa tuntumaan merkitykselliselta. (Mustonen ym. 2005,
186-187; Tuorila ym. 2008, 113.)

Arvioinneissa, lukuun ottamatta mieltymysmittauksia, parhaimpana ymparistona toimii
arviointikopit, joissa henkilot saavat tutkia naytteita rauhassa. Jos erillisiin koppeihin ei ole
mahdollisuutta, voi poydalle asettaa irrallisia valiseinia, mika minimoi toisista arvioijista
aiheutuvan hairion. Mikali valiseiniin ei ole mahdollisuutta, tulisi arvioijien istua
mahdollisimman kaukana toisistaan, mieluiten eri poydissa. Jokaisella arvioijalla tulee olla
kaytossaan poyta, penkki, kyna, paperipyyhkeet seka mahdollinen lavuaari ja arviointikopin
luukku. (Mustonen ym. 2005, 186-187; Tuorila ym. 2008, 113-115.)

Jotta toiminta on luotettavaa, tulee tilojen olla rauhallisia, tuulettuja ja sopivalla tavalla
valaistuja. Tilan varityksen tulisi olla neutraali seka lampotilaa ja kosteutta tulisi pystya
saatamaan. Varsinkin tuoksuja arvioitaessa tulee tilojen olla hajuttomia. Hajuttomaan
ymparistoon pyritaan kayttamalla aktiivihiilisuodatusta seka ylipainetta. Myoskaan kokeen
jarjestaja ei saa kayttaa hajuvesia, ja hanen tulee valttaa voimakkaiden, kuten
valkosipulipitoisten ruokien nauttimista koetta edeltavana paivana. Arvioijille tulee antaa
ennen mittauksia ohjeet, kuinka heidan tulee valmistautua arviointiin. (Mustonen ym. 2005,
186-187; Tuorila ym. 2008, 113.)

Naytteiden valmistustilojen tulisi olla tarpeeksi tilavat, jotta kaikki naytteet, lomakkeet seka
varusteet saadaan sailytettya jarjestyksessa. Myos naytteiden mahdolliset kylmasailytykset,
astianpesukone ja temperointikaapit taytyy olla saatavilla. Tarkeaa on, etteivat arvioijat
paase nakemaan naytteiden valmistusprosessia, minka takia heilla tulee olla odotustila.
Odotustilaa voidaan hyodyntaa myos keskusteluissa, ryhmatyoskentelyssa tai arviointiin

osallistumisen palkitsemisessa. (Mustonen ym. 2005, 186-187.)

Varsinkin kosmetiikan ulkonakoa arvioitaessa on valaistuksella merkitysta. Usein testauksiin ei
tarvita erikoisvalaistuksia, vaan luonnonvaloa lahinna oleva loisteputkivalo riittaa. Jos
arviointitiloissa on ikkunoita, tulee ne peittaa testien suorittamisen ajaksi, jolloin valaistusta
pystytaan saatamaan halutulla tavalla. Joskus halutaan mitata vain naytteen yhta

ominaisuutta, jolloin tulee minimoida muita ominaisuuksia. Esimerkiksi varillisilla valoilla,
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Tallaisia ratkaisuja tehdaan, jos halutaan esimerkiksi vain voiteen ihotuntumasta luotettavia

tuloksia.

Jokaiselle arvioijalle annetaan ennen testin alkamista selkeat toimintaohjeet. Heilla
naytetaan testien lomakkeet seka kaytettavat asteikot. Siihen, milla tapaa naytteet
arvioijalle esitetaan, vaikuttaa halutun ominaisuuden selvittaminen. Usein naytteet
asetellaan koodattuina vierekkain, jolloin ne ovat suoraan arvioijan edessa. Joissakin
tapauksissa voidaan kuitenkin esittaa naytteet perakkain, mika vaatii arvioijan jarjestajalta
enemman tyovoimaa. Myos silla, millaisiin astioihin naytteet laitetaan, on merkitysta
testauksessa. Jos tavoitteena on arvioida naytteen tuoksua, suljetaan tuotteiden esitysastiat
kannella, jolloin arvioijan on helpompi erottaa tuoksu vain raottamalla kantta. (Tuorila ym.
2008, 114-115.)

Naytteiden merkitsemisessa kaytetaan koodeja. Koodit valitaan niin, etta niiden riski
vaikuttaa arvioijan antamiin tuloksiin on minimoitu. Esimerkiksi koodit A, B ja X voivat tuoda
ajatuksia arvioijan mieleen ja nain muodostaa virhearvion naytteesta. Koodien tulee
mieluiten olla kolminumeroisia koodeja, joiden merkitys on olematon. Poikkeuksena
erikoisryhmilla, kuten lapsilla ja vanhuksilla, aakkosten tai yksittaisten numeroiden (1, 2,
3...) kayttaminen on hammennyksen estamiseksi parempi vaihtoehto. Jos koodeina kaytetaan

kirjaimia, tulee ne olla aakkosten keskivaiheilta tai lopusta. (Mustonen ym. 2005, 182.)

Aina ei ole mahdollista jarjestaa aistinvaraisen arvioinnin standardien mukaisia testeja.
Talloin kaytetaan vapaamuotoista arviointia, jonka hairiotekijat minimoidaan mahdollisimman
tehokkaasti. (Tuorila ym. 2008, 117.) Esimerkiksi pienissa kosmetiikkaa valmistavissa
yrityksissa ei ole resursseja valiseinin varustettuihin tiloihin tai aikaa kauan kestavien testien

toteuttamiseen.

Jotta vapaamuotoinen arviointi saataisiin suoritettua tehokkaasti ja todenmukaisesti, tulee
arviointilanteen olla rauhallinen. Ylimaaraiset tuoksut ja pakkaukset tulee poistaa tilasta ja
arvioijien tulee pitaa aikataulusta kiinni. Testaus alkaa arvioijien kokoontuessa yhteisen
poydan ymparille tutkimaan naytteita rauhassa ennen keskustelun aloittamista. Tarkeaa on
pitaa huoli, ettei vain yksi henkilo johda keskustelua vaan kaikilla on oma suunvuoronsa. Jos
resurssit mahdollistavat, olisi hyva, jos arvioijat tutkisivat naytteita eri jarjestyksessa.
Arvioinnin vastuuhenkilo dokumentoi kirjoittamalla ylos naytteista tulleet huomiot, joihin
voidaan palata jalkeenpain esimerkiksi tuotekehittelyssa. Vapaamuotoiset arvioinnit ovat
lahella ryhmahaastatteluja, mutta arvioijina eivat ole kuluttajat vaan yrityksen oma
henkilokunta. (Tuorila ym. 2008, 117-118.)
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5.3  Erotustestit

Erotustestit ovat yleisimpia aistinvaraisessa arvioinnissa kaytettavia testeja. Niissa
maaritellaan ovatko kaksi tai useampi eri naytetta samanlaisia vai toisistaan poikkeavia.
Erotustesteja voivat tehda niin kokeneemmat panelistit kuin vasta-alkajatkin, kuitenkaan
heita ei tule sekoittaa keskenaan samassa testissa. Erotustesteissa naytteet ovat usein hyvin
samankaltaisia ja aiheuttavat hammennysta. Erotustesteja kaytetaan paneelistien
harjoittamisessa, tutkiessa tuotteen arsyttyvyytta ja raaka-aineen toimintaa, laadun
valvonnassa seka alustavassa arvioinnissa ennen muita testeja. International organization for
standardization (I1SO) ja American society for testing and materials (ASTM) maarittelevat
erotustestien metodeja. Erotustesteissa tulee maaritella, kuinka testiin vastataan.
Vaihtoehtona voi olla pakotettu vastaus, jolloin arvioijan on vastattava, kumpi tai mika
naytteista on erilainen. Vastaus voi myos olla ei-pakotettu, jolloin arvioija voi kayttaa

vastausta "ei ole eroa”. (Kemp ym. 2009, 70.)

5.3.1 Kolmitesti ja suunnattu kolmitesti

Kolmitestia kaytetaan erottamaan kaksi identtista naytetta kolmesta. Osallistujaa pyydetaan
nimeamaan eroava nayte ja mahdollisesti kuvailemaan sita. Naytteet nimetaan
kolmemerkkisilla koodeilla. Vaihtoehtoja ovat AAB, ABA, BAA, BBA, ABB ja BAB. Tulosten
analysoinnissa kaikki epaidenttiset eli oikeat vastaukset lasketaan yhteen. Kolmitestissa
aistien vasyminen voi tuottaa epatarkkuutta tuloksiin. Arvioijalle ei tule antaa kolmea
naytesarjaa enempaa kerralla arvioitavaksi, jotta tuloksia voidaan pitaa luotettavina.
Kolmitestia hyodynnetaan kosmetiikassa esimerkiksi raaka-aineita muutettaessa. Jos alun
perin tuotteessa kaytettava raaka-aine vaihdetaan toiseen, halutaan mitata, onko uudelle
aineella valmistettu tuote yha samankaltainen arvioijien mielesta. Tata testimenetelmaa
kaytetaan myos valmistusmenetelmia muutettaessa. (Kemp ym. 2009, 69-70; Tuorila ym.
2008, 79; Meilgaard ym. 2007, 65-66.)

Suunnattu kolmitesti eli kolmen vaihtoehdon pakkovalintatesti eroaa tavallisesta kolmitestista
siina, etta arvioijalle annetaan tieto naytteiden valisesta eron tyypista, esimerkiksi arvioijan
tulee aistia viskositeetilta suurempi nayte. Muuten testiasetelma seka naytteiden nimeaminen

toimii kolmitestin tavoin. (Heinio & Lapvetelainen 2005, 80.)

5.3.2 Parivertailutesti ja suunnattu parivertailutesti

Parivertailutestissa arvioijan tulee kertoa, ovatko hanelle esitetyt kaksi naytetta samanlaisia
vai erilaisia keskenaan. Arvausmahdollisuus testissa on 50 prosenttia. Naytteet on mahdollista
esittaa neljana eri yhdistelmana; AA, BB, AB ja BA, eli samaa tuotetta voidaan esittaa parina.
(Heinio & Lapvetelainen 2005, 76-77; Tuorila ym. 2008, 81-82.)



20

Suunnatussa parivertailutestissa eli pakkovalintatestissa kerrotaan arvioijalle ominaisuus,
jonka perusteella hanen tulee tulkita naytteita. Testissa ei esiteta naytesarjoja, joissa
naytteet voisivat olla keskenaan samoja. Testi sopii parhaiten mittauksiin, joissa vain yksi
tuotteen ominaisuuksista on erilainen. (Heinio & Lapvetelainen 2005, 76-77; Tuorila ym. 2008,
81-82.) Esimerkiksi kaksi ihonkuorintavoidetta, jossa toisessa kuorivat rakeet ovat suurempia

kuin toiset. Arvioijaa voidaan pyytaa erottamaan, kumpi naytteista on kuorivampi.

5.3.3 On - eiole -testi

On - ei ole -testissa arvioijalle naytetaan kahta naytetta ja hanen tulee maarittaa ovatko ne
identtiset vai eivat. Ensin naytetaan viitenaytetta, jonka jalkeen arvioijalle annetaan nayte,
johon hanen tulee aikaisempaa nakemaansa naytetta verrata muistin varaisesti. Viitenaytetta
hanelle ei nayteta uudelleen. Arvioijaa voidaan pyytaa kommentoimaan eroavaisuuksia.
Naytteet on nimetty kolmimerkkisilla koodeilla ja naytemahdollisuuksia on nelja; AA, AB, BB
ja BA. Vastauslomakkeessa voidaan pyytaa arvioijaa kertomaan yksinkertaisella asteikolla
”taysin varma - epavarma”, kuinka varma han on tuloksestaan. Talla pyritaan valttamaan
puolueellisuus testia tehdessa. Arvausmahdollisuus on 50 prosenttia. On - ei ole -testia
kaytetaan silloin, kun kahdessa eri naytteessa on sellaisia eroja, etta ne rinnakkain
paljastuisivat, esimerkiksi partikkelikoossa tai muissa ulkonaollisissa ominaisuuksissa. (Heinio
& Lapvetelainen 2005, 82; Kemp ym. 2009, 77.)

5.3.4 Pari-kolmitesti

Pari-kolmitestissa arvioijalle naytetaan kolmea naytetta, joista yksi on viitenayte. Arvioijan
on maariteltava, kumpi kahdesta muusta naytteesta on lahimpana viitenaytetta. Testissa on
nelja mahdollista asetelmaa, jotka ovat Ref A ja AB, Ref A ja BA, Ref B ja AB seka Ref B ja BA
(Ref = referenssinayte eli viitenayte). Testissa on arvaamalla mahdollisuus saada 50 prosenttia
oikein vastauksesta, mika voi johtaa tulosten epatarkkuuteen. Pari-kolmitesti toimii parhaiten
heterogeenisissa tuotteissa, silla kyseessa ei ole taysin identtisen tuotteen havaitseminen,
vaan yhdennakoisimman. Voimakkaita tuoksuja arvioitaessa pari-kolmitesti rasittaa aisteja

vahemman kuin kolmitesti. (Heinio & Lapvetelainen 2005, 75; Kemp ym. 2009, 71.)

5.3.5 Kaksi viidesta -testi

Kaksi viidesta -testissa arvioijalle annetaan viisi naytetta samanaikaisesti, ja hanen tulee
jakaa annetut naytteet kahteen ryhmaan. Hanen tulee erottaa kaksi naytetta, jotka
poikkeavat muista ja laittaa ne omaan ryhmaansa. Arvausmahdollisuus, jotta molemmat kaksi
naytetta menisivat oikein, on testissa 1/10. Naytteiden lukumaara on muita erottelutesteja

suurempi, joten aistien vasyminen kesken testin on mahdollista. Kaksi viidesta -testi on yksi
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lajittelutestin muoto. Lajittelutesteja kaytetaan sellaisissa arvioinneissa, jotka eivat vasyta
aisteja huomattavasti. Esimerkiksi ulkonakoa mittaavissa arvioinneissa lajittelutestit ovat

yleisia, mutta eivat tuoksua arvioitaessa. (Heinio & Lapvetelainen 2005, 82-83.)

5.3.6 Monivertailutesti

Monivertailutestissa arvioijalle annetaan ensin viitenayte R ja sen jalkeen useita eri koodeilla
varustettuja naytteita. Hanen tulee verrata naytteita viitenaytteeseen kysyttyjen
ominaisuuksien perusteella valmiiksi annetulla asteikolla, esimerkiksi O = ei virhehajua,
samanlainen kuin R (viitenayte), 1 = heikko virhehaju, 2 = selva virhehaju ja 3 = voimakas
virhehaju. Naytteita voidaan esittaa arvioijalle kerrallaan kaksi tai useampi riippuen siita,
mita hanen tulee arvioida. Tallaisessa testissa luotettavuuden testaaminen on helppoa.
Arvioijalle voidaan esittaa sama nayte uudelleen, jolloin nahdaan arvioiko han sen samalla
tavalla useamman kerran. Tuloksia analysoidaan laskemalla kunkin naytteen keskiarvo.
(Heinio & Lapvetelainen 2005, 86; Tuorila ym. 2008, 83.)

Testi Kuvaus

Kolmitesti Verrataan kolmea naytetta ja maaritellaan niista yksi

eroava nayte.

Suunnattu kolmitesti Verrataan kolmea naytetta ja maaritellaan eroava

nayte tietyn annetun ominaisuuden perusteella.

Parivertailutesti Verrataan ovatko kaksi naytetta samanlaisia vai

erilaisia keskenaan.

Suunnattu parivertailutesti Verrataan ovatko kaksi naytetta samanlaisia vai
erilaisia keskenaan annetun ominaisuuden

perusteella.

On - ei ole -testi Verrataan kahta naytetta perakkain ja maaritellaan

ovatko naytteet identtiset vai eivat.

Pari-kolmitesti Verrataan kahta naytetta viitenaytteeseen ja
maaritellaan viitenaytteen kanssa samanlainen

nayte.

Kaksi viidesta -testi Verrataan viitta naytetta, joista kaksi ovat erilaisia,

kuin kolme muuta.

Monivertailutesti Verrataan viitenaytetta useaan muuhun naytteeseen
ja arvioidaan kysyttyjen ominaisuuksien perusteella

valmiilla asteikolla.

Taulukko 2: Erotustestit
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5.3.7 Erotustestien tulokset ja niiden kasittely

Erotustestien tuloksia tulkitaan yksisuuntaisista (one-tailed) tai kaksisuuntaisista (two-tailed)
binomijakaumaan perustuvista taulukoista. Eri naytteiden valisen eron merkitsevyys luetaan
taulukosta raadin henkilomaaran kohdalta tietylla merkitsevyystasolla. Jotta naytteiden
valista eroa voidaan pitaa merkityksellisena, tulee poikkeava naytteiden valinneiden
arvioijien lukumaara olla suurempi tai yhta suuri kuin taulukossa (Liite 1, liite 2 ja liite 3).
(Heinio & Lapvetelainen 2005, 89-90.)

Kahden naytteen ero pystytaan mittaamaan yksisuuntaisella taulukolla, mutta jos kyseessa on
kahta useamman naytteen eron vertailu, tulee kayttaa kaksisuuntaista taulukkoa. Tallaisessa
tilanteessa ei voida olettaa miellyttavyysjarjestysta, joten parivertailu- seka suunnatussa
parivertailutestissa tulee kayttaa kaksisuuntaista taulukkoa tulosten tulkitsemiseen. (Heinio &
Lapvetelainen 2005, 89-90.)

5.4 Kuvailevat menetelmat

Kuvailevilla menetelmilla saadaan tutkittavan kohteen keskeisimmista ominaisuuksista
objektiivinen kokonaiskuva. Kuvailevat menetelmat jaetaan kvantitatiivisin eli maarallisiin
seka kvalitatiivisiin eli laadullisiin menetelmiin. Kuvailevaa menetelmaa hyodyntaessa
yhdistetaan usein molemmat tavat. Kvantitatiiviset metodit mittaavat tutkittavien naytteiden
ominaisuuksia maarallisesti, kun taas kvalitatiivisesti saadaan enemman tietoa mieltymyksista
ja paastaan syvemmalle tulosten tulkitsemisessa. Kuvailevassa menetelmassa luodaan aluksi
sanasto tietyn naytetyypin kuvailemisen tueksi, luodaan arviointiasteikko seka liitetaan
sanalliset ankkurit viitenaytteeseen. (Roininen, Heinio & Vehkalahti 2005, 93; Kemp 2009,
123.)

Jotta kuvailevilla menetelmilla pystytaan luomaan mahdollisimman tarkka ja yleistettava
tutkimus, on arviointisanaston muodostus tehtava ensimmaisena. Sanasto voi liittya yhteen
tiettyyn tutkittavaan naytteeseen tai laajalti mihin tahansa tuotteeseen. Raadin tulee olla
tietoinen sanastosta ja noudattaa sita arvioinneissaan. Sanastoissa sanat on luokiteltu
ulkonakoa, hajua ja rakenneominaisuuksia kuvaileviksi. Koska kyseessa on tarkoin rajattu
arviointiperuste, tulee raadin olla koulutettu. Heidan tulee olla yksimielisia kaikkien sanojen
merkityksesta. Sanaston luonnissa hankaluuksia voi aiheuttaa ihmisten tapa ymmartaa eri
sanat ja niiden merkitykset aistipiireittain. Variin seka rakenteeseen liittyvia sanoja
ymmarretaan yksimielisesti, kun taas hajujen kuvailu on hankalampaa. Tuoksuihin ei ole
maaritelty tieteellista ja yhteisesti hyvaksyttya sanastoa. (Roininen ym. 2005, 96; Tuorila ym.
2008, 85-85.)

Sanaston muodostus lahtee liikkeelle niin, etta jokainen arvioija arvioi annettuja naytteita
itsenaisesti kirjaten samalla ylos naytteiden valisia eroja. Seuraavaksi raadin vetaja kokoaa

kaikkien raadin jasenten kayttamat sanat yhteen ja naista muodostetaan yhteinen sanasto
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keskustelun perusteella. Sanasto on valmis silloin, kun kaikki raadin jasenet ovat siihen
tyytyvaisia ja ymmartavat, mitka ominaisuudet liittyvat mihinkin sanaan. (Roininen ym. 2005,
97-98.)

Sanaston luomisen jalkeen siirrytaan naytteiden voimakkuuden arviointiin, joka toteutetaan
kvantitatiivisesti. Voimakkuuden mittaamisella saadaan selville, paljonko tiettya ominaisuutta
naytteessa on. Jotta tama voitaisiin todeta, on kaytossa aina samanaikaisesti muita naytteita,
joihin tutkittavaa naytetta verrataan. Voimakkuuden mittaamisessa kaytetaan yleisesti jana-
asteikkoa seka numeerisia ja sanallisia asteikkoja tai naiden yhdistelmia. (Roininen ym. 2005,
98-99.)

Jana-asteikoissa merkitaan kaksi eri paata. Kysytty ominaisuus kasvaa vasemmalta oikealle
mentaessa. Usein janan keskikohta on sanallisesti merkitty. Sanallisissa ja numeerisissa
asteikoissa on usein 9-15 merkattua porrasta. Mahdollista on kayttaa myos suhdeasteikkoja,
joissa tarkoituksena on arvioida naytteen tiettya ominaisuutta suhteessa vertailunaytteeseen.
Kun arviointiasteikot on paatetty, aloitetaan naytteiden varsinainen arviointi. Suositeltavaa
on, etta ensimmaisella arviointikerralla selvitetaan raadin toistettavuus. Talla pystytaan
katsomaan tarvitseeko osa raadin jasenista lisakoulutusta. Naytteet on hyva testata aina
vahintaan kaksi kertaa samalla arvioijalla, jotta tuloksista saadaan luotettavia. (Roininen ym.
2005, 98-99.)

Kuvailevia menetelmia hyodynnetaan vertaillessa tuotteen ominaisuuksia toisiinsa, kuinka
hyvaksytty tuote on, onko uusi kehitetty tuote lahella tavoitetta, onko valmistustapa
muuttanut tuotetta tai selvitettaessa, kuinka tuote muuttuu sailytyksen aikana. Myos
kilpailijoiden tuotteisiin verratessa kaytetaan kuvailevaa menetelmaa. Kuvailevat menetelmat
ovat erityisen tarkea tyokalu laadunvalvonnassa seka tuotekehityksessa. Tuotekehityksessa
menetelmalla pystytaan maarittamaan, kuinka paljon muutettu raaka-aine,
valmistusmenetelma, lisatty tai vahennetty ainesosa tai raaka-aineen vaihtaminen vaikuttaa
tuotteeseen ja sen ominaisuuksiin. Kuvailevia menetelmia hyodynnetaan

laatuspesifikaatiossa. (Roininen ym. 2005, 93; Tuorila ym. 2008, 85.)

Yleisen kuvailevan menetelman lisaksi voidaan kayttaa toista kuvailevan menetelman
metodia; poikkeama vertailunaytteesta -menetelma. Tama menetelma soveltuu
kaytettavaksi, kun halutaan arvioida tietyn ominaisuuden voimakkuutta yksistaan verrattuna
sita viitenaytteeseen. Sanaston luominen ja asteikot ovat samat kuin yleisessa kuvailevassa
menetelmassa, mutta mitta-asteikoilla keskikohta on sidottuna viitenaytteeseen. Talla
menetelmalla ei pystyta saamaan kokonaiskuvaa arvioitavasta tuotteesta eika eroja eri
naytteiden valilla saada selville, silla tarkoituksena on tutkia vain yhden naytteen ja
viitenaytteen eroja. Tulokset saadaan vain kahden eri naytteen valilla. (Tuorila ym. 2008, 91-
92.)
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Kolmas kuvailevan menetelman muoto on vapaavalintainen profiili, jonka tarkoituksena on
saada tietoa kuluttajien havaitsemista ominaisuuksista tuotteissa. Tata metodia kaytetaan
markkinoinnin ja tuotekehityksen tarpeisiin. Paatoimintaperiaate on sama kuin yleisessa
kuvailevassa menetelmassa, jossa ensin arvioija luo oman sanastonsa naytteen arvioitavista
ominaisuuksista ja taman jalkeen arvioi niiden voimakkuutta. Koska kyseessa on kuluttajien
mieltymysten mittaaminen, voi raati koostua tuotteen kayttajista tai koulutetusta raadista.
Yhteisen sanaston luomisen poisjattaminen vahentaa koulutukseen kuluvia resursseja ja nain
saadaan realistisempaa tietoa kuluttajien mieltymyksista. Lisatyoksi arvioinnin jarjestajalle
koituu arviointilomakkeiden henkilokohtaistaminen seka niiden tulkinta, kun yhteisesti sovittu

sanasto puuttuu. (Roininen ym. 2005, 103.)

Yleisen kuvailevan menetelman tulokset lasketaan keskiarvona arvioijien tuotoksista. Tulokset
voidaan esittaa pylvaina, graafisina viivakuvioina tai tahtikuviona (spider web). Tahtikuviolla
pystytaan luomaan kokonainen profiili tutkittavasta naytteesta yhdessa kuviossa. Sen

tulkitseminen on pylvasdiagrammin tulkitsemista hankalampaa. (Roininen ym. 2005, 100.)

Tulosten kasittelyyn voidaan kayttaa varianssianalyysia (repeated measures ANOVA) tai
paakomponenttianalyysia (principal components analysis, PCA). Varianssianalyysissa samassa
analyysissa tulkitaan eri asteikoilla kyseltyja ominaisuuksia. Talla metodilla pystytaan
kiinnittamaan huomiota naytteiden ominaisuuksien yhteisvaikutuksiin ja niiden riippuvuuteen
toisistaan. Paakomponenttianalyysissa tarkoituksena on yhdistaa monta eri muuttujaa tiiviisti
oleellisimpiin paakomponentteihin ilman, etta menetetaan oleellista informaatiota tuloksista.
(Kemp ym. 2009, 151; Roininen ym. 2005, 101.)

Poikkeama vertailunaytteesta -menetelmassa tulosten kuvaus on yksinkertaisinta
pylvasdiagrammilla. Jos arvioitavan naytteen voimakkuus on suurempi verrattuna
viitenaytteeseen, nousee pylvas ylospain ja jos voimakkuus on pienempi, laskee pylvas
alaspain. Tutkittavien naytteiden valisia eroja ei kuitenkaan saada selville talla metodilla,
joten tilastollinen testaaminen ei ole tassa menetelmassa mahdollista. (Roininen ym. 2005,
103.)

Vapaavalintaisen profiilin tulosten tulkitsemiseen kaytetaan yleensa Procruster-menetelmaa
(generalized Procrustes analysis, GPA). Periaatteena on venyttaa ja kutistaa vektoreita

tuotteen ominaisuuksien kuvaamiseksi moniulotteisesti. (Roininen ym. 2005, 104.)

6  Kuluttajien suorittamat mieltymysmittaukset

Subjektiivisia eli kuluttajien suorittamia mieltymysmittauksia tehdaan yha useammin
tuotteissa, joissa kuluttajan mielipide on tarkea. Nain saadaan tietoa suoraan kuluttajan
mieltymyksista, joita laitteilla ei voida mitata. Testituloksia analysoimalla tuotteiden

valmistajat pystyvat suunnittelemaan uusia tuotteita niin, etta ne saavuttavat mahdollisesti
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suuremman kuluttajajoukon. Myos kokonaisvaltainen laadunvalvonta ja jatkuva kehittaminen

ovat asioita, joita aistinvaraisella arvioinnilla voidaan tehda. (Blaak ym. 2018.)

Kuluttajien suorittamia mieltymysmittauksia kaytetaan erityisesti kotona suoritettavissa
testeissa. Talloin tuotetta paasee kayttamaan sille ominaisessa ymparistossa pidemmalla
aikavalilla. Tutkijat uskovat, etta kuluttajat pystyvat ilman minkaanlaista perehdytysta
kuvailemaan tuotteita luotettavasti. Kuluttajien suorittamat mittaukset ovat myos
huomattavasti halvempia verrattuna koulutettujen panelistien arviointeihin. Kotona
suoritettavissa testeissa ongelmaksi voi koitua testattavan tuotteen kayttokatkokset, jotka

voivat vaikuttaa tuotteiden tehokkuuteen. (Blaak ym. 2018.)

Kuluttajatesteja tehdessa tulee ottaa huomioon tekijoita, joilla on vaikutusta tuotteen
toimivuuteen. Esimerkiksi ihmisen sukupuolella on merkitysta, silla yleisesti miehen iho on
paksumpaa ja talia erittavampaa kuin naisen iho. lhotyypilla on vaikutusta tuotteen
imeytymiseen, joka vaikuttaa arvioinnin tuloksiin. Tuloksia analysoidessa tulisi ottaa
huomioon, onko tuotteen kayttajalla ollut kuiva- tai sekaiho vai rasvainen iho. Erityisesti

hajuvesia testattaessa ihotyypilla on vaikutusta tuoksun ilmenemiseen. (Blaak ym. 2018.)

7  Eettiset nakokohdat aistinvaraisessa arvioinnissa

Kaiken aistinvaraisen arvioinnin tulee noudattaa muiden tieteellisten tutkimusten tapaan
tieteelle maarattyja eettisia periaatteita. Periaatteet on merkitty kansainvalisiin seka
kansallisiin suosituksiin, sopimuksiin, maarayksiin ja lakeihin. Laaketieteessa tarkein ohjeistus
on Helsingin julistus (1964). Psykologian alalla eettista ohjeistusta yllapitaa psykologien
kattojarjesto APA (American Psychological Association). Seka laaketieteen etta psykologian
alan ohjeistuksia hyodynnetaan kosmetiikan aistinvaraisessa arvioinnissa. Koska
aistinvaraisessa tutkimuksessa koehenkilona toimii ihminen, perustuu eettisyyden arviointi
yleiseen tieteen etiikkaan seka hyvaan ja oikeudenmukaiseen tieteelliseen kaytantoon.
Eettisesti hyvan tutkimuksen periaatteisiin kuuluvat kestavat toimintatavat, koehenkiloiden

kunnioitus, avoimuus seka raportointi. (Miettinen & Tuorila 2005, 193.)

Eettisesti kestavat toimintatavat, huolellisuus, tarkkuus ja rehellisyys

Tarkka maarittely tutkimusryhman henkiloiden asemasta ja oikeuksista ennen tutkimusta

Avoimuus tuloksia julkaistaessa

Muiden tahojen julkaistujen toiden kunnioitus tuloksia verrattaessa ja niihin viitatessa

Yhteistyokumppaneiden ja muiden sidosten avoin raportointi, esimerkiksi rahoituslahteet

Taulukko 3: Eettisesti hyvan tutkimuksen perusteet (Miettinen & Tuorila 2005, 193.)
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Kosmetiikan aistinvarainen tutkimus ei ole laaketiedetta, silla koehenkiloina ovat terveet
ihmiset ja tutkittavina tuotteina ulkoisesti kaytettavat emulsiot, liuokset yms. Taman takia
kosmetiikan aistinvaraisessa arvioinnissa ei voida suoraan toimia laaketieteen tai psykologian
eettisten ohjeiden pohjalta, vaan niita tulee soveltaa tilanteeseen sopivalla tavalla. Eettiset
kaytannot tutkimuksessa ovat kehittyneet ajan myota eika niita ole kirjattu kansainvalisesti.
Eroja loytyy niin maittain kuin yrityksittain. Englantilainen elintarviketutkimuksen ja -
teknologian kattojarjesto IFST (Institute of Food Science and Technology) on julkaissut
vuonna 2005 ohjeistuksen liittyen aistinvaraiseen tutkimukseen. Ohjeistus perustuu Helsingin
julistukseen seka APA:n eettisiin neuvoihin. Kyseessa on paaosin laboratoriomittauksien
eettiset nakokohdat, mutta niita voidaan soveltaa kuluttajatutkimuksiin seka hyodyntaa

tuotekehityksessa ja laadunvalvonnassa. (Miettinen & Tuorila 2005, 193-195.)

Kuten kaikessa tieteellisessa tutkimuksessa, tulee tutkijan kunnioittaa koehenkiloa seka
hanen taustaansa. Hanen tulee suojella koehenkilon yksityisyytta ja olla vaarantamatta tata.
Kokeiden suunnittelussa tulee hyodyntaa parhainta mahdollista asiantuntemusta eika
koehenkilolta saa kerata muuta kuin kokeen kannalta oleelliset ja valttamattomat tiedot.
(Miettinen & Tuorila 2005, 195-197.)

Eettiset toimintaperiaatteet eroavat hieman toisistaan riippuen, onko kyseessa analyyttinen
laboratoriomittaus vai kuluttajatutkimus. Jos kyseessa on laboratoriotutkimus, on
laboratorion esimiehen vastuulla perehdyttaa tutkijat seka tutkimusapulaiset arviointia
koskeviin eettisiin periaatteisiin. Yksimielisyyden vuoksi laboratorion noudattamien eettisten
periaatteiden tulee olla myos koehenkiloiden luettavissa. Analyyttisissa mittauksissa henkilon

koetaan olevan tutkimusinstrumentti. (Miettinen & Tuorila 2005, 196-197.)

Kun ihmista kaytetaan instrumenttina tutkimuksessa, tulee hanelta saada vapaaehtoinen
suostumus osallisuuteen. Suostumus tehdaan usein kirjallisena ja sen voi purkaa milloin
tahansa. Suostumuksessa tulee kayda ilmi, etta koehenkiloa on informoitu tutkimuksesta ja
sen etenemisesta tarpeeksi. Suostumuksessa tulee olla kokeen tavoite niin selkeasti kuin
mahdollista. Tarkka tavoitteen kertominen voi ohjata koehenkilon vastauksia, joten kokeen
tarkoitus tulee kertoa kokeen paatyttya. Myos kokeen rahoittaja tulee kertoa ellei se voi
johdattaa liikaa raadin vastauksia. Kokeen kesto seka menettelytavat kuvaillaan tarkasti ja
ajoissa etukateen, jotta koehenkilo pystyy paattamaan, onko hanen mahdollisuus sitoutua
tutkimukseen. (Miettinen & Tuorila 2005, 197-199.)

Koehenkiloista tulee kayttaa koodinumeroa, ei nimea. Talla varmistetaan koehenkiloiden
yksityisyyden suoja ja tietojen luottamuksellisuus. Kokeen paatyttya ei Suomessa ole
oikeutettua maksaa palkkaa, mutta jokin palkkio voidaan antaa. (Miettinen & Tuorila 2005,
197-199.) Kosmetiikka-alalla palkintona kuluttajatestiin osallistumisesta toimii usein

tuotenayte.
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Tutkimustulokset tulee kasitella luottamuksellisesti ja kaikki henkilotiedot havittaa
tutkimusaineiston keraamisen seka raportoimisen jalkeen. Aistinvaraisen tutkimuksen tavoite
on saada suuremman joukon mieltymykset tietoon, jolloin tuloksia arvioidaan yksilotason
sijaan ryhman keskiarvona. Tuotekehityksessa ja laadunvalvonnassa aistinvaraisesta
tutkimuksesta saatu tieto ei ole tarkoitettu julkaistavaksi, jolloin myos eettisten nakokohtien
kasitteleminen on suppeampaa. Koehenkiloiden turvallisuus, hyvinvointi ja mahdolliset riskit

tulee tasta huolimatta aina kasitella sopimuksessa. (Miettinen & Tuorila 2005, 200.)

8 Kosmetiikan aistinvaraista arviointia suorittavia yrityksia

Kosmetiikkaa valmistavilla yrityksilla on mahdollisuus tilata palveluita suuremmilta
toimijoilta, jotka ovat erityisesti keskittyneet aistinvaraiseen arviointiin ja muihin
tutkimusmenetelmiin. Tallaiset yritykset tarjoavat palveluita, jotka mahdollistavat

ammattilaisraadin seka parhaan mahdollisen ympariston tuotteiden testaamiseen. Maksullisia

Yksi yritys on Ranskan Lyonissa vuonna 1880 perustettu raaka-ainetoimittaja Gattefossé, joka
on maailman johtava yritys kosmetiikkatuotteiden aistinvaraisessa arvioinnissa. Yritys on
keskittynyt arvioimaan kosmetiikan ja hygieniatuotteiden ominaisuuksia vuodesta 1996. Heilla
on oma raati, joka koostuu 15 alan asiantuntijasta. Asiantuntijat arvioivat tuotteita

laboratorioissa analyyttisesti. (Gattefossé 2019.)

Toinen maailmanlaajuinen ja aistinvaraista arviointia tarjoava yritys on Eurofins Dermscan.
Yritys tarjoaa mikrobiologista testausta, konsultointia, kliinisia tutkimuksia, In-Vitro -
tutkimuksia seka kuluttajatutkimuksia ja aistinvaraista arviointia. Eurofinsilla on tyontekijoita
yli 45 000 seka 800 laboratoriota 47 eri maassa. He toimivat niin laadunvalvonnassa kuin

tuotekehityksessa kosmetiikkatuotteiden osalta. (Eurofins 2019.)

Kolmas aistinvaraisia arviointeja suorittava yritys on The IDEA TESTS Group. Heidan
tarjontaansa kuuluu kliinisia testeja, In-Vitro -tutkimuksia seka mikrobiologisia testeja
kosmetiikkatuotteille. The IDEA TESTS Group on toiminut vuodesta 1999. Heidan
arviointipaikkojaan loytyy viidesta eri kaupungista Euroopassa ja kahdesta Aasiassa.

Tyontekijoita yrityksella on yli 100. (The Cosmetic Test Company 2019.)

L’Oréal on maailmanlaajuinen kosmetiikkayritys, joka suorittaa omaa aistinvaraista
arviointiaan. L’Oréalin mukaan aistinvarainen arviointi on ainoa tapa, jolla pystyt&aan
vastaamaan kuluttajan odotuksiin. Yrityksen aistinvaraisen arvioinnin prosessi alkaa yhteisen
sanaston maarittelylla. Sanastoa on noin 20 sanan verran. Jokaisen tuotteen on arvioinut
vahintaan 30 asiantuntijaa. Jos asiantuntijat hyvaksyvat tuotteen, siirretaan se
kuluttajatestaukseen. (L’Oréal USA 2019.)
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Pienemmilla yrityksilla ei ole valttamatta varaa kustantaa suurten toimijoiden suorittamia
testauksia tai niita ei nahda tarpeellisiksi. Talloin yritykset voivat itse suorittaa arviointeja
omassa tehtaassaan. Opinnaytetyota varten saatiin haastatella suomalaisen
kosmetiikkavalmistaja Flow Cosmetics:n tyontekijaa Jenna Halosta, joka kertoi heidan
suorittamastaan aistinvaraisesta arvioinnista ja sen hyodyntamisesti kosmetiikan

tuotantoketjussa.

Flow Cosmetics on suomalainen perheyritys, jonka on perustanut Riitta Jankala vuonna 2004.
Yritys valmistaa kosmetiikkatuotteita Suomen luonnon alkuperaislajikkeista, kuten
puolukasta, vadelmista ja villikanervista. Heidan tehtaansa sijaitsee Riihimaella, jossa kaikki
tuotteet valmistetaan itse. Yrityksen arvoihin kuuluvat laadukkaat raaka-aineet ilman
keinotekoisia ainesosia. Tuotteet ovat sata prosenttisesti luonnonmukaisia seka luomua. (Flow
Cosmetics 2019.)

Flow Cosmetics hyodyntaa aistinvaraista arviointia lapi koko kosmetiikanvalmistusprosessin.
Ennen tuotteen valmistamisen aloittamista raaka-aineet seka pakkaukset arvioidaan, ja kun
tuote on valmis, kay se lapi laadunvalvonnallisen tarkastuksen. Aistinvaraisen arvioinnin
lisaksi helposti kontaminoituville tuotteille tehdaan Challenge-testit seka
laboratoriotestaukset tuotteen sailyvyyden ja stabiliteetin varmistamiseksi. Yritys testaa
kaikki tuotteensa omissa tiloissaan ja raatina toimii yrityksen henkilokunta. Raatina kaytetaan
myos henkilokunnan ystavapiiria ja toisinaan asiakkaita, jotta saadaan tietoa tuotteiden
koostumuksesta, toimivuudesta seka tuoksusta myos yrityksen ulkopuolisilta henkiloilta.
(Halonen 2019). Kun aikaisemmat asiakkaat saavat testata uudistunutta tuotetta, pystytaan
saamaan tietoa siita, onko uuden reseptin erot huomattavissa, ja vaikuttavatko muutokset

kayttokokemukseen tai tuloksiin.

Aistinvaraista arviointia hyodynnetaan Flow Cosmetic:lla laadunvalvonnassa seka
tuotekehityksessa. Arvioinnit ovat seka vapaamuotoisia etta laboratoriomittauksia.
Kuluttajatesteja yritys suorittaa toisinaan. Esimerkiksi deodoranttivoiteesta on tehty
kuluttajatesti, jossa kuluttaja sai valita ilmaiseksi yhden deovoiteen antaessaan tuotteesta
palautetta. Koska yritys suorittaa aistinvaraista arviointi omissa tiloissaan, on ympariston
arsykkeiden maara huomioitava. Tuotantotilat saattavat tuoksua voimakkaasti kosmetiikan
valmistuksen jalkeen, joten tuotteita arvioidaan neutraalissa ulkoilmassa seka kotioloissa.

Myo0s aistit ovat levanneet paivan jaljilta, joten arviointi on tehokkaampaa. (Halonen 2019.)

9  Aistinvaraisen arvioinnin toteuttaminen luennoilla

Opinnaytetyota tullaan hyodyntamaan kauneudenhoitoalan opetuksessa luentomateriaalina.
Aistinvarainen arviointi on tarkea osa kosmetiikan tuotekehitysta parhaiden tulosten

saamiseksi. Tunneilla tehtavilla harjoitusarvioinneilla pystytaan tuomaan konkreettista
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nakokulmaa aistinvaraiseen arviointiin. Liitteista loytyy testeihin soveltuvia

esimerkkilomakkeita, joita voidaan kayttaa opetuksessa.

Tyon toiminnallisessa osuudessa kootaan yhteen tiedot, jotka opinnaytetyossa kasitellaan.
Luentomateriaalin tekeminen seuraa opinnaytetyon sisallysluettelon jarjestysta. Koska aika
on luennoilla rajallista, on dioissa jatetty aistinvaraisen arvioinnin historia, arviointeja
tekevat yritykset seka ihmisen aistit vahemmalle painoarvolle. Itse testimenetelmat seka
niiden hyodyntaminen painottuvat, silla ne ovat oleellisimmat opiskelijan kannalta.

Diaesityksessa havainnollistetaan teoriaa myos kuvilla ja kosmetiikkaesimerkeilla.

/ Kuvailevat menetelmat \
S (kvantaativiset » )

[rotustest \
/ kvalitatiniset)

(kvanttativset)

AISTINVARAINEN TUTKIMUS -

Koska mittausmenetelmana kaikissa

arvioinneissa toimii ihminen, eivat tulokset \
koskaan ole yhté tarkkoja ja tésmadllisia kuin " Aiversinen witis |
laitteilla tehdyt mittaukset N T
Epdluotettavuutta véhennet&dn arvioijien / .
kouluttamisella HUTesn Mieltymysmataukset
(vantitatiivisia
hvalitativisia)
\
5 / ‘I \\
Mittausten luotettavuutta lisatadan AT / e
3 R s y Mata-asteikolla, N\ [ </ sttt )
valmistelemalla testausympaéristot seka (o emmma: ) [ ST
tekemdlla alkuvalmistelut laadukkaasti ~— |
(T/(R\Mxkﬂkuutlm \)

Kuva 5: Luentomateriaalin esimerkkidia aistinvaraisesta tutkimuksesta

EETTISESTI HYVAN TUTKIMUKSEN PERUSTEET

Eettisesti kestavat toimintatavat, huolellisuus, tarkkuus ja rehellisyys
Tarkka madrittely tutkimusryhmén henkildiden asemasta ja oikeuksista ennen

tutkimusta

Avoimuus tuloksia julkaistaessa
Muiden tahojen julkaistujen tdiden kunnioitus tuloksia verrattaessa ja niihin

viitatessa
Yhteistyokumppaneiden ja muiden sidosten avoin raportointi, esimerkiksi

rahoitusldhteet

Kuva 6: Luentomateriaalin esimerkkidia eettisesti hyvan tutkimuksen perusteista
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Luentomateriaalin lisaksi toiminnalliseen osuuteen kuuluu toinen diaesitys, jossa kaydaan
lyhyesti lapi, kuinka harjoitteluarviointeja suoritetaan. Toisessa osuudessa myos kuvaillaan

valmistelut, jotka tehdaan ennen harjoitusten aloittamista.

Parivertailu
testi
e »”

VALMISTELUT W

1 2
1) Paytien siirtdminen u u u H u
* Péydat jaetaan nelj@én ryhmittymadn eri puolille luokkaa 4 -

* Pdytien d&reen on hyva pystyd kokoontumaan useamman henkilén u

P
Kaksi viidesta
2) Valaistuksen optimointi testi

* Taysi luvonnonvalo, tai sen minimointi ja kattovalaisimien kayttd

~—c o -

[e-

3) Poytien varustus
* Naytteet, lomakkeet, kynid, kasvopyyhkeité/paperia, kahvinpapuja (tuoksuja arvioitaessa)

4) Naytteet

* Naytteet lapindkyviin astioihin; mieluusti lasisiin. Vaihtoehtoisesti muovisiin, jos niista ei Iahde
virhehajua

* Monivertailutestissé kansi tai kelmu viitendytteen padlle

Kuva 7: Harjoitteluarvioinnin esimerkkiohje

Toiminnallisen osuuden toinen osuus koostuu luokkatiloissa tehtavista arvioinneista.
Opinnaytetyon lopusta loytyy liitteina esimerkkilomakkeita eri testeihin. Jokaiseen
testimenetelmaan loytyy pohja, jota voidaan hyodyntaa, seka valmiina siihen kirjoitettu
tuote. Esimerkkilomakkeita tehdessa on perehdytty tarkasti eri testimenetelmien teoriaan ja
tata kautta suunniteltu lomake, joka toimii kosmetiikkaa arvioitaessa. Pohjana lomakkeissa
on kaytetty teosta Aistit ammattikayttoon (Tuorila, Parkkinen & Tolonen 2008, 80-84).
Lomakkeiden naytteiden numerot ovat satunnaisesti valittuja kolminumeroisia lukuja, ja

tuotteet valittu niin, etta niiden erojen arviointi on mahdollisimman selkeaa.

Koska luokkatilat ovat rajalliset, olisi paras jos eri testaukset voi sijoittaa ympari luokkaa
omille poydilleen. Poydan aareen on hyva pystya kokoontumaan useamman henkilon. Koska
kyseessa on vain tutustuminen eri metodeihin, keskustelu naytteista oman pienryhman kesken
edistaa oppimista. Valaistus voi olla luonnonvalo, mutta myos tavallinen kattovalaisin sopii
naissa arvioinneissa hyvin. Kattovalaistusta kaytettaessa tulisi kuitenkin minimoida ikkunoista

tuleva luonnonvalo.

Tyoskentelypoydilla tulisi olla lomakkeiden ja arvioitavien naytteiden lisaksi kynia seka
kasvopyyhkeita tai muuta paperia, jolla naytteen pystyy poistamaan kadelta.
Mahdollisuuksien mukaan myos kahvipapupurkin pitaminen niilla poydilla, joissa verrataan

naytteiden tuoksua, olisi hyva olla. Nain pystytaan neutraloimaan vallitseva tuoksu.
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Arvioitavat naytteet tulee laittaa lapinakyviin lasiastioihin. Vaihtoehtoisesti muovikupit
kayvat, kunhan niista ei lahde virhehajua tutkittaviin tuotteisiin. Monivertailutestissa myos
kansi tai kelmu viitenayteastian paalla parantaa arviointia. Tuotteiksi voi valita erilaisia
emulsioita, seerumeita ja hajuvesia. Osassa testeissa verrataan vain rakenneominaisuuksia,
joten tallaisessa tapauksessa myos vanhentuneita tuotteita voi ottaa kayttoon. Usein

vanhentuneiden tuotteiden koostumus on muuttunut hapen vaikutuksen myota.

Lomakkeissa kerrotaan, mika tuote arviointiin sopii. Siina pyydetaan myos paivamaara, mutta
muita tietoja arvioijasta ei tarvitse tietaa. Seuraavaksi lukee ohje ja arvioinnin kohteet. Eri
lomakkeissa voi olla eri maara naytesarjoja. Naytteet on nimetty satunnaisilla
kolminumeroisilla koodeilla, jotta niiden vaikutus tuloksiin on minimoitu. Esimerkiksi
kolmitestissa sarjoja on kaksi ja kummassakin sarjassa on kolme naytetta. Yksi sarja sisaltaa
kaksi samasta tuotteesta otettua naytetta ja yhden eri tuotteesta otetun naytteen.
Vaihtoehtoisesti voidaan myos kayttaa harskiintynytta voidetta yhtena naytteena, jolloin
tehtavana on tunnistaa pilaantumisen merkit. Aisteina tassa testissa kaytetaan nakoa, tuntoa

ja hajua.

Tuote: Vartalovoide Paivamaara:

Arvioitavanasi on kaksi kolmen vartalovoidenaytteen sarjaa. Molemmissa sarjoissa on kaksi
samanlaista ja yksi erilainen voide. Ympyroi kummastakin sarjasta poikkeava nayte. Voit kat-
soa, haistaa ja koskettaa naytetta.

Sarja 1 465 333 982
Sarja 2 493 197 387

Kuva 8: Kolmitestin esimerkkilomake

Parivertailutestilomakkeessa arvioitavana on kolme kahden ihonkuorintavoiteen sarjaa.
Tehtavana on merkita rasti ruutuun sen mukaan, ovatko kaksi ihonkuorintavoidenaytetta
identtiset vai eivat. Ihonkuorintavoiteissa on partikkelikooltaan erilaisia koostumuksia, joten
niiden erottamista harjoitellaan tassa arvioinnissa. Jos naytteet laitetaan esimerkiksi pieneen
lapinakyvaan lasi- tai muovikuppiin, voidaan tuoksun vaikutus estaa kelmulla. Talloin
kaytetaan vain nakoaistia naytteita arvioitaessa. Tuotekehityksessa ihotuntuma on
kuorinnoissa tarkeassa osassa. Naytteita levittamalla iholle pystytaan miettimaan, ovatko

tuotteet miellyttavia kayttaa.
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Tuote: lhonkuorintavoide Paivamaara:

Arvioitavanasi on kolme kahden ihonkuorintavoiteen sarjaa. Merkitse raksi ruutuun, ovatko
naytteet mielestasi samanlaiset vai erilaiset. Voit katsoa, haistaa ja koskettaa naytetta.

1. sarja (naytteet 356 & 745) 1 Samanlaiset [ Erilaiset
2. sarja (ndytteet 923 & 176) [ Samanlaiset [ Erilaiset
3. sarja (naytteet 309 & 572) [ Samanlaiset [ Erilaiset

Kuva 9: Parivertailutestin esimerkkilomake

On - ei ole -testissa testataan muistia. Aluksi opiskelija nakee viitenaytteen, jonka jalkeen
nayte otetaan pois ja hanen tulee muistinvaraisesti verrata sita edessa olevaan naytteeseen.
Viitenayte voi olla esimerkiksi vesi-oljyssa emulsio ja vertailunayte oljy-vedessa emulsio.
Tassa tapauksessa vertailu voi olla helppo, mutta auttaa opiskelijaa huomamaan eron eri
emulsiotyyppien valilla. Testissa voidaan hyodyntaa myos harskiintynytta kasvovoidetta.
Viitenaytteessa voi esimerkiksi faasit olla erottuneet toisistaan tai sen koostumus voi olla
paakkuisempi kuin vertailunaytteen. Tallainen testi vaatii enemman resursseja, silla toisen
henkilon on otettava viitenayte pois arvioijalta. Testin voi toteuttaa esimerkiksi niin, etta
kaksi opiskelijaa istuu vastakkain. Toinen nayttaa viitenaytetta, mutta pistaa sen sitten
piiloon, kun toinen yrittaa muistaa naytteen ominaisuuksia. Testilomakkeen lopussa viela

kysytaan, kuinka varma arvioija on tuloksestaan. Talla pyritaan lisaamaan luotettavuutta.

Tuote: Kasvovoide Paivamaara:

Arvioitavanasi on kaksi kasvovoidendytetta. Naet ensiksi viitendytteen R kerran. Taman jal-
keen sinun tulee muistinvaraisesti verrata onko viitenayte R identtinen edessasi olevan nayt-

teen kanssa. Voit katsoa, haistaa ja koskettaa naytetta.
R =498 0 kylla O Ei
Merkkaa jana-asteikolle raksilla, kuinka varma olet tuloksestasi.
femrmmmmem e e e R e LR LT R LT LR 1

Taysin varma Epavarma

Kuva 10: On - ei ole -testin esimerkkilomake

Pari -kolmitestissa tarkoituksena on verrata viitenaytetta kahteen satunnaisesti numeroituun
naytteeseen. Tarkeaa on, etta viitenayte seka toinen vertailunaytteista on samasta erasta,

jotta niiden koostumus on identtinen. Toinen seeruminayte voi olla saman valmistajan, mutta
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sen funktio voi olla eri. Tassa testissa levitettavyys iholle on oleellista, silla seerumien

ulkonaon perusteella voi olla vaikea arvioida eroja. Tuoksulla on tassa huomattava vaikutus,
minka takia olisikin hyva valita seerumit, jotka eivat tuoksu voimakkaasti. Taman takia myos
saman valmistajan eri seerumien kayttaminen on hyva, jotta tuoksuissa olisi mahdollisimman

vahan eroja.

Tuote: Seerumi Paivamaara:

Arvioitavanasi on ndytepari sekd vertailunayte R. Toinen seerumeista on samaa tuote-eraa
kuin vertailunayte. Haista ja levita naytteita ihollesi ja ympyroi, kumpi seerumeista on sa-
manlainen Kkuin vertailunayte.

R 726 298
R 656 872

Kuva 11: Pari -kolmitestin esimerkkilomake

Kaksi viidesta -testissa verrataan viitta kasivoidenaytetta, joista kolme on identtisia ja kaksi
naista kolmesta eroavaa naytetta. Tuotteita voi levittaa iholle ihotuntuman saamiseksi, silla
ulkonaon perusteella arviointi voi olla haasteellista. Testissa voi hyodyntaa esimerkiksi eri

voiteiden vareja. Kaikki voivat olla koostumukseltaan 6ljypohjaisia emulsioita, jolloin niiden

levittaminen iholle ei valttamatta kerro, mitka naytteista ovat identtisia ja mitka eivat.

Tuote: Kasivoide Paivamaara:
Edessasi on viisi eri kasivoidendytettad. Tehtavanasi on lajitella ne kahteen ryhmaan niin, etta

toisessa ryhmassa on kolme identtista naytetta ja toisessa kaksi muista eroavaa naytetta. Ym-
pyrdi eroavat naytteet. Voit katsoa, haistaa ja koskettaa naytteita.

498 573 395 183 254

Kuva 12: Kaksi viidesta -testin esimerkkilomake

Monivertailutesti eroaa edeltavista testeista siina, etta ainoana arvioitavana ominaisuutena
on tuotteen tuoksu. Arvioitavana on yksi viitenayte seka kolme muuta naytetta.
Viitenaytteena voidaan kayttaa kasvovoidetta, joka ei ole paassyt useasti kosketuksiin hapen
ja kosteuden kanssa. Vertailunaytteina voidaan kayttaa samaa tuotetta useampaan kertaan,
jolloin pystytaan testaamaan luotettavuutta. Esimerkiksi vertailunaytteet 565 seka 936 voivat

olla samasta alkuperaisesta pakkauksesta, mutta ne ovat vanhempaa eraa ja niissa esiintyy
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virhehajua. Nayte 093 voi sen sijaan olla samaa eraa kuin viitenayte ilman virhehajua. Tassa

testissa tarvitaan siis myos kansi tai kelmu, joka peittaa naytteiden tuoksun haihtumisen.

Tuote: Kasvovoide Paivamaara:

Edessasi on vertailunayte R seka kolme muuta naytettd. Avaa ensin R-naytteen purkin kansi ja
tutustu sen hajuun. Laita kansi kiinni ja haista sitten muita naytteita yksi kerrallaan. Arvioi
naytteiden virhehajun voimakkuutta vertailunaytteeseen R.

0 = ei virhehaju

1 = juuri huomattava virhehaju
2 = heikko virhehaju

3 = selva virhehaju

4 = voimakas virhehaju

5 = erittdin voimakas virhehaju

Voit myos kuvailla havaitsemaasi virhehajua sanallisesti.
Nayte Virhehaju 0-5 Sanallinen kuvaus
565

093
936

Kuva 13: Monivertailutestin esimerkkilomake

Kaikkien arviointien suorittaminen luennolla ei aika- ja tilaresurssien takia ole mahdollista,
joten suositus olisi tehda edella mainituista testeista nelja. Ensimmainen naista on kolmitesti
(liite 5), jossa pystytaan hyodyntamaan pilaantunutta voidetta. Pilaantuneen voiteen
tunnusmerkit ovat opiskelijan muutenkin hyva oppia tunnistamaan. Toisena testina on
parivertailutesti (liite 6), jossa hyodynnetaan kaikkia aisteja ja mahdollisesti koeasetelmia
muuttamalla rajoittamaan niita. Kolmas on kaksi viidesta -testi (liite 9), jolla saadaan
haastetta opiskelijoille. Testissa verrataan viitta eri naytetta, joten aistien vasyminen on
mahdollista. Neljantena testina on monivertailutesti (liite 10) tuoksua hyodyntaen. Testissa
kaytetaan myos viitenaytetta. Monivertailutestin voi vaihtaa pari-kolmitestiin (liite 8) silla
tassakin arviointimetodissa kaytetaan viitenaytetta. On - ei ole -testi (liite 7) jatetaan pois,

silla se vaatii enemman resursseja naytteiden esittamisen kanssa.
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Kuva 14: Arviointipisteiden sijoittaminen luokkatilaan

10 Pohdinta ja toteutuksen arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa kattavasti tietoa aistinvaraisesta arvioinnista ja sen
hyodyntamisesta kosmetiikka-alalla. Aihe sai alkunsa Laurean pyynnosta. Koulutuksen
luennoilla ollaan aiemmin kasitelty aistinvaraista arviointia jonkin verran. Varsinkin Suomessa
pienyrityksilla aistinvaraista arviointia suoritetaan jatkuvasti, joten tutkimusmenetelman
ymmartaminen alan opiskelijalle on hyodyllista. Aihe on keskeinen osa kauneudenhoitoalalla,

joten opinnaytetyon tekeminen aiheesta on tarkeaa.

Tyossa onnistuttiin hyvin luomaan lahdemateriaalia hyodyntaen kokonaiskuvaa kosmetiikassa
kaytettavasta aistinvaraisesta arvioinnista. Kaytettavissa olevaa alan kirjallisuutta seka
internet-lahteita hyodynnettiin monipuolisesti, seka pyrittiin liittamaan aiheen teoriaan
kosmetiikkaesimerkkeja. Suurimpana tyona oli muodostaa toiminnallisesta osuudesta helposti
hyodynnettava kokonaisuus. Toiminnallisen osuuden muoto ja esitystapa selkeytyivat tyon
teoreettista pohjaa tehdessa. Haasteeksi tuli tietomaaran tiivistaminen teoreettisesta
pohjasta luentomateriaaliin. Luentomateriaalia jouduttiin karsimaan useampaan kertaan,

jotta aikaresurssit riittaisivat sen lapikaymiseen kaytannossa.

Teoriaan tarkasti perehtyminen oli tarkeaa, jotta pystyttiin muodostamaan toimiva
suunnitelma toimeksiantajan hyodyksi. Valmiit suunnitelmat luokassa suoritettaviin
arviointeihin onnistuivat hyvin ja niiden hyodyntamiseen valmisteltiin myos vaihtoehtoja.

Vaihtoehdot mahdollistavat vaihtelun luennoilla. Tyossa pyrittiin muodostamaan selkeat
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ohjeet, jotta toimeksiantajan tyomaara vahenee. Erillisella diaesityksella

esimerkkiarviointien valmistelusta pystyttiin luomaan kattava ohjeistus kaytantoon.

Haasteena tyon edetessa oli lahdemateriaalin loytaminen. Kosmetiikka-alan kirjallisuutta
loytyy aiheesta niukasta. Elintarvikealalla aistinvarainen arviointi on tarkeassa osassa, joten
kyseisen alan lahdeteoksia pystyttiin hyodyntamaan opinnaytetyossa. Aiheeseen loytyvia
englanninkielisia artikkeleita seka tutkimuksia loytyi Internetista. Aiheesta ei ole aiemmin

tehty opinnaytetyota kauneusalalle, joten tyolle on varmasti kysyntaa.

Aiheena aistinvarainen arviointi on hyvin laaja, joten tietomaaran rajaamista tyonkannalta
oleellisiin aiheisiin oli mietittava tarkasti. Kirjallisuutta lukemalla poimittiin niita aiheita,
jotka nahtiin tarkeiksi kosmetiikan arviointia ajatellen. Aiheesta lOytyy matemaattista ja
tilastollista materiaalia esimerkiksi tulosten analysoinnista, mutta tallaista tietoa ei koettu
oleelliseksi opinnaytetyon kohderyhman kannalta. Koska opinnaytetyo menee
ammattikorkeakoulun kayttoon, tuli tiedon olla pintaa syvemmalta. Aistien toiminnasta ollaan
otettu tyohon oleellisimman asiat ja opetusmateriaalissa niita ollaan esitetty materiaaliin

sopivalla tavalla.

Ajallisesti tyo toteutui niin kuin oli suunniteltu. Opinnaytetyon teoriaosuus seka suurin osa
toiminnallista osuutta tehtiin vuoden 2019 kevaan ja kesan aikana. Alkusyksysta hiottiin tyota
ja tehtiin pienia muutoksia. Tyon toiminnallinen osuus kasvoi tyon edetessa, mutta tavoitteet
seka teorian etta toiminnan kannalta saavutettiin ajallaan. Tyon toimeksiantaja tulee

saamaan tyosta opetusmateriaalin, jota hyodyntaa tulevilla opintojaksoilla.
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Liite 1: Tulosten merkitsevyysrajat; kolmitesti

Oikeiden vastausten minimilukumaara merkitsevyystasoilla 0,05; 0,01 seka 0,001. (Tuorila ym.

2005.)




Liite 2: Tulosten merkitsevyysrajat; parivertailu- ja parikolmitesti seka suunnattu
parivertailutesti.

Oikeiden vastausten minimilukumaarat merkitsevyystasoilla 0,05 seka 0,01. (Tuorila ym.
2005.)
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Liite 3: Tulosten merkitsevyysrajat; kaksi viidesta -testi

Oikeiden vastausten minimilukumaarat merkitsevyystasoilla 0,05; 0,01 seka 0,001. (Tuorila
ym. 2005.)
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Liite 4: Flow Cosmetics -kysymyslomake

Aistinvarainen arviointi

Flow Cosmetics

14.8.2019

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

Missd vaiheessa kosmetiikkatuotteiden valmistusta suoritatte aistinvaraista arviointia?
Jarjestattekd itse kaikki aistinvaraiset testit? Ketka toimivat raatina?

Millaisessa ymparistdssa arviointeja suoritetaan? Jarjestetadnko "tavallisille” kuluttajalle kotitesteja
ja mieltymysmittauksia?

Kiinnitetddnkd huomiota ymparistén neutraloimiseen drsykkeista?

Mihin hyédynnétte arviointeja?

Ovatko arvioinnit vapaamuotoisia arviointeja vai laboratoriomittauksia?

Tehd&ankd testiin osallistumisesta sopimus? Saako kuluttaja “palkinnon” osallistumisesta?

Riippuen arvioinnin muodosta, kdytetddanko tulosten kirjaamiseen valmiita lomakkeita vai
keskustelua ja raportointia?
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Liite 5: Kolmitestin esimerkkilomake

Tuote: Vartalovoide Paivamaara:

Arvioitavanasi on kaksi kolmen vartalovoidenaytteen sarjaa. Molemmissa sarjoissa on kaksi
samanlaista ja yksi erilainen voide. Ympyroi kummastakin sarjasta poikkeava nayte. Voit
katsoa, haistaa ja koskettaa naytetta.

Sarja 1 465 333 982
Sarja 2 493 197 387
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Liite 6: Parivertailutestin esimerkkilomake

Tuote: Ihonkuorintavoide Paivamaara:

Arvioitavanasi on kolme kahden ihonkuorintavoiteen sarjaa. Merkitse raksi ruutuun, ovatko
naytteet mielestasi samanlaiset vai erilaiset. Voit katsoa, haistaa ja koskettaa naytetta.

1. sarja (naytteet 356 & 745) [1 Samanlaiset [ Erilaiset
2. sarja (naytteet 923 & 176) [1 Samanlaiset [ Erilaiset
3. sarja (naytteet 309 & 572) 0 Samanlaiset J Erilaiset
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Liite 7: On - ei ole -testin esimerkkilomake

Tuote: Kasvovoide Paivamaara:

Arvioitavanasi on kaksi kasvovoidenaytetta. Naet ensiksi viitenaytteen R kerran. Taman
jalkeen sinun tulee muistinvaraisesti verrata onko viitenayte R identtinen edessasi olevan

naytteen kanssa. Voit katsoa, haistaa ja koskettaa naytetta.
R =498 0 kylla [ Ei
Merkkaa jana-asteikolle raksilla, kuinka varma olet tuloksestasi.
R SLLLLLEELEELEEEEEE RS L LR EEE I

Taysin varma Epavarma
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Liite 8: Pari -kolmitestin esimerkkilomake

Tuote: Seerumi Paivamaara:

Arvioitavanasi on naytepari seka vertailunayte R. Toinen seerumeista on samaa tuote-eraa
kuin vertailunayte. Haista ja levita naytteita ihollesi ja ympyroi, kumpi seerumeista on
samanlainen kuin vertailunayte.

R 726 298
R 656 872
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Liite 9: Kaksi viidesta -testin esimerkkilomake

Tuote: Kasivoide Paivamaara:
Edessasi on viisi eri kasivoidenaytetta. Tehtavanasi on lajitella ne kahteen ryhmaan niin, etta

toisessa ryhmassa on kolme identtista naytetta ja toisessa kaksi muista eroavaa naytetta.
Ympyroi eroavat naytteet. Voit katsoa, haistaa ja koskettaa naytteita.

498 573 395 183 254
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Liite 10: Monivertailutestin esimerkkilomake

Tuote: Kasvovoide Paivamaara:

Edessasi on vertailunayte R seka kolme muuta naytetta. Avaa ensin R-naytteen purkin kansi ja
tutustu sen hajuun. Laita kansi kiinni ja haista sitten muita naytteita yksi kerrallaan. Arvioi
naytteiden virhehajun voimakkuutta vertailunaytteeseen R.

0 = ei virhehaju

1 = juuri huomattava virhehaju
2 = heikko virhehaju

3 = selva virhehaju

4 = voimakas virhehaju

5 = erittain voimakas virhehaju

Voit myos kuvailla havaitsemaasi virhehajua sanallisesti.
Nayte Virhehaju 0-5 Sanallinen kuvaus
565

093
936
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Liite 11: Poikkeama vertailunaytteesta - kuvailevan menetelman esimerkkiasteikkoja

Voiteen imeytyvyys
verrattuna
vertailunaytteeseen R

S EELEEELERELE B RReGLECCEELEEEEEEE R I
Hitaammin kuin R Kuten Nopeammin kuin R

Voiteen imeytyvyys
verrattuna
vertailunaytteeseen R

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hitaammin kuin R Kuten R Nopeammin kuin R




Liite 12: Luentomateriaali

»

AISTINVARAINEN ARVIOINTI | nesdeoboiocion o
KOSMETITKASSA | Eaeszsrs

SISALTO

“* Ihmisen aistit

i+ Kosmetiikan aistittavat ominaisuudet

“* Aistinvarainen arviointi

“* Aistinvarainen tutkimus

** Erotustestit ja kuluttajien suorittamat mieltymysmittaukset
“* Eettiset nékokulmat

“* Aistinvaraista arviointia suorittavia yrityksid

IHMISEN AISTIT JA NIIDEN TOIMINTA

* Ihmisell& on viisi aistia, jotka jaotellaan fysikaalisiin ja kemiallisiin aisteihin
vastaanotetun drsykkeen mukaan

* Eysikaaliset aistit: néka, tunto ja kuulo
* Aistielimeen kohdistuu ulkopuolelta tuleva voima, esim. valon sdhkémagneettinen
sateily osuu silmadn

*Kemialliset aistit: maku ja haju
- Kemiallinen yhdiste kohtaa aistinelimen ja vaikuttaa aistinelimen reseptorisolun
ionikanavien toimintaan tai sitoutuu sen reseptorikohtaan valiaikaisesti

* Kemotunto: kemiallinen tuntoaistimus, joka synnyttéé kemiallisen vasteen

52
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IHMISEN AISTIT JA NIIDEN TOIMINTA

Ihmisen aistijarjestelma muodostuu kolmesta eri osasta:
1. Aistireseptorisolut vastaanottavat drsykkeen
2. Hermosyyt valittavat drsytyksestd syntyvid hermoimpulsseja kohti aivoalueita
3. Aivoalueet ottavat arsykkeen vastaan, rekistersivéat sen ja liittavat jo olemassa
olevaan tietoon

— mielikuva

Ihmisen viisi eri aistia muodostavat yksindén aistipiirejd, jotka toimivat uuden

informaation syntyess& yhdessa
Esim. Kasvovoidetta levitettdessd seké tunto-, ndks- ettd hajuaisti muodostavat

yhdessd kokonaisuuden

IHMISEN AISTIT JA NIIDEN TOIMINTA

Eri reseptorisolut reagoivat tiettyihin drsyketyyppeihin eli
adekvaatteihin

Uutta drsykettd vastaanotettaessa hermosyiden impulssien tiheys

vaihtelee
Hajuvetta lisattdessd, aistii nend tuotteesta haihtuvan tuoksun ja impulssitiheys
suurenee. Vahitellen tiheys alkaa pienetd, kun arsytyksen voimakkuus sailyy
ennallaan. Hajuvesi ei tuoksukaan yhta voimakkaalle sen kayton aloittamisen

jalkeen.

Aistit siis adaptoituvat ja tottuvat sen hetkiseen tuoksuympdaristéon —
aistit reagoivat herkemmin drsykkeen voimakkuuden muutoksiin
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| U Sl N o

NAKOAISTIMUKSEN SYNTY

* Silmdssa sijaitsevat vastaanottimet reagoivat
sdhkomagneettisen sdteilyn tiettyyn osaan

* Silma kohdistaa sen takaosassa sijaitsevan
verkkokalvon aistisoluihin ympé&ristéssa olevista
esineistd heijastuvan valon — verkkokalvolle
muodostuu kuva ympdaristosta

* Verkkokalvolta ympdariston kuva lghetetéaén
ndkéhermoa pitkiin aivoihin, ndkdaivokuorelle, jossa
tieto tulkitaan ja muodostetaan subjektiiviseksi
nakoaistimukseksi

Lahde: https://www.terveydentukena.fi/sairaudet-jo-
hoito/siimasairaudet /silman-rakenne

HAJUAISTIMUKSEN SYNTY

* Ortonaalisesti tai retronaalisesti kulkeutuneet drsykkeet livkenevat hajuepiteelin limaan ja
sitoutuvat hajureseptorisolujen dendriitteihin valillisesti

— reseptorin solukalvolla drsykkeen sitoutumisesta syntyy energiaa, joka muuttuu
hermoimpulsseiksi

— impulssi kulkeutuu hajuaistimuksia vastaanottavalle aivoalueelle (limbiseen jarjestelméadn)

Lahde: Karhunen & Tuorila 2005, 42
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TUNTOAISTIMUKSEN SYNTY

Tuntoaistimuksia havaitsevia ja eteenpdin
vievia reseptoreita on kaikkialla
ihmiskehossa

Vapaita hermopiith Talirauhanen thokarva Melssnerin kotelot

Reseptorit antavat aivoille tietoa kaikesta,
mik& on kosketuksessa kehoon, esimerkiksi
lampétilasta, paineesta ja liikkeestd

Erityyppiset tuntoaistimukset kulkevat
osittain eri reittejc tuntoaivokuorelle, joka
sijaitsee padlakilohkossa — tuntoaistin
voidaan pitdd edustavan useampaa eri
aistia

Hikirauhas- Mermapate karvan Thonalaita
hanava ympanila rasvas

Lahde: Meilgaard ym. 2007

AISTINVARAINEN ARVIOINTI KOSMETIIKASSA

Kaiken pohjana on ihmisen luontainen kyky tunnistaa pilaantuneet elintarvikkeet aistien
avulla

Aistinvarainen arviointi perustuu aistien ja aivojen yhteistoimintaan, mutta myds
arvioijan odotuksiin, kokemuksiin ja mieltymyksiin

Mité useammin drsykkeen eri ominaisuudet koetaan samanaikaisesti, kuten haju ja
tunto, sitd voimakkaampi syntyva yhteisvaikutus on

Tuotteen ulkondké seké tuoksu ovat suurimmat vaikuttajat kuluttajan valinnoissa

Aistinvaraista arviointia hyddynnetddn laadunvalvonnassa, tuotekehityksessa seka
tehokkuuden todistamisessa tuotevditteiden tueksi
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ULKONAON VAIKUTUS

* Tuotteen ulkon&ks on ensimmdinen asia, johon kuluttaja kiinnittad huomiota

* Paksuus, partikkelikoko, tasaisuus ja lapinakyvyys, ovat kaikki ominaisuuksia, joilla pyritadn
saamaan tuote vaikuttamaan kuluttajan mieleen

* Nestemdisissé homogeenisissa tuotteissa, kuten seerumeissa, puhutaan tuotteen viskositeetista
* Viskositeetin mittaamiseen voidaan kéayttéd erilaisia menetelmid, kuten viskosimetria

* Heterogeeniset nesteet ja puolikiintedt tuotteet luetaan konsistenttisiin aineisiin
¢ Tallaisten tuotteiden testaamiseen vaaditaan gistinvaraista arviointia

* Tekstuurista puhuttaessa tarkoitetaan kiinteitd ja puolikiinteita aineita, kuten kivisaippuoita

* Ndaiden kayttaytyminen pystytadn madritteleméan mm. paineen, geometristen partikkelien tai
kosteutusominaisuuksien avulla ihon pinnasta

TUOKSUN KOKEMINEN

Tuoksu koetaan, kun tuotteen haihtuvat cineet saavuttavat nendn hajureseptorisolut

Tuotteesta haihtuvien molekyylien mééré on sidoksissa ympdriston lampétilaan ja
aineen haihtumisominaisuuksiin

Ihmiselld on kyky erottaa tuhansia eri hajuja ja ndistd viel& eri voimakkuuksia
Maailmassa on yli 17 000 tuoksukomponenttia ja kokenut parfymdéri voi erotella naista 150-200

"Tavallinen” kuluttaja pystyy tunnistamaan kymmenen eri tuoksua

Hajuvedet ja muut tuoksut eivét aina tuoksu samalta eri ihmisten iholla, téhén
vaikuttavat mm. lhmisen geenit, hormonaalinen vaihtelu sek& ik&é&ntyminen

TUOKSUJEN KUVAILU s,

ERGAMOT

CITRUS

* Tuoksujen ja tuoksuaineiden kuvailemiseen FLOWERS

kaytetaan Ranskan parfyméasrien

yhdistyksen tekeméad tuoksupyramidia FRUITS

* Tuoksupyramidi jaetaan kolmeen eri ; e
TCHOU WOODS

BALSAM

kategoriaan, jotka ovat ensituoksu,

syddntuoksu ja pohjatuoksu
Lahde: https://www.fragrantica.com/news/Olfactory-Pyramid-or-Perfumer-s-Nightmare-

* Eri kategorioihin eli nuotteihin kuuluu 8810 him!

seitsemdn tuoksuperhettd, jotka jaetaan * Paakategorioita ovat Hespéridée (raikas ja sitruksinen),
Florale (kukkaistuoksuja), Fougére ja Chypre (tuoksuyhdisteitd,
sis. mm. tammisammalta, bergamottia, patsulia), Boisée (puisia),
Ambrée-orientale (itdmaisia) ja Cuir (nahkaisia)

edelleen 47 alaryhméén
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AISTINVARAINEN TUTKIMUS | Kecosersnor

Léhde: https:/ /www.pexels.com/photo /clear-
glass-container-with-coconut-oil-725998 /

AISTINVARAINEN TUTKIMUS

* Aistinvaraisen arvioinnin menetelmét ovat kehitetty loytaméén eroja tuotteiden
vdlilld; syitd, mistd erot johtuvat ja ovatko ne hyvéksytdvid

* Arviointeja voidaan jakaa eri tavoin riippuen, kuka toimii arvioijana seké& missé ja
kuinka testi suoritetaan

Obijektiiviset ja subjektiiviset testit

* Obijektiivisilla testeillé saatava data kertoo tuotteiden aistinvaraisesti havaittavista ominaisuuksista
ammattipanelistien tekemdna

- Subjektiivisessa arviointimenetelmdssd kuluttajat tarjoavat dataa tuotteista heidén omien
mieltymystensé mukaan

Analyyttiset laboratoriomittaukset ja mieltymysmittaukset
* Laboratoriomittauksia suorittaa koulutettu raati

* Mieltymysmittaukset suoritetaan kuluttajilla

AISTINVARAINEN TUTKIMUS

Analyyttisiin laboratoriomittauvksiin kuuluvat: (koulutetut raadit)
- Erottelevat testit (kvantitaviiset)

* Kuvailevat menetelmat (kvantitatiiviset yhdistettyna kvalitatiivisiin)
» Ns. perinteiset mittausmenetelmét, joissa keskitytéén tuoksuun, rakenteeseen ja ulkondkésn

» Kuvailevilla menetelmilla saadaan tietoa arvicitavien kohteiden erojen suurvudesta sekd
laadusta

Mieltymysmittauksiin kuuluvat: (kuluttajat)
* Hyvéiksyttévyystestit

* Suhteellinen mieltymys = seké& mieltymyksen voimakkuus -testit

> Kuluttajatestit jaetaan edelleen kvantitatiivisiin seké kvalitatiivisiin testeihin
“ Kvantitatiivisissa testeissé mitataan asteikoilla, kvinka paljon tuotteesta pidetédn
= kvalitatiiviset testaukset ovat esimerkiksi ryhmakeskusteluja tai haastatteluja, joissa sananmuoto on vapaampi
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Kuvailevat meneteimat
(kvantitatiiviset +
kvalitatiiviset)

q
AISTINVARAINEN TUTKIMUS

* Koska mittausmenetelménd kaikissa b
arvioinneissa toimii ihminen, eivat tulokset
koskaan ole yhté tarkkoja ja tasmadllisia kuin
laitteilla tehdyt mittaukset

* Epaluotettavuutta vahennetadn arvioijien
kouluttamisella

* Mittausten luotettavuutta lisataan
valmistelemalla testausympdristot seka
tekemalla alkuvalmistelut laadukkaasti

Mitta-asteikolla,
paljonko tuotteesta
pidetiisn

RAADIT

* Aistinvaraisen arvioinnin tydvalineing toimivat arvioijat ja heidén aistinsa
* Arvioijien joukkoa kutsutaan raadiksi

* Raateja on kolmenlaisia:
* Laboratorioraadit
Asiantuntijaraadit
Kuluttajaraadit
* Kuluttajia, jotka mittaavat tuotteiden miellyttavyytta seka hyvaksyttavyytta

* Raadilta saatavia tuloksia voidaan helpoiten yhdistaa muihin kuluttajiin

* Koulutettujen arvioijien (laboratorioraadit sek& asiantuntijaraadit) kdyttaminen takaa
korkealaatuisia ja vakaita tuloksia, silla néytteiden tulkintaan on asetettu rajat

LABORATORIORAATI

* Arviointeihin koulutettuja henkilsita

* Ns. subjektiivisten testien "instrumentteja”
* Keskimadrin kymmenen henkilda per raati

* Tehtéviin kuuluu arvioida naytteiden hajua, ulkonékéé ja rakennetta erotustestien
sek& kuvailevien menetelmien avulla objektiivisesti (testeissd ei arvioida
miellyttavyyttd)

' Raadille jarjestetadn koulutus, jossa kdyddaan lapi mm. eri testimenetelmid, tuotteiden
ominaisuuksia ja laatutavoitteita
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ASIANTUNTIJARAATI

Koostuu alan asiantuntijoista, kuten parfymééreista
' Monen vuoden kokemus omalta alalta
Yleensd kolmesta viiteen henkilod

Asiantuntijat voivat olla raaka-aineiden tai tuotteiden valmistuksen parissa
tyoskentelevia henkilditad — he ovat yleisesti aistiherkkid ja pystyvét toistamaan kokeen
vudelleen saaden samat tulokset

Asiantuntija-arvioijille tulee laatia yhdenmukaiset laatukriteerit

Asiantuntijoille jarjestetédn laboratorioraadin tavoin koulutus tuotteiden ominaisuuksista,
laatutavoitteista, tuotevirheista sekd kaytettdvista menetelmistd

Asiantuntijaraatia kdytetdén laadun arvioinnissa

RAADIT

Sekd laboratorioraadin etté asiantuntijaraadin j&senilla tulee olla normaali néks-,
haju- seké tuntoaisti, rakennetta arvicidessa myds kuuloaisti on tarpeellinen

Kommunikaatiotaidot, yhteistydkyky, hyva terveydentila ja riittéva erottelukyky ovat
vaadittavia ominaisuuksia

Hyvin koulutettujen paneelien kokoaminen on aikaa ja kustannuksia vievéd, mika
nékyy testien hinnoissa — kuluttajia hyddynnet&én yha enemmén kosmetiikkaa
koskevissa testauksissa

Koulutettujen panelistien tekemié arviointeja kéytetéddn enemmén laadunvalvonnassa,
kun taas tuotekehitykseen tarvitaan myds tuotteiden kdyttdjien ndkemys

KOEASETELMAT

ISO-standardi maérittelee arviointiin kdytettévien tilojen ominaisuuksia ja varustusta (ISO
8580, 1988)

Arviointiympdristd tulisi jakaa kolmeen osaan; valmistustilaan, arviointitilaan sekd
odotustilaan

Tarke&a on, etteivat arvioijat pddse ndkemddn naytteiden valmistusprosessia
Odotustilaa voidaan hyddyntad myds keskusteluissa, ryhméatyoskentelyssa tai arviointiin osallistumisen
palkitsemisessa

lhanteellisin ympdristé muodostuu arviointikopeista tai vdliseinista arvioijien valilla —
hairididen ja virhearvioiden minimointi

Tilojen ulkopuolelle tulee laittaa kyltti, kun arviointi on k&ynnissa
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KOEASETELMAT

Jokaisella tulee olla kaytettavissadn kynd, pdytd, penkki, paperipyyhkeet sekéa
mahdollinen lavuaari ja arviointikopin luukku (laboratoriotestit)

Toiminnan luotettavuudeksi tilojen tulee olla rauvhallisia, tuulettuja ja sopivalla tavalla
valaistuja

Naytteiden astiat valitaan sen mukaan, mité ominaisuutta halutaan arvioida
Tilan véarityksen tulee olla neutraali seké lampétilaa ja kosteutta tulee pystya saatamaan

* Erityisesti tuoksuja arvioitaessa, on tarkead, etta tilat ovat hajuttomia
Hajuttomaan ympéristéén pyritaan kayttamalla aktiivihiilisuodatusta seka ylipainetta
Myéskadn kokeen jdrjestdja ei itse saa kayttad hajuvesia

KOEASETELMAT

Valaistuksella on suuri merkitys

s

Usein luonnonvaloa l&hinng oleva loisteputkivalo riittada
Jos arviointitiloissa on ikkunoita, tulee ne peittdd testien suorittamisen ajaksi

Joskus halutaan mitata vain ndytteen yhté ominaisuutta, jolloin tulee minimoida
muita ominaisuuksia

Esimerkiksi varillisilla valoilla, punaisella ja vihredlld, pystytéén muuttamaan tuotteen ulkonéksd
varin kannalta. Tallaisia ratkaisvja tehdadn, jos halutaan esimerkiksi vain voiteen ihotuntumasta
luotettavia tuloksia.

KOEASETELMAT

Siihen, millé tapaa ndytteet arvioijalle esitetéan, vaikuttaa halutun ominaisuuden
selvittaminen

Usein ndytteet asetellaan koodattuina vierekkdin, jolloin ne ovat suoraan arvioijan
edessd

Joissakin tapauksissa voidaan esittda ndytteet perakkdin, mik& vaatii arvioijan
jarjestdjaltéd enemmdan tydvoimaa

Ndaytteiden merkitsemisessd kaytetddn koodeja

Koodien tulisi olla mielviten kolminumeroisia koodeja, joiden merkitys on olematon
Esimerkiksi 875, 943, 765...

Poikkeuksena erikoisryhmat, kuten lapset ja vanhukset, joiden kohdalla aakkosten tai yksittaisten
numeroiden (1, 2, 3...) kéyttdminen on hé& inyksen estémiseksi parempi vaihtoehto
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EROTUSTESTIT

Yleisimpid aistinvaraisessa arvioinnissa k&ytettévia testeja

Tavoitteena madrittad,
poikkeavia

Kaytetddn paneelistien harjoittamisessa, tutkiessa tuotteen drsyttyvyyttd ja raaka-aineen
toimintaa, laadunvalvonnassa seka alustavassa arvioinnissa ennen muita testeja

Erotustesteja voivat tehdé niin kokeneemmat panelistit kuin vasta-alkajatkin
Né&ytteet ovat usein hyvin samankaltaisia ja aiheuttavat helposti hammennyst&d

International organization for standardization (ISO) sek& American society for testing and
materials (ASTM) madrittelevat erotustestien metodeja

KOLMITESTI JA SUUNNATTU KOLMITESTI

* Kolmitestia k&ytetddn erottamaan kaksi identtistd néytettd kolmesta
* Arvioijaa pyydetddn nimeéamadn eroava ndyte ja mahdollisesti kuvailemaan sita

' Naytteet nimet&dn kolmemerkkisilla koodeilla (mieluiten numeroilla)
Vaihtoehtoja ovat AAB, ABA, BAA, BBA, ABB ja BAB.

* Ongelmana aistien vasyminen — tuloksien epatarkkuus

* Kolmitestiad hyédynnetadn kosmetiikassa esimerkiksi raaka-aineita muutettaessa

Jos tuotteessa kdytettéva raaka-aine vaihdetaan toiseen, halutaan mitata, onko uudelle aineella valmistettu tuote
yh& samankaltainen arvioijien mielesta

- Kolmitestia kaytetadn myds valmistusmenetelmia muutettaessa

Suunnattu kolmitesti eli kolmen vaihtoehdon pakkovalintatesti eroaa tavallisesta
kolmitestistd siing, ettd arvioijalle annetaan tieto ndytteiden valisestd eron tyypistd,
esimerkiksi arvioijan tulee aistia viskositeetilta suurempi ndyte
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PARIVERTAILUTESTI JA SUUNNATTU PARIVERTAILUTESTI

Arvioijan tulee kertoa,

keskend&dn

Ndytteet on mahdollista esittéd neljénd eri yhdistelménd
AA, BB, AB ja BA, eli samaa tuotetta voidaan esittéé parina

Testi sopii parhaiten mittauksiin, joissa vain yksi tuotteen ominaisuuksista on erilainen
Esimerkiksi kaksi ihonkuorintavoidetta, jossa toisessa kuorivat rakeet ovat suurempia kuin toiset. Arvioijaa
voidaan pyytéd erottamaan, kumpi néytteisté on kuorivampi.

Suunnatussa parivertailutestissé eli pakkovalintatestissé kerrotaan arvioijalle
ominaisuus, jonka perusteella hénen tulee tulkita ndytteita

ON — El OLE -TESTI

Arvioijalle néytetddn kahta néytettd ja hénen tulee madrittad, ovatko ne identtiset vai

Ensin néytetddn viiten&ytettd, jonka jalkeen arvioijalle annetaan néyte, johon hénen tulee
aikaisempaa ndkem&énsd naytettd verrata muistin varaisesti

Viitendytettd hanelle ei naytetd vudelleen
Arvioijaa voidaan myds pyytad kommentoimaan eroavaisuuksia
Naytemahdollisuuksia on nelja erilaista; AA, AB, BB ja BA

Vastauslomakkeessa voidaan pyytad arvioijaa kertomaan yksinkertaisella asteikolla
"tdysin varma - epévarma”, kuinka varma hén on tuloksestaan

On — ei ole -testid kdytetddn silloin, kun kahdessa eri naytteessa on sellaisia eroja, etta
ne rinnakkain paljastuisivat, esimerkiksi partikkelikoossa tai muissa ulkondGéllisissé
ominaisuuksissa

PARI-KOLMITESTI

Arvioijalle ndytetddn kolmea naytettd, joista yksi on viitendyte

Tehtavana on madarittad, kumpi kahdesta muusta néytteestd on ldhimpénd
Testissa on nelj@ mahdollista asetelmaa

Ref A ja AB, Ref A ja BA, Ref B ja AB seka Ref B ja BA (Ref = referenssindyte eli viitendyte)

Testi toimii parhaiten heterogeenisissa tuotteissa, silla kyseessd ei ole tdysin identtisen
tuotteen havaitseminen, vaan yhdenngkéisimmén

Myés voimakkaita tuoksuja arvioitaessa pari-kolmitesti rasittaa aisteja vahemman kuin
kolmitesti



KAKSI VIIDESTA -TESTI

* Arvioijalle annetaan viisi ndytettd samanaikaisesti, ja hénen tulee jakaa annetut

naytteet kahteen ryhmédn

' Hénen tulee erottaa kaksi naytettd, jotka poikkeavat muista ja laittaa ne omaan
ryhmaénsa

* Kaksi viidestd -testi on yksi lajittelutestin muoto

Lajittelutesteja kaytetadn padasiassa sellaisissa arvioinneissa, jotka eivat vasyta aisteja
huomattavasti

Esimerkiksi ulkon&ké& mittaavissa arvioinneissa, lajittelutestit ovat yleisia, mutta eivat
niink&an tuoksua arvioitaessa

MONIVERTAILUTESTI

* Arvioijalle annetaan ensin yksi viitendyte R ja sen jdlkeen useita eri koodeilla varustettuja
naytteita

* Arvioijan tulee verrata ndytteita viitendytteeseen kysyttyjen ominaisuuksien perusteella valmiiksi
annetulla asteikolla, esimerkiksi
0 = ei virhehajua, samanlainen kuin R
= heikko virhehaju
2 = selvé virhehaju
3 = voimakas virhehaju

* Naytteita voidaan esittaa arvioijalle kerrallaan kaksi tai useampi

* Arvioijalle voidaan esittad sama ndyte vudelleen, jolloin néhdadén arvioiko héan sen samalla
tavalla useamman kerran

* Tuloksia analysoidaan laskemalla kunkin néytteen keskiarvo

Testi Kuvaus

Kolmitesti Verrataan kolmea néytetta ja maaritelldan niista yksi
eroava nayte.

Suunnattu kolmitesti Verrataan kolmea niytettd ja maaritellddn eroava
ndyte tietyn inaisuuden perusteell

Parivertailutesti Verrataan ovatko kaksi ndytetta samanlaisia vai
erilaisia keskendin.

Suunnattu parivertailutesti Verrataan ovatko kaksi ndytettd samanlaisia vai
erilaisia keskenddn annetun ominaisuuden
perusteella,

On - ei ole -testi Verrataan kahta ndytettd perakkain ja médritelldan
ovatko ndytteet identtiset vai eivét.

Pari-kolmitesti Verrataan kahta ndytetté viitendytteeseen ja

madritellddn viitendytteen kanssa samanlainen nayte.
Kaksi viidesta -testi Verrataan viittd ndytetta, joista kaksi ovat erilaisia,
kuin kolme muuta.
Monivertailutesti Verrataan viitendytetta useaan muuhun nadytteeseen
ja arvioidaan kysyttyjen ominaisuuksien perusteella

valmiilla asteikolla.



KUVAILEVAT MENETELMAT

Saadaan halutuista keskeisimmisté ominaisuuksista objektiivinen kokonaiskuva

Yhdistetadan kvantitatiiviset (madrdlliset) seka kvalitatiiviset (mieltymykset)
metodit

Kaytetadn...

vertaillessa tuotteen ominaisuuksia toisiinsa
kuinka hyvéksytty tuote on

onko uusi kehitetty tuote |ahella tavoitetta
onko valmistustapa muuttanut tuotetta
kuinka tuote muuttuu sdilytyksen aikana
verrattaessa kilpailijoiden tuotteisiin

Tarked laadunvalvonnassa, laatuspesifikaatiossa sekd tuotekehityksesséa

KUVAILEVAT MENETELMAT

1. Yleinen kuvaileva menetelmd
2. Poikkeama vertailunéytteestd —menetelmad

3. Vapaavalintainen profiili

1. YLEINEN KUVAILEVA MENETELMA

1) Sanaston luominen

Luodaan yhteinen sanasto, arviointiasteikko sekd liitetéén sanalliset ankkurit viitendytteeseen
Koulutetun raadin tulee noudattaa sanastoa tarkasti

Sanastoissa sanat on luokiteltu ulkon&kdd, hajua ja rakenneominaisuuksia kuvaileviksi

2) Naytteiden voimakkuuden arviointi

Toteutetaan kvantitatiivisesti

Voimakkuuden mittaamisessa kéytetéan jana-asteikkoa seké numeerisia ja sanallisia
asteikkoja tai ndiden yhdistelmia

Kun arviointiasteikot on p&datetty, aloitetaan naytteiden varsinainen arviointi



2. POIKKEAMA VERTAILUNAYTTEESTA

Kaytetadn, kun halutaan arvioida tietyn ominaisuuden voimakkuutta yksistaan
verraten sita viitendytteeseen

Sanaston luominen ja asteikot ovat samat kuin yleisessé kuvailevassa
menetelmassé

Mitta-asteikoilla keskikohta on sidottuna viitendytteeseen

Ei pystytd saamaan kokonaiskuvaa arviocitavasta tuotteesta eiké eroja eri
naytteiden valilla saada selville

Tulokset saadaan kahden eri néytteen valillé

3. VAPAAVALINTAINEN PROFIILI

Saadaan tietoa kuluttajien havaitsemista ominaisuuksista tuotteissa
Kaytetadn yleisesti markkinoinnin ja tuotekehityksen tarpeisiin
Padatoimintaperiaate on sama kuin yleisessa kuvailevassa menetelmdssa

Arvioija luo oman sanastonsa ndytteen arvioitavista ominaisuuksista

Koska kyseessé on kuluttajien mieltymysten mittaaminen voi raati koostua

tuotteen kdyttdjista tai koulutetusta raadista

KULUTTAJIEN SUORITTAMAT MIELTYMYSMITTAUKSET

Kuluttajien mielipide on térkeé

Laitteet eivat voi korvata

Tietoa suoraan kuluttajan mieltymyksisté saadaan subjektiivisilla
mieltymysmittauksilla

Halvempia kuin koulutettujen panelistien suorittamat mittaukset

Testituloksia analysoimalla tuotteiden valmistajat pystyvat suunnittelemaan vusia
tuotteita niin, ettd ne ovat kannattavia markkinoilla

Tutkijat uskovat, etta kuluttajat pystyvat ilman minkdéanlaista perehdytysta
kuvailemaan tuotteita luotettavasti
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KULUTTAJIEN SUORITTAMAT MIELTYMYSMITTAUKSET

* Kuluttajien suorittamia mieltymysmittauksia k&ytetdaan erityisesti kotona
suoritettavissa testeissd

* Tuotetta kdytet&dn sille ominaisessa ympéristéssé pidemmalla aikavalilla

- Ongelmana mm. kayttokatkokset ja elintapojen muutokset

* Kuluttajatesteja tehdessd tulee ottaa huomioon tekijsitd, joilla on vaikutusta
tuotteen toimivuuteen

* lhotyyppi; varsinkin hajuvesia testatessa ihotyypillé on vaikutus tuoksun ilmenemiseen

* Yleisesti miehen iho on paksumpaa ja talia erittavéampdd kuin naisen iho

EETTISESTI HYVAN TUTKIMUKSEN PERUSTEET

“* Eettisesti kestdvat toimintatavat, huolellisuus, tarkkuus ja rehellisyys

i Tarkka madarittely tutkimusryhmén henkildiden asemasta ja oikeuksista ennen
tutkimusta

** Avoimuus tuloksia julkaistaessa

** Muiden tahojen julkaistujen tdiden kunnioitus tuloksia verrattaessa ja niihin
viitatessa

“* Yhteistydkumppaneiden ja muiden sidosten avoin raportointi, esimerkiksi
rahoitusléhteet
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EETTISET KAYTANNOT

Eettiset kaytdannst ovat kehittyneet ajan myota eika niitda ole kirjattu
kansainvdlisesti

Eroja saattaa |8ytyd niin maittain kuin yrityksittéin

Englantilainen elintarviketutkimuksen ja -teknologian kattojarjestd IFST
(Institute of Food Science and Technology) on julkaissut vuonna 2005
ohjeistuksen liittyen aistinvaraiseen tutkimukseen

Kyseessa on pddosin laboratoriomittauksien eettiset nakékohdat, mutta niita
voidaan soveltaa myés kuluttajatutkimuksiin sek& hyédyntdd tuotekehityksessé ja
laadunvalvonnassa

KOEHENKILOIDEN KUNNIOITUS JA SUOJAUS

Tutkijan tulee kunnioittaa koehenkil6a ja suojella taman yksityisyytta
Koehenkildlta ei saa kerata muuta kuin kokeen kannalta oleelliset tiedot

Koehenkilslta on saatava vapaaehtoinen suostumus, jonka voi purkaa milloin
tahansa

Suostumuksessa tulee kdyda ilmi, ettd koehenkil6& on informoitu
tutkimuksesta ja sen etenemisestd tarpeeksi, kokeen kestosta sekd
menettelytavoista

Koehenkildlle tulee kertoa kokeen tarkka tavoite ja rahoittaja

Koehenkilsista tulee kayttad koodinumeroa, ei nimed

KOEHENKILOIDEN KUNNIOITUS JA SUOJAUS

Kokeesta ei Suomessa ole oikeutettua maksaa palkkaa, mutta jokin
palkkio, esimerkiksi ilmaisia tuotteita, voidaan antaa

Tutkimustulokset tulee kasitella luottamuksellisesti ja kaikki henkildtiedot
havittaa tutkimusaineiston kerdamisen sekd raportoimisen jdlkeen

Aistinvaraisen tutkimuksessa tuloksia arvioidaan yksilétason sijaan
ryhmdn keskiarvona
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EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET

Laboratoriotutkimuksessa on laboratorion esimiehen vastuulla perehdyttad tutkijat
sekd tutkimusapulaiset arviointia koskeviin eettisiin periaatteisiin

* Laboratorion noudattamien eettisten periaatteiden tulisi olla myds koehenkildiden
luettavissa

* Kokeen jarjestdjan palautteen tulee olla tarkkaan harkittua ja viitata neutraalisti
kéasiteltyyn asiaan

Kuluttajamittauksissa mitattaessa raadin mieltymystéa tuotteeseen tulee tuloksia
suhteuttaa esimerkiksi koehenkilon ihotyyppiin tai muihin taustoihin

* Esimerkiksi kosteusvoiteen tehoa (raadin mieltymysta tehosta) mitattaessa on hyvé ottaa
huomioon, millainen ihotyyppi koehenkildlla on

INVARAISTWVIQINTIA
. SUORITTAVIAYRITYKSIK |

‘ AISTINVARAISTA ARVIOINTIA SUORITTAVIA
YRITYKSIA

* Kosmetiikkaa valmistavilla yrityksillé on mahdollisuus tilata palvelvita suuremmilta teimijoilta,
jotka ovat erityisesti keskittyneet aistinvaraiseen arviointiin

* Tallaiset yritykset tarjoavat palveluita, jotka mahdollistavat ammattilaisraadin seké parhaan
mahdollisen ympéristén tuotteiden testaamiseen

1. Gattefossé
- Ranskan Lyonissa vuonna 1880 perustettu raaka-ainetoimittaja

- Maailman johtava yritys kosmetiikkatuotteiden aistinvaraisessa arvioinnissa N
- Keskittynyt arvioimaan kosmetiikan ja hygieniatuotteiden ominaisuuksia GATTEFOSSE
- Heillé on oma raati, joka koostuu 15 alan asiantuntijasta Léhde: hitps:/ /www.gattefosse.com

- Yritys suorittaa aistinvaraisen arvioinnin testejd vain omille asiakkailleen
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2. Eurofins Dermscan

- Mikrobiologista testausta, konsultointia, kliinisia tutkimuksia, In-Vitro -tutkimuksia seké
kuluttajatutkimuksia ja aistinvaraista arviointia

®q
- Tyéntekiisita yli 45 000 wy

- 800 laboratoriota 47 eri maassa eul' O f.

- Toimivat niin laadunvalvonnassa kuin tuotekehityksessa kosmetiikkatuotteiden osalta I’)s
3. The IDEA TESTS Group & he,
Sas 'S
oty “Smey,
- Kliinisia testejd, In-Vitro -tutkimuksia sek&a mikrobiologisia testeja kosmetiikkatuotteille /c Tes, o

- Arviointipd@majojaan viidessa eri kaupungista Euroopassa ja kahdessa Aasiassa

Lahteet: https://www.eurofins.com

- Tyontekijsita yli 100

https://www.ideatestsgroup.com
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Liite 13: Ohjeet harjoitusarviointeihin

EROTUSTESTIEN HARJOITTELU ’ G ottt

Lahde: https:/ /pixabay.com/photos/glitter-
powder-structure-fund-186829/

HARJOITUSARVIOINTI

* Tehtévéing on arvioida néytteité annettujen ohjeiden mukaan kéyttéen aisteja

* Néytteet on nimetty kolminumeroisilla koodeilla

* Vastuslomakkeeseen merkitéén pdivamadrd seké vastaus ohjeen osoittamalla tavalla
* Muita merkintdj& lomakkeisiin ei tule laittaa

* Testit voi tehdé& pienryhmissé tai pareittain

* Keskusteleminen oman ryhmén kesken on osa oppimista

Tehdé&dn:

“* Kolmitesti

** Parivertailutesti

** Kaksi viidesta —testi
** Monivertailutesti

VALMISTELUT

1) Pytien siirtéminen
* Poydat jaetaan neljaan ryhmittymdadn eri puolille luokkaa
* P&ytien dareen on hyvéa pystyd kokoontumaan useamman henkildn

2) Valaistuksen optimointi
* Taysi luonnonvalo, tai sen minimointi ja kattovalaisimien kaytté

3) Pdytien varustus
* Néytteet, lomakkeet, kynid, kasvopyyhkeité/paperia, kahvinpapuja (tuoksuja arvioitaessa)

4) Naytteet

* Naytteet lapindkyviin astioihin; mieluusti lasisiin. Vaihtoehtoisesti muovisiin, jos niisté ei Iahde
virhehajua

* Monivertailutestissa kansi tai kelmu viitendytteen péadille



KOLMITESTIN LOMAKE

Tuote: Vartalovoide Paivamaara:

Arvioitavanasi on kaksi kolmen vartalovoidendytteen sarjaa. Molemmissa sarjoissa on kaksi
samanlaista ja yksi erilainen voide. Ympyroi kummastakin sarjasta poikkeava nayte. Voit kat-
soa, haistaa ja koskettaa naytetta.

Sarja 1 465 333 982
Sarja 2 493 197 387

KAKSI VIIDESTA —TESTIN LOMAKE

Tuote: Kasivoide Paivamaara:
Edessasi on viisi eri kdsivoidendytettd. Tehtavanasi on lajitella ne kahteen ryhmdan niin, etta

toisessa ryhmassa on kolme identtista naytetta ja toisessa kaksi muista eroavaa naytetta. Ym-
pyroi eroavat naytteet. Voit katsoa, haistaa ja koskettaa naytteita.

498 573 395 183 254

PARIVERTAILUTESTIN LOMAKE

Tuote: |honkuorintavoide Paivamaara:

Arvioitavanasi on kolme kahden ihonkuorintavoiteen sarjaa. Merkitse raksi ruutuun, ovatko
naytteet mielestdsi samanlaiset vai erilaiset. Voit katsoa, haistaa ja koskettaa naytetta.

1. sarja (ndytteet 356 & 745) [ Samanlaiset || Erilaiset
2. sarja (ndytteet 923 & 176) [ Samanlaiset [ Erilaiset
3. sarja (naytteet 309 & 572) [ Samanlaiset [ Erilaiset
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MONIVERTAILUTESTIN LOMAKE

Tuote: Kasvovoide Paivamaara:

Edessisi on vertailundyte R sekd kolme muuta naytetta. Avaa ensin R-ndytteen purkin kansi ja
tutustu sen hajuun. Laita kansi kiinni ja haista sitten muita ndytteitd yksi kerrallaan. Arvioi
X % A p R.

y vir i Jutta ver

0 = ei virhehaju

1 = juuri huomattava virhehaju
2 = heikko virhehaju

3 = selva virhehaju

4 = voimakas virhehaju

5 = erittdin voimakas virhehaju

Voit myos kuvailla havaitsemaasi virhehajua sanallisesti.
Nayte Virhehaju 0-5 Sanallinen kuvaus
565

093
936
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