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Tiivistelma

Hoitoalalla useat henkilét tekevat epasaanndllista vuorotydta, jolla on todettu olevan negatiivisia vaikutuksia tyon-
tekijan tyohyvinvointiin sekd tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Hyvalla ty6ajanhallinnalla voidaan vahentaa
negatiivisia vaikutuksia.

Yhteiséllisessa tydvuorosuunnittelussa jokaisella tydntekijalla on mahdollisuus laatia omat tyévuorosuunnitelma-
ehdotuksensa yhteisten pelisadntdjen ja olemassa olevien lakien seka sopimusten puitteissa. Yhteisdllisen tyévuo-
rosuunnittelun mydta henkildstdn tydajanhallinta seka tydhyvinvointi lisddéntyvat. Lisaksi yhteisdlliselld tyévuoro-
suunnittelulla on todettu olevan positiivisia vaikutuksia myos tyéyhteiséihin ja organisaatioihin.

Taman kehittamistehtdvan tarkoituksena oli kehittaa ja kayttdonottaa Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtymén (Essote:n) ensihoitopalvelussa yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu. Kehittdmistehtavan myoété Es-
sote:n ensihoitopalvelun pohjoiseen asematyhmaan pilotoitiin yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu. Tavoitteena oli
kehittda yhteisollinen tyévuorosuunnittelu toimivaksi kokonaisuudeksi, joka voitaisi laajentaa koko Essote:n ensi-
hoitopalveluun. Kehittdmistehtava toteutettiin kehittavan tydntutkimuksen menetelmalla. Opinndytetydssa kuva-
taan kehittémistydn eteneminen kehittévan tydntutkimuksen mukaisesti.

Kehittdmistehtdvadn aikana toteutettiin kaksi kyselya. Ensimmainen kysely toteutettiin ennen yhteiséllisen tyévuo-
rosuunnittelun aloittamista. Siind kartoitettiin pilotointiin osallistuvien henkildiden kokemuksia silloisesta tyévuoro-
suunnittelusta. Lahes kaikki kyselyyn vastannet henkil6t olivat tyytymattomia silloiseen tyévuorosuunnitteluun.

teisollisesta tydvuorosuunnittelusta. Toisen kyselyn perusteella pilotointiin osallistuneet henkilét kokivat tyéhyvin-
vointinsa ja tyénhallinnan lisddntyneen seka tydn ja vapaa-ajan yhteen sovittamisen helpottuneen. Lisaksi koet-
tiin, etta yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun myéta tydyhteisén yhteisollisyys lisaantyi.

Pilotointiin osallistuneista henkilistd suurin osa olivat halukkaita jatkamaan yhteiséllista tydvuorosuunnittelua,
joten se jai pysyvaksi tydvuorosuunnittelumalliksi Essote:n ensihoitopalvelun pohjoiseen asemaryhmaan ja lisdksi
se tullaan laajentamaan koko ensihoitopalvelun alueelle. Kehittdmistehtavan myéta tavoite saavutettiin.
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Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu, vuorotyd, kehittava tydntutkimus
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Many people work irregular shifts in the health care sector, which has been found to have a negative effect on
employees’ well-being at work and combining of work and leisure. Proper working time management can reduce
negative effects on employees.

Community-based shift planning enables each employee to create their own shift plan proposals within the
framework of common rules, existing laws and agreements. Collaborative shift planning increase staff time man-
agement and well-being at work. Community-based shift planning has been stated to have positive effects on the
well-being of work communities and organizations.

The purpose of this thesis was to develop and implement community-based shift planning in The South Savo So-
cial and Health Care Authority (Essote), Emergency medical service. Community-based shift planning was piloted
to the Essote emergency medical service’s north station units as a part of the development work. The goal was to
implement community-based shift planning into a workable entity and extend it to the entire Essote’s emergency
medical service. The development work was carried out using the method of developmental work research. This
thesis describes the progress of the development work according to the development work research.

Two surveys were carried out during the development work. The first survey was conducted before the com-
mencement of community shift planning. It gathered the experiences of those who were involved in piloting work
at that time. Almost all respondents were dissatisfied with the shift planning.

The second survey was carried out during the community shift planning process and looked at employees’ experi-
ences of community shift planning. According to the responses, those who participated in the pilot felt that their
well-being at work and work management had increased and that work-life balance had become easier. It was
also felt that communal shift planning increased the communality at work.

Most participants in the pilot were willing to continue with the community-based shift planning which remained a
permanent shift planning model in the north station unit of the Essote’s emergency medical service. This shift
model will be extended to the entire emergency medical service area. The development work achieved its goal.
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1 JOHDANTO

Terveydenhuollossa tehddan paasaantoisesti vuorotyota, joka rasittaa henkildstéa fyysisesti, psyyk-
kisesti ja sosiaalisesti. Henkildston hyvinvointi on merkittava tekija terveydenhuollon yksikdiden toi-
minnan tuloksellisuuden ja menestyksellisyyden kannalta. Henkildston tyéhyvinvoinnista huolehti-
malla voidaan vaikuttaa koko organisaation menestymiseen. Tyon hallinta on yksi merkittdva tekija
tyohyvinvoinnin kannalta. Tyon hallinnan kannalta tarkeaa on se, etta tydntekijéilla on mahdollisuu-
det vaikuttaa omaan tyohonsa liittyviin asioihin seka tyon ja vapaa-ajan valiseen tasapainoon (Liski
2012, 16; Pekkarinen & Pekka 2016, 26-31.)

Hyvalla tydajan hallinnalla on mydnteisia vaikutuksia tyéhyvinvointiin. Tydn ja vapaa-ajan yhteenso-
vittaminen helpottuu tydajan hallittavuuden myéta ja télla voidaan todeta olevan yhteyksia sairaus-
poissaolojen véahenemiseen. Yhtena keskeisena tekijana tyduran jatkumiseen eldkeikaan asti on tyo-
ajan hallinta. Tyontekijat, joilla on mahdollisuus tydajan hallintaan tuntevat itsensa myos terveem-
miksi ja mm. univaikeuksien on havaittu vahenevan (Ala-Mursula, Vahtera, Linna, Pentti & Kivimaki
2005.)

Tybaika-autonomialla voidaan lisata tybaikojen joustavuutta ja tydajan hallintaa. Siind huomioidaan
kunkin tydntekijan yksildlliset vuorotoiveet osana tyévuorosuunnittelua. Tydaika-autonomialla voi-
daan saavuttaa tyontekijoiden terveyttd seka tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamista parantavia vai-
kutuksia, mutta onnistuakseen se vaatii tydyhteis6on laaditut yhteiset ohjeet sekd toimintatavat.
Tybaika-autonomiaa kutsutaan myds yhteisélliseksi tydvuorosuunnitteluksi. (Toppinen-Tanner, Berg-
bom, Friman, Ropponen, Toivanen, Uusitalo, Wallin & Vanhala 2016, 29-30.)

Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun myota tydntekijoilla on mahdollisuus osallistua omien tyévuoro-
jensa suunnitteluun. Tdma parantaa tydntekijan omaa tybajan hallintaa, seka lisaa yhteisollisyytta
tydyhteisdssa. Tydvuorosuunnitteluun liittyvien menetelmien kehittdminen ja niiden kayttédnotto
vaikuttavat koko tydyhteison toimintaan. Talla voidaan nahda olevan positiivinen vaikutus myods
koko organisaatioon toimintaan. Henkil6stén motivoituminen liséa tyéhon sitoutumista, jolloin tydn
tuottavuus seka laatu paranevat ja poissaolot vdhenevat (Ala-Mursula 2006; Hakola & Kalliomaki-
Levanto 2010, 49-50.)

Taman kehittdmistehtavan tarkoituksena on kehittaa ja kayttdonottaa Etela-Savon sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuntayhtyman (Essote:n) ensihoitopalvelussa yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu. Ke-
hittdmistehtavan aikana yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu pilotoidaan Essote:n ensihoidon pohjoi-
seen asemaryhmaan. Kehittamistehtdvan tavoitteena on pilotoinnin myd6té kehittéa yhteisollinen tyo-
vuorosuunnittelu niin toimivaksi kokonaisuudeksi, etta se voidaan jatkossa laajentaa kaytettavaksi

koko Essote:n ensihoitopalveluun.

Kehittamistarve on noussut esiin tyéntekijéiden ja ensihoitoesimiehen toiveista saada positiivista
muutosta tydvuorosuunnitteluun. Kehittamistehtava toteutetaan kehittavan tydntutkimuksen kautta,

joka etenee vaiheittain alkutilanteen kartoituksesta aina uuden toimintamallin arviointiin.
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2 VUOROTYO JA TYOVUOROSUUNNITTELU HOITOALALLA

2.1 Vuorotyd

Tyoaikalaissa (605/1996) 27§ vuoroty® on madritelty sellaiseksi tyoksi, jossa vuorot vaihtuvat saan-
nollisesti edeltdvasti ennalta sovituin ajanjaksoin. Jos henkil6 tekee esimerkiksi pelkkaa yévuoroa, ei
hdnen katsota tekevan vuorotyota. Vuorotydssa tyovuorot seuraavat yleensa valittémasti toisiaan,
mutta laki mahdollistaa my6s vuorojen limittdin menemisen tai vadliajan enintdan tunnin ajan. Tyo-
vuoroja ei tarvitse olla kaikkina paivind saman verran, eika niiden mydskaan tarvitse alkaa samaan
aikaan. Tyontekija tekee vuorotydssa eri vuoroja, joissa tyon tulee kuitenkin olla samanlaista. Vuoro-
jen kesto tulee olla tydntekijdlla etukateen tiedossa ja vuorojen vaihtuminen tulee olla ennakkoon
suunniteltu. Vuorotydn sisaltd voi olla hyvin moninaista, kuten esimerkiksi kaksi- tai kolmivuoroty6ta,

yotyota, jaksotyota tai matkatyota (Tyosuojelu 2016.)

Yhteiskunnan vaatimusten kasvaessa vuorotyén osuus tydajoista on lisdantynyt viime vuosina. Nyky-
aan palveluja odotetaan usealla alalla vuorokauden ympari ja tuotannolliset vaatimukset ovat kasva-
neet. Lisaksi ihmisten henkildkohtaista eldamaa koskevat vaatimukset ovat lisdéntyneet ja vapaa-ajan
arvostus korostunut. Vaeston ikarakenteen vanhentuessa myds ymparivuorokautisten palvelujen
tarve kasvaa varsinkin hoitoalalla sekd palveluasumisen sektoreilla. Vuonna 2018 eduskunnassa hy-
vaksyttiin uusi tyfaikalaki, jonka paatavoitteena on tydaikojen joustavuuden lisdédminen entisestdan
tydajoissa ja tdama myds osaltaan vaikuttaa epasaanndéllisten tydaikojen yleistymiseen Suomessa
(Harma, Karhula, Ropponen, Koskinen, Turunen, Ojajarvi, Vanttola, Puttonen, Hakola, Oksanen &
Kivimaki 2019, 11.)

2.2 Vuorotyon vaikutus tydntekijaan hoitoalalla

Vuorotyon terveydelle aiheuttamia haittoja on tutkittu paljon. Varsinkin pitkdan jatkunut vuoroty®
voidaan maaritelld terveysriskiksi. Ihmisten valilla on kuitenkin eroja ja toisille vuoroty6 sopii parem-
min ja aiheuttaa vahemman riskeja. On kuitenkin huomattava, etta varsinkin yoty6 lisaa kaikilla tark-
kaavaisuuden alenemista vasymyksen vuoksi ja altistaa esimerkiksi virheiden tekemiseen hoito-
tydssa. Vuoroty6n on todettu olevan yhteyksissa useisiin oireisiin seka sairauksiin, kuten mm. vatsa-
vaivoihin, vasymykseen, unihdiridihin, masennukseen, sydan- ja verisuonitauteihin, rintasydpaan,
tapaturmariskiin. Vuorotytn terveyshaitat selittyvat monella tavoin. Pitkdan jatkunut riittdmaton ja
huonolaatuinen uni on usein syy masennukseen ja sairauksiin. Lisdksi vuorotyén negatiivinen vaiku-
tus tyontekijan sosiaalisiin suhteisiin ja ravitsemukseen voivat lisata riskeja eri sairauksiin. (Hakola &
Kalliomaki-Levanto 2010, 19-23; Partinen 2012.)

Vyasin (2012) tekemdssa systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa ja meta-analyysissa tutkittiin
vuorotyon vaikutuksesta sydan- ja verisuonitapahtumiin. Tutkimuksessa arvioitiin, liittyykd vuorotyd
lisddntyneeseen verisuoni- ja sydansairaus riskiin ja missa maarin. Tutkimuksen tulokset viittaavat
siihen, etta vuorotyontekijoilla on 1,4 kertaa suurempi riski sairastua iskemisen syddnsairauteen.

Vuorotydn todettiin lisddvan sydan- ja verisuonisaurauksia erilaisten mekanismien avulla. Ensindkin
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vuorotyon nahtiin liittyvan elimistén sisdisen vuorokausirytmin hairidihin, joka lisda sairastuvuuden
riskid. Toisekseen vuorotydn todettiin aiheuttavan ty6- ja yksityiselaman epatasapainoa ja psyko-
sosiaalista stressia, joihin liittyy lisdantynyt sydan- ja verisuonisairauksien riski. Kolmantena sairastu-
misen riskia lisdavana tekijana oli vuorotydn negatiivinen vaikutus unen maaraan ja laatuun. Myoés
Karhulan (2015) tekemdssa vaitoskirjassa, jossa tutkittiin tydstressin yhteyksia uneen seka psykofy-
siologiseen kuormittumiseen ja palautumiseen vuoroty6ta tekevilld hoitoalan ammattilaisilla, todettiin
vuoroty0 olevan yhteydessa heikkoon unen laatuun. Tutkimuksen tulokset viittasivat siihen, etta ly-
hyiden palautumisaikojen ja yksittdisten vapaapaivien véahentdminen tydpaikoilla voi parantaa vuoro-
tyontekijoiden unen laatua (Vyas 2012, 88-89; Karhula 2015, 108-109.)

Harma ym. (2019) ovat tutkineet tydaikojen muutosten ja kehittdmisinterventioiden vaikutuksia tyo-
hyvinvointiin, tyéturvallisuuteen ja tydhon osallistumiseen. Tutkimuksen aineisto perustuu tutkimuk-
seen osallistuneiden organisaatioiden kayttdmaan Titania tydvuorosuunnitteluohjelmaan, josta on
vuosina 2000-2017 keratty tietoa paivittaisista tydaika- ja sairauspoissaoloista. Tama otanta kattaa
yli 150 00 henkea. Tydaika tiedot liitettiin yksilotasolla sairaalahenkiléston hyvinvointitutkimuksen
kysely aineistoon seka kansallisen rekisterin tapaturmatietoihin. Tutkimuksessa havaittiin, ettd vuo-
rotydssa, joka sisalsi yotyota, oli tyypillista vasymyksen ja unen maaran lisdantyminen vapaapaiving
seka vasymysoireiden lisdantyminen tydvuoroissa. Henkilgilla, jotka siirtyivat tutkimuksen aikana
tekemaan pelkkaa paivéavuoroa vasymys ja unen maara vaheni huomattavasti. Kuuden vuoden ajan
tapahtuneessa seurannassa ilmeni vasymyksen lisadntymista vapaapadivina ja vahintdan yhdeksan
tuntia vuorokaudessa nukkuvien osuus kasvoi koko ajan. Eniten vasymysta esiintyi henkil6illg, jotka
tekivat yotyota sisaltdvaa vuorotyota, mutta vasymyksen yleistymista ilmeni myods vuorotyéta ilman
ybvuoroja tekevilla henkildilla. Pitkadn nukkumisen lisddntymista havaittiin henkil6illd, jotka seuran-
nan aikana siirtyivat paivavuoroista vuoroty6hon ja painvastoin pitkadn nukkuminen vaheni niilla
henkil6illa, jotka siirtyivat vuorotydsta pelkkadn paivatyohodn. Henkildilld, jotka siirtyivat vuorotydsta
paivatyéhon, havaittiin myos vasymyksen vahenemista tydssa ja vapaa-aikana. Tapaturmien maaran
havaittiin lisddntyvan iltavuoroissa ja 12 tuntia tai sitéd pidemmissa vuoroissa (Harma ym. 2019, 29-
40.)

Vuoroty6lla on kokonaisvaltainen vaikutus tydntekijan tydhyvinvointiin. Vuorotydn negatiivinen vai-
kutus terveyteen selittyy usein sen aiheuttamasta fysiologisten vuorokausirytmien hairiintymisesta.
Rytmien hairiintyminen vaikuttaa ihmiseen my6s psykologisella ja sosiaalisella tasolla. Vuorotydn
haittojen véahentdminen vaatii tydntekijoiden, tydnantajien ja tydyhteisdjen nakékulmien yhteenso-
vittamista. Haittojen ennalta ehkaisyn tulisi kohdistua seka tybaikajarjestelyihin, ettd yksittdiseen
tyontekijaan. Huomiota tulisi kiinnittda vuorotydn haittojen vahentamiseen ja yhtena keinona tahan
on kehittda tydvuorosuunnittelua. Vuorotyélaisen hyvinvointia voidaan parantaa esimerkiksi mahdol-
listamalla lisadmalla tyontekijoiden mahdollisuutta vaikuttaa omien tydvuorojensa suunnitteluun.
(Miettinen 2008; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 19-23; Tyoterveyslaitos 2015.)
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2.3 Tydvuorosuunnittelun lainsdadantd seka virka- ja tydehtosopimukset

Tyo6vuoroja ja niiden suunnittelua hoitoalalla saatelevat tydaikadirektiivi, tydaikalaki ja alakohtaiset
virka ja tydehtosopimukset. Lisaksi tydvuorosuunnittelussa tulee ottaa huomioon tydehtosopimus

seka tyoturvallisuus- ja tyoterveyshuollon laki (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 13-14.)

Direktiivit ovat Euroopan unionista tehdyn sopimuksen nojalla annettuja saadoksia, jotka ovat kai-
kilta osin sitovia ja ne koskevat EU:n jasenvaltioita. Kaikkien jasenvaltioiden on saatettava direktiivit
osaksi kansallista lainsdadantéaan tietyn maaraajan kuluessa. Jasenvaltioiden on myds mahdollista

laatia tiukempia sdadoksia saattaessaan EU:n direktiiveja osaksi lainsaadantéaan. Taman vuoksi tyo-
terveyteen- ja ty6turvallisuuteen liittyvat lainsaddanndlliset vaatimukset voivat vaihdella eri jasenval-

tioiden valilla (EU:n ty6terveys- ja ty6turvallisuusdirektiivit 2019.)

Tyoaikadirektiivi (2003/88) koskee Euroopan unionin jasenvaltioita ja se on EU:n tydelaman pe-
rusdirektiiveja. Sen perusteella saadetaan kansalliset tydaikaa koskevat lait. Tybaikadirektiivin tarkoi-
tuksena on varmistaa turvallisuutta ja terveytta koskevien vahimmaisvaatimusten toteutumista ty6-
aikaa ja sen jarjestamista koskevissa asioissa. Silla pyritdan myds suojelemaan tydntekijoité vuoro-
seka yotyon aiheuttamilta kielteisilta terveysvaikutuksilta. Ty6aikadirektiivi on vahimmaisdirektiivi ja
nain ollen kansallisen tydaikalain pitda turvata direktiivin maardama vahimmaissuoja tyontekijoille.
Tybaikadirektiivissa maaritelldan vahimmaisvaatimukset paivittdisesta ja viikoittaisesta lepoajasta,
vuosilomista ja tauoista. Lisaksi siind maaritelladan enimmaisviikkoty6aika. Ty6aikadirektiivissa on
annettu oikeudelliset madritelmat seuraaville kasitteille: tydaika, lepoaika, riittava lepo, ydaika, yo-
tyontekija, vuoroty®, vuorotydntekija, liikkuva tydntekija, riittava lepo ja offshore ty6 (Tydaikadirek-
tiivi 2003/88; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 13-14.)

Suomen tyoaikalaissa (1996/605) on madritelty keskeiset tydaikaa koskevat sdannokset, jotka
vastaavat Euroopan unionin tydaikadirektiivin vaatimuksia. Nykyinen ty@aikalaki astui voimaan
23.11.1996 ja se on voimassa 31.12.2019 asti. Lain tarkoituksena on tydntekijan suojelu. Tydaika-
laki on yleislaki ja sita sovelletaan kaikkeen ty6- tai virkasuhteessa tehtdavaan tyéhon, ellei laissa ole
toisin sdadetty. Erityisia tyd-aikalakeja on mm. merimiehilld, kotimaan lilkenteen aluksissa tytsken-
televilld, kotitaloustydntekij6illd ja puolustuslaitoksen virkamiehilla. Tydaikalakia ei mydskaan sovel-
leta tiettyihin valtion virkamiehiin. Valtion virkamiesten tyfaika-asetuksessa on maaritelty erikseen
niistd virkamiehistd, joihin tydaikalakia sovelletaan. Tydaikalakia sovelletaan myds osaan Suomen
evankelisluterilaisen kirjon tydntekijoistd. Tydaikasadntely ei koske yrittdjia, lukuun ottamatta moot-
toriajoneuvonkuljettajia (Tydaika-laki 1996/605; Saarinen 2011, 359-363.)

Tyobaikalaki maarittaa sa@nnoéllisen tybdajan paivittdisen ja viikoittaisen enimmaistydajan seka ylityd ja
tybvuorojen valiset lepoajat. Lisdksi siind on maaritelty tydaikakirjanpitovelvoite. Tydaikalaki on paa-
asiassa puolipakottavaa oikeutta ja siitd voidaan nain ollen poiketa vain valtakunnallisilla tyéehtoso-
pimuksilla. Liséksi ty6ehtolaissa on joitakin séanndksia, joista voidaan paikallisesti sopia, vaikka niilla
ei olisi tydehtosopimukseen perustuvaa kelpuutusta (Tydaikalaki 1996/605; Saarinen 2011, 358;
Hietala, Kaivanto & Schon 2019, 21-22.)
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Tyodehtosopimus on tyénantajaliiton ja ammattiliiton tekema sopimus alan tyéehdoista. Tydehto-
sopimuksen tehtdvanad on turvata tydntekijéiden tyéehtojen vahimmaistaso ja tyérauha Tybehtoso-
pimuksessa sovittuja tydehtoja on noudatettava tydsopimuksissa ja tydsuhteissa. Tydehtosopimuk-
set tehddan maaraajaksi, yleensd muutamaksi vuodeksi kerrallaan. Tydnantaja ja ammattiliitot val-
vovat tyéehtosopimusten noudattamista, jos tydehtosopimuksen tulkinnassa esiintyy kiistaa, voidaan
asia vieda jatkoselvittelyyn tyétuomioistuimeen (Viitala 2013, 342-343.)

Tybnantajan kannalta poikkeavat saanndllisen tydajan jarjestdmiseen liittyvat tybaikajoustot perus-
tuvat tydehtosopimuksiin. Tydehtosopimuksissa molemmilla osapuolilla on oikeus siirtaa paattsval-
taa sadnnollisen tydajan jarjestamisessa paatdsvaltaa tyo-paikkatasolle. Tydehtosopimukset sisaltd-
vat lisaksi sopimusehtoja paivittaisista ja vuorokautisista lepoajoista, varallaoloajasta ja tyévuoro-
luettelon laatimisesta (Saarinen 2011, 257-258.)

Suurin osa hoitoalalla tydskentelee kuntasektorilla ja heitd koskee kunnallinen yleinen virka- ja ty6-
ehtosopimus (KVTES). Lisaksi hoitohenkilostda tydskentelee yksityisella sektorilla seka kirkon tai val-
tion palveluksessa, talléin sovelletaan kyseisten sektorien omia virka- ja tyéehtosopimuksia (Hakola
& Kalliomaki-Levanto 2010, 13-14.)

Joissakin tapauksissa tydsuhteeseen liittyvistd asioista voidaan myds paikallisesti sopia. Paikalli-
sen sopimisen reunaehdot on madritetty tydehtosopimuksessa. Usein tydehtosopimuksessa olevissa
tydehtojen sa@nndissa on lisdys “ellei paikallisesti toisin sovita”. Tallaisia paikallisesti sovittavia asi-
oita ovat esimerkiksi

e palkkaus (tydnvaativuusarviot, tulospalkkaus ja lisat)

e lomapalkka ja lomarahaa koskevat kaytannét

o tyGaikaa koskevat asiat (viikkotydaika, liukumatydt, ylitydkorvaukset, lepoajat)

o tybkomennukset (niistd saatavat korvaukset) (Viitala 2013, 345-346.)

Paikallinen sopiminen on tydehdoista sopimisista, jota toteutetaan organisaatio-, toimipaikka- tai
tydpaikkatasolla. Naissa sopimus neuvotteluissa tydnantajan edustajat ja luottamusmiehet, yhdys-
miehet tai yhteyshenkilét sopivat tydhon liittyvista eduista tai tydehtosopimuksen soveltamisesta
(Viitala 2013, 345-346.)

2.4  Tydvuorosuunnittelun periaatteet hoitoalalla

Hoitoalalla ty6 on usein vastuullista, vaativaa seka kiireistd ja kokonaiskuormittavuus on merkitta-
vaa. Hoitoalalla tehdaan paljon vuorotyéta, joka pitda sisalladn yotyota ja usein tyévuorot ovat viela
epasaanndllisia. Naiden on todettu lisddvan haasteita henkiloston jaksamiseen ja hyvinvointiin. Nai-
hin voidaan kuitenkin vaikuttaa hyvalla tydvuorosuunnittelulla. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010,
9-12.)
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Tyonantajalla on direktio-oikeus (tyénjohto-oikeus) seka tyéehtosopimusten (KVTES) nojalla oikeus
paattaa tybaikaan liittyvista asioista, kuten tydaikamuodosta, tybaikajakson pituudesta sekd minka
pituisia ja mihinka aikaan tyovuoroja tehdadan. Tydvuorosuunnittelussa on juridiikan puitteissa huo-
mioitava toiminnan tehokas ja tarkoituksenmukainen jarjestaminen. Hyva tydvuorosuunnittelu poh-
jautuu tasapuolisuuteen ja siina tulisi huomioida henkiléstén hyvinvointi seka tydssa jaksaminen.
Lisdksi sen tulisi olla toimintaa kehittdvaa (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 9-12; Kiiski 2014.)

Hoitoalalla tydvuorosuunnittelussa keskeinen periaate on, etta henkilostda on oikeaan aikaan, oikea
maara ja oikeassa paikassa. Siina on huomioitava hoidon seka tiedon jatkuvuus ja toiminnan akilliset
muutokset. Hoidon jatkuvuuden kannalta térkeisiin hoitosuhteisiin liittyvat asiat on huomioitava, ku-
ten esimerkiksi omahoitajajarjestelmissa potilaan ja hoitajan kontaktien varmistaminen. Lisdksi olen-
naista hoidon jatkuvuuden turvaamisen kannalta on varmistaa hoidon saatavuus sekd hyva tiedon
kulku. Vuorotytssa tiedon jatkuvuus on olennainen tekija tyon etenemisen ja hoidon jatkumisen tur-
vaamiseksi. Yksi merkittdvimmista toiminnan muutoksista on akilliset poissaolot, joihin tulisi varau-
tua varmistamalla sijaisten saatavuus. Tydvuorosuunnittelun merkitys korostuu tilanteissa, joissa
sijaista ei ole mahdollisesti saatavilla. Tall6in olisi hyva olla valmiiksi kehitettyja joustavia toimintata-
poja, kuten tehtavien priorisoinnin myota tehtavien siirtdmista myohemmaksi tai tyéntekijoiden
mahdollisuuksia pidentaa tydaikaansa. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 63-66; Raivio 2019.)
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3 YHTEISOLLINEN TYOVUOROSUUNNITTELU JA SEN VAIKUTUKSET VUOROTYOSSA

3.1 Yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu

Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu on tydvuorosuunnittelumalli, jossa tyéntekijat suunnittelevat itse
sovittujen ja ennalta maaritettyjen pelisdantdjen, organisaation toiminnan seka tydaikalakien mukai-
sesti maaritelld tydvuoronsa. Yhteisollisella tydvuorosuunnittelulla pyritdadn parantamaan varsinkin
vuorotydssa tydntekijdiden tyén ja muun eldman yhteensovittamista, tyon hallintaa ja sita kautta
tehokkuutta. Yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta kaytetdan myoés nimitysta tybaika-autonomia.
(Sinivaara ym. 2007, 174; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49-50.)

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun voidaan nahda tyontekijan kannalta sisadltavan seka vapauden,
ettd vastuun. Kaikkia tyontekijdiden toiveita ei voida toteuttaa ja tdssa tyovuorosuunnittelu mallissa
siirrytédan yksildllisesta nakdkulmasta kohti yhteiséllisyytta. Koko tydyhteisd on vastuussa siita, etta
tydvuorot suunnitellaan mahdollisimman hyvaksi yksiké toiminnan ja tdiden organisoinnin kannalta.
Lisaksi kaikkien tulisi huomioida tydntekijoiden yksildllisten tarpeiden tasapuolinen seka oikeuden-
mukainen huomioiminen. Esimiehen tehtdvana on tukea henkildstda tydvuorosuunnittelussa seka
huolehtia oikeudenmukaisuuden toteutumisesta. Tyontekijdiden tekeman tyévuorosuunnittelun tu-
loksena on tuotos, josta muodostetaan tydvuoroluettelo. Lopullinen vastuu tyévuoroluettelosta on
aina esimiehelld (Sinivaara ym. 2007, 174; Hakola & Kalliom&ki-Levanto 2010, 49-50.)

Onnistuakseen yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu tarvitsee selkedt pelisadannét, joihin koko tydyh-
teison tulee sitoutua. Harman ym. (2019) mukaan yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun onnistuneen

kayttéonoton eri vaiheissa ja keskusteleva tydyhteisd (Harma ym. 2019, 51-70).

Yleisesti tyon tekemistd saddelladn monenlaisilla peliséannailld, joita ohjaillaan mm. EU-tasolta, val-
takunnallisesti, tyopaikkatasoisesti, tydyhteisdkohtaisesti ja tehtdva-kohtaisesti. Perusraamit on
madritelty Suomessa eduskunnan saatamissa erilaisissa laeissa ja asetuksissa. Naiden lisaksi jokai-
sella organisaatiolla on omat ohjeistukset, toimintamallit ja arvot, jotka ohjaavat kaikkia siella ty6s-
kentelevid henkildita. Yleensd myds organisaation sisalla toimivilla tyoyksikailla, tiimeilld ja osastoilla
on rakennettu omat yksityiskohtaisemmat pelisadnnét, koskien juuri sen yksikén toimintaa. Lisaksi
erilaisiin tydtehtaviin liittyy erilaisia ohjeita ja maarayksia, joita tydntekijan tulee huomioida (Jarvinen
2008; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 51-53.)

Kaikkien ndiden eritasoisten pelisadntdjen yhteensovittamisessa syntyykin usein ongelmia. Varsinkin
eri tydyksikdiden omien pelisadntéjen yhteensovittaminen esimerkiksi yhdistettdessa osastoja voi
olla hankalaa, koska kukaan ei haluaisi luopua vanhoista, hyviksi koetuista tavoista. Arkisin pelisdan-
toja koskevista ongelmista ty6paikalla on kuitenkin se, kuinka saada kaikki henkil6t noudattamaan
niitd. Usein yksittdisen henkilén omat edut ja tarpeet menevat yhteisten pelisdantdjen edelle, jolloin

toinen tydyhteison jasen ajattelee, ettd koska muutkaan eivdt noudata saantdja, niin hdanenkaan ei
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tarvitse. Tama voi olla iso uhka yhteisten pelisdantdjen murenemiselle ja koko tydyhteisdn hyvin

voinnille (Jarvinen 2008.)

Yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun siirryttdessa taytyy tydyhteisédn luoda kaikkia koskevat peli-
saannot. Esimiehen tehtdva on valvoa pelisaantdjen noudattamista tydyhteiséssa. Tama ei kuiten-
kaan ole yksistadn esimiehen tehtdva, vaan kaikkien tydyhteisén jasenien tulisi pitda huoli siita, etta
yhteisia pelisdantdja noudatetaan. Hyvin toimivat pelisdannét estavat tyyhteison sisdisia konflikteja
ja henkildiden valisia ristiriitoja. Toimiakseen pelisadannot tarvitsevat sitd, etta niita kdydaan lapi riit-
tavan usein ja tarvittaessa niita tarkennetaan tai luodaan uusia (Jarvinen 2008; Hakola & Kalliomaki-
Levanto 2010, 51-53.)

Yksi yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun kehitetty tyévuorosuunnitteluohjelma on Titania séh-
koinen asiointi. Se on tarkoitettu tydvuorojen systemaattiseen suunnitteluun ja seurantaan. Ohjel-
misto on suunniteltu kaytettavaksi turvallisuusty®ssa ja terveydenhuollossa ja hoiva-aloilla ja se sopii
niin yksityisten kuin julkisten organisaatioiden kaytt6éon. Erilaisia kayttdkohteita ovat esimerkiksi sai-
raalat, terveyskeskukset, vanhainkodit, paivékodit, kotipalvelut ja aluepelastuskeskukset. Titanian
kehityksesta vastaa CGI, joka on globaali it:n ja liiketoimintaprosessien kehittamiseen erikoistunut
yritys (CGI 2013.)

CGI tekee aktiivisesti kehitystyota yhdessa Tyoterveyslaitoksen kanssa, jonka myota on myos kehit-
tynyt Titanian sahkdinen asiointi, jolla tuetaan ergonomista ja yhteisollisté tydvuorosuunnittelua.
Titania sahkdisen asioinnin my6ta mahdollistetaan koko tyévuorosuunnitteluprosessin toimimisen
sahkdisesti. Titania sahkoisessa asioinnissa on huomioitu toiminnan tarpeet ja vaatimukset, tasapuo-
lisen henkildstopolitiikka ja juridiset asiat. Lisaksi siina on inhimillisia tekijoita, joiden on tarkoitus
parantaa tyontekijéiden hyvinvointia, mahdollistamalla yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun, joka hel-

pottaa tyo- ja perhe-elamén yhteensovittamista.

Titania sahkdisen asioinnin my6ta mahdollistetaan tasapuolisuus tydvuorotoiveiden huomioinnissa.
Se varmistaa henkiléston suunnittelemien tyévuorotoiveiden siirtymisen sahkoisesti Titanian suunnit-
telu ja laskenta jarjestelmaan. Tydaikatietojen julkaiseminen Titanian sdhkéisen asioinnin avulla
mahdollistaa sen, etta kaikilla on saatavilla viimeisimmat tyévuorosuunnitelma- ja toteumatiedot.
Lisdksi sen avulla voidaan vahvistaa, hyvaksya ja arkistoida toteumalistat ja hallita akillisid muutok-

sia, kuten poissaoloja ja niiden paikkaamisia (GCI 2013; Harma ym. 2019, 22-23.)

Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu lisdominaisuus Titania sahkbisessa asioinnissa on tydntekijdiden
tydaikojen hallinnan tydvaline. Se lisaa tydntekijdiden vaikutusmahdollisuuksia omiin tydaikoihin
omien tydvuorosuunnitelmaehdotuksien tekemisen, sovittujen ohjeiden ja pelisadntéjen puitteissa.
Titania sahkéinen asiointi mahdollistaa henkildkohtaisen kayttoliittyman ja ndin ollen luo henkils-
tolle edellytyksen omien tyd-vuorosuunnitelmaehdotusten tekemiseen. Tyévuorosuunnitelmaehdo-
tusta tehdessa tyontekija nakee oman suunnitelman lisaksi saman tyoyksikén muiden tyontekijdiden
tekemat suunnitelmaehdotukset seka kuhunkin vuoroon tarvittavan miehityksen (Harma ym. 2019,
22-23.)
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Titania sdhkdinen asiointi ohjelmisto ohjaa tydntekijaéd tekemaan tyévuorosuunnitelmaehdotuksensa
toiminnan tarpeen, tyéehtosopimuksen ja tydyksikon pelisdantdjen puitteissa, huomioiden myds nai-
den lisaksi esimiehen mahdollisesti antamat erilliset lista ja paivdkohtaiset ohjeet. Yhteisdllinen ty6-

vuorosuunnittelun lisdominaisuus pitaa sisalladn myods Tyoterveyslaitoksen suosituksiin pohjautuvan

tydaikojen kuormittavuuden seurannan (GCI 2013; Harma ym. 2019, 22-23.)

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun onnistumisen kannalta tarkeda on nimetéa tyoyhteisotsta henkild
tai henkilot, jotka vastaavat siita, ettd yhteisollinen tydvuorosuunnittelu on toimivaa. Nama henkilot
voidaan nimeta tydyhteisoissa esimerkiksi listavastaaviksi. He huolehtivat tyévuoroluettelon tayt-
tamisesta ja tarvittaessa muistuttavat, jos jotkut eivadt ole tehneet tyévuorosuunnitelmaehdotustaan.
Listavastaavat huolehtivat siitd, etta tyévuoroluettelot ovat toteuttamiskelpoisia niin, etta tyévuo-
roissa on riittavasti miehitystd sekd osaamista. Tarvittaessa he myds kommunikoivat tyéyhteisén
kanssa hankalissa tilanteissa, kuten ali- tai ylimiehityksissa (Hakola& Kalliomaki-Levanto 2010, 70-
77.)

3.2 Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun vaikutus hoitoalan tyéntekijaan, tydyhteis6on ja organisaatioon

misen tydvuorosuunnittelussa. Nain ollen henkildston tyénhallinta lisadntyy seka tydn ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen helpottuu. Tutkimukset osoittavat, ettd yhteisélliselld tydvuorosuunnittelulla on
vaikutusta tyontekijadn, tyoyhteiséon seka organisaatioon (Hakola& Kalliomaki-Levanto 2010, 49;
Koning 2014, 23-27.)

Tyontekijoiden kokemukset tydaika-autonomiasta ovat aikaisemmissa tutkimuksissa hyvin yhden
mukaisia. Toimivalla autonomisella tyévuoronsuunnittelulla on todettu olevan positiivinen vaikutus
tyontekijdiden tydhyvinvointiin. Tydntekijat kokivat, etta tydaika-autonomian myota he pystyivat
suunnittelemaan parhaiten itselleen sopivia tyévuoroja. Lisaksi tyontekijat kokivat, ettd tydaika-auto-
nomia mahdollisti perheen ja vapaa-ajan huomioimisen tydvuorosuunnittelussa. Tutkimuksissa nousi
elaman yhteensovittamiseen, josta varsinkin perheellisille nahtiin olevan paljon hyétya (Bailyn, Col-
lins & Song 2005; Immonen 2013, 45; Hyvonen 2014, 64; Koning 2014, 23-27.)

Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun on todettu lisadvan merkittavasti tydntekijdiden tydajanhallintaa.
Tybajanhallinta on yksi osa tyoén hallintaa, joka taas ndhdaan osana tyéhyvinvointia. Tyéajanhallinta
on kokonaisuus, johon kuuluu tydntekijan mahdollisuus vaikuttaa tyonsa sisaltéon, tydolosuhteisiin,
ja tybaikoihinsa. Tybajanhallinta lisaa tydntekijéiden tybtyytyvaisyyttd ja on merkittava voimavarojen
yllapitdja. Se helpottaa tydn ja perhe-eldaman yhteensovittamista. Liséksi oman tyonhallinnan myéta
lisadntyva perhemydnteinen tydaikakulttuuri tukee tydssa jaksamista ja vaikuttaa myoénteisesti var-
sinkin naisten terveyteen seka psyykkiseen hyvinvointiin. (Sinivaara, Kasanen, Koivumaki & Hakola
2007, 173-178; Hakola & Kalliom&ki-Levanto 2010 3-12; Immonen 2013, 34-36.)
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Ala-Mursula (2006) on vaitdskirjassaan todennut, ettd vahadinen tyéajanhallinta vaikutti varsinkin
perheellisten naisten subjektiivista terveyteen alentavasti ja samalla lisasi sairauspoissaoloja. Miehilla
vahainen tybajanhallinta ei vaikuttanut subjektiiviseen terveyteen, mutta lisasi perheellisten sairaus-
poissaoloja. Tyon rasituksesta karsivilla henkildilld stressin aiheuttamat poissaolot vahenivat hyvan
tydajanhallinnan myoéta ja he pystyivat selviytyman paremmin rasittavasta tydelamasta. Tydajanhal-
linnan mahdollistaminen edisti tyéntekijéiden terveytta ja tyon ja vapaa-ajan hallintaa. Organisaation
kannalta tyéajan hallinnan lisddaminen vahensi huomattavasti kustannuksia vahentyneiden sairaus-

poissaolojen vuoksi. (Ala-Mursula 2006, 67- 69.)

Harma ym. (2019) ovat tutkimuksessa todenneet, etta varsinkin sairaala ymparistossa tyoskentele-
vien henkiléiden on riippumatta siita, kuinka paljon he voivat vaikuttaa tydvuorosuunnitteluunsa on
tehtédva kompromisseja tydn ja vapaa-ajan valilld. Heidan tutkimuksessaan kavi myos ilmi, ettd hyvat
mahdollisuudet vaikuttaa tyévuorosuunnitteluun eivat alentaneet ty6aikaergonomiaa tai johtaneet
pitkien vapaiden suosimiseen. Oikeastaan hyvan tydajanhallinta mahdollisuus vaikutti hieman tyo-
vuorojen epasadanndllisyyteen lisaamalld mm. tydvuorovdlien lyhenemista ja viikonloppu téita. Kui-
tenkin henkil6t, joilla oli mahdollista vaikuttaa tyévuorosuunnitteluunsa, kokivat vdhemman ongel-
mia tyon ja vapaa-ajan yhteen sovittamisessa. Nayttdisi siis siltd, etta hyvat vaikutus mahdollisuudet
lisadvat tyontekijalle mahdollisuuksia suunnitella tydvuorojansa niihin ajankohtiin, jolloin niistéd on

vahiten haittaa eldaman muille osa-alueille (Harma ym. 2019, 67.)

Hyvosen (2014) tutkimuksessa hoitajat myds arvioivat kokeneensa voimaantumista ja tuntemukset

tyovuorojen kuormittavuudesta olivat vahentyneet. Konigin (2014) tutkimuksessa hoitajat ilmaisivat
olevansa tyytyvdisia voidessaan suunnitella tyévuoronsa huomioiden omia tarpeitaan. Lisdksi hoita-

jat kertoivat itsesuunnittelun vaikuttaneen positiivisesti heidan tyotyytyvaisyyteensa (Hyvénen 2014,
64; Koning 2014, 23-27.)

Vuosina 2003-2005 toteutettiin interventiotutkimus Espoon kaupungin ja Jorvin sairaalan yhteis-
hankkeena. Tassa hankkeessa oli tarkoitus lisata tyontekijdiden vaikutus mahdollisuuksia omaan tyo-
aikaansa siirtdmallad tyévuorosuunnittelu esimiehiltd tydntekijoille. Tyontekijéille kohdennettua tyo-
vuorosuunnittelua ohjasivat lainsdadanté seka yhdessa luodut pelisadannét. Kaikille tydntekijoille jar-
jestettiin koulutusta, jossa he saivat tietoa virka- ja tydehtosopimusten perusteista seka erilaisista
tydajoista, joiden on havaittu tukevan tyéhyvinvointia. Osastonhoitajan rooli muuttui hankkeen ai-
kana listan suunnittelijasta tydvuorosuunnitelman hyvaksyjaksi seka pelisddntdjen herattdmien kes-
kustelujen ohjaajaksi. Tutkimuksen mukaan haasteelliseksi alkuvaiheessa koettiin tydntekijdiden
vaihtuvuus ja sen mydta uusien tydntekijdiden perehdyttaminen toimintamalliin. Liséksi vaikeana
koettiin tydvuorosuunnittelun pitdminen mahdollisimman oikeudenmukaisena. Prosessin edetessa
kuitenkin havaittiin, etta tydntekijat oppivat paremmin huomioimaan tydyhteisén muut tydntekijat.
Autonomisen tyévuorosuunnittelun my6ta tyontekijan tydssa jaksaminen ja tyosta palautuminen pa-
ranivat merkittavasti. Lisaksi tyon ja perhe-elamén seka tyon ja harrastusten yhteensovittaminen
kohentuivat (Sinivaara ym. 2007, 173-178.)
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Joycen, Pabayon, Critchleyn & Bambran (2010) tekemdssa systemaattisessa katsauksessa tarkastel-
tiin neljaa tutkimusta koskien tydntekijdiden mahdollisuutta vaikutta omiin tyévuoroihinsa. Taman
tarkastelun tulokset viittaavat siihen, etta joustavilla tyétoimenpiteilld, jotka lisdavat tyontekijoiden
mahdollisuuksia suunnitella omia tyévuorojaan on todenndkéisesti myonteisia vaikutuksia heidan
terveyteensd. Katsauksessa havaittiin, ettd tyontekijan mahdollisuus suunnitella itse omat tyévuo-
ronsa vaikutti positiivisesti heidan terveydentilaansa, kuten systoliseen verenpaineeseen, sykkee-
seen, vasymykseen, mielenterveyteen, unen kestoon, unen laatuun ja valppauteen (Joyce, Pabayo,
Critchley & Bambra 2010, 1-2.)

Yhteisollisen tyévuorosuunnittelulla on positiivisia vaikutuksia myos tyoyhteis6on. Tutkimuksissa
on havaittu tydaika-autonomian lisdavan yhteisollisyytta ja yhteistyota tydyhteisoissa. Nama taas
paransi merkittdvasti tydyhteison ilmapiiria seka yksikdn toimintaa ja lisasi tydyhteisdn tiimitydsken-
telytaitoja. Sellaisissa tydyhteistissa, joissa yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu oli otettu kadyttéon tyo-
yhteisGjen sisdisen viestinnan ja vuorovaikutuksen on todettu lisdantyvan. Ty®aika-autonomian
myo6ta tydyhteisoissa kaytyjen keskustelujen nahtiin lisddntyneen ja niiden koettiin olevan avoimia
seka tasapuolisia. Mitd pidemman aikaa tydaika-autonomia oli ollut kdytdssa, sitd edistyneempaa oli
myos tydyhteisdn yhteisollisyys. Tydyhteisdissad, joissa tybaika-autonomia oli tydntekijoiden mielesta
onnistunut hyvin, vietettiin aikaa yhdessa enemman myods vapaa-ajalla (Bailyn, Collins & Song 2005;
Immonen 2013, 35-37; Koning 2014, 21.)

Aikaisemmissa tutkimuksissa todetaan yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun vaikuttavan myénteisesti
my6s koko organisaation talouteen ja tuottavuuteen. TyGaika-autonomian myété mahdollistetaan
yksil6llisten tarpeiden huomioiminen, joka taas vaikuttaa henkildstdn vaihtuvuuteen ja antaa positii-
viseen kuvan rekrytointitilanteissa (Koning 2014, 34; Harma ym. 2019, 67-69.)

Harman ym. (2019) vuosina 2000-2017 toteuttamassa hankkeessa tutkittiin mm. sosiaali- ja terveys-
alalla ty6aikojen kuormittavuutta, yksil6llisten tydaikojen vyévuorosuunnitteluun liittyvien toiminta-
mallien vaikutuksia tyéhyvinvointiin, tyéturvallisuuteen ja tydelamaan osallistumiseen. Yhteisollisen
tydvuorosuunnittelun havaittiin véhentavan lyhyita sairauspoissaoloja 6-10% ja parantavan tyon ja
muun eldman yhteensovittamista. Naiden tulosten perusteella yhteisdlliselld tydvuorosuunnittelulla
on positiivinen taloudellinen vaikutus sairauspoissaolojen vdhenemisen myéta. Vaikutus sairauspois-
saoloihin oli suurin vuoroty6ta tekevissa yksikdissa. Myds Koningin (2014) tekemén kirjallisuuskat-
sauksen Does Self-scheduling Increase Nurses” Job satisfaction tuloksien mukaan tyévuorojen itse-
suunnittelun myota tydntekijéiden vaihtuvuus seka sairauspoissaolot vahenivat (Koning 2014, 23-27;
Harma ym. 2019, 51-70.)

Harman ym. (2019) tutkimuksessa yhteisoéllinen tyévuorosuunnittelumalli koettiin hyvana myds osas-
tonhoitajien keskuudessa, koska sen my6ta heille jai enemman aikaa hoitaa muita esimiestehtavia.
Tutkimuksessa kavi ilmi, myds etteivat etenkaan osastonhoitajat olleet halukkaita palaamaan takai-
sin aikaisempiin tydvuorosuunnittelumalleihin, koska he kokivat Titanian kautta tapahtuvan yhteisél-
lisen tyévuorosuunnittelun joustavaksi ja nopeaksi kuin muut tavat suunnitella tydvuoroja yhdessa.
(Harma ym. 2019, 51-70.)
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Yhteisélliselld tydvuorosuunnittelulla on todettu olevan myds negatiivisia vaikutuksia. Aikaisem-
missa tutkimuksissa on todettu, etta riittamattdmat suunnittelu-, tuki-, yhteistyd- ja koulutustoimet
voivat johtaa yhteiséllisen tyévuorosuunnittelu mallin epdonnistumiseen. Yhteiséllisen tydvuorosuun-
nittelun on my6s todettu aiheuttavan negatiivisuutta tydyhteisdon silloin, jos osa henkildstosta ei ole
noudattanut tydvuorosuunnittelua varten luotuja pelisaantdja. Myos toisten tyontekijéiden sitoutu-
mattomuus tyévuorosuunniteluun koettiin aiheuttavan negatiivista ilmapiirid henkiléston keskuu-
dessa. Lisdksi esimiehen negatiivinen suhtautuminen voi lannistaa tyontekijéiden innokkuuden yhtei-
solliseen tydvuorosuunnitteluun (Bailyn, Collins & Song 2005; Immonen 2013, 31-32; Koning 2014,
23-27.)

Yhteenvetona voi todeta, etta naiden tutkimusten perusteella yhteisolliselld tydvuorosuunnittelulla

on positiivinen vaikutus tyéntekijan vapaa-ajan ja ty6ajan yhteensovittamiseen seka oman tyon hal-
lintaan seka sita kautta tyohyvinvointiin. Esimiesten nakékulmasta yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu
koettiin hyvand, koska se vapautti heiddn aikaansa muihin ty6tehtaviin. Tydyhteisdissa yhteisollinen
tyovuorosuunnittelu lisasi vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta. Organisaation kannalta hyvana esiin

nousi tyontekijoiden sairauspoissaolojen vaheneminen seka tehokkuuden lisdantyminen. Haasteena
yhteiséllisessa tydvuorosuunnittelussa koettiin oikeudenmukaisuuden toteutuminen ja pelisa@antéjen

noudattaminen seka koulutuksen riittavyys.
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KEHITTAMISTYON TOIMINTAYMPARISTO

Essote:n toimintaymparist®

Vuoden 2017 lopussa Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelun (Essote jasenkuntien asukasmaara oli
yhteensa 101.518, joka on 932 vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Vakimaara vaheni kaikissa ja-
senkunnissa. Tilastokeskuksen 2015 tekeman vaestéennusteen mukaan jasenkuntien yhteenlaskettu
asukasmaara supistuu 2.750 asukkaalla vuoteen 2025 mennessa. Eteld-Savon vaestdn keski-ika 47,5
vuotta on maakuntien korkein. Maan keskiarvo on 42,5 vuotta. Eteld-Savossa noin kolmannes on
eldkeldisia (THL 2018a; THL 2018b, 4.)

Ihmisten sairastuvuutta kunnittain voidaan kuvata THL:n sairastuvuusindeksilld. Téama perustuu seit-
seman yleisimman sairausryhman yleisyyteen verrattuna koko maan keskiarvoon. Sairastavuusin-
deksi on kehitetty sairastavuuden alueellisen vaihtelun ja yksittdisten alueiden sairastavuuskehityk-
sen mittariksi. Indeksin arvo on sitd suurempi, mita yleisempaa sairastavuus kunnassa on. Koko
maassa indeksin arvo on 100. Vuonna 2016 Eteld-Savon vaestdn ikavakioimaton sairastavuusindeksi
oli 123,8 eli selvasti koko maan keskiarvoa korkeampi. Sairastavuusindeksi on pysynyt 15 viime
vuotta suunnilleen samalla tasolla ja hieman heikentynyt koko maan kehitykseen nahden (THL
2018a; THL 2018b, 3.)

Essote tarjoaa sosiaali- ja terveyspalveluja seitseman kunnan alueella: Hirvensalmi, Juva, Kangas-
niemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa ja Puumala. Lisdksi erikoissairaanhoidon palveluja Pieksama-
elle ja Joroisiin. Essote:lla on yli 100 toimipistettd, joissa toimii noin 3300 eri alojen edustajaa. (Es-
sote 20173, 1-5.)

Essote:n koko organisaatiorakenteen kaavio on esitelty Kuviossa 1. Siind ndhddan toiminnan jakau-
tuminen neljdan eri padvastuualueeseen: perhe- ja sosiaalipalvelut, vanhus- ja vammaispalvelut,
terveyspalvelut seka hallinto- ja tukipalvelut. Ensihoitopalvelu on osa terveyspalvelujen vastuualu-

etta, jonka organisaatiokaavio on esitelty kuviossa 2.
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Kuvio 1 Essote:n organisaatiorakenne (Essote 2019a).

Kuvio 2 Essote:n terveyspalveluiden organisaatiorakenne (Essote 2019a).

4.2  Essote:n ensihoitopalvelun toimintaympéristd

Ensihoitopalvelut muodostuvat terveydenhuoltolain 40 § ja STM:n antamien asutusten perusteella.
Kuntayhtyma ja ensihoitokeskus ovat hyvaksyneet ensihoitoa koskevat kansalliset ohjeet (Duode-
cim: Ensihoito-opas), joita alueellamme noudatetaan. Essote:n ensihoitopalveluun kuuluvat ensi-

vaste, perus- ja hoitotason ensihoito seka ensihoidon kenttajohtaminen. Kuntayhtymalld on myos
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ensihoidosta vastaava ladkari. Lisdksi toiminta-alueella on kaytettdvissa KYS erityisvastuualueen en-

sihoitokeskuksen jarjestdama ymparivuorokautinen ensihoitoladkaripaivystys. (Essote 2019a.)

Eteld-Savon sosiaali- terveyspalvelujen alueella ensihoitopalveluja tuotetaan padsaantoisesti viidella-
toista valittdmassa lahtévalmiudessa olevalla ensihoitoyksikélld, kymmenelld eri paikkakunnalla.
Naistd yksikdistda kymmenen toimii ymparivuorokauden ja viisi 12 tunnin ajan. Lisaksi ruuhka- ja eri-
tysitilanteissa voidaan miehittda kaksi vara-ambulanssia. Ensihoitopalvelut toteutetaan osin yhteis-
tyossa Etelda-Savon pelastuslaitoksen kanssa. Alempana nahtavassa kuvassa (kuva 1) on Essote:n
ensihoidon toiminta-alue, siind operoivat yksikét sekd operatiivisiin tehtaviin tarvittaessa osallistuva
KYS ERVA alueen laakarihelikopteri FinnHems 60 (Essote 2018.)

Essote:n alueella toimivat AT\
. . of, e N\ ™\ -
ensihoitoyksikot. > PIEKSAMAKI \\ o
semEn
P - o - \\
/ Joroinen
/ s
/ - -
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\ Kangasniemi {
) £9 SN
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Kuva 1 Ensihoitoyksikét ja niiden toimialueet (Essote 2018).

Ensihoito palvelujen johtajana toimii ensihoidon ylildakari. Han johtaa seka hallinnollisia ettd opera-
tiivisia "kentalld” tapahtuvia tehtavia. Ensihoitopdallikké osallistuu pelkastdan hallinnollisiin tehtaviin.
Ensihoitoesimies sekd apulaisosastonhoitaja hoitavat henkildstéhallintoa. Kenttajohtaja on paasaan-
toisesti johtamassa operatiivista toimintaa ja heidan tehtdvindan on yllapitaa alueellista valmiutta ja
operatiivista tilannekuvaa. Ensihoidon organisaation rakenne on tarkkaan madritetty sosiaali- ja ter-
veysministeridn laatimassa ensihoitopalveluita koskevassa asetuksessa, jota saadetdan terveyden-
huoltolain (1326/2010) seka (1516/2016) nojalla (Sosiaali- ja terveysministerié 2017). Essote:n ensi-
hoidon organisaatiorakenne nahtévilld kuviossa 3.
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=

Kuvio 3 Essote:n ensihoidon organisaatiorakenne (Hanninen 2019).

Ensihoitopalveluissa toimii 103 vakituista tyontekijaa seka noin 20 sijaista. Ensihoito-palveluissa ty6-
aikaa ohjaavat kunnallinen yleinen virka ja tydehtosopimus (KVTES), jota sovelletaan yleisesti kun-
nan ja kuntayhtymien palkansaajiin. Tydaikamuotona on yleistybaika ja paikallisesti on sovittu saan-
nollisen tybajan pituudeksi enintédn 13 tuntia, mutta paasaantdisesti 12 tuntia. Tydajan tasoittumis-
jakso on kuusi viikkoa. Tyd-vuorosuunnittelu toteutetaan Titania-jérjestelmalld. Tyévuorojen suun-
nittelun hoitaa jokaisen asemaryhméan asemavastaava ja lopullisen tydvuorolistan vahvistaa ensihoi-

toesimies.

Kehittédmisty® toteutettiin Essote:n ensihoitopalveluiden pohjoiseen asemaryhmdan, joka kasittaa
Pieksamden, Kangasniemen ja Joroisen asemapaikat. Kehittdmistyon aikana kyseiseen asemaryh-
maan pilotoitiin yhteisoéllinen tyévuorosuunnittelu. Pilotoinnin aikana pohjoisessa asemaryhmassa
tydskenteli 41 henkil6d, joista 35 toteutti yhteis6llistd tydvuorosuunnittelua. Osa henkilbista rajautui
yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun ulkopuolelle, koska heilld oli alle kolme kuukautta kestavat tydso-
pimukset ja talldin heille ei luotu omia tunnuksia Titania sahkdiseen asiointiin. Naiden henkildiden

tyovuorosuunnitelman laati asemavastaava.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS KEHITTAVAN TYONTUTKIMUKSEN MENETELMALLA

5.1 Kehittava tyontutkimus

Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun pilotointi Essote:n ensihoitopalveluihin toteutettiin kehittdmisteh-
tavana. Tutkimuksellisena lahestymistapana tdssa kehittamistehtavassa kaytettiin kehittdvaa tyon-

tutkimusta, jossa hyddynnetiin tutkimusta kehittamisen apuna eri metodien kautta. Tarkoituksena ei
ollut ainoastaan tarkoitus tuottaa tietoa nykyhetkesta vaan liséksi kehittaa Essote:n ensihoidon tyo-

vuorosuunnitteluun liittyvaa toimintaa.

Kehittava tyontutkimus on Suomessa 1980-1990 luvuilla kehitetty muutosstrategia, jossa yhdistyvat
kehittdmisty®, tutkimukset ja koulutus. Sen teoreettisena lahtokohtana voidaan pitda Leontjevin
(1977), Vygotskin (1977) ja Lurian (1979) kehittdmaa kulttuurihistorian toiminnan teoriaa, jonka
mukaan ihminen sopeutuu ympardivaan maailmaan seka muokkaa sita toiminnallaan. Toimintata-
pahtumat ndhdaan yksildiden tekoja ja ominaisuuksia muovaavina, mutta toisaalta yksilén teot
muokkaavat toimintajarjestelmaa. Kehittévassa tyontutkimuksessa on kyse muutosprosessista, jossa
korostuu oppiminen. Keskeisena kasitteena on ekspansiivinen oppiminen, jonka mukaan oppimisen
kohteena on jokin toimintajarjestelma ja sen laadullinen muutos. Oppiminen tapahtuu vuoropuhelun
avulla ja siksi erilaisten nakékulmien esiintyminen nahdaan kehittamistehtdvan kannalta hyvana (Sa-
lonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 43-46; Toikko & Rantanen 2009, 31; Engestrdm 1995, 41-
44.)

Kehittamistoiminnassa pyritdan tuottamaan tietoa siitd, voidaanko jotakin menetelmaa pitaa hyvana
tai toimivana. Kehittédvan tyéntutkimuksen kannalta tarkeaa ja uutta tietoa syntyy niissa ymparis-
tdissa, joissa toiminta tapahtuu. Toisin sanoen tieto syntyy aidossa toimintaymparistéssa ja nousee

todellisista kdytannon toiminnoista ja tarpeista ratkaista ongelmia (Toikko & Rantanen 2009, 41-44.)

Kehittavassa tyontutkimuksessa on reflektiivinen tutkimusote, jonka tarkoituksena on peilata tyénte-
kij6ille ongelmia ja jannitteitd heidan tydnsa ongelmista. Taman avulla tydntekijat erittelevét ja ar-
vioivat toimintatapaansa. Samalla muodostetaan historiallisen analyysin avulla hypoteettinen malli
tyon kehitysvaiheista seka ristiriidoista. Téman mallin avulla reflektion sisaltamaa aineistoa tulkitaan
teoreettisesti ja hypoteesia testataan seka tarkennetaan. Reflektiivisyyden avulla myds tutkija saa
palautetta omista ratkaisuistaan seka samalla han jasentelee omaa tydskentelydan (Engestrom
1995, 124-126.)

Kehittavan tyontutkimuksen yhtend tehtdvana on rekisterdida ja tallentaa kehitysty6n eri vaiheet ja
niiden tapahtumat, jonka avulla voidaan aineistoa koko prosessin ymmartamiseksi. Kuvassa 2 on

esitelty Engestrémin (1995) mukaan kehittdvan tydntutkimuksen kannalta ihanteellinen eteneminen.
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Nykyisen toimintamallin
kartoitus:

Ongelmien etnografia

Toiminnan
Uuden toimintatavan kehityshistorian ja
arviointi nykyisten ristiriitojen
analyysi

Uuden toimintamallin Uuden toimintamallin
kayttéonoton suunnittelun tukeminen
tukeminen ja analyysi ja analyysi

Kuva 2 Kehittavan tyontutkimuksen vaiheita mukaillen (Engestrom 1995, 128).

Kehittavan tyontutkimuksen etenemista voidaan kuvata noudattaen ekspansiivisen oppimissyklin
rakennetta mydtaillen. Ekspansiivisen oppimisen sykli kdynnistyy tyypillisesti silloin, kun vallitseva
toimintamalli ei enda vastaa muuttuneen toiminnan ja olosuhteiden vaatimuksiin. Tama ilmenee eri-
suunnista tuleviin toimintaan kohdistuvien tavoitteiden lisdantyvina ristiriitoina ja hairididen seka on-
gelmien lisdantymisend. Tassa vaiheessa epasuhdat synnyttdvét tarpeen toiminnan muutokseen ja
uusien ratkaisujen etsimiseen, mutta yhteison jasenilld ei ole vield selvaa kuvaa siitéd millaisia muu-
toksia toimintaan tulisi tehda (Engestréom 1995, 126-130; Virkkunen, Ahonen, Schaupp & Lintula
2010, 57-60.)

Alkutila analyysi Essote:n ensihoitopalvelujen tyévuorosuunnittelusta

Kehittavassa tyontutkimuksessa ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan kehitettdvan toimintamal-
lin nykytila. Tdman selvityksen my&td saadaan tuotos, joka kertoo alkutilan ja ongelmien kuvauksen.
Tassa vaiheessa tapahtuu myos tutkimuskohteen rajaus. Aineistoa hankitaan moninaisesti ja moni-
aanisesti. Kehittamistydn alkuvaiheessa tydyhteisdssa on vakiintunut toimintatapa, jonka muutoksen
ja kehittamisen tarve ei ole viela tarpeeksi selked. Tassa vaiheessa voidaan kuitenkin havaita sel-
keitd merkkeja muutoksen tarpeellisuudesta. Tydyhteisdssa on voitu jo pidempadn kdyda keskuste-
luja tydhon liittyvastd ongelmasta ja siihen on voitu etsia erilaisia ratkaisuja. Kehittava tydntutkimus
kadynnistyy alkuperdisen toimintatavan kartoituksella, jonka my&té saadaan tietoa alkutilasta ja sen
ongelmista. Tassa vaiheessa kehittavaa tyontutkimusta tavoitteena on tyon nykytilan ongelmien ku-
vaus seka tutkimuksen kohteen rajaaminen (Engestrom 1995,130-134; Engestrom 2002, 128; Enge-
strom 2004, 130-133.)
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Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun pilotointi toteutettiin Essote:n ensihoitopalvelujen pohjoisessa
asemaryhmassa, johon kuuluvat Joroisen, Kangasniemen ja Pieksdmden asemapaikat. Pilotointiin

osallistuneita tyontekijoita oli yhteensa 35, joista osa tydskentelee perustasolla ja osa hoitotasolla.

Ensihoitopalveluissa tydaikaa ohjaavat kunnallinen yleinen virka ja tyéehtosopimus (KVTES), jota
sovelletaan yleisesti kunnan ja kuntayhtymien palkansaajiin. Tyévuorosuunnittelu toteutetaan Tita-
nia-jarjestelmalla. Ennen kehittdmistyota tydvuorosuunnitelmaehdotukset tekivat asemavastaavat ja
lopullisen tyévuorosuunnitelman toteutti ensihoitoesimies. Aikaisemmassa tyévuorosuunnittelussa
huomioi-tiin tydntekijdiden vapaatoiveita, joita jokaisella oli kdytettdvissa kaksi kuuden viikon jaksoa
kohden. Lisdksi tyontekijoilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa siihen haluavatko he tehdd enemman

paiva- kuin yévuoroja ja joillekin on mahdollistettu pelkkien paivavuorojen tekeminen.

Kangasniemen ja Joroisen asemapaikalla tydskentelee pdiva- sekd ydvuoroissa kaksi ensihoitajaa,
Kangasniemelld aina vahintaan toisen ensihoitajan tulisi toimia hoitotasolla ja Joroisissa voidaan
miehitys hoitaa my6s kahdella perustasoisella. Pieksdmaelld toimii paivavuorossa nelja ensihoitajaa,
joista vahintadn kahden tulisi toimia hoitotasolla. Yévuorossa toimii kaksi ensihoitajaa, joista vahin-

taan toisen tulisi olla hoitotasolla toimiva henkild.

Nama vaatimukset on maaritelty terveydenhuoltolain velvoittamassa ensihoidon palvelutasopaatok-
sessd. Siind madritella@n ensihoitopalvelun jarjestamistapa, johtamisjarjestelmd, saatavuus ja sisaltd
sekad tavoitteet potilaan tavoittamisajoista, henkiloston koulutus- ja patevyys vaatimukset. Talla pyri-
taan siihen, etta palvelua pystytdan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti toteuttamaan ja, etta re-

surssit palveluiden toteuttamiseen ovat oikein mitoitettuja (Sosiaali- ja terveysministerié 2018.)

Kehittamistydn tarve tyévuorosuunnittelua koskien on noussut esiin jo pidemmaén aikaa tydntekijoi-
den valisissa keskusteluissa, myos esimiehen nakdkulmasta tyévuorosuunnittelun kehittdminen néh-
tiin tarpeellisena. Kehittdmistydn suunnittelu aloitettiin tammikuussa 2019 kartoittamalla mahdolli-
suuksia yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun aloittamiseksi ja pian selvisikin, ettd organisaatiossamme
on kaytdssa Titanian sahkdinen asiointi, joka mahdollistaa yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun. Taman
myo6ta alkoi perehtyminen Titanian sahkéisen asioinnin tuomiin mahdollisuuksiin. Liséksi Essote:n
henkildstdpoliittisessa linjauksessa on tuotu esille yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kayttédnotto
niissa yksikdissa, joissa se toiminnan kannalta on sovellettavissa (Etela-Savon sosiaali- ja terveyspal-
velujen kuntayhtyma 2017b, 15-16).

Ensimmainen palaveri yhteiséllisté tydvuorosuunnittelua koskien pidettiin 18.01.2019, johon osallis-
tui organisaatiostamme kaksi Titania-ohjelman padkayttajaa, ensihoitoesimies, apulaisosastonhoitaja
seka kehittdmistydstd vastaava henkild. Palaverissa kaytiin 1api Titanian sdahkdisen asioinnin erityis-
piirteita ja sen tuomia mahdollisuuksia toteuttaa yhteisdllista tydvuorosuunnittelua. Lisaksi poh-
dimme, millaisia tausta-asetuksia ja pelisaantéja tarvittaisiin. Esiin nousi mm. tydvuorojen viikkotun-
tirajat, vapaatoiveiden maara, priorisointi ja muoto seka viikonloppu- ja yévuorojen mahdollinen ra-

jaamisen tarve.
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Seuraava palaveri oli 06.03.2019 ja siind kasiteltiin Titanian tausta-asetusten muokkaamista Es-
sote:n ensihoitopalveluihin sopivaksi. Palaverissa pohdittiin yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun onnis-
tumisen kannalta olennaisia pelisadntoja seka henkilokunnan kouluttamisen tarvetta. Pelisdantdjen
kannalta kysymyksia herasi siitd, tuleeko paiva ja ydvuorojen seka pyhavuorojen maaraa rajoittaa,
jotta suunnitelmaehdotuksista tulisi mahdollisimman tasapuolisia kaikille tyontekijéille. Myds vapaa-
toiveiden maaraa ja priorisointia paatettiin muuttaa entisesta siten, ettad jokaisella olisi kaksi priori-
teetti 1 tason ja nelja prioriteetti 2 tason toivetta kuuden viikon jaksolla. Henkilékunnan kouluttami-
seen organisaatiollamme oli valmis materiaali, joka paatettiin jakaa sahkodpostitse niille tydontekijoille,
joita yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu tulisi kehittamistydn puitteessa koskemaan. Lisdksi paatimme,
ettd asemavastaavana toiminut henkild aloittaa listavastaavana. Listavastaavan tehtavana olisi huo-
lehtia tydvuoro-suunnitelmaehdotuksissa tasapuolisuuden toteutumisesta, tarvittaessa tukea tyoteki-
joita tydvuorosuunnittelussa seké muokata tydvuorosuunnitelmaehdotusta siten, ettd se on toimin-
nallisesti toteutettavissa. Ensihoitoesimies vastasi edelleen tyévuorosuunnitelman lopullisesta laati-

misesta, seka julkistamisesta.

Kolmas tapaaminen kehitystydn puitteissa oli 26.03.2019. Tall6in kyseessa oli koulutus Titanian sah-
koisen asiointiin liittyen. Koulutus jarjestettiin oman organisaatiomme sisdisesti ja siihen osallistuivat
kaikkien asemaryhmien asemavastaavat, ensihoitopaallikkd, ensihoitoesimies seka kehitystyosta vas-
taava henkil6. Koulutuksen vetdjina toimi organisaatiomme kaksi Titania-ohjelman paakayttajaa.
Koulutuksessa kaytiin konkreettisesti lavitse sitd, kuinka yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu kaytan-
nossa tapahtuu Titanian sdahkdisen asioinnin avulla ja kuinka tyontekijoiden tekemat suunnitelmaeh-

dotukset ndkyvdt listavastavastaavalla sekd ensihoitoesimiehelld.

Seuraava Titanian sahkdista asiointia koskeva koulutus oli 15.04.2019. Talldin koulutuksen sisaltd
kasitteli enimmakseen sitd, kuinka Titanian sdahkdisen asioinnin taustaa-setuksia voidaan muokata
niin, ettd ohjelma palvelisi parhaiten juuri sitd tydyhteisda, jossa sité kaytetadn. Koulutuksen aikana
herdanneen keskustelun myo6ta Titanian sdhkd-sen asioinnin kdyttd yhteisolliseen tydvuorosuunnitte-
luun paatettiin rajata sijaisten osalta niin, ettd sellaiset henkil6t, joiden tydsopimuksen kesto on yli

kolme kuukautta saavat oikeudet tehda omat tydvuorosuunnitelma ehdotuksensa.

Ennen yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun pilotointia tehtiin pohjoisen asemaryhman henkildkunnalle
kysely, jossa kartoitettiin silloiseen tyévuorosuunnitteluun liittyvid ajatuksia ja kokemuksia. Kysely
tehtiin osana alkutila-analyysin tekemista. Lisana alkutila-analyysia varten hyédynnettiin aineistoa,
jota saatiin havainnoimalla tydyhteiséssa kaytyja keskusteluja seka erilaisten vuorovaikutustilantei-

den kautta, jossa kasiteltiin tydvuorosuunnittelua

Tyontekijéiden valisissa keskusteluissa on noussut esille samoja ongelmia ja kehittamistarpeita, kuin
kyselyn kautta saaduissa vastauksissa. Alkutila-analyysia varten tehdyn kyselyn seka havainnoinnin
perusteella osa tydntekijoista kokee vanhan tyévuorosuunnittelun epdaoikeudenmukaisena ja mah-
dollisuutensa vdhaisena vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa. Lisaksi koettiin, etta viikonloppuvapaita oli
liian vahan ja yksittdisia vapaapaivia tai tydvuoroja lilan paljon. Aikaisemmassa tyévuorosuunnitte-

lussa koettiin myds huonona vuosilomien alkaminen suoraan tyévuoron jalkeisend paivang, jolloin
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osa lomasta kului tydvuoroista palautumiseen. Parempana vaihtoehtona néhtiin se, etta vuosilomat

alkaisivat vapaapaivan jalkeen.

5.3 SWOT-analyysi Essote:n ensihoitopalvelun tyévuorosuunnittelusta

Kehittavan tyontutkimuksen toinen vaihe on toiminnan kehityshistorian ja nykyisten ristiriitojen
analyysi. Tasta vaiheesta voidaan erotta kolme askelta, jotka ovat: historiallinen analyysi, nykytoi-
minnan analyysi ja Idhikehityksen vybhykkeen hahmottaminen. Tassa vaiheessa kehittdvaa tyontut-
kimusta tavoitteena on tunnistaa ristiriidat ja 16ytaa laadullisesti uusia ratkaisuja (Engestrém 1995,
135-139; Engestrom 2002, 135-144.)

Historiallisen analyysin tuloksena syntyy ndakemys tydn nykyisista ristiriidoista ja se tuo yleensa ilmi
tilanteen, jossa jokin toiminnan osatekija on muuttunut ja muut osatekijat joutuvat ristiriitaan sen
kanssa. Samalla voi syntya ideoita ja keinoja taman ristiriidan ratkaisemiseksi. Historialliset analyysit
kannatta tehda rinnakkain toimialan valtakunnallisella tasolla ja ty6paikan kehitystasolla. Taman
myo6ta voidaan varmistaa paikallisten erityispiirteiden rajoittuneisuus vertailemalla paikallisia ja ylei-
sia vaihtoehtoja. Historiallisessa analyysissa aineiston keradmisessa kannattaa huomioida tydyhtei-
sossa pitkadn tyoskennelleet tydntekijat ja heidan tietdmyksensa toiminnasta. Kehityshistoriasta
nousee esiin kuvaus toiminnan ristiriidoista ja ndin muodostuu ensimmainen tydhypoteesi. (Enge-
strom 1995)

Nykyisen toiminnan analyysi selventdaa miten ristiriidat ilmenevat kdytanndssa. Tassa vaiheessa ai-
neistoa kerataan tyypillisesti tyontekijoita haastattelemalla, tallentamalla tydsuorituksia ja vuorovai-

kutustilanteita seka pdiva- tai seurantakirjaa pitémalla (Engestréom 1995, 139-144.)

Léhikehityksen vyohykkeen kuvaus voidaan aloittaa, kun nykyiset ristiriidat ovat selvilla. Tama tar-
koittaa sitd, etta toiminnan lahikehityksen vybhyke rajataan alueeksi, jossa ristiriidat ratkaistaan.
Lahikenttd vydhykkeen kuvaus on tyéhypoteesin toinen olomuoto-to ja tatd hypoteesia rikastetaan
seka testataan kehittelemalld uusi toimintamalli, jolla ristiriidat ratkaistaan (Engestrom 1995, 144-
146.)

Toisessa vaiheessa alkutila-analyysista saatujen tulosten seka aiemmista tutkimuksista nousseiden
ilmididen perusteella rakennettiin SWOT-analyysi (TAULUKKO 1.) Essote:n ensihoitopalvelun tyévuo-
rosuunnittelusta ennen yhteiséllista tydvuorosuunnittelun pilotointia. Tasta kay ilmi kehittamistar-

peet tulevaan muutokseen, seka yhteisollisen tydvuorosuunnittelun tuomat mahdollisuudet ja uhkat.
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Aikaisemman tyévuorosuunnittelun Aikaisemman tyévuorosuunnittelun

vahvuudet: heikkoudet:

e Vapaatoiveiden toteutuminen. e Mahdollisuus vaikuttaa vahainen.

e Suunnittelijalla laaja nakemyslistoista e Ty0- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
suunnitteluvaiheessa. haastavaa.

e Yksiloiden toiveet huomioidaan esim. Ei e Epaoikeudenmukaisuus
ybvuoroja. e Vahan viikonloppuvapaita.
Listasuunnittelu ei kuormita henkilokuntaa. e Yksittdiset vapaapaivat.

e Runsaasti tydvuorojen vaihtoja.

Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun uh-
mahdollisuudet: kat:

e Vapaa-ajan ja tydn yhteensovittaminen o Paastdanko tydvuoroista sovintoon?

helpottuu. e Neuvottelu ei onnistu.
e Elamantilanteen huomioiminen. e Epdtasa-arvoisuus lisaantyy.
e Vaikuttaminen omiin tydvuoroihin. ¢ Sijaisten listojen tekeminen.
e Vuorovaikutuksen lisdantyminen tydyh- e Nopeat syo hitaat?
teisdssa. e Pelisddntdja ei noudateta.
e Esimiehen tybaikaa vapautuu muiden e Tydaikaa kuluu listojen suunnitteluun.

tyétehtavien hoitoon.

Taulukko 1 SWOT-analyysi Essote:n ensihoitopalvelun tyévuorosuunnittelusta.

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on yksi eniten maailmalla kayte-
tyistd analyyseista. Sen avulla selvitetaan organisaatioin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhkat. SWOT-analyysia voidaan kayttaa laajalti eri asioiden arvioinnissa. Hyddyntamalla analyysia
johtopaatésten tekeminen helpottuu, jonka pohjalta taas voidaan alkaa suunnittelemaan toimen-
pide-ehdotuksia. SWOT-analyysia voidaan myds kayttad apuna syventdmaan nykytilakartoituksista
saatuja tuloksia. Onnistunut analyysi edellyttda organisaation ja sen toimintaymparistdn hyvaa tun-
temusta seka toiminnan tarkastelua mahdollisimman laajalti seka objektiivisesti (OAMK; Suomen ris-
kienhallintayhdistys 2012.)

Uuden toimintamallin suunnittelu Essote:n ensihoitopalveluihin

Kehittdvdssa tydntutkimuksessa kolmas vaihe on uuden toimintamallin suunnittelu. Tassa vai-
heessa kehitysty6ta luodaan uusi toimintamalli ja analysoidaan sen luomisprosessia. Uuden toiminta-
mallin suunnittelulla voidaan tavoitella strategisen osaratkaisun tai kokeilun avulla muutoksen kayn-
nistamista tai koko toimintatavan perusteellista muutosta. Uusia mahdollisuuksia toimintamalleihin
voidaan léytaa esimerkiksi simulaatioissa, joissa kokeillaan uusia valineita, tyénjaollisia ratkaisuita ja
saantéja. Kokonaan uutta toimintamallia tavoiteltaessa ratkaisuita voidaan I6ytaa soveltavien pilot-
tiyksikdiden ja kokeiluverstaiden kautta. Suunnitteluvaiheen tavoitteena on tuottaa konkreettinen
kuvaus uudesta toimintamallista (Engestrém 1995, 146-149; Engestrom 2002, 146-148.)
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Pohjoisen asemaryhman henkildstélle |ahetettiin sahkoisesti materiaalia Titanian sdahkdisesta asioin-
nista. Materiaali mahdollisti henkiléston perehtymisen aiheeseen itsendisesti. Lisdksi ennen varsi-
naista yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun pilotointia pidettiin henkildstélle koulutus, jossa perehdyt-
tiin Titanian sahkoisenasioinnin kayttéon ja samalla varmistettiin, ettd jokaisella tyontekijalla on toi-
ohjeistaminen yhteisélliseen tyévuorosuunnitteluun, mutta niiden aikana saimme myds paljon erila-
sia ndkdkulmia ja pohdittavaa kehitysty6ta ajatellen. Kangasniemella koulutus pidettiin 7.5.2019 ja
siihen osallistui viisi henkil6d. Joroisissa koulutus toteutettiin 8.5.2019 ja sielld koulutukseen osallis-
tui 10 henkilda. Pieksdmden osalta koulutukset pidettiin tydvuorojen sisalla useampana paivana ja
taman tarkoituksena oli tavoittaa mahdollisimman monta tyontekijad. Pieksamaelld koulutuksen sai
yhteensa viisitoista henkil6a. Koko pohjoisen alueen henkildstdsta yhdeksan henkilda ei padssyt kou-
lutukseen, mutta hekin saivat sahkdisen materiaalin seka sovittiin, ettd muut tydntekijat neuvoisivat
Titanian sahkdisen asioinnin kayttda ja periaatteita heille. Lisaksi ensihoitoesimies, asemavastaava ja
kehitystyosta vastaava henkild lupautuivat auttamaan henkildstéd yhteison tydvuorosuunnitteluun

liittyvissa ongelmissa.

5.5 Uuden toimintamallin pilotointi Essote:n ensihoitopalveluissa

Uuden toimintamallin kdyttéonotto on kehittdvan tyon tutkimuksen neljas vaihe. Uusi toimintamalli
on kehittévan tyéntutkimuksen kolmas tyéhypoteesin olomuoto. Toimintamallin kdyttédnottoon liit-
tyy kehityksen kolmannen asteen ristiriidat, joita ovat térmdyksia uuden ja entisen toimintamallin
vdlilld. Naiden ristiriitojen ratkaisemisen kautta kehitetty toimintamalli laajenee, vakiintuu seka alkaa
synnyttédmaan ulokkeita eri suuntiin ja lopulta muuttuu uudeksi kdytannoksi (Engestrom 1995, 149;

Virkkunen ym., 57-60.)

Essote:n ensihoitopalvelujen pohjoinen asemaryhma aloitti yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun touko-
kuussa 2019. Ensimmaiset tyévuorosuunnitelmaehdotuslistat avautuivat tydntekijoille 14.5.2019 ja
heilla oli mahdollisuus tehda omat suunnitelmaehdotuksensa 26.05.2019 mennessa. Yhteisollisen
tydvuorosuunnittelun avuksi luotiin WhatsApp ryhma, jonka tarkoituksena oli helpottaa vuorovaiku-
tusta tyontekijdiden keskuudessa seka tyontekijdiden ja listavastaavan kesken. Téman keskustelu-
ryhman kayttdé maaritettiin koskemaan ainoastaan tyévuorosuunnitelmaehdotusten tekemista. Kes-

kusteluryhmadn kuuluminen oli tdysin vapaaehtoista.

nin tunnukset ja ndin ollen he eivat paasset itse tekemaan tyévuoro-suunnitelmaehdotuksiaan.
Tama ongelma saatiin kuitenkin tyénantajan toimesta pian korjattua ja kaikki paasivat siltd osin
osallistumaan yhteisdlliseen tyévuorosuunnitteluun. Toinen ongelma koski ajan kohtaa, jolloin pilo-
tointi aloitettiin. Osa tydntekijoista oli kesdlomalla ja ndin ollen heidén osaltansa suunnitelmaehdo-
tukset jaivat kokonaan tekematta tai he paasivat tekemaan suunnitelmaehdotusta vasta viime het-

killg, jolloin suurin osa tydntekijoista oli jo tehnyt omat suunnitelmaehdotuksensa. Témén vuoksi
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suunnitelmaehdotuslistoille tuli paljon paallekkaisyyksia ja henkildstén joustavuus seka yhteiséllisyys

olivat vahaista.

Ensimmainen yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun toimivuutta koskeva palaveri pidettiin puhelimitse
ensihoitoesimiehen ja kehittédmistehtavasta vastaavan henkilon valilla 12.6.2019. Tarkoitus oli poh-
tia, kuinka uusi tydvuorosuunnittelumalli oli Iahtenyt toimimaan ja millaisia asioita kehittdmisen kan-
nalta olisi tarkead huomioida. Aluksi todettiin palautteiden perusteella se, etta tyontekijat ovat paa-
saantoisesti olleet tyytyvaisia yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun. Joitakin kehittamiskohteita oli
kuitenkin noussut esille varsinkin listavastaavan toimesta. Ensindkin ongelmia oli ollut siing, etta lis-
tavastaava oli joutunut jonkin verran muuttamaan suunnitelmaehdotuksia, koska kaikille paiville ei
ollut tarpeeksi tydntekijoita ja toisille paiville tarjontaa oli liikaa. Suunnitelmaehdotuslistojen ollessa
auki tyontekijoille listavastaava oli jonkin verran informoinut henkilostda paivistd, joihin tarvittiin
muutoksia, mutta tastd huolimatta jai joitakin pdivia, joihin ei ratkaisua saatu. Tultiin siihen tulok-
tehdessa. Lisdksi huomioitiin tarve muokata yhteisia pelisdantdja ainakin tehtdvan sijoitusten seka
y6- ja pyhdvuorojen maarien osalta. Paadyttiin siihen, etta ensihoitoesimies paivittaa pelisaannét ja
tiedottaa henkilostod seka muistuttaa samalla yhteisollisyyden merkityksesta tyévuorosuunnitelma-

ehdotuksien laadinnassa.

Toinen palaveri yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun toimintaa koskien pidettiin 30.7.2019. Palaveriin
osallistuivat ensihoitoesimies, apulaisosastonhoitaja, pohjoisen asemaryhmén asemavastaava ja ke-
hitystydsta vastaava henkild. Tassa palaverissa kaytiin kattavasti ldvitse ongelmia yhteiséllista ty6-
vuorosuunnittelua koskien. Henkilostolté saamien palautteiden ja omien havaintojen pohjalta kehi-
tettavaa oli mm. yhteisollisyyteen liittyvissa asioissa, miehitystietojen nakymassa ja pelisdantdjen
noudattamisessa. Lisaksi asemavastaava koki tyémadrdnsa lisdéntyneen todella paljon, koska han
hoiti myds listavastaavan tehtavia muiden tehtdviensa ohessa. Palaverissa paadyttiin nimedmaan
jokaiselle asemapaikalle kaksi listavastaava, jonka myota asemavastaavan tyémadraa saatiin vahen-
nettya ja listojen seuraamista suunnitelmaehdotus vaiheessa saatiin tehostettua. Yhteisollisyyden

toivottiin myos lisdantyvén asema kohtaisten listavastaavien myo6ta.

Palaverissa paatettiin, etta henkilostolle tehtdisiin tassa vaiheessa kysely, jossa selvitettaisiin yhtei-
sollisen tyévuorosuunnittelun toimivuutta, sen tuomia positiivisista ja kehittamista vaativia asioita.
Kyselyn tarkoituksena oli tuottaa aineistoa paatoksenteon tueksi, siitd voidaanko yhteiséllisen tyo-
vuorosuunnittelu laajentaa tulevaisuudessa koko Essote:n ensihoitopalvelun ensihoitoon. Lisaksi ta-
voitteena oli saada tietoa my®ds siita, kuinka toimintaa voisi edelleen kehittaa toimivammaksi koko-

naisuudeksi.

Henkilostolta saadun palautteen kautta selvisi, etta Titanian sahkdisen asioinnin miehitystiedoissa oli
joitakin asioita, joihin toivottiin kehitysta. Tausta-asetusten muokkaaminen osoittautui kuitenkin yl-
lattavan hankalaksi. Tiedossamme oli, ettd kyseinen tyévuorosuunnittelu oli jo kaytéssa Pohjois-Sa-
von sairaanhoitopiirilld ensihoitopalvelussa, jossa se oli toiminut onnistuneesti jo jonkin aikaa.

Olimme sahkopostitse yhteydessa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin palvelussuhdepaallikkdn, koska



30 (53)

hanella oli tietojemme mukaan kokemusta kyseisesta asiasta. Saimme sielta arvokkaita neuvoja ja
tietoja asetusten tekemiseen ja naiden avulla Titanian séhkdisen asioinnin ndkymaa saatiin osittain

paranneltua.

5.6  Uuden toimintamallin arviointi, kdytettavyys Essote:n ensihoitopalveluissa

Kehittavan tyontutkimuksen viides vaihe on uuden toimintatavan arviointi, jolla on kolme paateh-
tavaa. Ensinakin arvioidaan uuden toimintatavan todellisia vaikutuksia, eli kuinka se on ratkaissut
aiemman toimintatavan ristiriidat. Toiseksi arvioidaan kuinka lahikehityksen vy6hyke seka uusi toi-
mintamalli ovat toteutuneet. Kolmantena tehtdvana on arvioida kehittdmisprosessia ja kehittamis-
tyon vaiheita seka siihen liittyvien interventioiden lapivientia. Uuden toimintamallin arviointi edellyt-
tada sen vakiintumista kaytannoksi (Engestrom 1995, 149-154.)

Viidennessa vaiheessa arvioitiin kehittamistyon etenemista. Viidennen vaiheen toteuttaminen koko-
naisuudessa olisi vaatinut yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun pidempaa pilotointia, koska vasta silloin

olisi voitu arvioida yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun todelliset vaikutukset.

Ensimmaiset yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun mukaan tehdyt tyévuorolistat julkaistiin 7.6.2019,
jonka jalkeen pilotin aikana tehdyt suunnitelmaehdotuslistat olivat auki 24.6-7.7.2019 ja 5.-
18.8.2019. Kahden ensimmaisen jakson aikana listavastaavana toimi asemavastaava ja viimeisen
jakson aikana listavastaavina toimivat tehtavaan nimitetyt henkilét, jotka hoitivat sita vastuualuee-
naan. Jokaisella asemapaikalla oli siis viimeisella jaksolla omat listavastaavansa ja taman koettiin
olevan toimiva ratkaisu. Téaman my6ta saatiin suunnitelmaehdotusvaiheeseen selkeytta ja vastuun
jakamisen my6ta yhden henkildn tydtaakka ei kasvanut yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun myéta

liikaa.

Aiemmin palaverissa oli sovittu, etta tehddan henkildstolle vield yksi kysely, jossa kartoitetaan henki-
16stdn kokemuksia yhteisollisestd tydvuorosuunnittelusta. Kysely toteutettiin 5.-18.8.2019. Kysely
tuotti jonkin verran ristiriitaista aineistoa, suurin osa vastaajista koki yhteisdllisen tyévuorosuunnitte-
lun positiivisena, mutta kaikkien vastaajien mielesta siind koettiin olevan vield jotain kehitettavaa.
Tasta syysta tydnantaja naki vield tarpeellisena saada tyontekijoilta selkean kylla tai ei vastauksen
siitd, olisivatko he halukkaita jatkamaan yhteiséllista tydvuorosuunnittelua. Kysely toteutettiin tyon-
antajan toimesta 20.8.2019. Kyselyyn vastasi suurin osa pilotointiin osallistuneista henkildista ja

heista selvasti suurin osa halusi jatkaa yhteisollista tydvuorosuunnittelua.

Pilotointi lopetettiin elokuussa 2019 ja tydnantaja paatyi siihen, ettd yhteisollista tydvuorosuunnitte-
lua tullaan edelleen jatkamaan Essote:n ensihoitopalvelun pohjoisella alueella seka se tullaan laajen-

tamaan lahitulevaisuudessa koko Essote:n ensihoitopalvelun alueelle.
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6 YHTEISOLLISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN KEHITTAMISEEN LIITTYVIEN KYSELYIDEN TOTEU-
TUS

Kehittamistoiminnan myota pyritdan tuottamaan tietoa. Tama tuotettu tieto poikkeaa kuitenkin pe-
rustutkimuksessa tuotetusta tiedosta esimerkiksi siten, ettd kehittdmistoiminnassa ei ole tarkoitus
keskittya yhta syvalliseen tiedon kerdamiseen, kuin tutkimuksissa. Kehittdmistoiminnassa tietoa ke-
ratdan kehittamiskohteen ja oman logiikan kannalta perustellusti. Kehitystoiminnan my6ta tuotettu
tieto on yleensa luonteeltaan kaytannollistd ja sen tarkoituksena on tukea kehittamista. Tuotetun
tiedon avulla voidaan:

e arvioida, kuinka hyvin ennalta asetetut tavoitteet ovat toteutuneet kehitystoiminnassa

e tavoitella toimijoiden omaan oppimista ja tuotannon kehittédmista

e pyrkid toiminnan ohjaamiseen ja suuntaamiseen seka loppuarvion esittamiseen

e pyrkid kehittamistoiminnan tulosten siirrettdvyyteen (Toikko & Rantanen 2009, 117-121;

viitattu Seppanen-Jarvela 1999.)

Kehittamistydn aikana toteutettiin kaksi kyselya Essote:n ensihoitopalvelun pohjoisen asemaryhman

henkilostolle.

6.1 Ensimmadinen kysely Essote:n ensihoitopalvelun pohjoisen asemaryhman henkiléstélle

Ensimmainen kysely (LIITE 2) tehtiin ennen yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun pilotointia. Tarkoituk-
sena oli kartoittaa, millaisia ongelmia ja kehittémistarpeita tydntekijat kokivat vanhassa tyévuoro-
suunnittelussa. Kyselyn tavoitteena oli saada sellaista tietoa, jonka avulla voidaan tehda alkutila-
analyysid, seka tietoa, jota voidaan hyddyntaa kehittamistyota tehtdessd. Kyselyssa nostettiin esille
muutamia aikaisemmista tutkimuksista esiin nousseita ongelmia tyévuorosuunnittelua koskien. Va-
paamuotoinen kysely toteutettiin sahkdpostitse ja siihen osallistuminen oli vapaehtoista. Kysely lahe-
tettiin yhteensa 35:lle pohjoisen asemaryhman tydntekijalle. Heilld oli mahdollisuus vastata kyselyyn
24.03.-05.04.2019 valisena aikana. Kaikkiaan kyselyyn vastasi yhdeksan (26%) henkiloa.

Ensimmaiseen kyselyyn saadut vastaukset ohjasivat analysointi menetelman valintaa. Ennen aineis-
ton valmistumista ajatuksena oli saada laajoja pohdintoja silloisesta tyd-vuorosuunnittelusta, mutta
suurin osa vastauksista sisalsi lyhyen pohdinnan tai kylld ja ei vastauksia etukateen annettuihin na-

kokulmiin.

Aineistoldhtoisessa eli induktiivisessa sisallonanalyysissa tutkija valitsee tutkimusaineiston keradmi-
sen jalkeen, millaista kertomusta hén lahtee etsimaén ja millaisen lahestymistavan avulla se saavu-
tetaan. Tama valita tehddan ennen varsinaisen analysoinnin aloittamista. Taman jalkeen aineisto
pelkistetadn eli siitd karsitaan kaikki tutkimus ongelman kannalta epdolennainen tieto, havittdmatta
kuitenkaan tarkeaa informaatiota. Seuraavana vaiheena on aineiston ryhmittely (klusterointi), jolloin

alkuperaiset ilmaukset kdydaan yksityiskohtaisesti lapi ja aineistosta pyritdadn I6ytamaan samankal-
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taisuuksia ja/tai poikkeavuuksia kuvaavia kasitteita. Havaitut samaa ilmi6ta kuvaavat kasitteet ryh-
mitelldan seka luokitellaan alaluokiksi. Ryhmittelyd seuraa aineiston kasitteellistédminen (abstra-
hointi), jolloin esiin nostetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto, jonka pohjalta taas luodaan
teoreettiset kasitteet. Lopputuloksena analyysista saadaan tutkittavaa ilmiéta kuvaavia kategorioita
(Tuomi & Sarajarvi 2009 103-108; Leinonen 2018.)

Ensimmaisestd kyselysta saatua aineistoa lahdettiin tarkastelemaan etukateen annettujen nakokul-
mien mukaisesti siten, ettd aineisto luokiteltiin samankaltaisten vastausten perusteella kylla, ei tai ei
osaa sanoa lokeroihin. Nain aineistosta saatiin esille niita asioita, joita enemmistd vastaajista koki
ongelmallisena ja kehittamista vaativina silloisessa tydvuorosuunnittelussa. Taman lisaksi aineistoa
analysoitaessa kaytiin lapi perusteluja, joita vastauksiin oli saatu. Perusteluista haettiin samankaltai-
suuksia, jolla saatiin niihin vaikuttavuutta. Aineistosta tehdyn luokittelun seka samankaltaisuuksien
pohjalta laadittiin SWOT-analyysiin nykyisen tyévuorosuunnittelun vahvuudet ja heikkoudet (TAU-
LUKKO 1).

6.2 Ensimmadisen kyselyn tulokset

Lahes kaikki kyselyyn vastannet ilmoittivat, etteivdt he ole tyytyvaisia silloiseen tyévuorosuunnitte-
luun ja tydvuorolistoihin. Vaikuttamismahdollisuudet omiin tydvuorolistoihin koettiin vahaisena tai
sitd ei ollut ollenkaan. Tydvuorosuunnittelu oli usean vastaajan mielesta epatasa-arvoista. Lisaksi
koettiin, etta viikonloppuvapaita oli liian vahan ja yksittdisia vapaapaivia tai tyévuoroja liian paljon.
Aikaisemmassa tydvuorosuunnittelussa koettiin myds huonona vuosilomien alkaminen suoraan ty6-
vuoron jalkeisena paivana, jolloin osa lomasta kului tydvuoroista palautumiseen. Parempana vaihto-
ehtona nahtiin se, etta vuosilomat alkaisivat vapaapdivan jélkeen. Vapaatoiveiden toteuttamisen
nahtiin toteutuvan hyvin tai osittain hyvin. Vapaatoiveiden maara oli kuitenkin useamman vastaajan

mielesta liilan vahainen.

6.3 Toinen kysely Essote:n ensihoitopalvelun pohjoisen asemaryhmén henkildstolle

Ensimmaisen kyselyn toteutus aiheutti jonkin verran kritiikkia siksi, ettd kysely toteutettiin séhkdpos-
titse, jolloin vastauksia ei voinut antaa anonyymisti. Saadun palautteen perusteella toinen kysely
paatettiin toteuttaa Webropol-ohjelman avulla, joka mahdollisti vastaamisen anonyymisti. Toinen
kysely (LIITE 3) siis laadittiin ja toteutettiin Webropol- ohjelman avulla. Kyselyn tarkoituksena ol
selvittda henkiloston kokemuksia yhteiséllisen tydvuorosuunnittelusta sen alkuvaiheessa. Tavoit-
teena oli saada sellaista tietoa, mité voitaisi hyddyntda yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun kehittami-
seen, jotta se voitaisiin laajentaa koko Essote:n ensihoitopalveluun. Lisaksi kyselysta saadun aineis-
ton toivottiin tuottavan aineistoa, jota voitaisiin hyddyntaa paatéksentekoon, siita laajennetaanko
yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu koko Essote:n ensihoitopalveluun. Ennen varsinaista kyselya sita
testattiin kolmella henkil6lla, jonka jélkeen linkki varsinaiseen kyselyyn lahetettiin sahkdpostitse poh-
joisen asemaryhman henkildstosta niille, jotka olivat osallistuneet yhteisélliseen tyévuorosuunnitte-
luun. Kysely lahetettiin yhteensa 39:lle henkildlle ja heilla oli mahdollisuus vastata kyselyyn 5.8.-

18.8.2019 valisena aikana. Kyselyyn vastasi yhteensa 19 (49%) henkilda
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Kyselystad saadut vastaukset teemoitettiin aineistolahtdisesti kvantifiointia apuna kdyttaen. Vastauk-
set luettiin ensin useaan kertaan lavitse, jotta niistd saatiin kokonaisvaltainen kasitys. Tama jalkeen
niistd haettiin samoja tai samankaltaisia sanoja, jotka toistuivat vastauksissa. Naistd muodostettiin

teemoja. Samojen tai samaa tarkoittavien sanojen esiintyvyys laskettiin lukumaaradisesti ja jarjestel-

tiin teemoihin.

Teemoja muodostetaan yleensa aineistolahtdisesti hakemalla teksteista sen eri kysymyksia yhdista-
via seikkoja. Aineistosta voidaan laskea koodien tai sanojen maaraa. Laskemisessa on kuitenkin
muistettava huomioida asioiden esiintymisen konteksti, joku sana voi esimerkiksi monessa eri yhtey-
dessd ja merkityksessa. Parhaiten asioiden esiintymisesta saadaan informaatiota lukemalla teksteja

kokonaisuuksina (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

6.4 Toisen kyselyn tulokset

Ensimmaisenad henkildstolta kysyttiin, miten yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu oli heidan
mielestaan toiminut. Suurin osa kysymykseen vastanneista kokivat sen toimineen hyvin tai

melko hyvin.

“Loistavaa, ettd suunnittelu otettiin kdyttéon! Toteutus on ollut ylldttavén onnistunut ja alun jalkeen

tehdyt muokkaukset ja tarkennukset on olleet erittdin hyvia.”

"Melko hyvin, ihmiset tuntuvat olevan motivoituneita tyévuorosuunnitteluun.”

Osa henkildstosta kuitenkin koki, ettd yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu ei toiminut heidan yksikois-

saan, koska "nopeat sydvat hitaat”, joustavuutta ei ole ja yhteisia pelisaantoja ei noudateta.

"Nopeat syo hitaat, eli juuri niin kuin ef ollut tarkoitus. Vapailla/lomalla ollessa vuorosuunnittelu han-

kalaa/mahdotonta.”

“Valitettavasti “nopeat syévat hitaat” on nakynyt ja ihmisten negatiivinen asenne joustamattomuu-

desta (olen jo vuoroni suunnitellut enkd enda edes niitd katso).”

Lisaksi muutamassa vastauksessa yhteisollisen tyévuorosuunnittelun arvioitiin toimivan ja toteutuvan

vaihtelevasti.

"Vaihtelevasti, toiset tydntekijét todella motivoituneita yhdessd sopimaan ja sumpli-maan vuoroja
nifn, etta kaikille saadaan jérkevat listat., Toiset taas ovat niin kiinni omissa suunnitelmissaan, ei-

vatka halua joustaa, jolloin suunnittelu mahdotonta.”
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Toisena kysyttiin, mita positiivista koet yhteisdllisen tyovuorosuunnittelun tuoneen sinulle
tai tydyhteisodllesi. Tahan kysymykseen oli yksi vastaajista jattényt vastaamatta, joten saatujen

vastausten maara oli 18 (46%).

Henkilostd koki yhteisollisen tydvuorosuunnittelun helpottavan tyon ja vapaa-ajan yhteenso-
vittamista.

"Mielesténi téllainen tyovuorosuunnittelu mahdollistaa huomattavasti aiempaa paremmin oman arjen

suunnittelun.”

"Mahdollistaa tyévuorojen suunnittelun omien eldman menojen mukaan.”

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun myoté henkilostdé koki myos, ettd tyon rytmittaminen henkilo-

kohtaisten tarpeiden mukaisesti helpottui.

“Voi suunnitella pidemmén vapaan ja joku viikko tehdd enemmdn toitd”

“Tydvuoroja voi myos pyrkia rytmittamaén itselle sopivaksi, osa haluaa tehda pidempia tyévuoroput-

kia ja saada vastineeksi pidempid vapaita, osa taas haluaa olla téisséd vaan 1-2 vuoroa.”

Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun koettiin lisddvan oman tyon hallintaa ja mahdollisuutta

vaikuttaa omiin tyévuoroihin.

"Mahdollisuuden vaikuttaa omiin tyévuoroihin”

"Pystyy itse vaikuttamaan kohtalaisen hyvinkin omiin vuoroihin ja tehds niita vuoroja, mitks itselle

sopivat.”

Henkildstd koki yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun lisénneen heidan tyéhyvinvointiaan.

“Tédmd on selkedsti lisdnnyt omaa tyohyvinvointia runsaasti”

“Jokainen saanut suunnitella itselleen omien menojen/mieltymysten mukaan tydvuorot, joka var-

masti lisénnee jokaisen tyoviihtyvyyttd.”

Osa vastanneista koki, ettd yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun myété vapaatoiveiden toteutumi-

nen lisadntyi.

“Ne harvat vapaapdivat mitd on toivonut on kerrankin toteutuneet.”
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Tyoyhteison sisdisen yhteisollisyyden nahtiin myos lisaantyneen yhteisollisen tyévuorosuun-

nittelun myota.

"Kommunikaatio asemaryhman henkildston valilla on lisddntynyt, mika on tietenkin vain hyva asia”

Kolmas kysymys koski yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kehittamista. Siina kartoitettiin henkildstén
nakemyksia siitéa mitd kehitettdvaa yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa viela olisi. Vastausten pe-

rusteella kehitettavaa olisi ensinakin yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kdytannon toteutuksessa,

joka on mahdollistanut ns. “nopeat sydvat hitaat” ilmitn.

""Nopeat syovét hitaat” jarjestelmé suosii aseman lahettyvilld asuvia, koska he padsevat suunnittele-
maan tyévuoronsa aina kdytanndssa valittomasti, rijppumatta siitd onko heilld merkittya tyévuoroa
listojen aukeamisen aikaan, koska he tulevat asemalle laatimaan vuoronsa listojen auettua.”

"Nyt tyon tekijat ovat jossain maérin epdtasa-arvoisessa asemassa, kun nopeimmat pagsee valitse-
maan vuoronsa, ja myéhemmin tydkoneelle tulevat kdytdnndssa joutuvat ottamaan ne vuorot, jotka

on jaljelld/kyselemdéan ja anelemaan josko joku voisi vaihtaa vuoroja.”

Toisena merkittédvana kehittdmisen kohteena tuotiin esille yhteisdllistd tydvuorosuunnittelua koske-

vien yhteisten pelisadantdjen kehittdminen.

"Pelisdannot eivét ole selkeat”

“Pelisaénnoistd sopiminen niin, ettd kaikki ovat yhtdaikaisesti paikalla eikd kenellekdkasn jaa epasel-

vyyksid”

Kolmanneksi kehittamis kohteeksi henkiloston nakokulmasta nousi Titania sahkoisen asioinnin

ohjelmaan liittyvien ominaisuuksien ja asetusten kehittéminen.

“Titania ei osaa véhentda tunteja, jos on loma, K pdivat voisi ndkya valmiina, H ja P:n madran toteu-

tuminen paivékohtaisesti epaselvé”

“Olisi hyvd, jos tyévuorosuunnittelua voisi tehdd myds kotikoneelta”

Kehitettavaa nahtiin olevan myos henkilostdssa itsessaan.

"Ehkd suurin kehitys Ightee talld hetkelld vuorojen suunnittelijoista itsestdan”

"Jokaisen pitdisi joustaa vield enemmdén”

“Thmisten asenne suunnittelua kohtaan, niin ettd nopeat syovat hitaat ajattelu ei ohjaisi toimintaa”
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Kolmannen kysymyksen myota henkildstoltd saatiin myds seuraavanlaisia yhteiséllisen tyévuoro-

suunnitteluun liittyvid kehittamisideoita:

e Tydvuorosuunnitelmaehdotukset voitaisiin tehda kiertdvassa jarjestyksessa, jolloin jokaisella
tyontekijalla olisi mahdollisuus paastd ensimmaisena tekemaan suunnitelmaehdotuksensa.
N&in ollen voitaisiin valttad “nopeat sydvat hitaat” ilmién tuomia ongelmia.

e Jokaiselle asemapaikalle luotaisiin oma yhteisollista tydvuorosuunnittelua koskeva WhatsApp
ryhma, jolloin viestittely kohdistuisi paremmin niille henkilGille, jota kasiteltédva asia koskee.
Lisaksi tama selkeyttaisi jokaisen asemapaikan tydvuorosuunnitelmien tekemista ja listavas-
taavien ty6td. Tama voisi myos lisdtd asemapaikka kohtaista vuorovaikutusta ja yhteisolli-
syytta.

e Titania sdhkdisen asioinnin etdkayttd mahdollisuus vahentaisi "nopeat sydvat hitaat” ilmiota
ja helpottaisi suunnittelua vapailla seka lomilla.

e Valtettaisiin lilan aikaista puuttumista tydvuorosuunnitelmaehdotuksiin, koska tallin kaikki
eivat ole vield ehtineet tehda suunnitelmaansa tai suunnitelman tekeminen on vield kesken.

e Pyhavuoroihin tulisi asettaa tarkat reunaehdot, jolloin niiden jakautuminen olisi tasapuoli-

sempaa.

Kehittamistoiminnan aikana kerattyja aineistoja ei hyddynneté niin laaja-alaisesti kuin varsinaisissa
tutkimuksissa. Yleensa kehittamistoiminnan myo6ta tuotettu tieto ohjaa kehittdmisprosessia, jolloin
aineistosta pyritaan tuottaman nopeasti vastauksia. N&in ollen jokaisessa kehitystoiminnan eri vai-
heessa pyritadn l6ytamaan kulloisenkin vaiheen kannalta relevantti tiedonkeruu ja analyysitapa.
(Toikko & Rantanen 2009, 117-121.)
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7 POHDINTA

7.1  Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys ja luotettavuus maarittelevat tutkimuksen laatua. Laadukkaassa tutkimuksessa noudate-
taan hyvia tieteellisia kdytdantoja. Taman kehittdmistydn aikana noudatettiin hyvaan tieteelliseen
kaytantdon perustuvia toimintatapoja, joita ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Kehittdmisty6ta
ja siihen tehtyja kyselyita varten haettiin tutkimuslupa Essote:n johtajaylihoitajalta. Tutkimuslupaha-
kemuksessa sitouduttiin noudattamaan hyvaa tutkimuskaytantoa, Essote:n yleisia sadntoja seka vai-

tiolovelvollisuutta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7; Essote 2019¢).

Kehittamistyon aikana saatujen tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa tulee noudattaa tiedeyhtei-
son hyvaksymia kaytantdja. Kyselyihin osallistuvia henkil6ita tulee informoida selkeasti. Osallistumi-
nen kyselyihin tulee olla vapaaehtoista ja henkil6t eivat saa olla tunnistettavissa. Kehittamistyon ai-
kana Essote:n ensihoitopalveluiden pohjoisen asemaryhman tydntekijéille l1ahetettiin kyselyita alku-
tila analyysia, toiminnan kehittdmista ja loppuarviointia varten sahkgisesti. Kyselyihin vastaaminen
oli vapaaehtoista. Kyselyiden my6ta saadut vastaukset tulivat kehitysty6sta vastaavan henkilén sah-
kdpostiin sekd Webropol ohjelmistoon. Vastauksia sdilytettiin asianmukaisesti, eika niita kaytetty tai
luovutettu muuta kuin tdman kehitystydn edesauttamiseen. Kehittdmistydssa kdytetyssa aineistossa
huolehdittiin anonymiteetista ja kehitystyon paattymisen jalkeen vastaukset havitettiin asianmukai-

sesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Kehittamistyon aikana siihen liittyvaan aineistoon on perehdytty hyvin ja luotettavia ldhteitd. Kehitta-
misty6hdn liittyvassa tiedonhankinnassa on huomioinut luotettavuus seka laatu. Kehittdmistydhén
teoriatietoa kerattiin Iahdekriittisesti ja tukijoiden tekemaa ty6ta kunnioittaen. Kehittamistyon kirjalli-
nen tuotos on tarkistettu Turnit plagioinnin tarkastus ohjelmalla. Talla varmistetaan tyon alkuperai-
syys seka lahdeviittausten ja lainausten hyva tieteellinen kaytanto ja tekijanoikeuslain mukaisuus
(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE oy 2018, 6.)

Kehitystoiminnassa luotettavuutta tulee tarkastella sen kayttdkelpoisuuden nakdkulmasta. Tutkijan
tulee esitella aineistonsa ja siihen perustuva argumentaatio avoimesti, uskottavasti seka johdonmu-
kaisesti, jolloin han voi vakuuttaa tiedeyhteisdlle tutkimuksensa patevyyden (Toikko & Rantanen
2009, 121-126.) Kehittdmistyon tavoitteena oli luoda pilotoinnin avulla yhteiséllisestd tyévuorosuun-
nittelusta toimiva kokonaisuus, joka voitaisiin laajentaa kaytettavaksi koko Essote:n ensihoitopalve-
luun. Tarkedna osana kehitystydssa oli pohjoisen asemaryhman henkildstd, joka osallistui pilotointiin
seka tydnantaja, joka mahdollisti kehittdmistydn alkamisen sekd etenemisen. Lopullinen paatds yh-
teisdllisen tyévuorosuunnittelun jatkumisesta ja laajentamisesta Essote:n ensihoitopalvelussa teki
ensihoitoesimies, yhdessa muiden tydnantajan edustajien kanssa. Paatoksenteon tukena heilla oli
kdytettdvissa henkilostolta saadut palautteet sekd henkildstolle tehtyjen kyselyiden myéta saatu ai-
neisto. Naiden perusteella yhteisollistd tydvuorosuunnittelua paateettiin jatkaa pilotoinnin jalkeen
pohjoisessa asemaryhmassa ja se tultaisiin lahitulevaisuudessa laajentamaan asteittain koko Es-

sote:n ensihoitopalvelun kayttdéon.
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7.2 Kehittamistyon tulosten ja etenemisen tarkastelua

Kehittamistyon ensimmadisena vaiheena oli selvittaa alkutila analyysia varten keratyn aineiston avulla
selvittad, millaisia ongelmia ja kehittdmisen kohteita vanhassa tydvuorosuunnittelussa tydyhteisdssa
koettiin. Alkutila-analyysin myo6ta selvisi, ettd kyselyyn vastanneet tyontekijat olivat padosin tyyty-
mattomia silloiseen tydvuorosuunnitteluun. Tydntekijat kokivat, etta silloinen tyévuorosuunnittelu oli
epatasa-arvoista ja heilla ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa omien tyévuorojen suunnitteluun, jolloin
my®s jokaisen oman eldmantilanteen huomioiminen tydvuorolistojen suunnittelussa oli vahaista. Li-
saksi koettiin, etta viikonloppuvapaita oli liilan vahan ja yksittaisia tyévuoroja oli liikaa. Alkutila-ana-
lyysia varten tehtyyn kyselyyn vastanneiden maara oli valitettavan pieni ja ndin ollen pelkastaan ky-
selyn perusteella tehty alkutila-analyysi olisi ollut melko suppea. Alkutila-analyysissa hyddynnettiin-

kin lisaksi kdytyja keskusteluja sekd vuorovaikutustilanteissa tehtyja havaintoja.

Engestromin (1995) mukaan monimenetelmallinen toiminnan analyysi edellyttdd monen tasoista ai-
neistoa, jota tuotetaan puheen, tekstien, tapahtumien, tekojen ja vuorovaikutuksen kautta (Enge-
strom 1995,73-74). Taman kehittamistyon aikana tutkija on toiminut osana sita tydyhteisdd, johon
kehittédmisty® suunnattiin. Tavoitteena oli kerdtd mahdollisimman monitasoista ja -puolista aineistoa
mm. haastattelemalla, havainnoimalla seka osallistumalla. Saadun aineiston my6ta vahvistui kasitys
tydvuorosuunnitteluun liittyvan toimintatavan muutoksen tarpeellisuudesta. Lisdksi alkutila-analyy-
sista saatua tietoa hyddynnettiin koko kehitysprosessin aikana mm. uudentoimintamallin hyétyja

seka vaikutuksia arvioidessa.

Kehittamistydn toinen vaihe sisdlsi uuden toimintamallin tydstamisté aikaisemman toiminnan ongel-
mien ja ristiriitojen ratkaisemiseksi. Naiden ristiriitojen ja ongelmien ratkaiseminen edellyttaa sita,
ettd se saa kayttoonsa evaitd, joilla hairidita ja niiden aiheuttajia voidaan eritelld. Tassa vaiheessa
kehittédvaa tyontutkimusta tavoitteena on tunnistaa ristiriidat ja 16ytéa laadullisesti uusia ratkaisuja
(Engestrém 2002, 135-144.) Ristiriitojen tunnistamisen avuksi laadittiin SWOT-analyysi, joka laadit-
tiin alkutila-analyysisté saadun aineiston perusteella. SWOT-analyysissa maaritettiin silloisen tydvuo-
rosuunnittelun vahvuudet ja heikkoudet tydntekijoiden nékdkulmasta ja vastaavasti yhteisdllisen tyo-
vuorosuunnittelun vahvuudet ja heikkoudet aikaisempien tutkimusten perusteella. Nain voitiin tun-
nistaa hyvin aikaisemman tydvuorosuunnittelun ongelmat ja selvittéda voisiko yhteiséllinen tyévuoro-

suunnittelu tarjota ratkaisuita ongelmiin.

Kehittamistyon kolmannessa vaiheessa aloitettiin yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun varsinainen
suunnittelu ja kehittdminen. Tassa vaiheessa kehittdmistyétd suunnitellaan, kehitetdan ja kokeilla
uutta toimintamallia. Téman vaiheen tavoitteena on tuottaa konkreettinen kuvaus uudesta toiminta-
mallista. Yksi tapa edetd uuden toimintamallin suunnittelussa on se, etté organisaation johto, kysei-
sen aiheen asiantuntijat ja tutkijat suunnittelevat uuden mallin, jota muokataan seka tarkennetaan

kehittdmistytssa uutta toimintamallia olivat suunnittelemassa ensihoitoesimies, apulaisosastonhoi-
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taja, pohjoisen asemaryhman asemavastaava, kaksi Titania-ohjelman padkayttdjaa Essote:n organi-
saatiosta seka kehittdmistydsta vastaava henkild. Koulutusten, kyselyiden ja erilaisten vuorovaiku-

tustilanteiden kautta myos tyontekijat tulivat isoksi osaksi kehittamistyota.

Neljannessa vaiheessa uusi toimintamalli otetaan kayttéon ja sita muokataan toimivaksi. Talle vai-
heelle tyypillista on uuden toimintamallin kilpailu vanhan toimintamallin kanssa (Engestrém 1995,
149.) Yhteisollinen tydvuorosuunnittelun pilotti aloitettiin Essote:n ensihoitopalvelun pohjoisessa

asemaryhmassa toukokuussa 2019.

Yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa tyontekijoillda on mahdollisuus tehda itsendisesti tydvuoro-
suunnitelmaehdotuksensa tydaikalain, virka- ja tydehtosopimusten seka organisaation maarittdmien
saantdjen puitteissa. Yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu ei kuitenkaan toimi automaattisesti itsestaan
vaan se vaatii hyvda suunnittelua, jonka avulla tuotetaan menetelmia, joiden avulla yhteisdllista tyo-
vuorosuunnittelua voidaan toteuttaa. Yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu voi synnyttaa ristiriitoja ja
herattaa epailyksia. Haittapuolena yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa on todettu olevan kyseisen
toimintatavan vaatima aika, koulutus ja valmiuksien kehittdaminen (Hakola & Kallioméki-Levanto
2010, 49-50.) Aikaisemmissa tutkimuksissa on myos ilmennyt, etta hoitajat kokivat itsendisen tyo-
vuorosuunnittelun hankaloituvan silloin, kun yhteisia pelisadntéja ei noudateta, kaikki eivat ota vas-
tuuta suunnitelman tekemisesta tai sen koetaan tuovan lisda tyéta (Bailyn, Collins & Song 2005, 5-7;
Liski 2012, 66-67; Immonen 2013, 31-32).

Myo6s taman kehitysprosessin aikana koettiin vastarintaa. Henkilostosta osa ei ollut halukkaita siirty-
maan yhteisélliseen tyévuorosuunnitteluun, koska he kokivat, ettei yhteisdllisyys tulisi toimimaan
tyoyhteistssa ja pelisdantdja ei noudatettaisi. Lisaksi koettiin, ettd yhteisollisen tydvuorosuunnittelun
my6ta alkanut tyévuorosuunnitelmaehdotusten tekeminen lisasi heidan ty6tdan. Osa henkildstosta ei
halunnut alussa tehda itse tyévuorosuunnitelma ehdotuksiaan. Koulutusten ja toimintatavan kehitta-
misen myo6ta kuitenkin voitiin todeta vastarinnan vahentyneen ja tyytyvaisyyden lisddntyneen. Hen-
kiléstdé huomasi, ettd heilld on nyt mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihin ja toisekseen tydvuoro-
suunnitelmaehdotusten tekemiseen tarkoitetun ohjelman kaytté havaittiin helpoksi kayttaa. Ristiriito-
jen ratkomisen kautta uusitoimintamalli muuttui ndin ollen uudeksi kaytannoksi. Kehittéavan tyontut-
kimuksen mukaan taman jalkeen uusi toimintamalli laajenee, vakiintuu ja alkaa tuottaa uusia ulok-

keita eri suuntiin (Engestrém 2002, 91).

Henkildstolle tehtiin elokuussa 2019 kysely, jossa kartoitettiin henkildstén kokemuksia yhteiséllisen
tydvuorosuunnittelusta sen alkuvaiheessa. Kyselyssa oli kolme avointa kysymysta ja vastaaminen oli
taysin vapaaehtoista. Vastauksi téhan kyselyyn saatiin enemman kuin ensimmaiseen kyselyyn ja

vastuksien sisallllinen anti oli tuottavaa.

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin henkildstén kokemuksia siitd, kuinka yhteisdllinen tydvuo-

rosuunnittelu oi toiminut/toteutunut heidan yksikdssaan. Suurin osa vastanneista oli sitd, mielta, etta
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yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu oli toiminut ja toteutunut hyvin tai melko hyvin. Yhteisollisen tyo-
vuorosuunnittelua koskevan toiminnan nahtiin hankaloituvan siksi, koska osa henkildstdsta ei nou-

dattanut yhteisia peliséantéja.

My6s aiemmissa tutkimuksissa on todettu vastaavanlaisia ongelmia yhteiséllisen tydvuorosuunnitte-
lun toiminnassa. Pelisdantdjen noudattamatta jattaminen ja piittaamattomuus saantdjen noudatta-
mista kohtaan on todettu aiheuttavan ristiriitoja ja turhautumista tyoyhteisossa (Bailyn, Collins &
Song 2005, 3-4; Liski 2012, 66-67; Hyvdnen 2014, 36-66). Harman ym. (2019) tekemassa tutkimuk-
sessa korostui myds yhdessa sovittujen pelisaantdjen ja oikeudenmukaisuuden toteuttaminen auto-
nomisessa tydvuorosuunnittelussa ja niiden olemassaolo koettiin tarpeelliseksi osastoilla. Pelisadnto-
jen yhdenmukaisuus kaikille seka niistd keskusteleminen ja tarpeen mukaan muokkaaminen koettiin
tarkednd. Kaytannossa hyvaksi koettiin ns. tydvuorotuutori, joka tukee tydntekijoité tydvuorolistan
tayttamisessa. Yleisesti kdytettyja pelisdantdja autonomisessa tydvuorosuunnittelussa olivat esimer-
kiksi ydvuorojen suunnitteleminen ennen muita vuoroja sekd vapaatoiveiden lukumaaran rajaami-
nen. (Harma ym. 2019, 51-70.)

Kyselyssa eniten esille nousi kommentteja “nopeat sydvat hitaat” ilmiosta, joka tarkoittaa sita, etta
osa henkilostosta pyrkii tekemaan suunnitelmaehdotuksensa heti kun mahdollista, jolloin he voivat
valikoida itselleen ns. parhaat vuorot. Sinivaaran ym. (2007) tekemdssa tutkimuksessa ilmeni, etta
autonomisen tydvuorosuunnittelun alkuvaiheessa tyontekijat pelkdsivat sitd, etta nopeimmat ja aktii-
visimman saisivat parhaimmat tydvuorot. Autonomisen tyévuorosuunnittelun prosessin edetessa
tyontekijat kuitenkin huomasivat, etta heilld on erilaisia tarpeita tydaikojen suhteen. Osalle arvosti
sitd, ettd sai olla viikonloput perheen kanssa ja toiset pitivat vapaansa mieluummin arkena. Autono-
misen tyévuorosuunnittelun myota tydntekijat oppivat myds paremmin huomioimaan tydyhteisén

muut jasenet (Sinivaara ym. 2007, 176.)

Toisessa kysymyksessa kartoitettiin henkiléston nakemyksia siitd, mita positiivisia vaikutuksia yhtei-
sdllinen tyévuorosuunnittelu oli tuonut heille tai heidan tydyhteisé6nsa. Eniten positiivista vaikutusta
yhteisélliselld tydvuorosuunnittelulla ndhtiin olevan tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. Koet-
tiin, etta esimerkiksi harrastuksiin osallistuminen ja oman elaman suunnittelu olivat helpottuneet.
Taman lisdksi merkittavana nahtiin tydnrytmitys itselleen sopivaksi. Osa vastaajista koki hyvang, etta
pystyi ketjuttamaan useamman tyévuoron perakkain, jolloin sai pidemmat vapaat. My6s viikonloppu-
tdiden madraan ja loman alkamiseen vapailta vaikuttaminen koettiin positiivisena. Yleisesti ottaen
yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun koettiin vaikuttavan eniten yksilétasolla ja tydajan hallintaan, joka
on osa ty6n hallintaa, joka taas on osa tyéhyvinvointia. Hyvan tybajan hallinnan on todettu tukevan
tydssa jaksamista seka lisadvan tyotyytyvdisyytta ja voimavaroja (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 3-12; Sinivaara ym. 2007, 173-178).

Kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin mitd kehitettavaa henkildston mielesta yhteisollisessa ty6-
vuorosuunnittelussa koettiin olevan. Vastauksista nousi esille paljon samoja ilmi6itd, kuin ensimmai-

seen kysymykseen saaduissa pohdinnoissa, joissa perusteltiin yhteisoéllisen tyévuorosuunnittelun toi-
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mimattomuutta. Huomiota kuitenkin heratti se, ettd kaikki vastaajat nakivat yhteisollisessa tydvuoro-
suunnittelussa vield jotakin kehitettavaa. Kehittdmisen tarvetta koettiin olevan henkildstdssa itses-
saan, Titania sahkodisen asioinnin ohjelmassa ja tausta-asetuksissa seka yhteisollisen tyévuorosuun-
nitteluun liittyvissa toimintatavoissa ja pelisadnnodissa. Suurin osa vastaajista toi esille kehittamistar-

peen “nopeat sydvat hitaat” ilmiéon. Sen koettiin lisadvan epatasa-arvoa henkildston keskuudessa.

Toisena merkittdvana kehittamisen kohteena vastauksista esiin nousi yhteisollisen tyévuorosuunnit-
telun pelisagnnét. Niiden toivottiin olevan selkedmmat ja varsinkin pyhatuntien suunnittelua varten
nahtiin tarpeelliseksi tiukemmat reunaehdot. Lisdksi toivottiin pelisdantdjen yhdessa lapikdymista,

jolloin voitaisiin puuttua yhdessa pelisadnndissa oleviin epaselvyyksiin.

Kolmantena kehittdmiskohteena esiin nousi Titania sahkoisen asioinnin ohjelmaan liittyvan asiat, ku-
ten mahdollisuus tehdd suunnitelmaehdotus etana, ettei tarvitse aina menna fyysisesti tydopaatteelle
sitéd tekemaan. Tama vahentaisi vastaajien mielesta epatasa-arvoa ja "nopeat sydvat hitaat” ilmi6ta.
Vastaajista muutama naki myos tarpeellisena henkiléstdn oman asenteen kehittdmistd joustavam-

paan suuntaan, jolloin asioista voitaisiin helpommin sopia ja tydévuorosuunnittelusta saataisiin yhtei-

sollisempaa.

Tybnantajan toimesta tehtiin vield henkildstolle selked kylla tai ei kysely siita, oliko heilld halukkuutta
jatkaa yhteisollista tydvuorosuunnittelua. Kysely ldhetettiin 38:lle tydntekijalle SECAPP-sovelluksen
kautta. Kyselyyn vastasi yhteensa 32 henkilda, joista 27 (84%) oli sité mieltd, ettd haluavat jatkaa
yhteiséllista tydvuorosuunnittelua ja 5 (16%) ei halunnut jatkaa yhteiséllista tydvuorosuunnittelua.
Kysely tuki tydnantajaa paatdksessa jatkaa ja laajentaa yhteiséllisté tydvuorosuunnittelua Essote:n

ensihoitopalvelussa.

Viides vaihe eli uuden toimintatavan arviointi ja vakiinnuttaminen on kehittdvan tyéntutkimuksen
viimeinen vaihe. Tahan vaiheeseen siirtyminen edellyttaa sitd, etta uusien ja vanhojen toimintatapo-
jen valilla vallinneet ristiriidat on pystytty ratkaisemaan. Tassa vaiheessa uusi toimintatapa vakiinnu-
tetaan ottamalla se kayttdon systemaattisesti ja laaja-alaisesti. Uuden toimintatavan vakiintumisen
my&td mahdollistuu sen arvioiminen. Arvioinnissa keskeisena kohteena ovat uuden toimintatavan
konkreettiset vaikutukset, koko muutostydn prosessi ja sen syklin ja interventioiden lapiviennit orga-
nisaatiossa. Arvioinnin aikana tydyhteison jasenet voivat arvioida muutoksia itsessaan seka tydyhtei-
sbssaan. Arvioinnin tavoitteena on saada tietoa uuden toimintatavan vaikutuksista ja kehittamispro-
sessin kulusta. (Engestrdm 1995, 149-154; Engestrém 2002, 91-92.)

Kehittamistyosta vastaavan henkilon tydkokemus ja toimintaympéristén tuntemus on ollut kehitys-
teissa, joissa he ovat tarvinneet lisaa tietoa tai ohjausta tyévuorosuunnitelmaehdotuksen tekemista
ajatellen. Monen tasoisen aineiston kerdaminen erilaisia vuorovaikutustilanteita hyddyntden on edes
auttanut kehitystyon eteenpadin viemista. Ensihoitoesimiehen kautta saatu tuki ja kehitystydén mah-
dollistaminen seka henkildstolle tehtyjen kyselyiden ja heiltd saatujen palautteiden kautta saatu ai-

neisto ovat vaikuttaneet paljon kehitystydn ldpiviemiseen sekd onnistumiseen.
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Kehittamistyon aikana reflektiivinen ajattelu on tukenut kehitystydsta vastaavan henkilon ammatil-
lista kasvua. Tyon aikana reflektointia on toteutettu reflektiopdivakirjan avulla, jossa on kasitelty ke-
hitystyon teoreettisia Iahtokohtia, tydnetenemista, ongelmakohtia, kehitystydhon osallistuneiden
henkildiden nakdkulmia ja kehittamistydstd vastaavan henkilon ajatuksia ja ndkokulmia, seka kehi-
tystyon aikana tapahtunutta ammatillista kasvua. Kehittamistydn aikana kehittamistydsta vastaavan
henkilon luottamus omiin kykyihin ja vastuu muiden tyontekijoiden ammatillisen kasvun tukemiseen

on kasvanut.

Motivoivina tekijoind kehittamistydhon on ollut halu kehittda tydyhteison toimintaa ja tydyhteistn
hyvinvointia. Kehittdmistydn aikana pilottiin osallistuneet tydyhteisét ja niiden jasenet ovat saaneet
mahdollisuuden kehittda yhteisdllistd tydvuorosuunnittelua tydyhteisdissaan ja oppia uutta tyévuoro-
suunnitteluun liittyvista asioista. Engestromin (1998) mukaan kehittavan tyontutkimuksessa yhtend
tavoitteena on se, etta tutkimuskohteen jasenet tiedostavat oman toimintansa merkityksen osana
organisaation toimintaa. Toiminnan merkityksen ymmartaminen tapahtuu oppimisen kautta ja se on
edellytys kehittamistydn etenemiselle. Oppimisen kannalta on tarkedd, etta kehittdmistydn tutkimus-
kohteen jasenet nahdaan tutkimuksessa aktiivisena osapuolena ja heidat otetaan osalliseksi kehitta-
misty6hoén (Engestrom 1998, 124-125.)

Kehittamistyohon liittyvaa teoria tietoa hankittiin monipuolisesti. Teorian kautta perehdyttiin eri na-
kdkulmista yhteiséllisen tyévuorosuunnitteluun seka sen tuomiin mahdollisuuksiin seka uhkiin. Teo-
riatiedon hyddyntaminen on auttanut kehittamistyon etenemista ja lisdnnyt kehittdmistydsta vastaa-
van henkildn ymmartdmysta kehittamistydn aikana esille tulleisiin ilmidihin. Kehittamisty® kokonai-

suudessaan oli vaativa, mutta erittdin opettava ja antoisa prosessi.

Suurena haasteena kehitystyon aikana oli sen toteuttaminen nopeassa aikataulussa, vahin resurs-
sein seka kesaaikaan, jolloin henkilostda oli lomalla ja sijaisia seka uusia tydntekijoita oli paljon.
Tybnantajan ja kehittamistydsta vastaavan henkilon olisi ollut hyva pitda pilotointia koskeva aloitta-
mispalaveri, jossa olisi paatetty selkea tydn jako seka aikataulu. Kehittamistyo Iahti liikkeelle nope-
asti ja nain ollen nama asiat jaivat epaselviksi. Kehittamistydn edetessa kaikista asioista pystyttiin
kuitenkin keskustelemaan ja sopimaan. Kehittdmistydhon osallistuneiden henkildiden saama koulu-
tus yhteiséllista tydvuorosuunnittelua koskien oli melko suppea ja myds henkildstdn kouluttaminen
jai suhteellisen vahaiseksi minimaalisten resurssien ja kiireisen aikataulun vuoksi. My&s henkildstdn

kanssa kaytdvia yhteisia palavereita ei voitu toteuttaa halukkuudesta huolimatta.

Yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu on esimiehen ja henkildstén yhteista toimintaa. Siirtyminen yhtei-
solliseen tydvuorosuunnitteluun vaatii vahvaa sitoutumista ja uusia ajattelutapoja seka tyodntekijéilta,
etta esimiehelta. Siina ei ole kyse ainoastaan toimintatavan muutoksesta, vaan koko toimintakulttuu-
rin muutoksesta, joka vaatii paljon vuorovaikutusta tydyhteisén sisalla. Aluksi uudelle toimintatavalle
on varattava riittdvasti aikaa, mutta toiminnan edetessa yhteisen vastuun ja ymmarryksen kasvaessa
yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu alkaa vakiintua ja tuottaa tulosta (Sinivaara ym. 2007, 178-179;
Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 56-57).
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Opinnaytetyt6ni kehittamistehtdvassa oli tarkoituksena kehittda ja kdyttddnottaa Essote:n ensihoito-
palvelussa yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu. Kehittamistehtdvan aikana yhteiséllinen tyévuorosuun-
nittelu pilotoitiin Essote:n ensihoidon pohjoiseen asemaryhmaan ja tavoitteena oli kehittaa yhteisélli-
nen tyévuorosuunnittelu niin toimivaksi kokonaisuudeksi, etta se voitaisiin laajentaa kaytettavaksi
koko Essote:n ensihoitopalveluun. Kehittdmistydn myo6ta nama tavoitteet saavutettiin, vaikkakin ke-

hitettavaa jai viela tulevaisuuteenkin.

7.3  Kehittamis ja jatkotutkimus ehdotuksia

Tassa kehittamistydssa oli tarkoituksena kehittda kayttdonottaa Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspal-
velujen kuntayhtyman (Essote:n) ensihoitopalvelussa yhteisollinen tyé-vuorosuunnittelu. Yhteisolli-
nen tyévuorosuunnittelu pilotoitiin Essote ensihoitopalvelun pohjoiseen asemaryhmaan. Pilotoinnin
avulla yhteisollista tydvuorosuunnittelua kehitettiin toimivaksi siten, etté se voitiin laajentaa kaytetts-
vaksi koko Essote:n ensi-hoitopalvelun alueelle. Tulevaisuudessa nakisin kehittdmishaasteena edel-

leen yhteiséllisyyden lisdamisen seka lisakoulutuksen autonomisesta tydvuorosuunnittelusta.

Essote:n ensihoitopalveluun uutena toimintamallina kehitettya yhteisdllistéa tydvuorosuunnittelua tu-
lisi tulevaisuudessa seurata ja arvioida. Kehittdmistydn paatyttyakin olisi hyva kirjata kaikki yhteisdl-
listd tydvuorosuunnittelua koskevat muutokset, paatdkset ja sen tuomat vaikutukset. N&in sita voi-

daan jatkossa helpommin arvioida ja tehda erilaisia yhteenvetoja sen vaikutuksista.

Jatkotutkimusaiheena olisi hyva selvittda yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun vaikutus tydhyvinvointiin
den ja tydnantajan ndkokulmasta. Jatkotutkimuksessa voisi tarkastella esimerkiksi seuraavanlaisia
asioita:
e Miten yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu on vaikuttanut tyontekijdiden tydn ja vapaa-ajan
yhteensovittamiseen?
e Tyoterveyden kanssa yhteisty0ssa sairauspoissaolojen seuranta ja vertailu tilanteeseen en-
nen yhteisollistd tydvuorosuunnittelua.
e Miten esimiehen tydajan jakautuminen on muuttunut yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun
myo6ta?
e Miten yhteisdllisyyden ja vuorovaikutuksen lisadntyminen on nakynyt tydyksikdissa?
e Tyontekij6ille ja esimiehelle voitaisiin tehda kartoitus yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun toi-
mivuudesta ja sen tuomista hyédyistd ja haitoista.

ja rekrytointiin?
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LITTE 1: KYSELY ALKUVAIHEEN ANALYYSIA VARTEN

Tervehdys!

Opiskelen Savonia-ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan kehittémisen ja johtamisen ylem-
paa ammattikorkeakoulu tutkintoa. Osana opintojani teen opinndytetydn, jonka aiheena on yhteisdl-
lisen tydvuoronsuunnittelun kehittéminen Essote:n ensihoitopalveluihin. Opinndytetyotani Essote:lla

ohjaa ensihoitoesimies Satu Hanninen.

Tarkoituksenani on kehittda Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymén (Essote:n) en-
sihoitopalveluun toimiva yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu. Yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu pilotoi-
daan Essote:n ensihoidon yhteen asemaryhmaan, joka kasittdd asemapaikat Kangasniemi, Pieksa-

maki ja Joroinen. Tavoitteena on kehittaa tydvuorosuunnittelu sellaiseksi, ettd se voidaan laajentaa

sittemmin kaytettavaksi koko Essote:n ensihoitopalveluihin.

Téassa vaiheessa toivoisin sinulta ajatuksia ja kokemuksia nykyisesta tydvuorosuunnittelusta. Tarkoi-
tuksenani on kartoittaa tyovuorosuunnittelun nykytilaa, Iahinna ongelmia ja kehittdmistarpeita. Vas-
taathan minulle sdhkdpostitse osoitteeseen tit-ta.vyyrylainen@essote.fi viimeistdan 5.4.2019.
Voit pohdiskella vapaamuotoisessa vastauksessasi esimerkiksi seuraavia asioita:

e Oletko tyytyvainen nykyiseen tyévuorosuunnitteluun?

e Oletko tyytyvainen tehtyihin tydvuorolistoihin?

e Voitko mielestasi nykyadn vaikuttaa siihen missa tyévuoroissa tydskentelet?

e Huomioidaanko henkilokohtaiset vapaatoiveesi tydvuorosuunnittelussa?

e Huomioidaanko eldmantilaanteesi tydvuorosuunnittelussa?

e Mahdollistaako nykyinen tyévuorosuunnittelu tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen?

e Onko tydvuorolistallasi liikaa perakkaisia paiva-, yo- tai viikonloppuvuoroja?

e Onko tydvuorolistallasi liilan usein yksittdisia vapaapaivia?

e  Onko tyévuorosuunnittelumielestasi tasapuolista ja oikeudenmukaista?

Saadut vastaukset kasittelen seka taltion luottamuksellisesti ja havitén aineiston asianmukaisesti

analysoinnin jalkeen.

Vastauksestasi kiittden;

Susanna

Susanna Vyyryldinen

Savonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen tutkinto-ohjelma, sairaanhoitaja (YAMK)
Opiskelijanumero 17083
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LITTE 2: KYSELY YHTEISOLLISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN TOIMIVUUDESTA

Tervehdys!

Opiskelen Savonia-ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen ylem-
paa ammattikorkeakoulu tutkintoa. Osana opintojani teen opinnadytetydn, jonka aiheena on yhteisol-
lisen tyévuoronsuunnittelun kehittdminen Essote:n ensihoitopalveluihin. Opinndytety6tani Essote:lla
ohjaa ensihoitoesimies Satu Hanninen.

Tarkoituksena on kehittaa Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymén (Essote:n) ensi-
hoitopalveluun toimiva yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu. Tavoitteena on kehittaa tydvuorosuunnit-
telu sellaiseksi, etté se voidaan laajentaa kdytettavaksi koko Essote:n ensihoitopalveluihin. Yhteisdlli-
nen tyévuorosuunnittelu pilotoitiin Essote:n ensihoitopalvelujen pohjoiseen asemaryhmaan.

Téassa vaiheessa toivoisin sinulta ajatuksia ja kokemuksia yhteiséllisesta tyévuorosuunnittelusta. Tar-
koituksenani on kartoittaa yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun toimivuutta, ongelmia, kehittdmistar-

peita sekd sen tuomia positiivisia asioita. Vastaathan kyselyyn 18.8.2019 mennessa.

Saadut vastaukset kasittelen seka taltion luottamuksellisesti ja havitan aineiston asianmukaisesti

analysoinnin jalkeen. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti.

Vastauksista kiittéen;

Susanna

Susanna Vyyryldinen

Savonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen tutkinto-ohjelma, sairaanhoitaja (YAMK)

Opiskelijanumero 17083

KYSYMYKSET:

1. Miten yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu on mielestasi toiminut/toteutunut yksikdssasi?
2. Mita positiivista koet yhteisollisen tydvuorosuunnittelun tuoneen sinulle tai tydyhteisollesi?

3. Mitd kehitettdvaa yksikdssasi toimivassa yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa on?
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LITTE 3: KEHITTAMISENPROSESSIN ETENEMINEN

Kehittavan tyon-
tutkimuksen vai-
heet

Vaiheiden kuvaus kehittavan
tyontutkimuksen mukaisesti

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kehit-
tamisenprosessin eteneminen kehittavan
tyontutkimuksen vaiheiden mukaisesti

ENSIMMAINEN
VAIHE

Kehittédmistyon alku-
vaiheiden kuvaus

Ensimmaisessa eli kehittamistyon
alkuvaiheessa tydyhteisdssa on
vakiintunut toimintatapa, jonka
muutoksen ja kehittamisen tarve
ei ole viela tarpeeksi selkea.
Tassa vaiheessa voidaan kuiten-
kin havaita selkeita merkkeja
muutoksen tarpeellisuudesta.
Tybyhteisdssa on voitu jo pidem-
paan kayda keskusteluja tyéhon
liittyvasta ongelmasta ja siihen
on voitu etsid erilaisia ratkaisuja.
Kehittava tyontutkimus kaynnis-
tyy alkuperdisen toimintatavan
kartoituksella, jonka myéta saa-
daan tietoa alkutilasta ja sen on-
gelmista. Tassa vaiheessa kehit-
tavaa tyontutkimusta tavoitteena
on tyoén nykytilan ongelmien ku-
vaus seka tutkimuksen kohteen
rajaaminen (Engestrom 2002,
128; Engestrém 2004, 130-133.)

Tammikuussa 2019 kartoitettiin mahdollisuuk-
sia yhteisollisen tyévuorosuunnittelun aloitta-
miseksi organisaatiossamme.

Ensimmainen palaveri yhteisollistd tydvuoro-
suunnittelua koskien pidettiin 18.01.2019. Pa-
laverissa kavytiin lapi Titanian sahkdisen asioin-
nin erityispiirteita seka pohdimme, millaisia
tausta-asetuksia ja peliséantdja tarvittaisiin uu-
den toimintamallin onnistumiseksi.

Seuraava palaveri oli 06.03.2019. Palaverissa
kasiteltiin Titanian tausta-asetusten muokkaa-
mista Essote:n ensihoitopalveluihin sopivaksi.

Kolmas tapaaminen kehitystydn puitteissa oli
26.03.2019. Tall6in kyseessa oli koulutus Tita-
nian sahkoéisen asiointiin liittyen.

Seuraava Titanian sahkgista asiointia koskeva
koulutus oli 15.04.2019. Tall6in koulutuksen si-
saltd kasitteli enimmakseen sita, kuinka Tita-
nian sahkoisen asioinnin tausta-asetuksia voi-
daan muokata niin, ettd ohjelma palvelisi par-
haiten juuri sitd tyOyhteisda, jossa sita kayte-
taan.

Ensimmainen kysely tehtiin 24.03.-05.04.2019
ennen yhteisollisen tyévuorosuunnittelun pilo-
tointia. Tarkoituksena oli kartoittaa, millaisia
ongelmia ja kehittémistarpeita tyontekijat ko-
kevat vanhassa tydvuorosuunnittelussa

TOINEN VAIHE
Toiminnassa todet-
tujen ristiriitojen
analyysi

Toinen vaihe eli toiminnassa to-
dettujen ristiriitojen analyysi si-
saltad uuden toimintamallin tyds-
tamistd aikaisemman toiminnan
sisdlld ratkaisuiksi sen ristiriitoi-
hin. Naiden ristiriitojen ratkaise-
minen edellyttaa sitd, ettd se saa
kayttdonsa evaita, joilla hairidita
ja niiden aiheuttajia voidaan eri-
telld. Tassa vaiheessa kehittavaa
tyontutkimusta tavoitteena on
tunnistaa ristiriidat ja loytaa laa-
dullisesti uusia ratkaisuja (Enge-
strom 2002, 135-144.)

Huhti- ja toukokuussa 2019 tehtiin alkutila-
analyysi ja sen pohjalta SWOT-analyysi.
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KOLMAS VAIHE

Uuden toimintamal-
lin suunnitteleminen

Kolmas vaihe eli uuden toiminta-
mallin suunnitteleminen pitaa si-
salla@n nykyvaiheen ristiriitoihin
ratkaisujen suunnittelua ja kehit-
tamistd. Tassa vaiheessa kokeil-
laan ja kehitetddn mm. uusia va-
lineita, kasitteita, sadntoja ja yh-
teistydbmuotoja. Suunnittelun
myo6ta pyritadn koko toimintata-
van muutoksen kdynnistdmiseen
kokeilua hyédyntamalla. Suunnit-
teluvaiheen tavoitteena on tuot-
taa konkreettinen kuvaus uu-
desta toimintamallista (Enge-
strém 2002, 146-148)

Henkilostolle toimitettiin sahkopostiin koulutus-
materiaalia 29.4.2019 Titanian sahkdisesta asi-
oinnista ja yhteisollisestad tydvuorosuunnitte-
lusta.

Koulutus Kangasniemen asemapaikalla
7.5.2019.

Koulutus Joroisten asemapaikalla 8.8.2019.

Koulutukset Pieksamden asemapaikalla 6.-
13.5.2019.

NELJAS VAIHE

Uusi toimintamalli
otetaan kayttéon

Neljannessa vaiheessa uusi toi-
mintamalli otetaan kayttoon,
jonka avulla sitd testataan ja ri-
kastetaan. Tassa vaiheessa uutta

WhatsApp-ryhma yhteisdllisen tyévuorosuun-
nittelun avuksi luotiin toukokuussa 2019

Essote:n ensihoitopalvelujen pohjoinen asema-

tyOyhteisdssa toimintamallia muokataan toimi- | ryhma aloitti yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun
vaksi. Kdyttoéonotto vaiheeseen toukokuussa 2019. Ensimmaiset tyévuorosuun-
littyvat téormaykset uuden ja nitelma ehdotukset 14.5.- 26.05.2019
vanhan toimintatavan valilla, kun
uusi toimintatapa kilpailee van- Seuraavat listat olivat auki suunnitelmaehdo-
han toimintatavan kanssa. Risti- | tusten tekoa varten 24.6-7.7.2019
riitojen ratkomisen kautta uusi-
toimintamalli muuttuu uudeksi Seuraavat listat olivat auki suunnitelmaehdo-
kdytannoksi, laajenee, vakiintuu | tusten tekoa varten 5.-18.8.2019.
ja alkaa tuottaa uusia ulokkeita
eri suuntiin (Engestrom 1995,
149; Engestrom 2002, 91.)

VIIDES VAIHE Viides vaihe eli uuden toimintata- | Puhelin palaveri pidettiin ensihoitoesimiehen ja

Uuden toimintatavan
arviointi ja vakiin-
nuttaminen

van arviointi ja vakiinnuttaminen
on kehittavan tydntutkimuksen
viimeinen vaihe. Tahan vaihee-
seen siirtyminen edellyttda sita,
ettd uusien ja vanhojen toiminta-
tapojen valilla vallinneet ristiriidat
on pystytty ratkaisemaan. Tassa
vaiheessa uusi toimintatapa va-
kiinnutetaan ottamalla se kayt-
tdon systemaattisesti ja laaja-
alaisesti. Uuden toimintatavan
vakiintumisen myé6ta mahdollis-
tuu sen arvioiminen. Arvioinnissa
keskeisena kohteena ovat uuden
toimintatavan konkreettiset vai-
kutukset, koko muutostydn pro-
sessi ja sen syklin ja interventioi-
den lapiviennit organisaatiossa.
Arvioinnin aikana tydyhteison ja-
senet voivat arvioida muutoksia
itsessadn seka tydyhteisdssaan.
Arvioinnin tavoitteena on saada
tietoa uuden toimintatavan vai-
kutuksista ja kehittdmisprosessin
kulusta. (Engestrém 1995, 149-
154, Engestrédm 2002, 91-91.)

kehittamistehtdvasta vastaavan henkilon valilla
12.6.2019. Tarkoitus oli pohtia, kuinka uusi
tyovuorosuunnittelumalli oli Iahtenyt toimi-
maan ja millaisia asioita kehittamisen kannalta
olisi tarkead huomioida.

Toinen palaveri yhteisdllisen tyévuorosuunnit-
telun toimintaa koskien pidettiin 30.7.2019.

Kyselyn yhteiséllisen tydvuorosuunnitteluun
osallistuneille henkil6ille5.8.-18.8.2019. Kyse-
lyn tarkoituksena oli selvittaa henkildston ko-
kemuksia yhteisollisesta tyévuorosuunnitte-
lusta alkuvaiheessa.

20.8.2019 tydnantajan toimesta tehty kylla/ei
kysely henkildstolle halukkuudesta jatkaa yh-
teisollista tydvuorosuunnittelua.

Yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun pilotti paat-
tyi elokuussa 2019 ja uusi toimintamalli vakiin-
tui Essote:n ensihoitopalvelun pohjoiseen ase-
maryhmaan.
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Uusi toimintamalli laajennetaan Essote:n ensi-
hoitopalvelun koko alueelle 10/19- 10/20.




