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ESIPUHE

Taman Lahden ammattikorkeakoulun ja Saimaan ammattikorkeakoulun
yhteisjulkaisun teemana on ylempi ammattikorkeakoulutus (YAMK)
tydelamanakokulmasta.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteena on antaa valmiudet toimia
tydelaman kehittdjana asiantuntija- ja johtamistehtavissa. Tama edellyttaa oman
alan tutkimustiedon ja ammattikaytdnnon kehityksen seuraamista. Elinikdinen
oppiminen ja oman ammattitaidon jatkuva kehittdminen ovat valttamattomia
nykypaivan tyoelamassa. Toisaalta myds tutkintoon johtavan koulutuksen on
vastattava tyoelaman tarpeisiin jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Julkaisuun on koottu artikkeleita, joissa kuvataan laajasti YAMK-koulutuksen
suunnittelun ja toteutuksen tyGelamalahtoisyytta ja siihen liittyvaa ajattelua ja
hyvida kaytanteita. Artikkeleissa tuodaan nakyvaksi koulutuksen monipuolista
kehittamistyota ja esitellaan erilaisten kehittamisprojektien ja -hankkeiden
tuloksia ja niissa luotuja toimintamalleja.

Artikkelit kasittelevat paitsi koulutuksen suunnitteluyhteistyota tydelaman kanssa
myo6s itse tyoelaméaa koskevia tutkimus- ja kehittdmisprojekteja liittyen
esimerkiksi tyéhyvinvointiin ja turvallisuuteen.

Myos opiskelijoiden nakemykset ja kokemukset ovat vahvasti mukana artikkelien
esittelemassa toiminnassa. Opiskelijat ovat olleet paitsi tutkimus- ja
kehittAmistyon kohteina, myos palautteen ja tutkimustiedon lahteina seka
aktiivisina  toiminnan  kehittdjind.  Artikkeleissa  esitelladn  esimerkiksi
opinnaytetdina tehtya kehittAmistyota.

Julkaisun tarkoitus on jakaa YAMK-koulutuksessa toimivan henkiloston ja
opiskelijoiden nakemyksia ja kokemuksia, levittdd hyvid kaytanteita ja herattaa
keskustelua ylemm&n ammattikorkeakoulututkinnon tydelamaéalahtoisyydesta.

Tuuli Mirola
Yliopettaja
Saimaan ammattikorkeakoulu
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Koulutuksen suunnittelu yhdessa tyoelaman
kanssa - case Uusyhteisoéllisyys, osallisuus ja
johtaminen

Pirjo Vaittinen, toimialajohtaja
Saimaan ammattikorkeakoulu

Artikkelissa kuvataan Uusyhteisdllisyys, osallisuus ja johtaminen koulutuksen
suunnitteluyhteistyota tyoelaman kanssa. Artikkeli perustuu emeritayliopettaja
Tuijja  Nummelan haastatteluun ja  Saimaan  ammattikorkeakoulun
laatuauditoinnin (2016)YAMKIin itsearviointimateriaaleihin.

1 Sosionomi YAMK —koulutuksen kehityskulku Etela-
Karjalassa

Etela-Karjalan ammattikorkeakoulussa kaynnistyi sosionomikoulutus elokuussa

1999 ja ensimmaiset opiskelijat valmistuivat vuonna 2002. Talloin tydelamaan tuli

uudenlaista osaamista uuden ammattiyhmé&n myota, silla aiemmin

korkeakoulututkinnon  suorittaneet olivat sosiaalitybn ammattilaisia ja

sosionomikoulutuksen myota alalle valmistui sosiaalialan ammattilaisia.

Jo 2000 - Iluvun alkuvuosina alkoi keskustelu sosiaalialan lisa- tai
jatkokoulutuksesta. Muutamassa ammattikorkeakoulussa kaynnistyi vuonna
2002 sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kokeilut ja tutkinto
vakinaistettiin vuonna 2005 Suomen korkeakoulujarjestelmaan. Etela-Karjalassa
ei vield ollut riittavasti sosionomitutkinnon suorittaneita niin, etta olisi ollut
perusteltua ryhtya hakemaan ja suunnittelemaan sosiaalialan omaa YAMK —
koulutusta. Sen sijaan Etela-Karjalan kesayliopisto yhdessa
ammattikorkeakoulun kanssa suunnitteli sosiaalitydn perusopintoja tarjottaviksi
kesayliopistossa. Samoihin aikoihin, kun sosionomikoulutus kaynnistyi, Kuopion
yliopisto ja Socom (Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus) toteuttivat
yhteistyéssa Eu-rahoituksella Etela-Karjalan ensimmaisen sosiaalitytn

maisteritason koulutuksen (ns. It&-Suomen maisteri).

Yhteiskunnalliset muutokset ovat vaikuttaneet sosiaalialan tyon rakenteisiin ja

sosiaalialan ammattilaisten tyon siséltoihin ja sitd kautta luoneet paineen myaos



koulutuksen uudistamistarpeelle. Etela-Karjalassa rakenteellisesti suurin muutos
oli Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksoten) perustaminen vuonna 2010.
Talléin  luotiin  jarjestelm@, jossa sosiaalityd, erikoissairaanhoito ja
perusterveydenhuolto liitettin samaan organisaatioon ja samalla koko
organisaatio muotoiltiin uudelleen. Muutoksen seurauksena vanhat ammatti- ja
tehtavarakenteet muuttuivat ja tyon sisalt6jd uudistettin. Esimerkiksi
lastensuojelun laitoshoito purettin  ja tilalle kehitettin  moniammatillista
perhetytta. Koko sosiaalialan ty0 alkoi nayttaytya eri tavalla uudessa
organisaatiossa ja asiakaskontekstissa, ja sieltd nousi tarpeet lahtea kehittamaan

sosiaalialan asiantuntijakoulutusta.

2 Uusyhteisdllisyys, osallisuus ja johtaminen —koulutuksen
yhteissuunnittelu

2.1 Sosiaalialan oman YAMK —koulutuksen suunnittelun kdynnistyminen

Koska sosiaalialalla ei ollut omaa YAMK -koulutusta, ruvettiin
ammattikorkeakoulun YAMK -tiimiss& keskustelemaan siitd, milla tavoin
sosiaalialaa voisi kytkea olemassa olevaan terveysalan YAMK-koulutukseen.
Etela-Karjalan ammattikorkeakoulussa oli vuonna 2002 kaynnistynyt Terveyden
edistamisen koulutusohjelma, mika profiloitui vaeston terveyden edistamiseen.
YAMK -tiimissd kaytiin kasitteellistd keskustelua terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisesta. Keskustelujen pohjalta sovittiin, etta jokaiseen
osaamiskokonaisuuteen ja niiden opintojaksoihin kirjattiin terveyden rinnalle
hyvinvoinnin edistdminen. Liséksi sovittiin, ettd terveys- ja sosiaalialan opettajat
vastaavat yhdesséa parina opintojaksojen siséllosta ja toteutuksesta opintojakson

moniammatillisen sisallon esiintuomisen varmistamiseksi.

Taman jalkeen Terveyden edistamisen YAMK-opintoihin hakeutui joka vuosi
my6s muutamia  sosionomeja. Naiden opiskelijoiden palaute ol
"kaytavakeskusteluissa” ja tyoelamakohtaamisissa sellainen, ettd he olivat
tyytyvaisia koulutuksen TKI- ja johtamisen opintoihin, mutta heitd arsytti se, ettei
koulutus tavoittanut sosiaalialan laaja-alaisuutta. Tama edella kuvattu
kehittdmisvaihe tapahtui lahinnda YAMK —tiimin sisélla. Ty6elaméasta

opiskelemaan tulleiden ja opinnoista valmistuneiden sosiaalialan opiskelijoiden



palautteista sai kuitenkin ymmarrysta siita, millaisia tarpeita tydelamasta tulevilla

ammattilaisilla on kouluttautumiselleen.

Seuraava vaihe kaynnistyi sosiaalialan koulutuksen tulos- ja tavoitekeskustelusta
vuonna 2014. Sosiaalialan yliopettaja ja koulutuspaallikkod toivat keskusteluun
toiveen omasta ylempaddn  ammattikorkeakoulututkintoon  johtavasta
koulutuksesta sosionomeille. Tama esitys hyvaksyttiin ja koulutuksen suunnittelu
sai kaynnistymisluvan. Pdavastuu suunnittelun k&ynnistamisesté ja suunnittelun
toteutuksesta oli yliopettajalla. Yliopettajan lahtoékohtana oli, ettei koulutuksesta
tule perinteista ja kapea-alaista lapset-nuoret-vanhukset jasennystda, mutta han
ei tiennyt, mita se voisi olla. Hanella oli intuitiivinen k&sitys ja tieto siita, etta
sosiaalialalle tarvitaan sellaista osaamista, joka on enemmé&n kuin
moniammatillinen osaaminen. Keskusteluja kaytiin runsaasti oppilaitoksen
omassa sosiaalialan koulutustiimissa, mutta koulutuksen idea ei lahtenyt

avautumaan.

Iso askel eteenpdin tapahtui, kun yliopettaja kevaalla 2014 osallistui Helsingissa
Talentian jarjestamaan kansainvéliseen seminaariin. Erddssa sessiossa oli
asiantuntijana Helsingin kaupungin yhteisotyontekija (sosionomi YAMK). H&an
kertoi esityksessaan mitd yhteisollinen tyé on Helsingissa ja kuvaili sen
toteutustapoja. Session jalkeen yliopettaja jatkoi keskustelua hdnen kanssaan ja
keskustelujen myotd yliopettajalle vahvistui ymmarrys, ettd Saimaan
ammattikorkeakoulun uuden YAMK —tutkinnon keskeinen osaamisalue on

yhteiséllinen ty6 ja sen johtaminen.
2.2 YhteistyOn toteutus koulutuksen suunnittelussa

Yhteisollisyyden johtamisen orientaatio lanseerattiin oppilaitoksen omassa
sosiaalialan tiimissa ja se hyvaksyttin yhteisesti YAMK —koulutuksen
lahtoékohdaksi. Opetussuunnitelman tydstamiseen nimettiin valmisteluryhma,
johon kuuluivat yliopettaja, koulutuspéaallikkd ja kolme lehtoria. Valmistelussa
vahvuutena olivat sosiaalialan olemassa olevat hyvat tydelamayhteydet joko
yksilo- tai oppilaitosyhteistyon kautta. Tydskentelyn haluttiin toteutuvan ns.
monikantayhteistybna, jolla tarkoitettin  julkinen-yksityinen-kolmassektori

kombinaatiota. Julkista sektoria edusti Eksote, yksityistd Mehildinen (Lehtosara)



ja kolmatta sektoria edusti EKTA eli Etela-Karjalan TyoOtupa. Myds Talentia
(Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd) oli mukana tydskentelyssa.
Tybelaman edustajat ja oppilaitoksen valmisteluryhman opettajat muodostivat
YAMK-suunnittelutydryhman. Taulukossa 1 on kuvattu Uusyhteisollisyys,

osallisuus ja johtaminen —koulutuksen opetussuunnitelman suunnittelun toteutus.

Aika Toimijat Asiat
Sosiaalialan tavoite- P&atos kaynnistaa sosionomien ylemman
2014 17.11. . koulutusohjelman suunnittelun aloittaminen
ja tuloskeskustelu sttt
valittdmasti
512 YAMK -timi Sosmah_alan yllqpettaja kert0|._sos[9nc_J.m|_ YAMK:n
etenemissuunnitelman OPS:in tyéstamiseen
Koulutuspaallikkd ja  Talentia Etelé-Karjala ry hallitus, YAMK-koulutuksen
20.1. . . )
2015 yliopettaja esittely
Koulutuspaallikks ia Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (EKSOTE)
2.2. . P J perhe- ja sosiaalipalvelujen johtoryhmd, YAMK-
yliopettaja ;
koulutuksen esittely
Perustettiin valmisteluryhma YAMK-koulutuksen
43 Sosiaalialan suunnitteluun (koulutuspaallikko, yliopettaja ja 3
" tiimikokous opettajaa); Opiskelija-assistentti tuottaa muiden
yamk:n sisalloista kirjallisen koosteen
YAMK- Suunnittelutydn aloittaminen. Kantavan teeman ja
25.3. suunnittelutvérvhmé opintokokonaisuuksien pohdinta Aikataulutus:
yory opintojaksojen nimet ja kuvaukset syksylla 2015
15.4. S__os_|aallalan Tydelaméakysely Talentian ja Eksoten kautta
tiimikokous
22.4.ja YAMK- Opintojaksojen siséltdjen suunnittelua aihealueiden
22.5.  suunnittelutydryhma ymparille
Kevat Sosiaalialan Koulutuksen markkinointi (harjoittelun ohjaus, projektit,
opettajat tybelamayhteydet, omat verkostot)
8.6. Sos.|a§1I|a_Ianmt||_r_n|n YAMK- sosiaaliala suunnittelu- ja markkinointikatsaus
kehittamispaiva
Sovittiin koulutuksen yleisteemaksi yhteisollisyys
YAMK- . S R e A
12.8. suunnittelutvérvhmé Jatkettiin 30op:n sisaltdjen tydstamista. Markkinoinnin
yory suunnittelu (Facebook-markkinointi.)
248 YAMK- Opintojakson siséltdjen suunnittelussa yksityissektorin
" suunnittelutydryhma = tarpeiden huomioiminen
Kehityspaallikko,
1.9. koulutuspaallikkd ja  Syksyn aikataulusta sopiminen
yliopettaja
29 Sosiaalialan Esiteltiin tydryhman valmisteleva OPS:n siséltd, joka
e tiimikokous esitetdan 3.9.2015 tydeldman edustajille
NURTI . Esiteltiin tydelaman edustajille (Eksote,
Tybdelaméaedustajien . n .
. Lappeenrannan kaupunki, yksityiset palvelujen
ja YAMK- S : . )
3.9. . . . tuottajat ja kolmas sektori) Kuultiin kommentit
suunnittelutyéryhma . s s : ; .
jatkotyostoa varten. Koulutuksen nimeksi muotoutui
n kokous R ; o .
Uusyhteisoéllisyys, osallisuus ja johtaminen
7.9.ja YAMK- Jatkettiin OPS:n siséltdjen rakentamista saadun
29.9.  suunnittelutydbryhma palautteen pohjalta ja pohdittiin markkinointia
YAMK-
Syys-  suunnittelutyéryhmé Esite uudesta koulutuksesta jaettavaksi tydelamaan ja
kuu ja YAMK- markkinointiin

kehittdmispaallikké



Syys-  YAMK- Koulutuksen tavoitteet ja keskeiset siséllot tehty

kuu suunnittelutydryhma = Sovittiin valmisteluvastuut
YAMK- Keskeisten kasitteiden maarittely ja kirjallisuuden

20.10. . . . . :
suunnittelutyéryhma  systemaattinen hakeminen
Sosiaalialan Esiteltiin jakeluun sosiaalialan YAMK-esite.

21.10. .- oo . ” - ) . :
tiimikokous Sosiaalisen median hyddyntdminen ja vastuiden jako
Kehityspaallikkod

3.11. (YAMK) ja Sovittiin tehtavat ja aikataulut
yliopettaja
YAMK- . . . e s

6.11. . . . Opintokokonaisuuden laajuus ja sisaltdjen maarittely
suunnittelutyéryhma

711 YAMK- Luotu Saimian sosionomit FB-sivusto

77" suunnittelutyéryhmé  verkostoitumiseen ja koulutuksen markkinointiin
YAMK- Koulutuksen nimi, opintokonaisuudet ja tavoitteet
15.12 suunnittelutydryhma  kaannetty englanniksi: Towards participatory and
=7 jaenglannin kielen inclusive Leadership
opettaja
Tammi- YAMK- o . - .
2016 Kuu suunnittelutydryhma OPS:n taydentaminen, kirjallisuuteen tutustuminen
YAMK- e . s
8.3 suunnittelutydryhmé OPS:n viimeistely tydelaman kanssa (Eksote, kolmas
e sektori)
ja tyéelamé
I Esitelty Uusyhteisollisyys, osallisuus ja johtaminen -
ARG koulutuksen (SOTE16YB) toteutus
2.9. Koulutus kaynnistyy

Taulukko 1. Uusyhteisollisyys, osallisuus ja johtaminen koulutuksen OPS:n
suunnittelun toteutus

YAMK —suunnittelutyéryhman yhteistyon tekeminen toteutui prosessioppimisen

mallilla. Oppilaitoksen valmisteluryhma tydsti sovittua tyOpakettia (esim.

koulutuksen runko-, sisélto- tai osaamiskuvaus), koululle kutsuttiin

kolmikantayhteisty6tahojen edustajat ja heidan kanssaan kaytiin |&pi

luonnosteltua tyopakettia. Tyoeldman edustajat kommentoivat, karsivat ja

rikastivat valmisteluryhman luonnostelemaa. YAMK- suunnittelutydoryhmén
tapaamisen jalkeen valmisteluryhma teki sovitut muutokset tydpakettiin ja ryhtyi

seuraavan paketin tuottamiseen, jonka kanssa meneteltiin samoin.

Kaikki
Tyodskentelytapaa pidettiin  tydelamalahtdisend, silla oppilaitoksen edustajat

tyoelamakumppanit sitoutuivat dialogiin ja sen kaymisen malliin.

tiedostivat alusta lahtien tybelamdedustajien tyOpaineet ja kiireen.

Lahtokohtaisesti oli sovittu, etta opettajat tuottavat alkumateriaalin, josta kaydaan
keskustelu ja sen jalkeen opettajat muotoilevat asian uudelleen, joka tuodaan
tydelaman edustajille seuraavaan tapaamiseen vahvistettavaksi. Talla tavoin

tyoskenneltin  silhen saakka, etta koulutukselle oli yhdessad luotu



opintokokonaisuudet ja annettu niille sisallon mukaiset nimet. Eli yhdessa

kuvattiin se osaaminen, mitad koulutuksessa haluttiin tuottaa.

YAMK-suunnittelutydoryhmén tyoelamaedustajien lisaksi haluttiin koulutuksen
valmisteluun saada vahvistusta myo6s laajemmin tydeldman yhteistyotahoilta.
Syyskuun alussa 2015 kutsuttiin oppilaitokselle mahdollisimman kattavasti
tybelaman edustajia ja heille esiteltiin siind vaiheessa valmiina oleva OPS —
luonnos. Tassa ’'isossa tydelamatapaamisessa’ taitava sote -palveluiden
visiondari Timo Salmisaari toi esille kasitteen uusyhteisoéllisyys. Hanen
mielestaan ei ollut perusteltua rakentaa yhteiséllisyyden johtamisen koulutusta
olemassa olevien rakenteiden mukaan tai varaan, vaan koulutuksen tuli
suuntautua vahvemmin tulevaisuuden erilaisiin ja —muotoisiin yhteisdihin.
Esimerkkina kaytettiin jalkautuvaa ty6ta: jos ennen jalkauduttiin asemille, misséa
nuoret olivat, niin tulevaisuudessa oli jalkauduttava yhd vahvemmin nuorten
kayttamaan virtuaaliseen maailmaan (virtuaalinen sosiaalityo,
internetpainotteinen sosiaalityd). Salmisaaren ndkemyksen mukaan sosiaalialan
tyo tulee jasentymadn entisestadn naissd uudenlaisemmissa konteksteissa. Eli
oli perusteltua ryhtya rakentamaan koulutusta uusyhteiséllisyys kasitteen kautta.
Sosiaalialan tiimissa oli lehtorina Minna Koponen, jonka vahva osaaminen
media- ja digimaailmasta avasi uusyhteisollisyys kasitteelle aivan uudenlaisen

ymmarryksen.

Tasta koalitiosta jatkettiin prosessioppimisen mallilla tyoskentelya siten, etta
tydelama oli mukana suunnittelussa koko ajan. Sosionomi (YAMK) koulutuksen
Uusyhteisollisyys, osallisuus ja johtaminen toteutus kaynnistyi syksylla 2016 ja
ensimmaiset opiskelijat saivat YAMK —tutkintonsa valmiiksi kevaalla 2018.
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Muotoiluajattelun merkitys YAMK siséltona tyodn
muutoksessa

Mirja Kalviainen, yliopettaja
Lahden ammattikorkeakoulu

Yhteiskunnan, markkinoiden ja teknologian epavarmuutta ja monimutkaisuutta
tuottava muutos  tuottaa  muutoksia  tydeldmdn  osaamistarpeisiin.
Muotoiluajatteluun liittyvat osaamis- ja mielentilakyvykkyydet ohjaavat
tyoelamalahtoista koulutusta uusien luovien prosessien ja epavarmuuden kanssa
toimimiseen ja monipuolisten tutkimuksellisten tyotapojen ja yhteissuunnittelun
hy6dyntamiseen.

1 Muotoilu- ja media-alan ammattilaisten tydelamahaasteet

Korkeakoulututkintojen Bolognan prosessissa Bergenissa (Bergen outcome
2005) tehty méaarittely kuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa tiedon, ymmarryksen
ja ongelmanratkaisun soveltamisena uusiin ja tuntemattomiin ymparistoéihin, joita
leimaa laaja ja monialainen konteksti. Valmistuvien tulisi omata kykyéa integroida
monenlaista tietoa ja kasitella monimutkaisuutta sekd muotoilla arviointeja jopa
epataydellisen tai rajallisen informaation pohjalta. Tdma kuvaus vastaa hyvin niita
vaatimuksia, jollaisten keskeltd muotoilun ja median ammattilaiset hakevat
ylemman  ammattikorkeakoulututkinnon  (jatkossa  YAMK)  opintoihin.
Tilanteeseen liittyy ty6elaman rajuksikin  koettu muutos yhteiskunnan,
markkinoiden ja teknologian murroksessa. Yhteiskuntaa ja markkinoita leimaa
epavakaisuus, epavarmuus, monimutkaisuus ja epamaaraisyys (volatility,

uncertainty, complexity and ambiguity =VUCA katso Bennett & Lemoine 2014).

Luovan, visuaalisen alan ammattilaisten tarpeet hakeutua YAMK opintoihin eivat
useinkaan liity muodolliseen jatkotutkintoon, jota alan yritystdissa ei vaadita. Syyt
hakeutumiseen ovat lahivuosina liittyneet haluun hallita elamad epévarmassa,
monimutkaistuvassa, pirstaloituvassa, kiireisessa ja monin tavoin muuttuvassa
tyoeldmassa. Opintoihin tullaan myds hakemaan entistd laajempaa alan
nakemysta, kehittdmisprosessien hallintaan ja keinoja argumentoida omaa
ammattialaa muiden alojen osaajille. Jopa syvda merkityksellisyyttd omalle
tekemiselle tullaan etsim&an opintojen kautta. (Kalvidginen 2016, 177.) Samoja

haasteita, erityisesti argumentoinnin suhteen on lo6ytynyt myds luovien alojen
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tydelamatutkimuksesta (Poussa 2017). Merkityksellisyytta etsitdan esimerkiksi
kaupallisten, kestavan kehityksen valossa huolestuttavaksi koettujen, kulutusta
kiihdyttavien tyotehtavien sijaan. Opiskelun lahtokonhtiin liittyy myds tarve etsia

kokonaan tai osittain uutta uraa muutoksen keskella.

Kansainvalisen Design Management Instituutin  (jatkossa DMI) (2017)
sahkopostitse toteutetussa kyselyssa muotoilukoulutuksen tulevaisuuden
suunnista vuonna 2017 oli listoja niista kyvykkyyksistd, osaamisesta ja
ammattilaiselle ominaisista mielentiloista, joita muotoilukoulutuksessa tulisi
edistdd. DMI oli koonnut n&dma listat erilaisten ty6elaméatutkimusten pohjalta,
mutta selvitti edelleen vuonna 2017 sitd, mihin tarkeysjarjestykseen ne eri

koulutuksen asiantuntijoiden mielessa sijoittuivat.

DMI:n  (What is Design Thinking? 2019) analyysi muotoiluajattelun
tarpeellisuudesta  tybelamassa  heijastelee  koulutuskyselyn  sisaltgja.
Muotoiluajattelu ei vain toteuta ihmislahtbistd empatiaa, luovaa, kokeilevaa ja
korjaavaa prosessia ja tekemallda kehittdmista vaan myds monia VUCA -
maailmassa hyodyllisia toiminnan tapoja. Siihen kuuluu monialainen
tiimityoskentely, visualisoinnit ja analyyttisten sijaan myds kompleksisuutta ja
asiakaskokemuksen tunteenomaisia puolia hoitavia laadullisia ja luovia
tutkimusmenetelmia. Muotoiluajattelun kuvataan tukevan sisdisen ja ulkoisen
toiminnan seka viestinnan yhtenaistamista. Se tukee erityisesti asiakaskeskeista
haasteiden ymmarrysta, asiakaskokemuksen kehittdmista seka ennakoi siihen
littyvaa& kulttuurista muutosta. Myods suomalaiset muotoilun ja media-alan tyon
muutoksen viimeaikaiset raportit kuvastavat samoja muotoiluajatteluun liittyvia
luovan alan tybn osaamisvaatimusten muutoksia (muun muassa Aminoff ym.
2010, 49).

DMI:n (2019; 2017) listat ja muotoiluajattelun kuvaukset tarjoavat vastauksia
moniin ammattilaisten kentalla kokemiin haasteisiin. Alan ty6ta leimaavat
ulkoistetut pienet toimeksiannot, joiden palkkataso ja arvostus on laskussa.
Samanaikaisesti erilaiset digitaaliset alustat ja ratkaisut mahdollistavat muita kuin
alan ammattilaisia tekem&an alan tydsuorituksia. Perusteluja luovan tyon
oikeutukseen ja tarpeeseen kaivataan. Toisaalta haasteiden monimutkaistuessa

konkreettista, operationaalista  suunnittelua ja  tuotoksia  tehneita
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suunnittelutydntekijoita on asetettu vastuuseen myos laajemmista ja strategisen
tason kehittdamisprojekteista, niiden prosesseista seké tuloksista. Verkostoihin ja
vuorovaikutukseen perustuvan yhteiséllisyyden ja monialaisuuden vaatimus
tuottaa  néaihin  kehittAmisprosesseihin  luovan ja  kokemuksellisen
yhteissuunnittelun tarpeita. Kehittamisprosesseissa halutaan myds asiakkaan

aani saada kuuluville osallistamisen kautta. (Kalvidinen 2016, 277.)

DMI:n (2017) n&kemys muotoiluosaamisesta sisdltaa sek&d osaamista etta
tarkeitd ammatillisia mielentiloja. Naitd maarittelyjd on mahdollista peilata seka
YAMK opintoihin tulevien muotoilun ja median ammattilaisten nakemiin
suomalaisenkin tyoelaman uusiin vaatimuksiin ettd myds vastaparina siihen
sisaltoon, jota muotoiluajattelun pohjalle rakentuva muotoilu- ja media-alan
uudistavan osaamisen opetussuunnitelma Lahden Muotoiluinstituutissa on

pyrkinyt tarjoamaan.

2 Tybelaman osaamistarpeiden piirteitd suhteessa muotoilu-
jamedia-alan YAMK koulutukseen

DMI:n (2017) muotoilijan tydelamé&n osaamiskuvauksiin kuuluu empatia kykyna
suhtautua ja ymmartaa toisten inmisten tapaa nahda maailmaa ja arvostaa siina
olevia asioita ja ilmi6itd. Relevanssi viittaa vahvaan asiakaskeskeisyyteen ja
asiakkaan arvo-orientaatioon. Tama on myos kyvykkyyttd yhdistada oma
tekeminen siihen, mika on tarkeaa asiakkaalle ja asiakasorganisaatioiden
ydinosaamiselle eli mikd on osuvaa sekd ihmisille etta liiketoiminalle.
Tutkimuksellisuutena siihen liittyy kyky kayttad menetelmid, joilla ymmarretaan
paremmin asiakkaita, erityisesti sitéd, mika on heille merkityksellisté ja toimivaa.

Tarkeéana lahtokohtana koko muotoilu- ja media-alan uudistava osaaminen
koulutukselle on ihmislahtdisen suunnittelun ja asiakaskokemuksen menetelmat
sekd niiden soveltaminen palvelumuotoiluun, informaatiomuotoiluun ja
strategiseen muotoiluun. Opinnaytetoissa ihmislahtdisen suunnittelun tarpeet ja
sovellukset nousevat esiin ei pelkastddn monissa asiakaskokemuksia

kehittavissa tapauksissa vaan myds tyotekijakokemuksen kehittdmistarpeissa.

Tekemisen mentaliteettia DMI:n (2017) osaamiskuvaukset kuvaavat kykyna

ajatella tekemisen kautta ja maaritella tama tekemisen kautta ajattelun prosessi
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muille. Tahan liittyy kulttuurinen tilanteeseen sitoutuminen, sen havainnointi,
ymmartdminen ja toimintatilannesidonnaisen kehittdmisen tapa (muotoilun

tutkimuksessa yleensa kuvattu nimella contextual design).

Huolimatta YAMK tason kehittamiskohteista prosessien ja strategioiden tasolla,
pelkan abstraktin kehittdmisen sijaan muotoiluajattelun vahvuus ja haluttavuus
opiskelijoiden  opinnaytetdiden  yhteistydorganisaatioissa  on liittynyt
konkreettiseen kytkentddn kuhunkin kehittdmistilanteeseen ja siind tuotettaviin
todellisiin ratkaisuihin. Kehittamisprosessien ja ratkaisujen sopivuudesta juuri
tahan kontekstiin ollaan kiinnostuneita oli se sitten organisaatioiden arvonluontiin
liittyvaa asiakaskokemuksen, tyontekijdkokemuksen, arvojen
merkityksellistdmisen tai toimintamallien kehittamista. Prosessien ja
yhteissuunnittelun soveltamista mietitddn aina tapauskohtaisesti kussakin

kontekstissa.

DMI:n (2017) osaamiskuvauksiin kuuluu luonnollisesti myos visuaalinen viestinta.
Muotoilualan ammattilasille on tyypillista kyky viestia visuaalisesti, joka
kehittAmistyossa toteutuu ideoiden konkreettiseksi ja kosketeltavaksi
tekemisessa. Tahan konkretisointiin liittyy myds kyky ja tydelamén tarve
ilmaisuun ja vakuuttamiseen, jossa omia nadkemyksia ja yhteistd tekemista
pystytaan ymmarrettavasti avaamaan ja vakuuttamaan toimijoita niista. TAméa

tapahtuu jopa tarinoiden hahmottamisen ja rakentamisen avulla.

Muotoilun ja media-alan opinnoissa seka opiskeltavana aiheena etta tarkeana
tyoskentelytapana opinnadytetdissd on informaatiomuotoilu. Visuaalisen
viestinnan keinoin on mahdollista kuvata asioita, erityisesti monimutkaisiin
kehittamistapauksiin liittyvad monialaisen tiedon hyoédyntamistd, prosesseja ja
systeemejd, joita on hankala viestia sanallisesti. Opinnaytetoissa tarinnallisuus
nousee esiin esimerkiksi brandin kehittdmisen vélineena ja luontevana osana

asiakaskokemusta rakentavien palvelupolkujen analyysia.

DMI:n  (2017) osaamiskuvaukset korostavat myds tietoisuutta todellisen
tietdmisen tilanteesta, etsittdvan tiedon tarpeesta ja omien mieltymysten
erottamisesta sopivista ratkaisuista asiakkaalle. TAh&n tietdmiseen ja ideointiin

DMI osaamiskuvaukset liittAvat vahvasti yhteissuunnittelun, jossa muotoilijan
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rooli on integroida yhteen monitahoisia ndkdkulmia ja ideoita ja jattaa erikoistunut
osaaminen syrjadn. Muotoiluosaaja asettuu monialaisen osaajajoukon keskelle
suunnittelemaan ja syntetisoimaan ratkaisuja toisten kanssa. Luovan ajattelun
tukitoimijana muotoilijalla on myds muuntamisen taitoa kyvyssa siirtaa erilaisten
tilanteiden merkityksellisia piirteita ja kiinnostavia periaatteita uusiin tilanteisiin.
Muotoiluosaaja tuo yhteiseen tydskentelyyn mukaan myds mielikuvituksen ja
kyvyn kuvitella jotain radikaalisti uutta ja erilaista.

Naitd omaan rooliin ja monilaisen yhteissuunnittelun suunnittelun ja toiminnan
vaatimuksiin liittyvia opintoja muotoilun ja media-alan YAMK opinnoissa ovat
yhteissuunnittelu (co-design) ja sen rakentamisen menetelmat, myos
ideointimenetelmat. Yhteissuunnittelua ja siihen sopivia menetelmia sovelletaan
lisdksi todellisten tydelaméprojektien muodoissa toteutuvilla opintojaksoilla ja

niihin liittyvan yhteissuunnittelun suunnittelun ja tydskentelykokemuksen avulla.

3 Tyo6elaman tarvitsema mielenlaatu suhteessa muotoilu- ja
media-alan koulutukseen

Kiinnostavaa on, ettd DMI:n (2017) selvitys tyOelamatarpeista ei keskity

pelkdstdan osaamiseen, vaan erityisesti se tuo esiin mielenlaadun, jota

ammattilaiset tarvitsevat kentalla toimiessaan. Vaikka luovan alan ammattilaisten

koulutus ei useinkaan ole ollut johtajuuden koulutusta, ndma mielenlaadut

kiinnittavat huomiota juuri johtajuuteen ja liiketaloudelliseen ajatteluun.

Luova johtajuus liittyy kykyyn auttaa ihmisid ndkemaan ongelmat ja tilanteet
sellaisilla tavoilla, jotka ovat heille voimaannuttavia. Se pystyy tuomaan esiin
luovaa energiaa yksil6issa ja ryhmissa, intohimolla ja halulla olla muutosagentti.
Siihen liittyy yrittajyyttd korostava kyky olla empaattinen markkinatarpeiden
suhteen ja kehittda ideoita analyyttisen ja nakemyksellisen paatdksenteon kautta.
MyoOs liikketoiminallinen ajattelu korostui pystyvyytenad integroida yhteen
liketoimintastrategiaa, analytiikkaa, maarallista, laadullista ja luovaa ajattelua.
Talldin ammattilaisen tulee tietysti ymmartaa likketoimintakonsepteja ja

liketoiminnallisia periaatteita. (DMI 2017.)

Alan YAMK opetussuunnitelmissa lilkketoiminnallisen arvon luomisen ajattelutapa

liittyy strategiseen muotoiluun, muotoiluajattelun kaytt6on yritysten prosessien,
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johtamisen ja arvonluonnin tasolla. Muotoilun rooli laajenee tallGin yrityksen
strategian innovatiiviseen, erityisesti kayttaja- tai asiakaslahtdiseen kehitykseen
ja muotoilua toteutetaan prosessi- ja menetelmanakokulmana, suunnittelun
suunnitteluna ja siten innovaatioiden mahdollistamisena. (Aminoff ym. 2010, 49.)
Luovan ja analyyttisen kyvykkyyden yhdistaminen on sekd divergentin,
mahdollisuuksien kenttaa laventavan ettd konvergentin, ratkaisuja arvioivan ja
syntetisoivan  ajattelutavan hyodyntamista  (Brown 20009, 66-71).
Tutkimuksellisuuden osaaminen liittyy monimuotoisten, luovien
tutkimusmenetelmien kayttoon niin sanotun todistusaineistoon perustuvan
(evidence-based design) suunnittelutydn pohjana ja perusteluina (Curedale
2013, 6-7).

DMI (2017) analyysi korostaa myds kaytannonlaheistd, itsendista ja oma-
aloitteista kykya kayttaa erilaisia menetelmia ja taitoja haasteiden ratkomiseen.
Alalle tyypilliseen kehittamiseen liittyy myds toiminnallisuus, jossa naytetdan
asioita mieluimmin kuin kerrotaan. Yhteisen ymmarryksen kehittdmista ja
kokeiluja tehdaan konkretisoinnin ja prototyyppien kautta kehittamistyon tueksi.
Tarkeisiin  ammatillisin -~ mielentiloihin  kuuluvaksi  kuvataan kokeilujen

epaonnistumiseen uskominen oppimisen tapana.

Muotoilun ja media-alan YAMK kehittamisprosesseissa ja yhteissuunnittelussa
hyddynnetddn monimuotoisia, konkretisoivia toimintatapoja, joissa prosessia
eteenpdin ajava divergentti ja konvergentti ajattelu vaihtelee. Kokeileva
kehittdminen on tarke&a ja siihen liittyva konkretisointi, arviointi ja testaaminen
(Nylander & Kalviginen 2019.)

Mielenlaaduksi DMI (2017) kuvaa erikseen myds epavarmuuden siedon, sen
jopa mukavaksi kokeminen, johon liittyy kyky ajatella moninaisesti ja pitdd monta
kehittAmisen skenaariota padssa samanaikaisesti. Epavarmuuden sieto sisaltaa
ymmarryksen siitd, ettd on olemassa enemman kuin yksi oikea vastaus. Sopivaa
mielenlaatua leimaa my6s uteliaisuus. Ammattilainen on sitoutunut jatkuvasti
kasvattamaan omaa osaamistaan ja katselemaan oman kokemuspiirinsé

ulkopuolelle.
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Epavarmassa tilanteessa muotoiluajattelun luonne monipuolisesti
kehittamiskohdetta tutkivana, iteroivasti takaisin korjauskierroksille palaavana
kehittAmisen tapana korostuu. Suunnittelun suunnittelu on tarkeaa, mutta tarkeaa
on myds huomioida suunnitelman yksi jalkeen suunnitelma kaksi, jos ja kun
kehittamistilanne muuttuu. Nain tapahtuu nykyisessa tyoeldmatodellisuudessa

usein. (Nylander & Kalviainen 2019.)

Etsiminen Erilaiset tietoldhteet
Haasteet -\Néikemyksellisyys

Rikas ideointi
\ ~ Kokeileminen

ynteesit

Pitemmille viety
yksityiskohtainen suunnittelu

. Eri ndkokulmat ja
Avoin ja’koko- vilhtoahdot 1 KALLISTA
naisvaltainen Keroint erehtya
tarkastelu

HALPAA

erehtya

Kuvio 1. Squiggle-kuvio Kkorostaa strategisessa muotoilussa tarkeaa
etupainotteisesti ja monindkodkulmaisesti etsivaa kehittamisen tapaa (tdydennetty
Newmanin 2019 squiggle-kuviosta Mirja Kalvidainen).

YAMK opintojen tutkimuksellisena haasteena on myds kysymys siitd, miten
selvitd yha kasvavasta ja pirstaleisesta informaation tulvasta, mutta silti pysya
myo6s uteliaana uusille asioille ja ilmidille. Monialaisen tyoskentelyn lisaksi
muotoilun ja media-alan YAMK opinnoissa kasitellaan hyvin erilaisia, usein
yrityksilta, Internetin ja somen kautta 16ytyvia ammatillisia informaation ja uusien
menetelmien  seka niiden  sovellusesimerkkien lahteitd.  Saturaatio
tutkimuksellisena ilmibéna on tarked ymmartaa, koska se auttaa hahmottamaan,
ettd pirstaleisenakin nayttaytyvaa tietoa on saatu sen toistuessa riittavasti.
Toisaalta moninaisten perspektiivien ja kokonaisvaltaisen ymmartamisen

vaatimus estaa liiallista uskoa vain yhteen tietolahteeseen.
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4 Tyo6eldméan osaamistarpeet yli muotoilun ja media-alan
nakokulmien

Tarina tybelam&n muutoksesta ja sielld tarvittavista osaamisista ja
mielenlaadusta ei ole luovien alojen yksityisomaisuutta. DMI:n (2017) kerdamét
osaamis- ja mielenlaatulistat kuvastavat hyvin myés monia muita tyén muutoksen
ja tulevaisuusvaatimusten listauksia. Esimerkkind sek& yliopistotoimijoiden etta
autontuottajayritys Ford:n tekema tulevaisuuden ty6n analyysi ja tyontekijalle
tarkeiden ominaisuuksien listaus uudenlaisten tyotehtavien valossa:
Sopeutuminen, Ongelmien ratkaisu, Luova alykkyys, Informaation syntetisointi,
Uudenlainen ajattelu ja omaperaisyys, Sujuva ideoiden tuottaminen, Kriittinen
(arvioiva) ajattelu, Mielikuvitus, Empaattisuus, Tunnedly, Viestintakyky yli
ammattialojen, Monialainen yhteisty0, Liiketaloudellinen ajattelu (Tytler ym. 2019,
14-23).

IDEO:n kansainvalisen muotoilutoimiston Brown tarjoaakin voimakkaan
epamaaraisyyden tilanteessa muotoilun keinoja johtajakoulutuksen ratkaisuksi
kaikille aloille. Konkreettisesti vuoden 2019 tilanteessa talouden epavakaa tila
teknologiakehityksen seurauksena, taloussota sekad ilmastonmuutoshaasteen
laajuus johtavat kokonaan uudentyyppisten ratkaisujen tarpeeseen.
Muotoiluajattelun tarjoama luovuus, uteliaisuus ja innostus etsid mahdollisuuksia
monialaisten perspektiivien ja toimijoiden kokoamisen kautta toimii uudella
tavalla ajattelun tukena. Brown nékee oikeat kysymykset etsimisen ja sopimisen
kohteina, ei vanhoihin haasteisiin etsittavat ratkaisut. Tarkeaad on saada tiimit
yhdistymaan yhteisen tarkoituksen ympaérille ja unohtaa organisatoriset
hierarkiat. Nain voidaan nahda iso ja monipuolinen kuva asioista ja kysya myds
suuria kysymyksid. Muutoksen nopeuteen liittyy vaatimus tyoskennella
kehittdmisen parissa entistd nopeammin. Muotoilusprintit, inhimillisen empatian
hy6dyntdminen ja nopeat, intensiiviset tydoskentelytavat ja tutkimusmenetelmét
tuovat organisaatioihin nopeutta ja liiketaloudellisesti kestavaa ratkaisukykya.
(IdeoU 2019.)

Brown on menestynyt ja kokenut kehittdja ja tuo edellisella kehittamiskuvauksella
esiin my6s sen tybeldmévaatimuksen, joka toistuu muotoilun ja media-alan

YAMK opiskelijoiden tyontekoon littyvissa tarpeissa. Luovan
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suunnittelutoiminnan jarjestdminen, olkoon se sitten laajempaa muotoiluajattelun
soveltamista tai vain yhteissuunnittelutydpajojen soveltamista erilaisiin
kehittamistilanteisiin, on selvasti kasvava tyOtehtdvamuoto. Taméa asettaa
vaatimuksia kehittamisprosessien suunnittelun suunnitteluun ja
yhteissuunnittelun ohjaamisen koulutukseen. KehittAmisprosessit,
yhteissuunnittelu (Co-design) ja siihen sopivat menetelméat ovatkin tulleet
tarkeaksi muotoilun ja media-alan YAMK opinnaytetdiden sisalloksi. Alan
ammattilaiset eivat tee enaa ratkaisuja itse, vaan auttavat muita tekeméan mita
erilaisinta  kehitysty6td, jossa my6s aiempaa luovemmalla ja
moninakokulmaisella nakemyksellisyydella on osansa. DMLn (2017)
osaamislistaan voi hyvin lisdtd osaamistarpeita siihen, ettd alan ammattilaiset
osaisivat auttaa eri menetelmien avulla vihemman siihen harjaantuneita inmisia
kehittAm&an uusia ratkaisuja nopeatempoisesti. He voivat auttaa eri alojen
osallistujia my6s tarkastelemaan kehittamista syvan  kayttga- ja
sidosrynmaymmarryksen kautta tai erilaisia toimijoita ja asiakkaita rakentamaan
yhdessa konsepteja ja toteutuksen optimointia ja suunnittelua.

Tarkedksi nousevaan kehittamisprosessien suunnitteluun on Lahden
Muotoiluinstituutin muotoilun ja media-alan YAMK koulutuksessa kehitetty
evidenssiin perustuvan muotoiluajattelun kortit. Korteissa on tulevaisuuden
ennakointia, monipuolista ja asiakaskeskeistad tiedonhankintaa sekd prosessia
eteenpain vievia divergentin ja konvergentin ajattelun toimintavaiheita. Kortit on
luotu kymmenien YAMK opiskelijoiden aitojen tydelamaprojektien pohjalta ja eri
prosessivaiheita on niista nostettu yksittaistd menetelmaa yleisemalle tasolle
kuvaamaan joukkoa samantyyppisid, muotoiluajattelun prosessissa tyypillisia
toimintatapoja. Naitda kortteja kaytetaan, kun opiskelijat hahmottelevat
etenemistdan omissa tyodeldmalahtoisissa kehittamistehtavissaan. Korttien
kautta hahmottaminen auttaa myods sopeuttamaan prosessia uudelleen, kun
tydelama tyypillisesti vaatii suunnitelman yksi muuntamista suunnitelmaksi kaksi

matkan varrella tulevien muutosten takia.
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Kuvio 2. Yhteensd 30 prosessikorttia siséltavat kortteja tulevaisuusajattelusta,
olemassa olevasta tiedosta, laajentavasta divergentista ja analysoivasta
konvergentista ajattelusta, yhteissuunnittelusta, kokeiluista ja testauksesta seka
iteroinnista (erilaisten vaiheiden uudelleentydstaminen) (kuvio Kalviainen).

Muotoilun ja media-alan opinnaytetdiden kirjo kattaa kehittamista raskaan
teknologiateollisuuden  ratkaisuista  erilaisiin  digitaalisin ~ palveluihin,
vaatetukseen, huonekaluihin, pakkauksiin, likuntaan ja erilaisiin
kulttuuriprojekteinin  sekd kaupunkien tai muiden julkisten toimijoiden
toimintamalleihin ja viestintdan. Johtamistasolla strategista muotoilua on
sovellettu tietyille liiketoiminnan tai julkisen sektorin alueille, palvelumuotoilua
brandien kehittdmiseen tai asiakkaiden sitouttamiseen. Curedale (2013)
maarittdd  tutkimuksellisen,  evidenssiin  perustuvan l&hestymistavan
valttamattomaksi muotoilijalle. Tutkimuksellisuuden yhdistdminen
muotoiluajatteluun asettaa sen hyvin lahelle innovaatiotoimintaa. Hernandez ym.
(2018, 249-262) selvittavat muotoiluajattelun analyysissdan, miten muotoilun
visuaalisuus, menetelmat ja prosessi ovat tulleet jasentaviksi periaatteiksi
tukiessaan tydelaman innovatiivisuutta. Prosessikorttien toimivuus mita
erilaisimpien muotoiluperustaisten kehittamishankkeiden kuvauksessa on naytto
tasta. Niitda on hyoddynnetty evidenssiin perustuvien omien kehitysprosessien
suunnittelussa. Niita on hyodynnetty myds yhteissuunnitteluna toteutettavien
kehittamisprosessien suunnittelun suunnittelussa. YAMK opiskelijat ovat
hyddyntaneet prosessien konkretisointia ja suunnittelun suunnittelua korttien

avulla myos opintojen ulkopuolisissa tydelaméan tehtavissa.
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Kuva 1. Kuvan alaosassa Teurosen Luhdalle 2018 tekema kiinalaisen verkoston
sidosryhmayhteistyon kehittdmisprosessi ja ylh&alla kyseisessa prosessissa
prosessin hahmottamisen aikana tarpeettomaksi todettuja kehittdmistapoja (kuva
Kalvidinen).

5 Tyo6elamalahtoisen muotoiluajattelun kehityssuunnat

Muotoilun ja media-alan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tarjoamat
osaamiset, mielenlaatu ja keinot kehittdmiseen vastaavat siis paljon yleisemmalla
tasolla niitd tyoelamatarpeita, joita yhteiskunnassa nyt ja ainakin
[&hitulevaisuudessa esiintyy. Usein esitetyt osaamiset ja suhtautumistavat
edustavat paljolti inhimillisida kyvykkyyksia. Kiinnostavaa on edelld kuvattujen
osaamispiirteiden liséksi pohtia vakavasti teknologian kayton kehittymisen
tuomia uusia haasteita myds muotoiluajattelun kaltaiseen kehittamiseen. Ainakin
ymmartamisen tasolla on tarkeaa ryhtya kouluttamaan osaamista myds tekoélyn
ja koneoppimisen seka asioiden internetin mahdollistamissa sovelluksissa.
Muotoiluajattelun osaaja voi olla tallaisissa sovelluksissa inhimillisten ja luovien
ratkaisujen asianajaja, mutta ei ilman, ettd hanellakin on ymmarrysta siita,

millaisiin haasteisiin nailla teknologioilla on mahdollista tarttua.

Tybelamén kehittamisesséa toimivaksi havaittu prosessien mallintaminen on

tarkea kehittdmiskeino, joka liittyy teknologian tuomiin uusiin haasteisiin,
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esimerkiksi systeemisten ratkaisujen kehittdmiseen ja kuvaamiseen. Se liittyy
my6s monialaisen kehittdjgjoukon yhteisen ymmarryksen rakentamiseen
monimutkaisissa kehittamishaasteissa. Laajat systeemiset kuvaukset ja ratkaisut
littyvat myos yha tarkeammaksi nouseviin isoihin haasteisiin, kuten erilaisiin
toimiin ja ratkaisuihin ilmastonmuutoksen torjunnassa. Ymparistovastuullista
suunnittelua on alettu kutsua jopa eldmaéalahtoiseksi suunnitteluksi ja
prosessikorttien tapaista tukirakennetta olisi mahdollista kehittdd ja hyodyntaa

myo6s vastamaan tallaisiin suuriin kysymyksiin.
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TyGelamayhteistyd yhdyskunnan osallistavan
kehittamisen koulutuksessa — esimerkkina
Heinolan asemanseutu

Eeva Aarrevaara & Paul Carroll
Lahden ammattikorkeakoulu

Anne Passila
Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto

Juha Poskela
Heinolan kaupunki

Lahden ammattikorkeakoulun Tekniikan alalla aloitti ensimmainen ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon ohjelma syksylla 2012. Ohjelman painopiste on
kaupunkiymparistdjen monialainen ja osallistava kehittaminen. Viime vuosina
opintojaksoissa on entistd enemman tartuttu konkreettisiin kehittamishaasteisiin
Paijat-Hameessa. Tassa artikkelissa kuvataan Heinolassa toteutettua projektia
kevaalla 2019.

1 Tydskentelyn tavoitteet

Kestavd kaupunkiymparisto- ohjelman opiskelijat ovat taustoiltaan ja
lahtékohdiltaan erilaisia, suuri osa toimii julkisella sektorilla mutta myo6s
yrityksissa ja opiskelijoita yhdistaa kiinnostus ymparistosektoriin. Opiskelijoilla on
alempi  korkeakoulututkinto erilaisilta  tekniikan aloilta, mutta myo6s
vinerympariston ja rakentamisen aloilta. TyOelamakokemusta heilla on
keskimaarin enemman kuin vaaditut kolme vuotta. Useiden opiskelijoiden ty6
littyy yhdyskuntien suunnitteluun ja kehittamiseen, missd asukkaiden
osallistamisesta ja asukasmielipiteiden kartoittamisesta on tullut keskeinen osa

tyoprosessia. Osallistaminen korostuu tydelamaosaamisen kehittamisessa.
1.1 Tavoitteena kehittda entistd asemanseutua Heinolassa

Keskusteluissa LAMKIin yhdyskuntasuunnittelun opetuksen ja Heinolan
kaupungin  maankayton kesken nousi esiin yhtenda mahdollisena
opiskelijaprojektin kohteena asemanseudun alue. Entinen linja-autoasema
sijaitsee Heinolassa keskustan reunalla, mutta toisaalta rautatien vieressa.
Rautatiell& on vain tavaraliikennetta. Linja-autoreitit eivat kuitenkaan ené&a kierra

aseman kautta, vaan pysahtyvat torilla, ja néin pieni asemarakennus on jaanyt
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tyhjilleen. Aseman naapurissa sijaitsee Heinolan lintutarha, joka on laajasti
tunnettu ja suosittu pienimuotoinen vierailukohde. Alue on leveiden katujen
pirstoma, mutta toisaalta topografialtaan vaihteleva ja kasvillisuudeltaan
monimuotoinen. Lintulampi alueen reunalla on my6s mielenkiintoinen
ymparistotekija. Alueelta 10ytyy siis monenlaista potentiaalia ja ensivaikutelmaksi
muodostui, ettd sita voitaisiin kehittdd monenlaisilla tavoilla asukkaita ja
vierailijoita palvelevaksi elinvoimaiseksi paikaksi. Kohde paadyttiin valitsemaan
ylemman amk-ohjelman kevaan 2019 opintojakson kohteeksi.

1.2 Kansainvalisyys osana projektia

Opintojaksolle osallistui  Kestdva kaupunkiymparisté -ohjelman p&&osin
suomalaisia opiskelijoita, tAman lisdksi opintojakso sisaltyi myds kansainvalisen
Erasmus Mundus Joint Master Degree -ohjelmaan. Jalkimmaé&isen ohjelman
opiskelijat opiskelevat kolmessa eri korkeakoulussa, Glasgow Caledonian
Universityssa Skotlannissa, Lahdessa seka University of Huelvassa Espanjassa.
Heidan ohjelmansa nimi on Master in Urban Climate and Sustainability, ja siind
keskitytdan ilmastonmuutoksen vaikutuksiin kaupunkialueilla eri nakokulmista.
Ohjelman opetus toteutetaan partnerikoulujen yhteistyond. Ohjelman syksylla
2018 aloittaneet 14 opiskelijaa ovat paéosin Euroopan ulkopuolelta, kuten Aasian
ja Etela-Amerikan maista. Heillakin on vahintddn kolme vuotta tyokokemusta
taustallaan, kuten suomalaisilla opiskelijoilla. (MUrCS 2019.)

2 Menetelmat

Opintojaksoon siséltyi luentoja, joissa keskityttiin osallistumiseen osana
suunnittelu- ja kehittamisprosessia ja sen toteutustapoihin. Opiskelijat toteuttivat
tlaajan  maarittelem&édn  kohteeseen ryhmatyona  kehittdmisprojektin,
suunnittelivat asukkaiden mielipiteiden koonnin ja raportoivat tulokset yhdessa.
Toteutukseen siséltyi asukasillan jarjestaminen kaupungin tiloissa ja ryhmien

ideoiden esittely sekd mielipiteiden kartoittaminen ja kokoaminen.
2.1 Teoreettinen l&ahestymistapa

Opintojakson luennoilla avattiin keskeisia nakokulmia projektitydskentelyyn
tamantyyppisessa aihepiirissa. Asukkaiden osallistamisen erilaisia
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mahdollisuuksia kasiteltiin monipuolisen esimerkkiaineiston avulla.
Opintojaksolla vieraili lehtori Selna Cornelius North-West yliopistosta Etela-
Afrikasta, ja h&nen luentonsa kasittelivat osallistumisen teoreettista taustaa seka
erilaisia menettelytapoja. Kiinnostavaa oli, millaisena osallistaminen nayttaytyy
eteldafrikkalaisessa kontekstissa, yhteiskunnassa. jossa rotuerottelun vaikutus

on vielakin voimakkaasti osana yhteiskuntajarjestysta.

Kommunikatiivisuus suunnittelussa on aihe, jota yhdyskuntasuunnittelun
teoriassa on kasitelty runsaasti toisen maailmansodan jalkeisena aikana,
erityisesti 1960-70-luvuilta alkaen. Amerikkalaisen Jane Jacobsin alun perin 1961
julkaisema teos The Death and Life of Great American Cities (Jacobs 1992)
kritisoi kaupunkien julkisten tilojen luonnetta ja haastoi pohtimaan niiden
elavoittamista asukkaiden aktiivisuuden kautta. Englantilaisen tutkijan Patsy
Healeyn teokset ovat muodostaneet keskeisia elementteja teorian kehittymiseen
1990-luvulta alkaen (Healey 1997).Eras konkreettinen osallistamisen eri asteiden
valisten erojen havainnollistava kuvio on Sherry Arnsteinin esittama
osallistumisen tikkaat (A Ladder of Citizen Participation), jossa
kahdeksanportaiset tikkaat (kuvio 1) havainnollistavat erilaisia osallistamisen
asteita, joista osa on vahaisyydessddn melko ndenndisia, toisessa aaripaassa
taas asukkaille annetaan todellista paatosvaltaa, esimerkiksi kumppanuutta,
delegoitua valtaa tai asukkaiden omaa kontrollia (Arnstein 1969).

Kuvio 1: A Ladder of Citizen Participation

B ] eli asukasosallistumisen tikapuut.
g ilizen Cone (Arnstein 1969).
7 Delegated Power Citizen Power
6 Partnership
5 Placation
4 Consultation Tokenism
3 Informing

2 Therapy
Nonparticipation
1 Manipulation
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Yhtena tausta-aineistona kaytettiin myos aineistoa aiheesta Placemaking, jonka
on julkaissut yleishyddyllinen suunnittelun ja koulutuksen jarjestd Project for
Public Spaces (PPS). Jarjestd keskittyy avustamaan asukkaita luomaan ja
yllapitamaan julkisia tiloja ja rakentamaan vahvempia yhteis6ja. Placemaking on
haasteellista suomentaa yhdella sanalla, mutta se tarkoittaa prosessia jolla tietyn
paikan identiteetti tunnistetaan ja sitd vahvistetaan. Lahteen mukaan ollaan
yleisesti siirtymassa paikkasensitiivisestd (place sensitive) kehittdmisesta
paikkajohtoiseen tai paikan johtamaan (place led) kehittamiseen. Taman
periaatteen taustalla vaikuttavia tekij6itd ovat kasitys siitd, etta yhteis6 on
asiantuntija, tavoitteena on luoda paikka eikd suunnitelma, keskeista on etsia
kumppanuuksia ja valttdd lannistumasta kielteisesta ajattelusta. ldeoinnissa
keskeistd ovat erilaiset visiot sek& ympariston havainnointi, joka voi opettaa
paljon sen ominaisuuksista. Suunnittelussa tietynlainen muoto ei saa olla
itsetarkoitus, vaan suunnitellun ympariston ratkaisujen tulee tukea sinne
sijoittuvaa toimintaa. Tarkedd on myos, millaisten toimintojen yhdistaminen
houkuttelee ihmisia paikalle ja kayttamaan sita. Nopeat ja halvalla toteutetut,
myo0s tilapaiset, koerakentamisen tyyppiset ratkaisut ovat tata paivaa, aina ei
tarvita kalliita ja kauan suunniteltuja ratkaisuja. TA&ma ajatus liittyy kiintedsti yha
yleisempéaan tilapaiskayttdjen etsimiseen kaupunkialueilla, esimerkiksi sellaisilla
alueilla, joilla on vaara pysya pitkdan keskeneraisina. Lisdksi on hyva muistaa,
etta pienellakin panostuksella voidaan toteuttaa hyvia ideoita, jos kayttajat ovat
niistd innostuneita. Toisaalta, julkiset tilat eivat ole koskaan valmiita, vaan ne

jatkavat muodonmuutostaan. (Placemaking 2018, 14-21.)
2.2 Kaytannon toteutus

Heinolan kaupungin yhteyshenkilona opintojaksolle toimi vs. maankayton
paallikk6 Juha Poskela, joka kollegoineen jarjesti opiskelijoille opintojakson
alussa tutustumiskierroksen alueelle huhtikuun alkupuolella, ja jossa kerrottiin
alueen toiminnoista ja lahtoékohdista. Opiskelijat kiertelivat aluetta ryhmissa ja
valokuvasivat sen ominaisuuksia. Ryhmia ohjeistettin pohtimaan alueen
vahvuuksia ja heikkouksia, mahdollisuuksia ja haasteita omissa analyyseissaan.
Liséksi heitd pyydettiin miettimaan, mille kohderyhmille suunnitelma on tarkoitettu
ja miten erilaisten kayttajien tarpeita huomioidaan ideoinnissa. Ryhmien piti my6s
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miettid jokin keskeinen teema (ks. esimerkiksi kuvio 2), jonka varaan

kehittamissuunnitelma rakentuu.

Kuvio 2: Yhden ryhman projektissa
kehittam& teema ja sen ulkoasu
Aasam, Al Dwairi, Shaafsma & Soto
NOLA |

WELCOMING CITY

Kaupungin kanssa jarjestettyyn asukasiltaan opiskelijaryhmien piti tuottaa
posteri, johon oli tiivistetty ryhmien keskeiset ideat selke&an ja helposti luettavaan
muotoon. Opiskelijoiden piti my6s suunnitella ja toteuttaa kommentointien
kerddminen helpolla ja havainnollisella tavalla, jota varten ryhmat toteuttivat
erilaisia kyselylomakkeita, tarralapuille kirjoitettavia kommentteja seka erilaisten
symbolien avulla lisattavia kommentteja. Lahtbkohtana oli jarjestaa tilausuus
siten, ettd pyrittiin valttamaan perinteistd tiedotusmaista esittelya. Lisaksi
haluttiin, etta tilaisuus olisi hel[pommin l&hestyttavissa ja ihnmiset kokisivat oikeasti
osallistuvansa suunnitteluun. Ryhmille annettin  tehtavaksi raportoida
toimenpiteiden tulokset lopulliseen raporttiin. Tilaisuuden kulun ja toimivuuden
seurannan osalta, sen toteuttajalla ei ollut ajan puitteissa ja teknisten ongelmien
vuoksi mahdollista suunnitella ja tehda kyselya tai seurantalomaketta, joten
seuranta paatettiin tehda tarkkailemalla ja haastattelemalla lyhyesti kavijoita.

Asukastilaisuuden jalkeen opiskelijoilla oli vield riittavasti aikaa laatia
loppuraportti omasta ehdotuksestaan ja raportoida saamansa kommentit
(Aarrevaara 2019.) Oheisessa kuviossa 3 on yhden ryhmén laatima kuvaus
heidan tyoskentelyprosessistaan eri vaiheineen.
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Excursion/ site visit.
Literature Research

Detailed talks with
couple of locals in
Heinola. SWOT.

Develop ideas. Create
poster with the regional
master plan.

Showecase poster to
community. Engagein a
participatory workshop.

Reporting of the
exercise.

Kuvio 3: Opiskelijaryhman kuvaama tyoprosessi eri vaiheineen (Carlo, Kivisaari,
Malmivirta & Presser 2019).

3 Tulokset

Seitseméan opiskelijarynméaa tyésti oman ehdotuksensa asemanseudun
kehittAmisesta. Raportointi osoitti hyvd&d paneutumista ensinnakin koko
kaupunkiin ja sen tilanteeseen seka kehittdmisprojektin kohdealueeseen. Naissa
yhteyksissda ylemman korkeakoulututkinnon opiskelijoiden ammatillinen
osaaminen tuli hyvin esiin. Opiskelijat joutuivat opintojakson aikana esittdm&an
jo parin paivan kuluttua projektin esittelystéa ja maastokaynnistd ensimmaiset
kehittAmisideansa. Monet ryhmat raportoivat, etta nama ideat toimivat kantavina
asioina jatkotydskentelyssakin. Seuraavassa keskitytaan kasittelemaan ryhmien
dokumentoimia palautteita asukastilaisuudesta (kuva 1) ja sen jarjestelyistéa seka

prosessin jatkoehdotuksia.
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Kuva 1: Asukastilaisuus Heinolan Spotissa (kuva: Juha Poskela).

Opiskelijat tiedostivat kielelliset haasteet asukasillan suunnittelussa, ja useat
ryhméat kehittivat kuvallisia palautteen antamisen tapoja, esimerkiksi useampi
ryhm& pyysi asukkaita merkitsemaan mielipiteensd jonkin ehdotetun
toimenpiteen kohdalla hymyilevia tai totisia kasvonilmeitd esittavilla lapuilla
(Aasam & al. 2019; Blomberg & al. 2019). Asukkaat saivat merkita janalle,
millaisia toimintoja alueelle toivottaisiin eniten. Vastausten mukaan eniten
toivottiin urheilua, picnic-mahdollisuuksia sekd taidetta suunnittelualueelle.
Ryhmé&n ehdottamista ratkaisuista eniten pidettiin vanhan linja-autoaseman ja
sen lahiympariston kunnostamisesta ja istutuksien lisdamisesta alueelle. (Aasam
& al. 2019.) Toisen ryhméan ideoima vaijeriliuku laheiselta vesitornilta alueelle sai
kannatusta asukkaiden eri ikaryhmista. Samoin keinujen sijoittamista alueelle
pidettin  hyvana ajatuksena. Ryhma& tiivisti kokemuksensa tydskentelysta
kertomalla ettd moniavaiheinen prosessi oli vaativa, mutta palkitseva: "This
project was interesting and it had several different stages. It was very time-
consuming but also rewarding.” Ryhman mielesta asukkaille olisi voitu antaa
enemman vapautta ideoida aluetta ilman ettd opiskelijat olisivat valmistelleet
asukastilaisuutta postereiden ja kyselyiden avulla. (Chowdhury & al. 2019.)
Toisenlaisia tybpajoja tarvitaan varmasti prosessin edetessd, mutta toisaalta
asukkaiden on usein myds helppoa ottaa kantaa johonkin tehtyyn esitykseen,
kuten tassa prosessissa tapahtui. Ryhma ehdotti myds, etta jatkossa kaupunki

jatkaisi tyoskentelya naiden ehdotusten pohjalta, ja pyrittaisin saamaan
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laajemmin eri kayttgjaryhmien edustajia  mukaan, lapsista ja nuorista

ikaantyneisiin heinolalaisiin. (Chowdhury & al. 2019).

Ryhméat raportoivat myods, ettd useiden asukkaiden kanssa pystyttiin
keskustelemaan englanniksi. Eras ryhma kokeili myos tehtavaa, jossa asukkaita
pyydettiin hahmottelemaan paperille, mita toimintoja alueella pitaisi olla ja miten
niiden pitaisi sijoittua (Blomberg & al.2019). Osalla ryhmista oli
kyselykaavakkeita, joita asukkaat tayttivat. Selkeéd havainto oli, etta alueelle ei
haluttu asuntorakentamista, mitd jotkut ryhméat olivat erikseen kysyneet
asukkailta. Lasten leikkipaikka seka alueelle jo aiemmin mietitty lasten
likennepuisto ja vihrea yhteys alueelta kaupungin muihin osiin saivat puolestaan
kannatusta, samoin aseman toisella puolella sijaitsevan ITE-taidepuiston
vahvempi liittdminen alueeseen. Myds lintutarhan alueen laajentamista toivottiin,
ja lintutarha koettiin tarkednad elementtind kaupungissa. Jotkut ryhmat olivat
esittaneet katualueiden kaventamista tai osittaista sulkemista, mihin tuli myos
myonteista palautetta. Kaikki ryhmat eivat sisallyttaneet talvikayton pohdintaa
ehdotuksiinsa, mutta jalkeen péain todettiin, etté siihen on syyta kiinnittaa jatkossa
enemman huomiota. (Glowacki & al. 2019; Blomberg & al. 2019; Anttila-Koskinen
& al. 2019.)

Toiden esittelypaikkana toiminut Spotti, eli kaupungin avoin tyoskentelytila, oli
sopivan epamuodollinen paikka ja voisi olettaa, ettd sinne on helpompikin tulla
kuin esimerkiksi kaupungintalolle.

4 Johtopaatokset

Projektitydn aineisto avasi keskustelua asemanseudun kehittdmisesta, mika
jatkuu Heinolassa kaupungin omana kehitysprojektina. Opiskelijaprojekti on
ailemminkin  voinut  toimia  keskustelun avauksena jonkin  uuden
suunnittelutehtdvan kohdalla, ja niita voi hyvin hyodyntaa talla tavoin, ilman etta
kunta aloittaa heti virallisen suunnitteluprosessin. Seka suomalaisille etta
kansainvalisille opiskelijoille tam& prosessi vaikutti olleen innostava kokemus, ja
tyoskentely moniammatillisissa ryhmissa oli antoisaa. Tyoelamalahtdiset
toimeksiannot otetaan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon ryhmissa yleisesti
hyvin vastaan ja opiskelijoiden osaamisesta johtuen niita on tehty ammatillisesti

hyvalla tasolla.
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5 Yhteenveto

Tassa projektissa lahdettiin toteuttamaan uudenlaista kahden opiskelijaryhman
integrointia, johon epailematta sisaltyi paljon haasteita mm. eri kielilla
kommunikoimisen takia sekd erilaisten kulttuuritaustojenkin myéta. Myds
asukasiltaan pyrittiin varautumaan niin, etta mukana oli riittavasti suomenkielisia
opiskelijoita ja henkilokuntaa tukemassa kansainvalisten opiskelijoiden ideoiden
esittelyd ja kommenttien kokoamista. Yhteenvetona voi kuitenkin todeta, etta
ryhmatoissa saavutettiin erittdin hyvid tuloksia ja kaikki olivat paasaantoisesti
motivoituneita panostamaan prosessiin aikaa ja tyoskentelyd. Lintutarhaa
pidetdan yhtena Heinolan maamerkking, joka erottaa Heinolan muista
samankokoisista kaupungista ja ryhmatdissa sita hyédynnettiin myos luovasti eri
tavoilla. Asukastilaisuuteen osallistui my6és huomattava mé&ard heinolalaisia,
joskin lasten ja nuorten edustus jai vaatimattomaksi, vaikka kouluille olikin
tilaisuudesta erikseen tiedotettu. Yksi lukiolaisryhma kuitenkin kavi tutustumassa
toihin ennen asukasiltaa, mika toi lisdarvoa nayttelylle ja antoi myds lukiolaisille

kansainvalistd kokemusta.

Heinolan kaupungin mukaan projekti etenee ensi kesdna mm. liikennepuiston
"kevyena kokeilevana’ rakentamisena yhteistydssa liikuntatoimen ja aktivoivan
nuorten tyopajatoiminnan (Torppa) kanssa. Lisdksi Heinolan kaupunki on
palkkaamassa osallistavaa kaupunkikehityssuunnittelijaa, jonka yhtena
projektina yhdessa kaupunkisuunnittelutimin (kaavoitus) kanssa on aseman

alueen kehittAminen asukaslahtdisesti, tapahtumien ja toiminnan kautta.
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Verkostovalmennuksella yhteytta Paijat-Hameen
sosiaali- ja terveysalan pienyrittdjiin

Taina Anttonen, yliopettaja
Tarja Korpela, lehtori
Anne Timonen, projektipaallikko
Lahden ammattikorkeakoulu

Tassa artikkelissa esitelladn VERSOTE -Verkostoituvat sote-yritykset —hankkeen
ja Lahden ammattikorkeakoulun ylempi AMK-koulutuksen seka Paijat-Hameen
sosiaali- ja terveysalan pienyrittajien yhdessa toimimista.
Verkostovalmennuksissa annetaan innovatiivisia valmiuksia sekad ratkaistaan
konkreettisia kehittamiskohteita, jotka ovat sote-pienyrittajien valittomasti
hyddynnettavissa. Samalla ylempi AMK-opiskelijat saavat osaamista
yrittdjyydesta ja verkostoitumisesta sote-pienyrittajien toimintaympéaristossa.

1 Taustaa yrittgjan tyoelaman ja ylempi AMK-koulutuksen
yhteydelle

Lahden ammattikorkeakoulu on aktiivisesti mukana Péaijat-Hameen maakuntaa

uudistavassa  kehittAmistyossa  erilaisissa  kasvun  ja  hyvinvoinnin

kehittamisverkostoissa, seka yrittdjyyden edistamishankkeissa yhdessa Lahden

talousalueen julkisorganisaatioiden ja kolmannen sektorin  kanssa

aluekehitystehtavansa ja strategiansa mukaisesti.

VERSOTE -Verkostoituvat sote-yritykset —hankkeessa tavoitteena on edistaa
paijat-hamalaisten  sosiaali- ja terveysalalla toimivien pienyrittgjien
kilpailuasemaa suhteessa alan julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin
palveluiden palveluntuottajiin alan toimintaympariston ollessa muutosten ja
uudistusten edessa. Vaikka vuonna 2020 voimaantulossa ollut sosiaali —
terveysuudistus ei toteudu alkuperdisen suunnitelman mukaan, VERSOTE -
hankkeessa jatketaan palvelutuottamisen ja rakennemuutoksen ennakointia ja

pienyrittdjien valmentamista tulevaisuutta ajatellen.

VERSOTE —hankkeen valmennuksessa tavoitetaan 75 sosiaali- ja terveysalan
pienyrittdjid. Toiminta Versote -hankkeessa ajoittuu vuosille 2018-20. Hankkeen
toteuttavat yhteistydssd Lahden ammattikorkeakoulu LAMK, Lappeenrannan

teknillisen vyliopisto LUT, Pd&ijat-Hameen yrittajat ry. ja Lahden seudun
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kehitysyhtio LADEC. Hanketta rahoittaa Euroopan aluekehitysrahasto EAKR,

Paijat-Hameen Liitto.

Paijjat-Hameen maakunnassa sosiaali- ja terveyspalvelut keskittyvat
kuntayhtymalle, joka on 12 kunnan omistuksessa. Kuntayhtyma toimii ja tuottaa
palveluja perus- ja erikoissairaanhoidossa, perhe- ja sosiaalipalveluissa,
ikaantyneiden palveluissa seka kuntoutuksessa. Paijat-Hameessa toimivat ja
tuottavat palveluja myos suuret, yksityiset terveysalan yritykset. Sote-
pienyrittajien ndkdkulmasta yhteistyon tulisi olla avoimempaa, joustavampaa ja

rakentavampaa suhteessa suuriin toimijoihin.
1.1 Verkostot yritystoiminnan rakenteena

Teknologian kehittyminen ja toimintaympéariston muutos ovat sosiaali- ja
terveysalan pienyrittgjille mahdollisuus, mutta myds haaste. Toimintaympéaristén
muutokset haastavat perinteiset yritysmuodot, liiketoiminnan mallit ja osaamisen.
Pysyakseen mukana sosiaali- ja terveysalan markkinoiden Kiristyvassa
kilpailussa, yritysten toimintamallien on kehityttdvd muutosten mukana, eika
perinteisia yritysmuotoja ole tarpeellista pitda endd ainoina oikeina. Yritykset
tarvitsevat liiketoimintaosaamisensa vahvistumista ja kykya loytaa oikeat
yhteistyokumppanit, rakentaa kumppanuudet, sekd& oppia toimimaan
verkostoissa ja hallitsemaan verkostoliiketoiminnan prosessit (Toivola 2006).

Verkostoituminen on eri toimijoiden yhteistyon organisoitumista. Verkoston avulla
yritykset voivat kehittdd toimintaansa ja hakea ratkaisuja, joihin niiden omat
voimavarat eivat yksinaan riittaisi (Niemela 2002). Kaytannossa verkostoitumisen
kehittdmisen ja hyddyn ndkodkulma on ensisijaisesti tuotantotaloudellinen, jolloin
keskitytdan edistamaan yritysten kilpailukykya ja tulosta (Pietilainen, Lehtimaki &
Keso 2005).

Toisaalta, verkostotalouden liiketoimintamallien tavoitteet ovat enemman kuin
pelkkaa yritysten valinen yhteisty6ta ja sosiaalisten verkostojen hy6dyntamista.
Verkostotaloudessa keskeisiksi tekijoiksi nousevat yritysten keskittyminen
ydinosaamiseen, yritysten valinen operatiivinen kumppanuus, luottamus, yhteiset
arvot seka yhteismarkkinoilla toimiminen. Verkostoyrittdjyys on liiketoiminnan

organisoitumisen muoto ja verkostoilla on siind keskeinen rooli.
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Verkostoyrittdjyyden toimintamalleissa on maaritelty viisi erilaista pienten
yritysten verkostotyyppid; vaihdantaverkosto, vuorovaikutusverkosto, sosiaalinen
verkosto, horisontaalinen verkosto ja vertikaalinen verkosto. Sosiaali- ja
terveysalan pien- ja keskisuurten yritysten kehittamistarpeita ajatellen niiden
liketoimintaan soveltuisivat vertikaalinen tai horisontaalinen verkostotyyppi.
Vertikaalisessa verkostossa yritykset ovat saman arvoketjun jasenia ja niiden
tuotteet seka palvelut tdydentavat toisiaan. Horisontaaliset verkostot ovat saman
toimialan sisalla toimivia, kilpailijoiden vélisia yhteistydverkostoja. Alan
yrittdjakenttaa tarkastellen yksinyrittgjalle tyypillisin  on henkilokohtainen
verkosto, joka muodostaa keskindisen tukiverkon toimintariskeihin (Toivola
2006).

Verkostoyrityksessa kumppanit suunnittelevat ja toteuttavat
liiketoimintaprosesseja yhdessa. Sen myodta kumppaneiden ennakointikyvykkyys
ja innovaatiotoiminta ovat alustana uusien tuotteiden ja palveluiden syntymiselle.
Verkostoyritykset ovat juridisesti itsenaisia toimijoita, joilla on oma talous sek&
muut perusyrityksen ominaisuudet. Toisaalta, verkostot ja niiden rajat eivat ole
staattisia. Usein verkostoyrittdjat kuuluvat moneen eri verkostoryppéaseen ja
toimivat useassa yrityksessa samanaikaisesti. (Valkokari, Valjakka, Hakanen,
Kupi & Kaarela 2014.)

1.2 Tietoa kehittdmistarpeiden kohdentumisesta

Suomen Yrittajat, Finnvera Oy seka Ty0- ja elinkeinoministerio tekevat
yhteistyossa pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista
toimintaymparistoa kuvaavan Pk-yritysbarometrin kaksi kertaa
vuodessa. Syksyn 2018  yritysbarometrin ~ kokonaiskuva  perustuu
valtakunnallisesti 4636 pien - ja keskisuuren yrityksen edustajan vastauksiin.
Tulos kuvaa kattavasti suomalaisten pk-yritysten kasityksia taloudellisen
toimintaympariston muutoksista seka yritysten liiketoimintaan ja kehitysnakymiin
vaikuttavista tekijoistd kansallisesti ja alueellisesti. Yrittajabarometrin mukaan
yritykset nakevat omassa toiminnassaan selvasti eniten kehittamistarvetta
markkinoinnissa ja myynnissd. Seuraavaksi eniten osaamistarvetta on

henkiloston kehittamisessa ja koulutuksessa seka yhteistydssa, verkottumisessa
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ja alihankinnassa. Koko maassa pk-yritysten pahimpina kehittamisen esteind

nahdaan muun muassa kilpailutilanne (Suomen yrittajat 2018).

Paijat-Hameen yrittajat ry:n mukaan sosiaali- ja terveysalan pienyrityksissa on
noussut esiin tarve verkostoitua ja liittoutua muiden alan palveluita tuottavien
yritysten kanssa toiminnan ja asiakkuuksien jatkumon nékdkulmasta. Esimerkki
pienyrittdjyyden pulmallisuudesta on palvelusetelin kayttd. Palvelusetelin
saaminen edellyttad pienyritykseltd 24/7 palvelutarjontaa, johon silla ei ole
toimintansa ja henkilostonsa puitteissa useinkaan resursseja. Ratkaisu voisi olla
sopivalla ja samankaltaisella substanssilla toimivan yhteisty6kumppanin
I6ytyminen, jolloin palvelusetelin saamisen kriteerit tayttyvét ja palvelutarjonta voi

laajentua.

2 Sosiaali- jaterveysalan pienyrittgjat ja ylempi AMK-
opiskelijat yhdesséa valmennustytpajoissa

Lahden ammattikorkeakoulun Digitaaliset ratkaisut, sosiaali- ja terveysala ja
Asiakasjohtaminen sosiaali- ja terveysalalla ylempi AMK-koulutusten opetusta
integroidaan osaksi VERSOTE -verkostoituvat sote-yritykset-hanketta.
Lahtokohtana on, ettd ylempi AMK-opiskelijat kehittavat yhdessa sosiaali- ja
terveysalan pienyrittdjien kanssa palveluja ja edistavét verkostoitumista. Ylempi
AMK-opiskelijat saivat tarvittavaa osaamista ennakkotehtavien,
asiantuntijaluentojen ja tietoperustaisten, raportoitavien kehittamistehtavien

kautta.

VERSOTE -hankkeessa jarjestetaan valmennustyOpajoja, joissa ylempi AMK-
opiskelijat ja pienyrittdjat ratkaisevat todellisia pienyrittdjyyteen liittyvia
kehittAmiskohteita. Valmennustybpajat sisalsivat tavallisesti ulkopuolisia
asiantuntijaluentoja ja toiminnallisia tyOkaluja ja harjoitteita. Kevaan 2019
kolmessa  erillisessa  valmennustybpajassa  ratkaistin  asiakkuuteen,
digitalisaation hyddyntamiseen ja palvelumuotoiluun liittyvid kehittamiskohteita.
Toiminnallisista tyokaluista kaytdssa olivat muun muassa. Business model
canvas, empatiakartta, asiakaspolku ja prototyyppi. Valmennustybpajoissa seka
ylempi AMK-opiskelijoiden, ettd pienyrittdjien osaaminen ja ymmarrys
lisdantyivat. Liséksi pienyrittajat voivat hyodyntaa valittomasti

valmennustyOpajoissa  tuotettua  materiaalia oman  kilpailuasemansa
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vankentamiseen, asiakkuuksien ja palvelujen kehittdmiseen seké& edistaa
samalla sosiaali- ja terveysalan keskinaista verkostoitumistaan. Myds ylempi
AMK-opiskelijat saavat osaamista mahdollisuuteen toimia tulevaisuudessa itse
sosiaali- ja terveysalan pienyrittdjana tai soveltaa liiketaloudellista ymmarrysta ja
yrittdjamaista  tyootetta julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin

toimintaymparistossa toimiessaan.

Kuva 1. Versova kevat — verkostovalmennustapahtuma toukokuussa 2019

3 Sote-pienyrittdjien kokemuksia VERSOTE -Verkostoituvat
sote-yritykset —hankkeen verkostovalmennuksesta

Verkostovalmennuksista on kerétty systemaattisesti palautetta; valittbmasti
kirjallisesti, haastatteluilla sekd s&hkdpostikyselyind. Sote-pienyrittdjien
ensisijainen kokemus verkostovalmennuksista on asiakkuuden hahmottuminen
ja maarittyminen liiketoiminnan kannalta. Lisaksi sote-pienyrittajat kokevat ylempi
AMK-opiskelijoiden osallistumisen valmennustilaisuuksiin hyddyllisena. Ylempi
AMK-opiskelijat kykenevét tarkastelemaan asiakkuutta ja palvelupolkuja
kriittisesti ja innovatiivisesti. Uudet ajatukset auttavat konkreettisesti kehittAmaan

toimintaa asiakaslahtoiseksi sekd haastavat kiinnittAmaan suurempaa huomiota
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palvelun laatuun. Verkostovalmennukset ovat antaneet konkreettisia tyOkaluja
kuten business model canvas, palvelupolku ja empatiakartta yrityksen
johtamiseen ja kehittamiseen. Ylempi AMK-opiskelijat kokevat positiivisena
autenttiset kehittamistehtavat, jotka hyodyttavat sote-pienyrittgjia valittomasti.
Eras ylempi AMK-opiskelija kiteyttdd sote-pienyrittjien kanssa yhdessa

toimimisen seuraavasti:

“Ylempi AMK-koulutuksen parasta antia ovat olleet aidot oppimistilanteet, joissa
on kaytetty tyéelamén asiantuntijoita ja yritysten edustajia. Yhdessa toimiminen
yrityksen edustajan kanssa oli juuri sitd, mihin ylempi AMK-koulutuksen tulisikin
opiskelijoita valmentaa. Verkostovalmennusten aikana konkretisoituvat
tyokalujen edut: liiketoimintamallin ~ yksinkertaistamisen tarkeys ja sen
haasteellisuus, mutta myds tiimin yhteisen ymmarryksen rakentuminen.

Yhteistyota kannattaa jatkossakin tehda!”

4 Yhteenveto

VERSOTE -Verkostoituvat sote-yritykset —hankkeen toimenpiteet auttavat
paljastamaan ja kehittdmaan sote-pienyrittgjille tavanomaisia asiakkuuteen
littyvia pulmia. Asiakkuus tiedostetaan, mutta osaaminen on puutteellista tai
tyOkaluja ei osata kayttdaa toiminnan kehittdmiseen. Samalla ylempi AMK-
opiskelijat saavat uutta osaamista yrittdjyydestd seka verkostoitumista sote-
pienyrittdjyyden autenttisessa toimintaymparistossa. Nayttaa silta, ettda Suomen
valtion hallituksen sosiaali- ja terveysuudistus ei pysahdy vaan hakee muotoaan
ja uutta tulemista. VERSOTE -verkostoituvat sote-yritykset —hanke on
merkittavassa roolissa haastaen sote-pienyrittajat kehittamaan ja parantamaan
toimintaansa Paijat-Hameessa. Sote-pienyrittdjat kykenevat paremmin
ennakoimaan tulevaisuutta sek& parantamaan asemaansa suhteessa suuriin

sosiaali- ja terveysalan toimijoihin innovaatiovalmiuksien kehittymisen kautta.
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Kliininen asiantuntijuus sosiaali- ja terveysalalla

Sini Hamalainen, lehtori, sh YAMK
Saimaan ammattikorkeakoulu

Anja Liimatainen, yliopettaja, TtL
Saimaan ammattikorkeakoulu

Suomessa kliinisten asiantuntijoiden koulutus ja roolit ovat olleet vahvasti
sidoksissa teoriapainotteiseen ja tiedelahtdiseen yliopistokoulutukseen.
Terveydenhuollossa tapahtuneet muutokset ovat synnyttéaneet tarpeen vahvistaa
potilas - ja asiakaslahtoista kliinista asiantuntijaosaamista ja sen kehittamista.
Vahva asiakasosaaminen ja terveydenhuollon henkildkunnan Kliininen
osaaminen seka sen johtaminen ja kehittaminen ovat ydinasemassa. (Ahonen
2012, 10.) Saimaan ammattikorkeakoulussa on todettu alueellinen tarve kliinisen
asiantuntijuuden kehittamiseen hoitotydssad ja urakehityksen selkedampaa
tukemista ylemman ammattikorkeakoulututkinnon avulla.

1 TyoOelamatarpeet

Urakehitysmallien luominen ja yksilollisten koulutuspolkujen mahdollistaminen
edellyttavat alueellista yhteistyotd koulutusorganisaatioiden ja terveyspalveluja
tuottavien sosiaali- ja terveyspiirien ym. palvelujentuottajien kanssa. Yhteistyo
tyo- ja elinkeinoelamdn kanssa on oleellista kliinisesti erikoistuvien
sairaanhoitajien koulutuksessa, sen suunnittelussa ja mahdollisuuksien mukaan
myds toteutuksessa. Jokiniemi, Leivonen, Taam-Ukkonen ja Miettinen (2018)
toteavat tutkimusartikkelissaan, ettd Kliinisesti erikoistuneet hoitajat kehittavat
hoitotydtd moniammatillisesti verkostoitumalla ja heilla on my6s organisaationsa
tuki. Heilla on laaja-alaista hoitotydn asiantuntijuutta, jossa korostuvat itsenaisyys
ja asiakaslahtbisyys. Tyodssddn he vahvistavat nayttéén perustuvien
hoitokaytanteiden toimeenpanoa ja siten vahvistavat osaamista. (Jokiniemi ym.
2018).

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) alueella kaytdssa oleva
urakehitysmalli AURA voi toimia alueellisen urakehityksen pohjarakenteena
erityisesti kliinisessa hoitotydssd. Saimaan ammattikorkeakoulun ylemp&an
ammattikorkeakoulututkintoon (YAMK) johtavan koulutuksen kehittamisessa on

otettu huomioon em. tydeldman kliinisen hoitotydn osaamisen vahvistaminen ja
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uralla etenemisen tukeminen. Kliininen asiantuntijuus (YAMK) koulutuksen
suunnittelu  aloitettin ~ vuonna 2018  yhteisty6ssa  valtakunnallisen
koulutusverkoston ja alueellisten toimijoiden kanssa. Tarpeet niin kaytannon
hoitotyon kuin myo6s yksilollisten urapolkujen osalta tunnistettiin. Suunnittelun
alkuvaiheessa hyddynnettiin aikaisempia kokemuksia Saimaan
ammattikorkeakoulun  Asiantuntijasairaanhoitajan  taydennyskoulutuksesta
(300p) seka Sairaanhoitajan ladkkeenmaaraamisen lisdkoulutuksen (ShLama,
450p) toteutuksista. ShLama integroitiin Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja
johtaminen — YAMK koulutuksen vaihtoehtoisten syventavien opintojen kanssa.
Yhteistyd Saimaan amk:n hoitotyon opettajien, Etelad-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin (Eksote) edustajien seka Sote- ja maakuntauudistusta odoteltaessa
alkuvuodesta 2019 myo6s Eteld-Karjalan liiton kanssa toi vahvistusta ja uusia

nakodkulmia koulutuksen suunnitteluun.

Soten haasteita hyvinvointialan korkeakoulutukselle ovat mm. monialaisuus,
mika tarkoittaa esim. robotiikan ja digitalisaation, asiakaspalvelun ja kohtaamisen
sekd toimintakyvyn tukemisen siséllyttamista opintoihin. Hoitotydn ja
liketalouden nakemysten yhdistaminen asiakaslahtoisyydesta ja
asiakaspalvelusta voisivat laajentaa terveysalan ammattilaisten nakdkulmaa
palvelukulttuuriin. (Tohmola& Saarnio 2018). Sosiaali- ja terveydenhuollon
maakunnallinen uudistamistyd (Valtioneuvosto 2018) haastoi
ammattikorkeakoulun alueellisen kehittdmistyon kohdentumaan eri-ikaisten
asiakkaiden sote-palveluihin. Sote-keskusten toiminnot, kuntalaisten lahipalvelut
sekd kotiin vietavien palveluiden moniammatillinen yhteistyd edellyttavat
uudistamista ja monipuolistamista teknologian avulla. (Seppanen 2018).
Tybnjakoon liittyvat uudistukset, kuten laajennetut tehtdvakuvat ja laakareilta
hoitajille annetut tehtavasiirrot edistavat tuloksellisuutta terveydenhuollossa
(Tehy 2017). Tama tuo haasteen hoitotydn ammattilaisen riittdvan osaamisen

hankkimiselle lisdkoulutuksen avulla.

Tulevaisuuden osaamistarpeita sosiaali- ja terveysalalla ovat mm.
talousosaaminen ja liketoimintaosaaminen, joissa markkinointi,
kustannusvaikuttavuus ja —tehokkuus sekd kokonaistaloudellisuus korostuvat

budjetoinnin yhteydessa. (Kangasniemi ym. 2018). Palvelujen jarjestaminen,
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tuottaminen ja valvonta edellyttavat lainsdddannon tuntemista erityisesti tuottaja-
ja hankintalain osalta. My6s asiakkaan valinnanvapautta toteuttavan
asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetoinnin hyédyntamistad asiakaspalvelun
kehittamisessa tarvitaan. Tietojohtamista, yhdyspintatoimintaa ja
yrittdjyysosaamista tarvitaan palvelujen suunnittelussa ja paatoksenteossa.
Asiakaspalvelun toteuttaminen monikanavaisessa toimijaverkostossa on
tulevaisuuden osaamisen haasteena sosiaali- ja terveysalalla. Kayttajalahtoista

tutkimusta tarvitaan vaikuttavuuden seurantaan ja laadun arviointiin.

2 Kliininen asiantuntijuus

Kliininen asiantuntijuus koostuu kliinisesta tyosta, tutkimuksesta, koulutuksesta
ja johtajuudesta. Laajavastuisen hoitotyon (advanced practice nursing)
tehtavankuvat vaihtelevat maittain. Kansainvélisen Sairaanhoitajaliiton (ICN)
maarittelemat tehtdvankuvat asiantuntijasairaanhoitaja (Nurse Practitioner) ja
kliinisen hoitotyon asiantuntija (Clinical Nurse Specialist) kuvaavat kliinisen
asiantuntijan tehtavakenttdd edeltavia hieman eri lailla painottaen.
Kansainvalisten tutkimusten mukaan Kliinisten asiantuntijoiden hyodyt nakyvat
erityisesti asiakastyytyvaisyytend, potilasturvallisuuden paranemisena ja hoidon
tarpeen arvioinnin nopeutumisena. (Schober 2016).

Kliinisen  asiantuntijan  tyéhon  valmistavaa  koulutusta on  seka
ammattikorkeakoulussa etta tiedekorkeakoulussa. Ylempi
ammattikorkeakoulututkinto on tydelamalahtdinen, osaamista syventava ja
laajentava seka ty6- ja elinkeinoelamaa kehittdva korkeakoulututkinto. YAMK-
koulutuksessa korostuu tutkimus-, kehittdmis - ja innovaatiotoiminta (TKI), joka
konkretisoituu mm. palvelumuotoiluna, digitalisaation hyddyntamisend ja
asiakaslahtdisten toimintojen suunnitteluna ja arviointina. YAMK Kiliinisia
asiantuntijoita tarvitaan yhda enemman sosiaali- ja terveydenhuollon erilaisissa
tehtavissd ja toimintaymparistdissa, koska alan palvelujarjestelmat ja

toimenkuvat muuttuvat ja kehittyvat (Hamalainen ym. 2018).

Suomen Sairaanhoitajaliiton asettama tyoryhma maaritellyt sairaanhoitajan
laajavastuisia tyonkuvia. Asiantuntijasairaanhoitajan (Nurse Practitioner)
tyonkuvassa nakyy laajavastuinen ja kokonaisvaltainen hoitotyd, itsenéinen

potilaan tutkiminen ja hoidon tarpeen arviointi sek& oireenmukainen hoidon
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aloittaminen ja seuranta niin akuuteissa kuin kroonisissakin terveysongelmissa.
Lisdksi sairaanhoitajan ladkkeenmaardamiskoulutus yhdistettyna kliinisen
asiantuntijan opintoihin antaa kattavan pohjan laajavastuiselle tehtadvankuvalle.
(Kotila ym. 2016)

Jokiniemi, Leivonen, Taam-Ukkonen ja Miettinen (2018) toteavat
tutkimusartikkelissaan, etta kliinisesti erikoistuneet hoitajat kehittavéat hoitotyota
moniammatillisesti verkostoitumalla ja heilla on my6s organisaationsa tuki. Heilla
on laaja-alaista hoitotydn asiantuntijuutta, jossa korostuvat itsenaisyys ja
asiakaslahtoisyys. Tyossddn he vahvistavat nayttbén  perustuvien
hoitokaytanteiden toimeenpanoa ja siten vahvistavat osaamista. (Jokiniemi ym.
2018).

3 Kiliininen asiantuntijuus yamk- koulutuksen tavoitteet

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto tuottaa saman kelpoisuuden julkiseen
virkaan tai tehtdvaan kuin ylempi korkeakoulututkinto (Valtioneuvosto 2005).
Keskeisia sisaltoja ylemman ammattikorkeakoulun kliininen asiantuntijuus -
koulutuksessa ovat monitieteinen nayttéon perustuva toiminta ja sen
edistaminen, asiantuntijana  kehittyminen seka kliinisen  osaamisen
syventaminen. Nayttdon perustuva toiminta terveydenhuollossa on kliinisen
paatoksenteon kannalta oleellista. Siin& yhdistyvat paras saatavilla olevan tutkittu
tieto sekd kokemuksen tuoma, ns. hiljainen tieto (Heikkila & Muhonen 2017;
Saunders 2016). Kliininen asiantuntija toimii palvelujarjestelméan yhdyspinnoilla
suunnitellen ja toteuttaen asiakaslahtoista hoitotyotd seka kehittdaen palveluita
asiakaslahtdisemmiksi samalla nayttdon perustuvaa hoitotyota jalkauttaen.
Kliinisen asiantuntijan YAMK-koulutuksen tulee olla valtakunnallisesti
tasalaatuista ja yhtenevaistd alueelliset kehittamistarpeet huomioon ottaen
(Heikkila & Muhonen, 2017). Suomessa ollaan maarittelemassa valtakunnallisia
kliinisen asiantuntijan (YAMK) koulutuksen kompetenssikuvauksia, joissa

ilmenee laajavastuinen hoitotybn osaaminen.

Etela-Karjalan alueella on tarvetta seka hoitotybn substanssiosaamista
syventavélle, etta laajentavalle koulutukselle. Nain alueen tydelaman
asiantuntijat ovat todenneet. Tasta syysta kliinisen asiantuntijuuden YAMK-

koulutukseen suunniteltiin kaksi toisiaan tadydentdavaad 15 opintopisteen (op)
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opintokokonaisuutta. Terveyden ja toimintakyvyn arviointi hoitotydssa (15 op)
opintokokonaisuus syventaa hoitotyon osaamista asiakaskeskeisessa
hoitoty0dssa, terveyden ja toimintakyvyn arvioinnissa seka asiakkaan kliinisessa
tutkimisessa ja hoitoa ohjaavassa paatoksenteossa. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottaminen tulevaisuuden ekosysteemissa (150p)
opintokokonaisuudessa puolestaan integroidaan monialaista osaamista sosiaali-

ja terveyspalveluiden tuottamiseen ja yhdyspintatoiminnan arviointiin.

4 Urakehityksen tukeminen

Saimaan ammattikorkeakoulu on valtakunnallisesti profiloitunut vahvasti
hoitotyon kliiniseen osaamiseen ja tuottaa vahvoja kliinisen tydn asiantuntijoita
tyoelaméaan. Tata vahvaa asiantuntijuutta tuodaan esille myds ylemmassa
ammattikorkeakoulututkinnossa. Nykyisin Saimaan ammattikorkeakoulussa on
mahdollista opiskella englanninkielinen sairaanhoitaja-tutkinto. Englanninkielista
kliinisen asiantuntijuuden YAMK-koulutusta (advanced nursing practice, Master’s

degree) aletaan suunnitella verkostoyhteistyona.

YAMK-tutkinto on siséll6ltdan tydelamaldhtdinen, kaytdnnonlaheinen ja
ammatillista osaamista tukeva (Hamalainen ym. 2018). Muuttuvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon kentdssd on tarvetta laaja-alaiselle moniammatilliselle
osaamiselle ja kliinisen asiantuntijuuden YAMK-koulutus vastaa tahan hyvin.
Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut kliininen asiantuntija on
vankan tyokokemuksen omaava, korkeasti koulutettu, itsensa ja tydelaman
kehittamiseen motivoitunut ja sitoutunut moniosaaja, jonka osaamispotentiaalia
kannattaa tybelamassa hyodyntdd. Jokiniemi ym. (2018) toteavat, etta
asiantuntijarakenteita on selkiytettava ja tyOkuvien maarittelyd on
yhtenéistettava. Kliinisen asiantuntijuuden kehittaminen edellyttaa urakehityksen
tukemista  yksildllisten opintopolkujen avulla ja jatkuvan oppimisen

mahdollistamisella.
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Yhteistyolla ensihoitotyon turvallisuutta
kehittamassa

Niina Nurkka, yliopettaja
Saimaan ammattikorkeakoulu

Suomen Ensihoitoalan Liiton, Tehyn ja Saimaan ammattikorkeakoulun
yhteisessd ensihoitotyon turvallisuuteen liittyvassad tutkimusprojektissa
kartoitettiin laajasti ja monipuolisilla aineistonkeruumenetelmilla ensihoidon
tyoymparistoon liittyvid turvallisuusriskeja ja -uhkia seka ensihoidon toimijoiden
nakemyksia turvallisuuskulttuurista. Keskeisessa roolissa tutkimusprojektissa oli
ylemman ammattikorkeakoulun ja perusopintojen opiskelijoiden, opinnaytetyon
ohjaajien seka tybelaman toimijoiden tekema yhteistyd. Projektissa toteutettiin
viisi opinnaytetyota. Lisaksi keskeisista tuloksista ja kehittamisehdotuksista
kirjoitettiin yhteisjulkaisu ja opinnaytetdiden tuloksia on esitelty myos erilaisissa
muissa julkaisuissa, kuten ammattilehdissad seka valtakunnallisissa ensihoidon
toimijoiden tapaamisissa.

1 Tyo6elaman kehittdmistarpeesta yhteistyohon

Sosiaali- ja terveysalan ylemméassa ammattikorkeakoulututkinnossa
opinnaytetyon osuus on 30 op eli kolmasosa 90 opintopisteen laajuisesta
tutkinnosta. Olennaista opinndytetydssa on, etta opiskelija I6ytda aiheen, josta
han on aidosti kiinnostunut ja jossa han voi laajentaa ja syventaa omaa
osaamistaan. Opinnaytetydssa opiskelija nayttdd asiantuntijuutensa ja voi nain
edistdd omaa urakehitystdan ja saada uusia opinnaytetyon aiheeseen liittyvia
tydomahdollisuuksia. Suuri osa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opiskelijoista l0ytad opinnaytetyon aiheen omien tybtelamayhteyksien kautta,
mutta hyvid tydelaman kehittdmiseen liittyvia aiheita saadaan myos tyéelaman
edustajien ammattikorkeakoululle esittdmista kehittdmistarpeista tai erilaisista

hankkeista.

Hyva esimerkki tyoelaman ammattikorkeakoululle esittamasta
kehittamistarpeesta syntyneesta tutkimusyhteistydosta on ensihoitotytn
turvallisuuteen liittyvd tutkimusprojekti. Tutkimusprojekti sai alkunsa, kun
Suomen Ensihoitoalan Liiton (SEHL) ja Tehyn edustajat ottivat yhteytta
ensihoidon yliopettajaan ja ehdottivat yhteistydtéa ensihoitotyon turvallisuuden ja

turvallisuuskulttuurin - kehittdmiseksi.  Projektissa tehtiin  yhteensa viisi
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opinnaytetyotd, joiden suunnittelu toteutettiin  yhteistyossa opiskelijoiden,

ammattikorkeakoulun opettajien ja tydelaman edustajien kanssa.

Suomen Ensihoitoalan Liitossa ja Tehyssa oltiin havaittu, ettd Suomessa
ensihoitajien kohtaamat riskit ja uhkatekijat olivat lisdantyneet vuosien myota,
mutta aiheesta ei ollut tuoretta tutkimustietoa. Ensihoitajiin kohdistunut henkinen
ja fyysinen vakivalta tai vakivallan uhka olivat saaneet paljon julkisuutta, mutta
ensihoitajien tyoturvallisuuteen vaikuttavat myds monet muut tilanteet, kuten
ensihoitajan omaan liikkkumiseen ja potilaan siirtdmiseen liittyvat vaaratilanteet
sekd arjen tyohon liittyvat psyykkiset ja sosiaaliset tekijat. Ensihoitotyon
turvallisuuteen vaikuttavia psyykkisid ja sosiaalisia tilanteita ovat esimerkiksi
ensihoitajan kokema stressi, tyoyksikdssa esiintyvat ristiriidat, huono johtaminen
ja jatkuva univelka. Suomessa ei oltu juuri lainkaan tutkittu naitd vahan esille

nostettuja ensihoitajan tyoturvallisuutta ja hyvinvointia heikentavia tekijoita.

Suomen Ensihoitoalan liiton ja Tehyn aloitteesta syntyneessa tutkimusprojektissa
tarkoituksena oli kartoittaa ensihoidon tydymparistoon liittyvia turvallisuusuhkia ja
-riskejd sek& ensihoidon toimijoiden nakemyksia turvallisuuskulttuurista.
Tavoitteena oli hyédyntaa tutkimuksellisen kehittamistyén avulla syntyneita
tutkimustuloksia ensihoitoalan perus- ja taydennyskoulutuksessa seka
ensihoidon tyoturvallisuuden kehittdmisessa. Lisdksi keskeisena tavoitteena oli

koota tietoa yhtenaisen ensihoidon turvallisuuskulttuurin luomiseksi.

2 Yhteistyolla tuloksiin

Ensihoitotyon turvallisuuteen liittyva tutkimusprojekti aloitettiin syksylla 2015
rekrytoimalla opinnaytetyon tekijoiksi ensihoidon tyoturvallisuuden
kehittAmisesta kiinnostuneita opiskelijoita. Opinnaytetdiden tekijoiksi valittiin
kahdeksan perusopintojen ensihoitajaopiskelijaa ja kuusi sosiaali- ja terveysalan
kehittAmisen ja johtamisen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijaa.
Kaikilla ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoilla oli
pohjakoulutuksena ensihoitaja AMK ja ty6kokemusta erilaisista tyotehtavista
ensihoitoalalla. Opiskelijoiden rekrytoinnissa ja tutkimusprojektin suunnittelussa
keskeisena ajatuksena oli yhteistyd  perusopintojen ja  ylemméan
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kesken. Ylemman ammattikorkeakoulun

opiskelijoilla oli runsaasti kaytannon kokemusta ensihoitoty0sta ja vahvaa
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teoreettista osaamista tutkimusaiheesta, jolloin he toimivat apuna ja tukena
perusopintojen opiskelijoille. Perusopintojen opiskelijat puolestaan toivat uutta ja

tuoretta nakokulmaa asioihin.

Opinnaytetdiden aiheiden suunnittelu ja ndkdkulmien rajaus toteutettiin yndessa
tutkimusprojektiin - osallistuneiden opiskelijoiden ja kahden opinnaytetyon
ohjaajan kesken. Opinnadytetyon aiheiden suunnittelusta pidettiin yhteisia
suunnittelupalavereja ja aiheiden tarkentuessa suunnittelupalavereja pidettiin
tarpeen mukaan pienemmissa ryhmissa. Opiskelijat tekivat yhteisty6td myos

aiheeseen liittyvan tutkimuskirjallisuuden etsimisessa.

Yhteissuunnittelulla p&aadyttiin tekemaan viisi opinnaytetyota, joiden yhteisena
tavoitteena oli saada mahdollisimman kattava kokonaiskuva ensihoitotydn
turvallisuudesta Suomessa. Kansainvalisten yhteistyokumppaneiden kautta tuli
mahdollisuus vertailla myds Suomen ja Manchesterin (Iso-Britannia)
ensihoitotyon turvallisuutta. Opinnaytetdissa aineistoa kerattiin monipuolisesti eri
ensihoidon toimijoilta ja erilaisilla aineistonkeruutavoilla. Kuvassa 1 esitetdan,
mista aiheista, kenen n&kokulmasta ja milla menetelmilla aineistoa eri

opinnaytetdissa kerattiin.

Viidesta opinnaytetydsta kolme oli perusopintojen opiskelijoiden tekemia ja kaksi
YAMK  -opiskelijoiden  tekemia. Perusopintojen  opiskelijat  tekivat
havainnointitutkimukset = Suomessa ja  Manchesterissa.  Molemmissa
havainnointitutkimuksissa kaytettiin samaa strukturoitua havainnointilomaketta,
jonka havainnointitutkimusten tekijat laativat yhdessa. Tutkimusprojektiin
osallistuneiden YAMK -opiskelijoiden tyokokemusta kaytettin  hyvaksi
strukturoidun havainnointilomakkeen laatimisessa. Toisessa opinnaytetydssa
raportoitiin tarkemmin Suomessa tehdyn havainnoinnin tulokset ja toisessa

verrattiin Suomessa ja Manchesterissa tehdyn havainnoinnin tuloksia.
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Ensihoidon
turvallisuus- Ensiholdon
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Manchester &
-esimiesten ja Finland
vastuulaakarei-
den ndkékulma Ryhmi- .
Kysely Havainnointi Havainnointi

haastattelut

Esseet ja kysely

Kuva 1. Opinndytetdiden aiheet ja aineistonkeruumenetelméat. YAMK -
opinnaytetyot on merkattu tummalla ja perusopintojen opinnaytetyot vaalealla
varilla. (mukaeltu Nurkka & Saikko 2017.)

Yhteistyotd YAMK-opiskelijoiden ja perusopintojen opiskelijoiden kesken tehtiin
erityisesti opinnaytetoissa, joissa selvitettin ensihoitajien n&kdkulmaa ja
kenttgjohtajien nakodkulmaa ensihoidon turvallisuuteen. Perusopintojen
opiskelijat tekivat kyselytutkimuksen ensihoitajille ja kyselyn tuloksia
hy6dynnettiin YAMK -opiskelijoiden tekeman kenttajohtajien
haastattelututkimuksen teemojen valinnassa. YAMK -opiskelijat osallistuivat
kyselyn laatimiseen ja kyselyssa kaytettin YAMK -opiskelijoiden opinnaytetyon
teoreettisessa viitekehyksessaan kehittamaa riski- ja uhkatekijoiden luokittelua.
Haastatteluissa YAMK -opiskelijat selvittivat kenttdjohtajien nakemyksia kyselyn
tuloksiin sekéa kysyivat heiltd kehittamisehdotuksia kyselyssa esiin nousseiden

turvallisuusriskien ja -uhkien vahentamiseksi.

Opiskelijoiden tekemén yhteistyon liséksi tybeldama oli vahvasti edustettuna
kaikkien opinnaytetdiden suunnittelussa. Koko tutkimusprosessin ajan tukea ja
ohjausta saatiin Tehyn tutkimustydryhmaltad sekd Suomen Ensihoitoalan liitolta
(SEHL). Kaiken kaikkiaan tutkimusprojektiin osallistui suuri joukko ensihoidossa

tydskentelevia ja ensihoidon turvallisuudesta kiinnostuneita henkil6ita. Kuvassa
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2 esitetddn tutkimusprojektin  kokonaislaajuus ja projektin eri tavoin

osallistuneiden henkildiden lukuméaarat.

14 opinnaytetydn
tekijaa

2 ohjaajaa

9 tutkimuslupaa

6 tydelaman
asiantuntijaa

9416 km matkoja

Paljon ty6tunteja

palavereihin, teoriaan Tehyn
perehtymiseen, lupien tutkimustyoryh
hakemiseen, matkoihin, ma
keikkojen odottamiseen,
Yli 100 lahdetta ha\/ainnointiin’ SEHL:n
edustajat

haastatteluihin, kyselyjen
laatimiseen, analysointiin
ja kirjoittamiseen.

302 havainnoitua

358 kyselyyn ensihoitotehtavaa

vastaajaa

17 haastateltavaa

34 esseen
kirjoittajaa 20 kyselyjen
esitestaajaa
ja

kommentoijaa

Kuva 2. Ensihoidon turvallisuusprojektin laajuus ja eri tavoin projektiin
osallistuneet (Nurkka & Saikko 2017).

3 Tulosten julkaiseminen ja hyddyntaminen

Tutkimusprojektin aikana esiintyi monenlaisia haasteita muun muassa
tutkimuslupien ja aineiston keruun aikataulujen kanssa, mutta hyvan yhteistyon
ja verkostojen ansiosta tutkimukset onnistuttiin toteuttamaan l&hes suunnitelmien
mukaan ja kaikki opinnaytetyot valmistuivat suunnitellussa aikataulussa. Viiden
erittdin hyvan opinnaytetyon lisdksi kaikkien opinnaytetdiden keskeiset tulokset
sekd ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetoiden teoreettiset viitekehykset
esitettin  opinnaytetbitd ohjaavien opettajien toimittamassa Saimaan
ammattikorkeakoulun julkaisussa "N&kdkulmia ensihoitotydn turvallisuuteen”.
Kirjoittajina julkaisuissa olivat ohjaajien opettajien liséaksi opinnaytetdiden tekijat

sekd Suomen ensihoitoalan liiton edustaja.
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Tutkimusprojektin tavoitteen mukaisesti opinnaytetdistd koottu yhteisjulkaisu
antoi laajan kokonaiskuvan ensihoitoalan tyoturvallisuudesta Suomessa. Liséksi
julkaisuun oli koottu aiheeseen liittyvid ulkomailla tehtyja aikaisempia tutkimuksia,
vertailtu Suomen ja Manchesterin ensihoidon turvallisuutta seka esitetty
konkreettisia ehdotuksia ensihoitoalan turvallisuuden kehittamiseksi ja
turvallisuuskulttuurin yhtenaistamiseksi. Tehy ja Suomen Ensihoitoalan Liitto
levittivat tietoa julkaisusta jasenilleen ja yhteistydkumppaneilleen ja sitd kautta
tarkea tutkimusprojekti sai julkisuutta sek& heratti keskustelua ja
jatkotoimenpiteita ensihoitoalan turvallisuuden kehittamiseksi. Opinnaytetdisséa
tuli myGs esiin selkeité jatkotutkimusehdotuksia, silla tutkimusprojektissa saadun
laajan kuvan lisdksi useat esiin nousseet asiat edellyttavat viela tarkempaa

tutkimusta.

Opiskelijat kirjoittivat julkaisun artikkelit yhteistydssa ohjaavien opettajien kanssa.
Artikkelien kirjoittaminen julkaisuun toi opiskelijoille lisda nakyvyytta tydelamassa
ja erityisesti YAMK -opiskelijat syvensivat asiantuntijuuttaan kirjoittamalla
ensihoidon turvallisuuteen liittyvista aiemmista tutkimuksista mahdollisimman

laajaa lukijakuntaa kiinnostavalla tavalla.

"Nakokulmia ensihoitotyon turvallisuuteen” -julkaisun lisédksi opinnaytetdiden
tuloksista kirjoitettiin useassa valtakunnallisessa ammattialan lehdesséa, kuten
Ensihoitaja, Systole ja Tehy. Liséaksi tutkimushankkeeseen osallistuneet opettajat
kavivat esitteleméssa tuloksia Tehyn ensihoitoalan neuvottelupdivilla ja kaksi
YAMK -opiskelijaa esitteli tuloksia valtakunnallisilla  Ensihoitajaliiton
opintopaivilla. Myds Edge Hillin yliopiston (Manchester) ensihoitajakoulutuksessa
oltiin kilnnostuneita opinnaytetdiden tuloksista.

Opinnaytetydssaan ensihoidon turvallisuuskulttuuria selvittaneet ylemman
ammattikorkeakoulun opiskelijat innostuivat aiheesta ja tutkimuksen tekemisesta
niin paljon, etta he kirjoittivat viel& tutkinnon suorittamisen jalkeen yhdessa toisen
ohjaavan opettajan kanssa tutkimusartikkelin Tutkiva hoitotyd -lehteen. Artikkeli
julkaistaan syksylla 2019. Lisaksi ensihoidon turvallisuuteen liittyvassa
tutkimusprojektissa toimiminen innosti yhden YAMK:sta valmistuneen opiskelijan
hakemaan jatko-opintoihin ja talla hetkella han tekee vaitoskirjaa aiheesta, joka

osaltaan liittyy myos ensihoidon turvallisuuteen.
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Suomen Ensihoitoalan Liiton ja Tehyn aloitteesta tehty tutkimusprojekti on hyva
esimerkki onnistuneesta tydelaman tutkimuksellisesta kehittamisesta, jossa oli
mukana useita toimijoita. YAMK -opiskelijoiden ja perusopintojen opiskelijoiden
yhteistyo6lla toteutettiin laaja ja monipuolinen tutkimus, jossa saatiin kattavasti
uutta tietoa tydelaméan kehittamiseksi. Erityisesti YAMK -opiskelijoiden
tyokokemuksesta oli hyotya tutkimuskokonaisuuden kannalta ja toisaalta myos
heidan oma asiantuntijuutensa seka ensihoidosta etta tutkijoina kehittyi heidan
osallistuessaan perusopintojen opinnaytetdiden ohjaukseen. Tutkimusprojektia
voidaan pitaa onnistuneena my6s sen saaman julkisuuden ja hankkeen tuloksista

kirjoitettujen julkaisujen maaran suhteen.

Lahde

Nurkka N. & Saikko S. (toim.) 2017. Nakokulmia ensihoitotydn turvallisuuteen.
Raportteja ja tutkimuksia 76, Saimaan ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/127734/Ensihoidon%20turvallisu
usjulkaisu%?20lopullinen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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TyGelamalahtoisistd menetelmaopinnoista
opinnaytetyohon

Tuuli Mirola, yliopettaja
Saimaan ammattikorkeakoulu

Minna lkavalko, yliopettaja
Saimaan ammattikorkeakoulu

Saimaan amk:n lilkketalouden ylemman tutkinnon opetuksessa on pyritty
yhdistdm&an tutkimus-, kehittamis- ja innovointimenetelmien opintokokonaisuus
suoraan opinnaytety6hon. Tyodelamalahtdinen Kaytannon tutkimustyd -
opintojakso  kaynnistdd opinnaytetybn tekemisen jo ensimmaisena
opiskeluvuonna. Tama lahestymistapa madaltaa opinnaytetyon aloittamiseen
littyvdd kynnysta ja lisaksi seka nopeuttaa opinnaytetdiden valmistumista etta
laajentaa ja syventda niiden hyotyja kaytannon tydelamalle.

1 Johdanto

Valmistuviin opiskelijoihin  kohdistuu koulutuksen ulkopuolelta tydelaméasta
odotuksia ja paineita, jotka liittyvat usein eri tavoin Kkehittdmis- ja
tutkimustoimintaan (Hakala 1999, 7). Ylempaadn ammattikorkeakoulututkintoon
johtavat opinnot vastaavat naihin odotuksiin siten, etta tutkinnon suorittaneella on
"lagjat ja syvalliset tiedot seka tarvittavat teoreettiset tiedot toimia ty6elaman
kehittdjana vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa” (VNA 1129/2014, 58).
Erityisesti ylemman tutkinnon syventavat ammattiopinnot antavat opiskelijalle
mahdollisuuden syventda teorian soveltamista kaytantdéon, analyyttisia taitoja,
projektin johtamisen sek& tutkimus- ja kehitystydhtn osallistumisen taitoja ja

sosiaalisia taitoja. (Saimaan amk 2018)

Nama osaamistavoitteet yhdistyvat Saimaan ammattikorkeakoulun liiketalouden
ylemman tutkinnon menetelma- ja kehittdmisopinnoissa. Opintokokonaisuus
antaa opiskelijalle valmiudet tieteelliseen ajatteluun seka tutkimus-, kehittamis- ja
innovointihankkeen suunnitteluun, toteuttamiseen ja johtamiseen.

Opintokokonaisuus koostuu kahdesta toisiinsa kytkeytyvasta opintojaksosta:

- Tutkimus-, kehittdmis- ja innovointimenetelmat (5 op)
- Kaytannon tutkimustyo (3 op)
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Tassa opintokokonaisuudessa Kaytadnnon tutkimustyd — opintojakso yhdistaa
menetelmaopinnot tydelamalahtdisen tutkimusprojektin kautta opinnaytetyéhon,
jonka tavoitteena yamk-tutkinnossa on “kehittdd ja osoittaa kykya soveltaa
tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tybelaman ongelmien erittelyyn ja
ratkaisemiseen sekd valmiutta vaativaan asiantuntijatybhon” (Saimaan amk
2018).

Salosen (2013, 13) mukaan tutkimus, kehittdmistoiminta ja projektity6
voidaan maaritella olevan toisistaan erillisia, jolloin tutkimus ei sisaltaisi
kehittamisen nakdkulmaa. Toisaalta tutkimuksellinen kehittamistyd voi saada
alkunsa erilaisista lahtokohdista, kuten organisaation kehittamis- tai
muutostarpeista. Siihen kuuluu kaytannon ongelmien ratkaisuja seka uusien
ideoiden, kaytantdjen, tuotteiden tai palveluiden tuottamista ja toteuttamista.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19). Kaytdnnon tutkimustyo - opintojaksolla
toteutettavan tutkimuksen lahtokohta onkin useimmiten opiskelijan omista
tyOtehtavista ja/tai tydnantajaorganisaatiosta nouseva kehittamistarve, jolloin
kaikki kolme yll& mainittua lahestymistapaa yhdistyvat projektimuotoisena
toteutettavassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa. Nain ko. tutkimustyd ja
siihen mahdollisesti kytkeytyva opinndytetyé toimivat siltana opiskelun ja
tydelaman kaytantojen valilla (mm. Hakala 1999).

2 Kaytanndn tutkimustyon toteutus

Kaytannon tutkimustyd —opintojakso toteutetaan samalla mallilla (kuvio 1) kuin
Saimaan ammattikorkeakoulun liiketalouden ylemm&n  amk-tutkinnon

opinnaytetyoprosessi.

Aloitus- Aiheen- Pro]ekt." Seminaari Opinnayte
> suunni- Toteutus : - =
luento valinta e ja raportti -tyo

Kuvio 1. Kaytdnnon tutkimustydn prosessi

Tutkimustyon aiheenvalinnassa suositellaan sen kytkemistad opinnaytetyéhon ja

ettd opiskelijat valitsisivat aiheensa yhdessd toimeksiantajansa kanssa.
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Tutkimusty0ssd on jo mahdollista tehda esiselvitystd ja tiedonhankintaa
opinnaytetyotd varten. Tavoitteena on, ettd opiskelijoilla hahmottuisi jo
opintojakson alussa ajatus opinnaytetyon aiheesta. Ideaalitilanteessa opiskelijat
pystyvat hyvin selkedsti maarittelemaan kaytannon tutkimustydlle omaan
toimeksiantajaorganisaationsa kehittdmiseen liittyvan kapean tutkimusalueen,
joka kytkeytyy myos opinnayteyohon. Opiskelijan on my6s kyettava liittAmaan
aiheensa johonkin olemassa olevaan teoreettiseen keskusteluun siten, etta
kehittdmistyossa nakyy opiskelijan kyky siirtdd teoriapainotteista tietoa
kaytantoon. Parhaimmillaan kehittdmistydssa pystytaan luomaan uutta
kaytannon teoriaa eli dokumentoimaan ja mallintamaan ty6elaman kaytantdja
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19).

Kaytannon tutkimustyon raportissa opiskelija esittelee tutkimuksen taustateorian,
toteutuksen ja saadut tulokset sekd antaa mahdolliset suositukset tai
kehittAmisehdotukset toimeksiantajalle. Jos tutkimustydn tavoitteena on toimia
esiselvityksena opinnaytetyolle, opiskelija raportoi myds miten tuloksia
hybdynnetddn  taustatietona  opinnaytetydossa tehtavélle laajemmalle

tutkimukselle tai kehittdmistyolle.

3 Opintokokonaisuuden hyddyt ja haasteet

Kaytannon tutkimusty® —opintojakso yhdistaa kaksi toimintamallia: Opiskelijoiden
nakokulmasta se antaa heille mahdollisuuden testata
tutkimusmenetelmaosaamistaan tyoelaméan kehittamisprojektissa ja johdattaa
opinnaytetyon aloittamiseen. Ammattikorkeakoulun nédkdkulmasta malli kehittéa
tutkimusmenetelmien opetuksen ja opinnaytetyon valistd koordinointia seka luo
uudenlaista yhteistyota ohjaavien opettajien valille. Vaikka jokaiselle opiskelijalle
on nimetty oma ohjaaja, tutkimusmenetelmien yliopettajat vastaavat ohjauksesta

yhdessa.

Ensimmaisen opiskeluvuoden Kaytannon tutkimustyd —opintojakso kaynnistaéa
opinnaytetyon tekemisen aikaisemmin verrattaessa vanhalla opinnaytetyon
toteutusmallilla aloittaneisiin ryhmiin, joilla opinnaytetyd kaynnistyi useimmiten
vasta toisen opintovuoden kevaalla. Tassa mielessé jo opintokokonaisuuden

ensimmainen toteutus Ilukuvuonna 2014-15 oli menestys: kaytannon
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tutkimustoiden valmistuttua aikataulussaan suurimmalla osalla ryhman
opiskelijoista oli my6s opinnaytetyon aihe vahvistettu ja opinnaytetydsuunnitelma

tekeilla ensimmaisen opintovuoden lopussa.

Opintokokonaisuuden toteutuksessa on ollut myds haasteita. Joidenkin
opiskelijoiden tutkimusprojekti on mydhastynyt tai jAdnyt kokonaan kesken, eika
kaikilla opiskelijoilla ole tavoitteesta huolimatta ollut opinndytetyén aihe
vahvistettu ensimmaisen opiskeluvuoden lopussa. Naiden viivastysten taustalla
ovat vaikuttaneet useimmiten opiskelijoiden tyotehtavista seka toimeksiantajista
johtuvat aikatauluongelmat. Tutkimusprosessien etenemiseen voi vaikuttaa
osittain my0s opiskelijan tutkimusosaamisen laht6taso. Kaikilla yamk-
opiskelijoilla ei ole aikaisempia menetelmaopintoja ja pitkdan tydelaméssa
olleiden aikaisempaan tutkintoon kuuluvat menetelmdopinnot ovat voineet

unohtua.

4 Toimintamallin kokemukset ja kehittdminen

Kaytannon tutkimustyd-opintojaksoa on kehitetty edelleen viiden lukuvuoden
kokemusten perusteella. Tutkimustytn toteutuksen aikataulua on pidennetty ja
joustavoitettu niin, ettd erityisesti toimeksiantajan puolelta tulevat muutokset
pystytaan huomioimaan paremmin niiden vaikuttamatta itse opintojakson
suoritukseen. Tutkimusten etenemista aikataulun mukaan seurataan tarkemmin
ja toteutus ohjeistetaan yksityiskohtaisemmin. Opiskelijoiden tutkimuksellisen
osaamisen lahtdtaso pyritddn huomioimaan opintokokonaisuuteen laadullisen ja
maarallisen tutkimuksen opinnoissa ja projektin ohjauksessa, jotta kaikilla
opiskelijoilla olisi samat valmiudet kaytannon tutkimustyOn toteuttamiseen.
Jatkossa Kaytannon tutkimustyd -opintojaksolla on tarkoitus tehdad myos
laheisempaa yhteisty6ta toimeksiantajayritysten ja ohjaavien opettajien valilla.
Toistaiseksi vain opiskelija on ollut yhteydessa toimeksiantajayritykseen, joka on

useimmiten ollut opiskelijan oma tyonantaja.

Toimintamalli madaltaa opinnaytetydén aloittamiseen liittyvdd kynnysta ja
onnistuessaan sekd nopeuttaa opinnaytetdiden valmistumista ettd laajentaa ja
syventaa niiden hyotyjd kaytannon tydeldmalle. Toimeksiantajat saavat

tarvitseminaan tutkimustuloksia nopeammin kayttbonsa kuin perinteisessa

58



opinnaytetyOprosessissa ja voivat kaytdnnon tutkimustyon tulosten perusteella

my0s tarkentaa varsinaisen opinnayteyon tavoitteita.

Kaytannon tutkimustyon opintojakson onnistuminen suunnitellulla mallilla
rakentuu sen varaan, ettd yamk-opiskelijoilla on tydnantajat, jolle he voivat tehda
sekd kaytannon tutkimustydon ettd myohemmin siihen liittyvdn opinnaytetyon.
Ylemmassa tutkinnossa tdma yleensa onnistuu, mutta mallia ei valttamatta voida
suoraan siirtda tradenomiopintoihin, vaan lahestymistapaa voisi soveltaa

esimerkiksi projektiopintojen yhdistdmisella opinnaytetyohon.
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Kokemuksia eettisesta ennakkoarvioinnista ja
opinnaytetyoyhteistyfsta

Minna-Maria Behm, paatoiminen tuntiopettaja, TtT
Saimaan ammattikorkeakoulu

Merkittdvd osa Saimaan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan
opinnaytetodiden aiheista liittyy Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote)
palveluihin ja toimintaan. Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavan
koulutuksen  opinnadytetybprosessissa  korostuukin  tydelamalahtoisyys.
Artikkelissa kuvataan tarkedn& yhteistydmuotona opinnaytetdiden eettista
ennakkoarviointia.  Kirjoittaja on toiminut Eksoten eettisen ty6ryhman
puheenjohtajana ja  tydskentelee Saimaan ammattikorkeakoulussa
tuntiopettajana.

1 Eettisen ennakkoarvioinnin [ahtékohdat ja tavoitteet

Tutkimusetiikan lahtékohtana, kuten etiikan yleisemminkin, on hyvien ja oikeiden
ratkaisujen tavoittelu seka pahan ja vaaran valttaminen. Eettiset nakékohdat
korostuvat sosiaali- ja terveydenhuollossa, koska sen lahtékohtana on asiakkaan
ja potilaan etu, ja koska hyva hoito ja palvelu edellyttavat vastuullista toimintaa.
(ETENE 2011, ETENE 2019.) Tutkimustoimintaa ohjataan kansallisesti ja
kansainvalisesti lainsdadannolla seka tutkimuseettisilla periaatteilla eettisesté ja
hyvan tieteellisen kaytannén mukaisesta toiminnasta. Ohjeistuksiin ja
suosituksiin on mahdollista tutustua kootusti monilla verkkosivustoilla (esim.
Vastuullinen tiede.fi -sivusto). Vastuu tutkimussuunnitelman eettisesta
arvioinnista kuuluu ensisijaisesti tutkijalle tai opinnaytetyon tekijalle itselleen,
raamittava lainsdadanto ja suositukset huomioiden. Yhteistydorganisaatioiden
tutkimusmenetelmien opettajilla sekd opinndytetyd- ja tybeldmé&ohjaajilla on

luonnollisesti merkittava rooli tassa tehtdvassa onnistumisessa.

Keskeisimpid hallittavista tutkimuseettisistd ohjeista ovat Hyva tieteellinen
kaytantd ja sen loukkausepadilyjen kasitteleminen Suomessa (TENK 2012),
Humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja kayttaytymistieteellisen tutkimuksen
eettiset periaatteet ja ehdotus eettisen ennakkoarvioinnin jarjestdmiseksi (TENK
2009) seka Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja
ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa (TENK 2019). Nykyajan

haasteisiin vastaten on Vastuullinen tiede -sivusto julkaissut Helsingin yliopiston
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kumppaneineen tekemdn tyon pohjalta Tutkimuseettisen tarkistuslistan
yritysyhteistyond tehtdvaan ihmistieteellisen tutkimukseen (pois Ilukien
la&ketieteellinen tutkimus) (Lofstrom 2018, Vastuullinen tiede -toimitus 2018).
Opiskelijoille  olennaisiin  perehdyttaviin  materiaaleihin ~ kuuluvat jo
lahtokohtaisestikin - Ammattikorkeakoulujen  Rehtorineuvoston  hyvaksymat

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettiset suositukset (Arene ry 2017).

Tutkimuseettisissd ohjeistuksissa korostetaan tutkimukseen osallistujan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista, tietosuojan noudattamista ja vahingon
valttamista. Tutkimus- tai selvitystyon kohdistuminen inhimilliseen toimintaan
edellyttaa aina erityishuomiota osallistujien kohteluun ja oikeuksiin, ikdan ja
kykenevyyteen, henkilotietojen kasittelyyn seké tulosten julkaisemisen tapaan.
Lahtokohtina hyvan tieteellisen kaytdnnon noudattamisessa korostuvat
tiedeyhteison hyvaksymat aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat seka tiedolle
asetetut vaatimukset, asianmukaiset tutkimusluvat ja toteutettu eettinen
ennakkoarviointi. Kaytdnndssa tutkimusetiikalla on luonteva yhteys sosiaali- ja
terveydenhuollon etiikkaan ja arvopohjaan seka eri ammattiryhmien

ammattieettisiin ohjeisiin.
1.1 Eksoten eettinen tydoryhma toimijana

Eksoten palveluihin ja toimintaan liittyen tehdd&n vuosittain paljon erilaisia
tutkimus- ja opinnaytetoitd sekd kehittamishankkeita, joille organisaation
kaytannon mukaan on haettava tutkimuslupa aineistonkeruumenetelmésta
rippumatta. Esimerkiksi vuonna 2018 Eksotessa mydnnettiin 105 tutkimuslupaa,
joista 70 kappaletta oli oppilaitosten ja yliopistojen opinnaytetétita seka 35 muita
tutkimuksia tai kehittamishankkeita. (Eksote 2019a.)

Tutkimuslainsdddannoén uudistuessa (1.10.2010) la&ketieteellisten tutkimusten
eettisyyden kasittely siirtyi alueellisille eettisille toimikunnille (esim. HUS).
Muutoksen yhteydessa Eksotessa haluttiin jatkaa organisaation omaa eettista
ennakkoarviointitoimintaa ja toimikunta muutettiin hallituksen paatoksella
tyoryhmaksi. Paivitetyn toimeksiannon mukaan Eettisen tyéryhman tehtavana on
antaa lausunto niista tutkimuksista, jotka eivat ole tutkimuslain tarkoittamalla

tavalla laéaketieteellisia tutkimuksia, mutta kohdistuvat asiakkaisiin tai potilaisiin
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tai ovat luonteeltaan tai aihepiiriltddn erityisen arkaluontoisia. My0s
henkilokuntaan kohdistuvat opinnaytetyot edellyttavat lausuntoa liittyessaan
asiakasty6hon tai ollessaan aihepiiriltddn sensitiivisid. Kaytanndssa osa
tutkimuksista tarvitsee lainsdadannoén edellyttaman eettisen toimikunnan
kasittelyn, osan tutkimussuunnitelmista arvioi eettinen tyéryhma ja osalle riittaa

toimijoiden itsenainen arviointi. (Eksote 2019b.)

Eettinen tyoryhm& ei myonnd tutkimuslupaa, vaan antaa lausunnon
tutkimussuunnitelmasta osana tutkimuslupaprosessia (Eksote 2019b).
Kaytannollisena tavoitteena on ollut myds helpottaa tutkimuslupaa myontavien
johtajien ja palvelupaallikbiden arviointity6tda. Vuonna 2018 eettisessa
tyoryhmassa kasiteltiin 52 lausuntohakemusta, joista viiden osalta puoltavan
lausunnon kasittely jai viela tarkasteluvuonna kesken. Lisaksi tydryhma kasitteli
tiedoksiantoina 20 tutkimuslainsaddannon edellyttamien eettisten toimikuntien

tutkimuksista antamaa myontavaa lausuntoa. (Eksote 2019a.)

Eettinen tyoryhma ohjeistaa toimintaansa Eksoten verkkosivuilla (Eksote 2019b),
samoin verkkosivuilta I6ytyvat ajantasaiset ohjeet tutkimusluvan hakuprosessiin
(Eksote 2019c). Muiden vastaavien organisaatioiden tapaan, tyéryhméssa on
pyritty tukemaan eettisen puoltavan lausunnon hakijoita laatimalla muisti- ja
tarkistuslista (Eksote 2018), samalla néain myo6s systematisoiden tyéryhman
arviointitoimintaa. Lisdksi tydryhmé&n puheenjohtaja tai muu sovittu asiantuntija
on antanut tarvittaessa hakijoille henkilokohtaista neuvontaa joko etukateen tai
puoltavan lausunnon edellytyksend  olevissa  tutkimussuunnitelman

taydennyspyyntoihin liittyvissa kysymyksissa.
1.2 Kokemukset opinnaytetdiden eettisista kysymyksista

Opinnaytetdiden maaralla arvioiden Saimaan ammattikorkeakoulu on Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin merkittavin opinnaytetydyhteistydkumppani.
Opinnaytetdiden aiheissa korostuvat ajankohtaiset teemat asiakaslahtdisyys ja -
keskeisyys, asiakasosallisuus ja  -tyytyvaisyys sekd asiakas- ja
tyontekijakokemus. Tata kautta yhteistyon laajuus seka kiinnostus aihepiireihin
nayttaytyy myos Eettisen tydryhman toiminnassa.
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Kokemusten mukaan eettiset kysymykset tutkimusluvan ja eettisen tydoryhméan
puoltavan lausunnon hakuvaiheessa liittyvat useimmiten tutkimussuunnitelman
aineistonkeruun ja tulosten raportoinnin vaiheisiin. Lisdpohdintaa ja -selvitysta
edellyttavat usein osallistujien rekrytointiin, henkiltietojen  kasittelyyn,
tietosuojaan ja -turvaan, anonymiteettiin ja vapaaehtoisuuteen, osallistujien
informointiin, tietoon perustuvan suostumuksen hankkimiseen, osallisten

tyonjakoon seka julkaisusuunnitelmaan liittyvat kysymykset.

Havaintojen perusteella opinndytetyon tutkimussuunnitelmaa valmisteltaessa
panostetaan teoriaosan laatimiseen, empiirisen osuuden jaadesséd mahdollisesti
vahemmalle huomiolle. Eettisen ty6éryhm&n arvioinnissa pyydetdan usein
opinnaytetyon tekij6ita tdsmentamaan, mité tarkasti ottaen aiotaan tehda ja kuka
suunnitellut toimet toteuttaa. Esimerkiksi, miten otanta tehdaan tai kuka tekee
ensivaiheen yhteydenotot potilaisiin, koska lahtokohtaisesti ei voida luovuttaa
potilastietoja eikd paljastaa asiakkuutta organisaatioon ilman héanen lupaansa.
Joskus asiakkaille tarkoitetun tiedotteen teksti vaatii kirjoittamista uudelleen
ymmarrettadvampaan muotoon. Mukaan valittavien osallistujien tulee olla myds

kykenevia ymmartamaan, mihin he tietoisen suostumuksensa ovat antamassa.

Toisinaan haasteita aiheuttaa myos aikataulu: Eettinen tyéryhméa kokoontuu
kerran kuukaudessa, joten se edellyttda erilaisista lahtokohdista ja erilaisin
tarpein hakuprosessiin tulijoilta kasittelyn sovittamista omaan
etenemissuunnitelmaansa. Eettisen ennakkoarvioinnin verkkaisempi rytmisyys
verrattuna spontaanimpaan kokeilutoimintaan on valtakunnallisestikin noussut
keskusteluun. Esimerkiksi ETENE on selvittanyt lausunnossaan (2015) eettiseen
ennakkoarvioinnissa koettuja  haasteita  terveysalan tutkimus-  ja

innovaatiotoiminnassa.

Jatkossa olisi tarpeellista pysahtya nykyistd enemman perustavanlaatuisten
teemojen aarelle sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympariston sensitiivisen
luonteen ja haavoittuvien asiakasryhmien vuoksi. Esimerkiksi opinnaytetytn
aihetta tai menetelmavalintaa tulisi pohtia eettisenda kysymyksend, suhteessa
tutkijan motiiveihin tai osaamiseen. Tarkeaa olisi eettisestd nakokulmasta
arvioida ennalta opinnaytetyon tuottamaa hyotya suhteessa kaytettaviin

resursseihin tai organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Naiden
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nakokohtien voidaan ennakoida korostuvan entisestaan myaos taloudellisuuden

ja tehokkuuden vaatimusten yha lisaantyessa.

2 Tutkimusetiikka yhteisena oppimisen kohteena

Saimaan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijat tutustuvat
tutkimusetiikkaan ensi kerran opinnoissaan opinnaytetyoprosessiin liittyvissa
opinnoissa, esimerkiksi Tutkimus ja kehittdminen -opintojaksolla opitaan
perusteet. Ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavat opiskelijat
harjoittelevat tutkimuseettisten ohjeistusten soveltamista omaan
opinnaytetyohonsa jo hieman kokeneempina tekijoind. Molemmilla ryhmilla
hankittu osaaminen konkretisoituu  opinnadytetydsuunnitelman eettisen
ennakkoarvioinnin erilaisissa toteutumismuodoissa. Kaytannon havaintojen
mukaan opiskelijoita tulisi rohkaista hakemaan enemmé&n ohjausta seka
ohjaavilta opettajilta ettd yhteistyborganisaatiolta erityisesti eettisen puoltavan
lausuntohakemuksen kasittelyvaiheissa. Olisi myos tarke&a, ettd kaikki
yhteistyokumppanit paivittaisivat jatkuvasti osaamistaan lainsaadannon (esim.
tietosuoja) ja eettisten suositusten uudistuessa (esim. TENK 2019).

2.1 Yhteisty0 opinnaytetdiden eettisyyden kehittdmisessa

Oppilaitokset ja organisaatiot tekevat monialaista ja moniammatillista yhteisty6ta
opinnaytetdiden ja kehittamishankkeiden saralla. Yhteinen ja myds eettinen
haaste on opinnaytetbiden ennakoiva ja systemaattinen kiinnittdminen
yhteisty6organisaation tarpeisiin sekd muuhun ajankohtaiseen kehittamisty6hon,
projekteihin ja hankkeisiin. Useampia opinnaytetoita voisi olla myos hyddyllista
yhdistaa laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Esimerkiksi Eksotessa on Kkirjattuna
tavoitteena, ettd opinnaytetyot pohjautuvat strategiaan ja ne integroidaan
sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittAmisen painopistealueisiin (Eksote 2019a).

Kokemusten mukaan kehittamistarpeeksi voidaan arvioida myos opinnaytetoilla
tuotettujen tulosten aktiivinen ja suunnitelmallinen hyédyntdminen. Tata voisi
edistdd viestinndn ja vuorovaikutuksen lisaaminen yhteisty6-tyoyksikoiden
kanssa. Lisaksi tulisi muistaa, etta my6s muut kuin asiakkailta tai potilailta
kerattyihin  aineistoihin  perustuvat opinnaytety6t ovat arvokkaita ja

hyddynnettavissa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisessa.
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Eksotella ja Saimaan ammattikorkeakoululla on ollut pitka ja kaytannonlaheinen
yhteistyon perinne opinnaytetdihin liittyen. Esimerkiksi, kun Eettinen tydryhma
paivitti (2018) tutkimuslupaohjeistukset ja laati muisti- ja tarkistuslistan hakijoiden
tueksi, kaytiin materiaalit yhdessa |api sosiaali- ja terveysalan yliopettajien
kanssa, opinnaytetyoprosessiin peilaten ja kokemuksia vaihtaen.

3 Katse kohti tulevaa

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen ja talouden reunaehtojen uudelleen
arvioinnin myo6tad on Eksoten eettinen tyoéryhma ollut viime vuosina ei-
lakisaateisena toimintana tarkastelun kohteena. Eettisen tyéryhman asiantuntijat
ovat arvioineet, etta toiminnalla on ollut tarke& merkitys erityisesti asiakkaisiin ja
potilaisiin liittyvien tutkimusten osalta. Kehittamistoiminnasta vastaava johto on
arvostanut toimintamallia hyvand kaytantona, mika lisdksi on taydentynyt
tutkimus- ja opinndyteyhteistydssé annettuna neuvontana ja ohjauksena.

Opinnaytetoiden, tutkimusten ja kehittdmishankkeiden eettisyytta vahvistetaan
yhteisty6ssa tehdylla huolellisella suunnittelulla ja ennakkoarvioinnilla. Nain
turvataan tutkimuksiin osallistuvien asiakkaiden, potilaiden ja tyontekijoiden
perusoikeuksia, organisaatioiden voimavarojen strategianmukaista kayttod seka
taataan opinnaytetdiden ja kehittdmisen laatua. Eettinen ennakkoarviointi
yhteisend oppimisen kohteena korostuu entisestaan tiedon tarpeiden

nopeutuessa seka innovaatiotoiminnan ja -kokeilukulttuurin yleistyessa.

Valmistauduttaessa yhteistydkumppanien organisaatioiden uudistumiseen ja
nain myos toimintakaytantdjen mahdollisesti muuttuessa tarvitaan yha yhteistyon
eri muotojen kehittamista, yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi eettisesti ja

laadukkaasti.

Lahteet

Arene ry. 2017. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettiset suositukset.
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto. [Viitattu 24.10.2019] Saatavilla:
http://www.arene.fi/wp-
content/uploads/Raportit/2018/arene_ammattikorkeakoulujen-opinnaytetoiden-
eettiset-suositukset.pdf?_t=1526903222

Eksote. 2018. Eettisen tydéryhman muisti- ja tarkistuslista. Etela-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiiri. [Viitattu 24.10.2019] Saatavilla:

65



http://www.eksote.fi/eksote/tutkimus-ja-kehittaminen/eettinen-
tyoryhma/Publishingimages/Sivut/default/Eksoten%20eettisen%20ty%c3%b6ry
hm%c3%a4n%20muisti-%20ja%20tarkistuslista%20pdf.pdf

Eksote. 2019a. Tilinpaatds ja toimintakertomus 2018. Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri. [Viitattu 24.10.2019] Saatavilla: http://www.eksote.fi/eksote/maksut-
ja-
talous/tilinpaatos/Documents/Eksote%20tilinp%c3%a4%c3%a4t%c3%b65%20j
a%?20toimintakertomus%202018.pdf

Eksote. 2019b. Eettinen tyoryhma -verkkosivu. Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri. [Viitattu 24.10.2019] Saatavilla: http://www.eksote.fi/eksote/tutkimus-
ja-kehittaminen/eettinen-tyoryhma/Sivut/default.aspx

Eksote. 2019c. Tutkimus- ja opinnaytetyot -verkkosivu. Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri. [Viitattu 24.10.2019] Saatavilla: http://www.eksote.fi/eksote/tutkimus-
ja-kehittaminen/tutkimus-ja-opinnaytetyot/Sivut/default.aspx

ETENE. 2011. Sosiaali- ja terveydenhuollon eettinen perusta. ETENE-julkaisuja
32. Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta. [Viitattu
24.10.2019] Saatavilla: https://etene.fi/documents/1429646/1559058/ETENE-
julkaisuja+32+Sosiaali-+ja+terveysalan+eettinen+perusta.pdf/13c517e8-6644-
4fa5-8c5f-193cfdce9841/ETENE-julkaisuja+32+Sosiaali-
+jat+terveysalan+eettinen+perusta.pdf

ETENE. 2015. Lausunto Terveysalan tutkimus- ja innovaatiotoiminnan
saadosympariston selvityksestd (TEM/2231/13.01.01/2014). Valtakunnallinen
sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta. [Viitattu 24.10.2019] Saatavilla:
https://etene.fi/documents/1429646/1556045/LAUSUNTO _innovaatiotoiminta_2
1.8.2015.pdf/7ef3ee81-f70d-4bb7-814d-

488948b6d38a/LAUSUNTO _innovaatiotoiminta_21.8.2015.pdf

ETENE. 2019. ETENE -verkkosivujen aineistot. Valtakunnallinen sosiaali- ja
terveysalan eettinen neuvottelukunta. [Viitattu 24.10.2019] Saatavilla:
https://etene.fi/etusivu

Lofstrom, E. 2018. Yritysyhteistyd ihmistieteellisessa tutkimuksessa. Artikkeli
Vastuullinen tiede -sivuilla. [Viitattu 24.10.2019] Saatavilla:
https://www.vastuullinentiede.fi/fi/tutkimuksen-
uunnittelu/yritysyhteisty%C3%B6-ihmistieteellisess%C3%A4-tutkimuksessa

TENK. 2009. Humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja kayttaytymistieteellisen
tutkimuksen eettiset periaatteet ja ehdotus eettisen ennakkoarvioinnin
jarjestamiseksi. Tutkimuseettinen neuvottelukunta. [Viitattu 24.10.2019]
Saatavilla: https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/eettisetperiaatteet.pdf

TENK. 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen

Suomessa. Tutkimuseettinen neuvottelukunta. [Viitattu 24.10.2019] Saatavilla:
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf

66



TENK. 2019. Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja
ihmistieteiden  eettinen  ennakkoarviointi  Suomessa. Tutkimuseettinen
neuvottelukunta. [Viitattu 24.10.2019] Saatavilla:
https://www.tenk.fi/sites/tenk fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_
ohje_2019.pdf

Vastuullinen  tiede -toimitus. 2018.  Tutkimuseettinen tarkistuslista
yritysyhteistyona tehtavaan inmistieteelliseen tutkimukseen. [Viitattu 24.10.2019]
Saatavilla:
https://www.vastuullinentiede.fi/fi/tutkimuksen-suunnittelu/tutkimuseettinen-
tarkistuslista-yritysyhteisty%C3%B6n%C3%A4-
teht%C3%A4v%C3%A4%C3%A4n-ihmistieteelliseen-tutkimukseen

67



Tyohyvinvoinnin edistaminen ja tyoelama

Marita Pirkka, lehtori
Saimaan Ammattikorkeakoulu

Saimaan ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelijat ovat kehittdneet yritystensa
tyoéhyvinvointia opintoihin liittyvan harjoitustyon avulla. Opinnoissa hyddynnetaan
Tyoturvallisuuskeskuksen (TTK) Tyohyvinvointiarvio —tyOkalua, jonka avulla
[oydetddn yrityksen hyvat kaytannot seka kehittAmiskohteet. Opintojakso
toteutetaan kokonaan verkossa ja se on tarjolla my6és CampusOnline —
opetustarjonnassa.

1 Taustaa

Jo yli kymmenen vuotta sitten on tiedostettu, ettd tutkintoon johtavissa
koulutuksissa on lilan vah&n opetusta koskien tyosuojelua, ty6hyvinvointia,
tyokykyyn liittyvia asioita sekd tybelamatietoutta. Samalla on todettu, etta
koulutuksen jarjestajien tulee huolehtia, ettd opiskelijoille annetaan riittavasti
opetusta em. asioihin liittyen ja kehitetaan opetuspaketit tyohyvinvoinnista eri
koulutusasteille ja johon esimerkiksi VALTE —hankkeella vastattiin. Saimaan
ammattikorkeakoulu osallistui VALTE —hankkeeseen, jossa kehitettiin 11 muun
oppilaitoksen kanssa ty6hyvinvoinnin edistdmisen koulutusta. Hankkeeseen voi
perehtya lisaa hankkeen verkkosivuilta. Saimaan ammattikorkeakoulussa
rakennettin hankkeessa opiskelijoille kaksi opintojaksoa; Tyohyvinvointia
opiskelijan wuralle (3 op) -opintojakso, joka on o0sa perusopintoja ja
Tybhyvinvoinnin johtaminen (5 op) — opintojakso, joka on osa ylemman
ammattikorkeakoulun (YAMK) opintoja. TyoOhyvinvoinnin  johtaminen —
opintojakso sisaltyy nykyisin liiketalouden sek& hotelli- ja matkailualan YAMK:n
opetussuunnitelmiin. Kesastd 2018 alkaen opintojakso on ollut mukana myds
CampusOnline  —opetustarjonnassa, josta kuka tahansa  muunkin
ammattikorkeakoulun opiskelija voi valita maksuttomasti opintojakson ja

sisallyttaa se omaan tutkintoonsa.
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2 TyoOhyvinvoinnin johtamisen koulutus

Ty6hyvinvoinnin johtaminen —opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelijat
perehtyvat tyohyvinvoinnin johtamisen keskeisiin kasitteisiin ja prosesseihin,
ymmartavat toimivan tyéyhteison dynamiikkaa seka psykososiaalisen ja fyysisen
ty6hyvinvoinnin edistamisen merkityksen, pystyvat arvioimaan organisaation
hyvinvoinnin merkityksen tyon tuloksellisuuteen ja henkildston viihtyvyyteen,
osaavat hyodyntdd toimenpiteitd, joilla organisaation hyvinvointia voidaan
kehittdéda seka  pystyvat johtamaan  organisaation  ty6hyvinvoinnin
edistamistoimintaa. Opintojakso toteutetaan kokonaan verkossa, mutta
opintojakson suorittaminen vaatii opintopiirityoskentelya, jotka kokoontuvat

skypen avulla.

Ty6hyvinvoinnin johtaminen- opintojaksossa kaytetaan hyvaksi
Tyoturvallisuuskeskuksen (TTK) Tyohyvinvointiarvio -tyOkalua, jonka avulla
opiskelijat tekevat arvioinnin johonkin yritykseen, jonka he ovat valinneet tai
sopineet. Jokaisella opiskelijalla on siis oma yhteisty6-/ kohdeyritys, johon he
tekevat arvion seka kehittdmissuunnitelman. Tama kohdeyritys on ollut
useimmalla  opiskelijalla oma  tyOpaikka tai oma  organisaatio.
Ty6hyvinvointiarviossa on seuraavat osa-alueet: tyohyvinvointi johtamisessa,
toimiva tyoyhteisd, tyon vaarojen ja kuormituksen hallinta, osaamisen
kehittdminen seka terveys ja tyOkyky. ArviointityOkaluun voi tutustua myds
Tyoturvallisuuskeskuksen (TTK) verkkosivuilla.

Opiskelu etenee tybhyvinvointiarvion aihealueiden mukaisesti ja naita aihealueita
on nuo kuusi edelld mainittua. Naita aihealueita kasitellaan myos opintopiireissa
ja opintopiireissd on yleensa 6 opiskelijaa. Jokainen opiskelija on myds
vuorollaan vetovastuussa eli puheenjohtajana opintopiirissa. Opiskelijat tekevéat
ensin opintopiirissad tavoitteet ja suunnitelman omalle opiskelulleen, kun
ajatuksena on opintopiireissa syventaa teoriaa keskustelujen avulla seka vertailla
kohdeyritysten kaytantgja ja toimintatapoja. Nain jokaisen oma oppiminen
syvenee seka laajenee ja opintopiireissa saa toisilta tukea myds omaan

opiskeluun.

Kohdeyrityksestaan opiskelijat hankkivat tietoa eri kanavien kautta; he

haastattelevat yrityksen johtoa, HR- ja tyosuojeluhenkilostéa tai muita
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avainhenkiloitéa seka tyontekijoitéa. He perehtyvat myads yrityksen strategioihin ja
suunnitelmiin eli jo olemassa oleviin dokumentteihin ja asiakirjoihin. Jotkut
opiskelijat ovat tehneet lisaksi henkildstolle tyohyvinvointikyselyja tai he ovat
perehtyneet yrityksessd  jo tehtyihin erilaisiin tyGilmapiiri- ja
tyotyytyvaisyyskyselyihin. Tydhyvinvointiarviointinsa tulokset ja, kohdeyrityksen
kehittAmissuunnitelman sekd oman oppimisensa omaan portfolioon.
Tyo6hyvinvointiarvion kriteereiden avulla he tunnistavat kohdeyrityksen hyvat
kaytannot ja mitk& asiat ovat yrityksessa erityisen hyvin seka mitka ovat kolme
keskeisinta kehittdAmisaluetta tai ongelmaa ja millaisia ratkaisuja niihin tekisi.

3 Kokemuksia

Tama opintojakso on ollut hyvin suosittu ja se on koettu erittéain hyodylliseksi,
tarkeaksi, mielenkiintoiseksi ja opettavaiseksi. Opintojakso on kytketty
kaytantoon ja sen avulla on monen yrityksen tyohyvinvoinnin tilannetta selvitetty
sekd tyohyvinvoinnin johtamista ja toimintatapoja kehitetty. Opintojakson ja
ty6hyvinvointiarvion avulla ovat YAMK -opiskelijat perehtyneet syvéllisemmin
omaan organisaatioon ja sen tyohyvinvoinnin tilaan sekd siihen, miten
tyohyvinvointia on johdettu yrityksessa. Monet opiskelijat ovat olleet tydelaméassa
jo pitkd&n ja he huomaavat opintojakson myoétd, ettd omassa yrityksessa on
tyohyvinvointiasioita mietitty ja kehitetty jo paljon, mutta ei ole osannut
aikaisemmin perehtya aiheeseen oma-aloitteisesti. Yrityksien strategiat ja
tyohyvinvointisuunnitelmat saattavat jaada johtotasolle tai hukkuvat intranetteihin
ja niiden hyva maastouttaminen tyontekijoille on saattanut jAdda tekematta.
Opiskelijat oppivat miten monta asiaa liittyy tyohyvinvoinnin johtamiseen
esimiehen ndkdkulmasta ja he l0ytavat uusia asioita ja oivalluksia seka valineita

tyohyvinvoinnin edistdmiseen.

Eras liiketalouden YAMK —opiskelija, Jonna Jaaskeldinen, suostui kertomaan
omista oppimiskokemuksistaan ja nakemyksistaan siita, miten opintojakso kehitti
hanen oman kohdeyrityksensa toimintaa. Jonna kertoi taustastaan, etta han on
35-vuotias ja valmistunut tradenomiksi vuonna 2006. Han on tydskennellyt
valmistumisestaan lahtien perheyrityksessa myyntisihteeriné ja sitd ennen tehnyt
jo myyntisihteerin tyota kesaisin vuodesta 2000 lahtien. Jonna aloitti YAMK-
opinnot avoimen AMK:n polkuopiskelijana Saimiassa syksylla 2018, koska han
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sai idean opiskelemisesta vasta kesakuussa 2018 eika malttanut odottaa
seuraavaa hakuaikaa vaan halusi aloittaa opinnot mahdollisimman pian. Han tuli
onneksi myos valituksi polkuopiskelijaksi heti seuraavalle syksylle, joten nyt han
jatkaa tutkinto-opiskelijana syksylla 2019.

Jonna on tehnyt koko tyduransa is&nsa perustamassa yrityksessa, joka on
vuonna 1998 perustettu perheyritys ja yrityskaupan myotd tehtaassa on
kokemusta alalta 40 vuoden ajalta. Yritys valmistaa ja jalleenmyy
terdsohutlevytuotteita yksityisasiakkaille, rakennusliikkeille sek& terasohutlevya
raaka-aineena kayttavalle teollisuudelle. Yrityksen paatoimipaikka on
Lappeenrannassa, jossa sijaitsevat tehdas ja tehtaanmyymala. Naiden lisaksi
noutovarastot palvelevat yritysasiakkaita neljalla paikkakunnalla. Yrityksessa on
50 tyontekijaa, joista puolet tydskentelee tuotantotehtdvissa ja puolet

toimihenkildina.

Jonna kertoi, miten opiskeluun liittyvd tehtava eli ty6hyvinvointiarvio on
hyddyttanyt heidan yritystadn. Hanen tekeman tydéhyvinvointiarvion avulla saatiin
heidan yrityksessa selvitettyd tyohyvinvoinnin laht6tilanne eli mitka asiat ovat

kunnossa ja missa on parantamisen varaa.

"Teollisuusyrityksend tydsuojeluun liittyvistd asioista pidetaan hyvaa huolta
yrityksessa, mutta tyohyvinvoinnin johtaminen on laajempi kokonaisuus kuin mita
lainsdadanto tyonantajalta edellyttaa ja siihen tyohyvinvointiarvio ja kurssin opit
toivat uutta ndkdkulmaa. Kurssin materiaaleissa oli koottuna tydnantajan vastuut
tyohyvinvoinnin johtamisessa ja niiden pohjalta tydsuojelupaallikon kanssa
tarkastettiin, ettd lakisdateiset ohjeistukset ja suunnitelmat ovat yrityksessé ajan
tasalla. Kurssimateriaalien liséksi skype-palavereissa kaydyista keskusteluista ol
apua tybhyvinvoinnin kehittamisen suunnittelemisessa, oli hyva kuulla
minkalaiset toimintatavat ja k&aytdnteet ovat olleet toimivia muissa

organisaatioissa ja mitka taas eivat.”

Nyt Jonnan kohdeyrityksesséd aiotaan paneutua tarkemmin ty6hyvinvoinnin
johtamiseen kannattavuuden nakokulmasta perehtymdlla strategisesta

hyvinvoinnista tehtyihin tutkimuksiin ja pohtimalla minké&laisilla toimenpiteilla
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kannattavuutta voitaisiin parantaa tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta. Yritys aikoo
myos kartoittaa esimiesten osaamista tyohyvinvoinnin johtamisen nakokulmasta,
jotta esimerkiksi tyontekijan psyykkinen kuormitus havaittaisiin hyvissé ajoin ja
etta tyontekijoiden tydssdjaksamisesta voitaisiin huolehtia paivittisjohtamisen

keinoin.

Jonna pohti myds miten tama yhteisty6 ko. yrityksen kanssa on hyddyttanyt
hanen omaa oppimistaan ja opiskelua. Han kertoi, ettd YAMK-opinnoissa monet
kurssitehtavat liittyvat omaan ty6organisaatioon ja pitkd kokemus yrityksessa
helpottaa tehtavien tekemistd ja ne saavat myds katsomaan yritystd uudella
tavalla kunkin tehtavaksiannon painotuksen mukaan. "Opiskeleminen hyddyttaa
myo6s yritystd, silla kursseilta saamani oppi on varmasti viimeisinta tietoa ja
keskustelut opiskelutovereiden kanssa voivat auttaa ratkaisemaan erilaisia
haasteita myds omalla tyopaikalla. Lisaksi AMK-koulutus on edullisempaa kuin
koulutusyritysten tarjpamat yksittaiset kurssit, tyoén ohella tutkinnon
opiskeleminen onkin taloudellisessa mielessa yrityksen kannalta jarkevampi
vaihtoehto, mikali opiskelijan jaksamisesta voidaan huolehtia opintovapaalla tai
lyhyemmalla tybajalla. Itse olen saanut tehda opiskelujen vuoksi lyhyempéaa
tyOaikaa (60-80%) siten, ettd olen kayttanyt 1-2 paivaa tyoviikosta opiskeluun ja
pidemmat opintovapaatkin ovat mahdollisia.”

Jonna kertoi myds omia ndkemyksiaan siitd, mitka olivat em. opintojakson
"helmia” eli plussia ja mik& oli haastavinta. "Ty0hyvinvoinnin johtamisen kurssin
parasta antia oli pienryhméatydskentely. Ryhmasséa oli osallistujia erilaisista
organisaatioista ja osallistujien tyotehtavatkin vaihtelivat — yksi oli
esimiesvastuussa ja toinen tyontekijan roolissa. Skype-palavereissa jaetut
kokemukset saivat miettimaan, miten omassa organisaatiossa voisi kehittaa
esim. kehityskeskustelukaytantod ja tehd& tiedottamisesta ja henkildston
keskinaisestd viestinnasta kaytannonlaheisempaa. Pidin ensin haastavana
kurssin teoriaosuuden lapikdymista itsenaisesti, silla opin parhaiten luennoilla
asioita kasiteltaessa, mutta tyohyvinvoinnin johtamisen kurssilla huomasin
pitavani itseopiskelusta — ryhmakeskustelut itsenaisen teoriaopiskelun jalkeen
tuntuivat suorastaan palkinnoilta! Lahes kaikki kurssilla kaytetyt oppimateriaalit

olivat julkisista lahteistd, mutta niiden omatoimiseen kerddmiseen olisi mennyt
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paljon aikaa, nyt ne oli keratty yhteen paikkaan jarkevasti teemaoittain.
Materiaalipankista on apua yritykselle tyohyvinvoinnin  kehittAmisessa

tulevaisuudessa.”

Jonna kertoi myds omista kokemuksistaan ja millaista on opiskella aikuisialla.
"Tyon ohella opiskeleminen on haastavaa ja vaatii huolellista ajankayton
suunnittelua seka mahdollisesti muista vapaa-ajan harrastuksista luopumista,
mutta opiskelu on myo6s todella antoisaa. Oma kokemus tydelaméassa antaa
perspektiivia opiskeluun ja ymmarrysta siita, miten tutkinnon oppeja voi omassa
tydssa hyodyntad nyt ja tulevaisuudessa. On my6s upea tunne huomata, etta
osaa jo asioita ja voi omalla kokemuksella neuvoa kurssikavereita. Myos
opinnoissa saatava palaute on todella tarkead, silla tytelaméassa palautteen
antaminen ja saaminen voi olla hyvin vaihtelevaa tyOpaikasta, tehtavasta ja
esimiehesta riippuen. Minulla meni pitkdan, ennen kuin innostuin aikuisialla
opiskelemisesta, mutta kun kipind syttyi, sita ei voinut enda sammuttaa. Olen
hyvin kiitollinen siita, ettd paasin opiskelemaan heti, kun sain idean opiskelusta
— olen suorittanut kursseja saman innostuksen voimalla koko lukukauden. “Nalka
kasvaa sybdessa” sanotaan ja tama patee omalla kohdallani myo6s

opiskelemisessa ja oppimisessa.”

4 Lopuksi

Taman Tyo6hyvinvoinnin johtaminen —opintojakson avulla on selvitetty yritysten
ty6hyvinvointiin liittyvia kaytantoja seka tehty yrityksille arviointia, mitka asiat ovat
yrityksessa erinomaisella tai hyvalla ja tyydyttavalla tasolla ja millaisia asioita
kehittamalla yrityksessa paastddn paremmalle tasolle ja ty6hyvinvoinnin
johtaminen kehittyy. Yritykset saavat taman opintojakson avulla ilmaisen arvion
ja tyohyvinvoinnin kehittamiseen suunnitelman. Samalla opiskelijat I6ytavat oman
yrityksena hyvat kaytannot ja perehtyvat jo tehtyyn tyohon seké& oppivat mita
kaikkea tyohyvinvoinnin johtamiseen liittyy sekd mik& on esimiehen rooli tassa

kokonaisuudessa.

Verkko-opinnot sopivat erittdin hyvin ylemman ammattikorkeakoulun opintoihin.
Tasséa opintojaksossa opiskelijat ovat saaneet lisdksi hyvin tukea toisiltaan
skypen opintopiireissa ja se on laajentanut heiddn n&kemystaan erilaisten

yritysten kaytanndista. Koska jokaisessa opintopiirissd on ainakin kuusi
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opiskelijaa, kuulee jokainen opiskelija kokemuksia ainakin kuudesta erilaisesta
yrityksesta ja sen kaytanndista. Opintopiirit myds rytmittavat opintoja, koska
jokaiseen aihepiiriin liittyy opintopiiritapaaminen ja samaan tahtin on

suositeltavaa tyostdd myads portfolio.

Tama Tyohyvinvoinnin johtaminen - opintojakso sopii hyvin yritysten
tyontekijoille, jotka ovat kiinnostuneita tydhyvinvoinnista ja sen kehittamisesta ja
jotka haluavat saada tietoa oman yrityksensa ty6hyvinvoinnin johtamisen
tilanteesta ja nain loytaa kehittdmiskohteet. Tama opintojakso sopii hyvin myo6s
kaikille tydhyvinvoinnista ja sen kehittamisesta kiinnostuneille ja opintojakson voi

suorittaa myds avoimen ammattikorkeakoulun kautta.

Avainsanat: hyvinvointi, tydhyvinvointi, koulutus, osaaminen

Lahteet
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Geneeriset kompetenssit substanssiosaamisen
rinnalla YAMK-opinnoissa

Tuuli Mirola, yliopettaja
Saimaan ammattikorkeakoulu

Ylempi ammattikorkeakoulututkinnon suorittaminen tarjoaa opiskelijalle
valmiudet toimia tydelamdn kehittgjana vaativissa asiantuntija- ja
johtamistehtavissa. Tama edellyttaa paitsi laajat ja syvalliset ammattialakohtaiset
tiedot ja taidot, myods vahvoja ammatti- tai koulutusalasta riippumattomia
geneerisia kompetensseja. Tassa artikkelissa tarkastellaan naiden geneeristen
taitojen kytkeytymistd YAMK-opintoihin ja merkitysta muuttuvassa tyoelamassa.

1 Johdanto

Saimaan ammattikorkeakoulu on mukana TOTEEMI - Tydsta oppimassa, tythoén
-hankkeessa. Hanke tutkii ja kehittaa tyon ja korkeakouluopintojen yhdistamista
ja luo toimintatapoja korkeakouluopiskelijoiden kiinnittymiselle ty6elam&an
(AMK-TOTEEMI). Saimaan ammattikorkeakoulun Toteemi-hankeen
osatoteutuksen yhtena tavoitteena on, etta geneeriset tybelamataidot ja niiden
puutteet tunnistetaan sekd kehittymista tuetaan ja seurataan systemaattisesti

yhteisty6ssa tydéelaman kanssa.

Saimaan amk:n Toteemi-hankkeessa on Kkartoitettu toisaalta, miten
koulutusalasta riippumattomat yhteiset kompetenssin (generic competences)
toteutuvat opetussuunnitelmien sisalldissa ja toisaalta, miten hyvin opiskelijat

tuntevat oppivansa/oppineensa niita osana opintojaan.

Artikkelin taustamateriaalina on kaytetty Liiketalouden sek& Hotelli- ja ravintola-
alan liikkeenjohdon YAMK opintoihin kuuluvan Kaytannon tutkimustyd -
opintojakson harjoitustyénd YAMK-opiskelijoiden toteuttamia tutkimuksia
opiskelijan tydssa tarvitsemista geneerisistda taidoista seka tybeldman

odotuksista ammattikorkeakoulusta valmistuneiden geneerisista taidoista.

Artikkelin kaytannén esimerkit perustuvat em. tutkimustdiden lisdksi hankkeen
aikana Lappeenrannassa Skinnarilan kampuksella syksylla 2018 jarjestettyjen
projektitapahtumien yhteydesséd sekd tydelamaedustajien etta opiskelijoiden

kanssa kaytyihin keskusteluihin ja popup-kyselyihin.
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2 Ammatilliset ja geneeriset kompetenssit

Kompetenssien maaritelladn tarkoittavan patevyytta, suorituspotentiaalia ja
kykya suoriutua tyotehtavista. Ne jaetaan koulutusohjelmakohtaisiin eli
ammatillisiin  ja yhteisiin eli geneerisiin kompetensseihin. Ammatilliset
kompetenssit maarittelevat opiskelijan ammattiin kehittymisen perustan ja
geneeriset kompetenssit ovat koulutusalasta riippumattomia osaamisen

alueita, jotka maarittelevat tydelamassa toimimisen perustan. (ARENE 2010, 6)

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (1129/2014, 58) maarittelee,
ettd ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tavoitteena on,

etta tutkinnon suorittaneella on:

1) laajat ja syvalliset tiedot seka tarvittavat teoreettiset tiedot toimia tydelaman
kehittgjana vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtévissa,

2) syvéllinen kuva omasta ammattialasta, sen asemasta ty6eldmassa ja
yhteiskunnallisesta merkityksesta sek& valmiudet seurata ja eritella alan
tutkimustiedon ja ammattikaytannon kehitysta;

3) valmiudet elinikdiseen oppimiseen ja jatkuvaan oman ammattitaidon
kehittdmiseen;

4) hyva viestinta- ja kielitaito oman alansa tehtaviin sek& kansainvéliseen
toimintaan ja yhteistyéhon.

Naihin tavoitteisiin  kytkeytyvat yhteiset kompetenssit luovat perustan
tyoelaméassa toimimiselle, yhteistydlle ja asiantuntijuuden kehittymiselle.
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE (2010, 5) on maarittelyt naiksi
yhteisiksi kompetensseiksi oppimisen taidot, eettisen o0saamisen,
tyoyhteisbosaamisen, innovaatio-osaamisen ja kansainvalistymis-
osaamisen. Seuraavissa luvuissa on aluksi mainittu ARENEN maarittelema
osaamisen kuvaus YAMK-tutkinnossa ja peilattu sitd Toteemi-hankkeen aikana
kaydyissa keskusteluissa ja  popup-kyselyissa kirjoittajan saamaan
kokonaiskuvaan siitd, mitd geneerisid taitoja opiskelijat pitavat tarkeina ja
toisaalta mita taitoja tyoelama edellyttdd ja milla tydnhakijat rekrytointitilanteissa

erottuvat edukseen.
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2.1 Oppimisen taidot

Osaa monipuolisesti ja tavoitteellisesti arvioida ja kehittdd asiantuntijuuttaan.
Osaa hankkia, kasitella, tuottaa ja arvioida tietoa kriittisesti ja eri alojen
nakodkulmista. Kykenee ottamaan vastuuta yhteison tavoitteellisesta oppimisesta.

Elinikdisen oppimisen tarve tydelamasséa alkaa olla jo itsestaanselvyys. Tiedot ja
osittain myds taidot vanhenevat entista nopeammin. Tutkintoon johtava koulutus,
taydennyskoulutus ja henkildst6koulutus toteuttavat kukin omalta osaltaan tata
tarvetta.

YAMK-tutkinnon suorittaneiden sijoittuessa tydelamassa vaativiin asiantuntija- ja
esimiestehtaviin oppimisessa korostuu nopea isojen asiakokonaisuuksien
hallinta, mutta myos yksittaisten ratkaisujen tai toimenpiteiden laajempien
vaikutusten hahmottamisen tarve. Kyky etsiq, vastaanottaa, jasennella ja
soveltaa uutta tietoa ongelmanratkaisutilanteissa on valttamatonta. Oppimisen
taitoja painotetaan jo tutkintoa suoritettaessa sitomalla opintoja aitoihin

tydelaman tilanteisiin.
2.2 Kansainvalistymisosaaminen

Kykenee kansainvaliseen viestintdan tyotehtdvissddn ja toiminnan
kehittamisessa. Osaa toimia kansainvdlisissa toimintaymparistdissa. Osaa
ennakoida kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia omalla

ammattialallaan.

Kansainvalistymisosaamisen kulmakivend pidetdéan kielitaitoa ja kykya
kommunikoida ja viestia oman Aaidinkielen lisdksi vieraalla kielella. Erityisesti
opiskelijat korostavat kielitaidon merkitysta yleensa, kun taas tydelaméan
edustajille tamé& vaikuttaa olevan enemman organisaatio- tai tehtavakohtainen
asia. Mielenkiintoista on huomata, etteivat opiskelijat tai tytelamé&edustajat
mainitse erityisesti mitdan tiettyja kielia. Lieneekd odotusarvona kuitenkin

useimmiten nimenomaan englanninkieli.

Pelkka kielitaito ei kuitenkaan riita. Tarvitaan kykya toimia kansainvélisissa ja
monikulttuurissa organisaatioissa yli maantieteellisten rajojen. Virtuaalisissa

toimintaymparistdissa tyo ei ole sidottua tiettyyn aikaan tai paikkaan.
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2.3 Eettisen osaaminen

Kykenee ottamaan vastuuta yhteisOn toiminnasta ja sen seurauksista. Osaa
soveltaa alansa ammattieettisia periaatteita asiantuntijana ja tyoeldmén
kehittdjana. Osaa tehda ratkaisuja ottaen huomioon yksilon ja yhteisén
nakokulmat. Osaa edistda tasa-arvoisuuden periaatteiden toteutumista
tyoyhteiséssa. Osaa edistdd kestdvan kehityksen periaatteiden ja
yhteiskuntavastuun toteutumista. Kykenee johtamaan yhteiskunnallisesti

vaikuttavaa toimintaa eettisiin arvoihin perustuen.

Eettinen osaaminen lienee naistd ARENEN maarittelemistd kompetensseista
vahiten konkreettinen kasite. Seké opiskelijat ettd tydelamaedustajat mainitsivat
Toteemi-hankkeen aikana kaydyissa keskusteluissa ja kyselyissa niukasti tdhéan
littyvia taitoja. Niiden tunnistaminen ja tunnustaminen vaikuttaa olevan paljon
toimialaan sidottuja. Muutamat harvat maininnat koskivat sosiaalialan
arvomaailman omaksumista. Yleisemmin mainittin vain salassapitoon ja

luottamuksellissuuteen liittyvia esimerkkeja.
2.4 TyoOyhteisbosaaminen

Osaa kehittaa tyoyhteison toimintaa ja tyohyvinvointia. Osaa kehittaa tydoelaman
monialaista viestintdd ja vuorovaikutusta. Osaa soveltaa tieto- ja
viestintatekniikkaa tehtavissdén. Osaa luoda verkostoja ja kumppanuuksia. Osaa
johtaa ja uudistaa toimintaa monimutkaisissa ja ennakoimattomissa
toimintaymparistdissd. Kykenee toimimaan vaativissa asiantuntijatehtavissa,

johtamistehtavissa tai yrittajana.

YAMK-tutkintoon hakevilla on oltava vahintdan kolmen vuoden kokemus
tyoelamasta. Monilla tutkintoa suorittavilla on jo huomattavasti tatd pidempi ura
takana. Tama antaa YAMK-opiskelijalle ja tutkinnon suorittaneelle tarvittavista
tyoyhteisottaidoista syvallisemman tuntuman.

Alaistaitojen lisaksi my0s esimies- ja johtamistaitojen merkitys kasvaa tyouralla
naihin tehtaviin edettdessa. Siksi YAMK-tutkintoihin siséltyy usein johtamis- ja

yrittajyysopintoja. Haastatellut tyGnantajien edustajat painottavat
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tyOyhteisottaitojen merkitysta tyGilmapiirin luomisessa. Esiintymis-

kommunikointi- ja neuvottelutaidot korostuvat.

Tiimityoskentelyn perustaitojen lisédksi verkostojen ja kumppanuuksien
luomiseen, yllapitamiseen ja kehittamiseen liittyva osaaminen myo6s
kansainvalisissa ja monikulttuurisissa toimintaymparistoissa on keskeisemmassa

roolissa.
2.5 Innovaatio-osaaminen

Osaa tuottaa uutta tietoa ja uudistaa toimintatapoja yhdistaen eri alojen
osaamista. Osaa johtaa projekteja - osaa johtaa tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiohankkeita seka hallitsee tutkimus- ja kehitystoiminnan menetelmiéa.

Osaa kehittaa asiakaslahtdista, kestavaa ja taloudellisesti kannattavaa toimintaa.

Kehittdmistehtavind toteutettavat projektiopinnot ja opinnaytety6t ovat yksi
tehokkaimmista tydelamaétaitojen kehittymista edistavista opintojen osioista. Ne
kehittavat paitsi opiskelijan itsendista ajattelua ja kriittista tiedonhallintakykya,
my6s kykyd soveltaa teoriaan kaytannon tutkimus-, innovaatio- ja
kehittdmistehtavissa.

Opiskelijat kuvasivat naitd taitoja mm. kykynéa "pystya jakamaan monimutkaiset
ongelmat pieniksi paloiksi” ja "ability of making non-standard decisions”.
Tybelamaedustajien  nakemyksissd korostui ongelmanratkaisutaidot ja
asiakaslahtoisyys: "Jokaisella asiakkaalla on erilaiset tarpeet, joihin taytyy 10ytaa

oikea ratkaisu”.

3 Lopuksi

Ylempad ammattikorkeakoulututkintoa suorittavilla on jo perusopintojen aikana
saatu vahva pohja koulutusalasta rippumattomista yhteisistd kompetensseista ja
tyoelamastd hankittua kokemusta. Tama kaytannén kokemus on etu, jonka
paélle on hyva rakentaa syvéllisempaa ja laajempaa osaamista ja patevyytta.
Oppimisprosessi, joka lahtee kaytannén kokemuksesta, on usein syvallisempi
kuin puhtaasti opintoihin perustuva.
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Monesti geneeriset kompetenssit mielletddn vain  hyvin  yleisiksi
tyoelamataidoiksi.  TyOantajien  nd&kemyksissa  korostuvat  tydelaman
pelisdantdjen noudattamisen lisdksi joustavuus, yhteistyokyky, itsendisyys ja
itsensa johtamisen taidot. Opiskelijat painottavat sosiaalisia taitoja (yhteistyo- ja
vuorovaikutustaidot) seka ahkeruutta ja oma-aloitteisuutta.

Geneeriset kompetenssit tulisi tehda opetussuunnitelmissa ja
osaamiskuvauksissa ammatillisten tavoitteiden ja substanssiosaamisen rinnalle
entista nakyvimmiksi osaamiskokonaisuuksiksi, jotka lapéisevat koko
opintosuunnitelman myds ylempien ammattikorkeakoulututkintojen osalta.
Tarke&a olisi myds kuvata, miten ne toteutuvat yksityiskohtaisemmin opintojen
sisalldissa ja pedagogisissa ratkaisuissa.

Lahteet

AMK-TOTEEMI. TOTEEMI- TyOsta oppimassa, tyohon.
http://www.amktoteemi.fi/

ARENE 2010. Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen
yhteisten kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa.
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Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014
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YAMK -tutkintonimike ei palvele tyoelaméaa

Pirjo Vaittinen, toimialajohtaja
Saimaan ammattikorkeakoulu

Seka yliopistoissa etta ammattikorkeakouluissa voidaan suorittaa maisteritason
tutkintoja. Ammattikorkeakoulut toivoivat jo vuonna 2005 YAMK -tutkinnon
tutkintonimikkeeksi maisteri (AMK). Edelleenkin vain yliopistoilla on oikeus antaa
maisterin tutkintonimike. Monialaisissa ja -ammatillisissa koulutuksissa on
syntynyt tilanteita, joissa esim. tradenomitutkinnolla opiskelijaksi hyvaksytty ja
koulutuksen hyvaksytysti suorittanut henkilé on voinut saada tutkintonimikkeeksi
sairaanhoitaja (YAMK). Onko tdméa tydelamayhteistydn kannalta hyva asia?
Kuinka ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysala on omalla toiminnallaan
minimoinut mahdollisten sekaannusten syntymista?

1 Ammattikorkeakouluihin perustutkintojen lisaksi jatko-
opinnot

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkintokokeilu kaynnistyi Suomessa vuonna 2002.
Vajaan kolmen vuoden kokeilujen jalkeen vuonna 2005 ammattikorkea-koulun
jatkotutkintojarjestelma  vakinaistettin  ja sen asema vakiinnutettiin
korkeakoulututkintojen jarjestelmaan (Luopajarvi 2008, 50; Laki ammattikorkea-
koululain muuttamisesta 2005/411). Etela- Karjalan ammattikorkeakoulussa eli
nykyisessad Saimaan ammattikorkeakoulussa (SAIMIA) kaynnistyi syksylla 2003
Terveyden edistamisen ja ehkaisevan tyon jatkokoulutusohjelma sosiaali- ja

terveysalalla (Salminen 2003, 10).

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kokeilua seurattiin ja arvioitiin huolella.
Muun muassa OECD:n korkeakoulujen arviointiryhma totesi vuonna 2005
ammattikorkeakoulujen Master’s ohjelmien olevan ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneille joustavin, taloudellisin ja nopein tapa suorittaa ylempi
korkeakoulututkinto. Myds valtioneuvoston Koulutuksen ja tutkimuksen
kehittamisohjelmassa 2007-2012 esitettiin, etta ylempi
ammattikorkeakoulututkinto olisi paaasiallisin jatkokoulutusvayla
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneille. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011,

6; Luopajarvi 2008, 50.) Tutkinnon asema tunnustettin hyodyllisena ja
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tarpeellisena korkeakoulujarjestelmassadmme, vaikka sen tunnettuuden kanssa

on ollut haastetta tydelamassa viel& viime vuosinakin.

Uuden korkeakoulututkinnon tutkintonimikkeen kanssa ilmeni ongelmia, silla
yliopistot eivat hyvaksyneet YAMK —tutkinnon yhteydessa maisteri tutkinto-
nimikkeen kayttoa, vaikka sen perdéan laitettaisiin erotukseksi AMK (maisteri
AMK).

2 Tutkintonimen haasteellisuus

Bolognan julistuksen mukaisesti molemmilla ylemman korkeakoulututkinnon
tuottajalla on englanninkielisena tutkintonimikkeena Master’'s. Suomenkielisena
vastikkeena ammattikorkeakouluissa kaytetaan ylempi AMK -liitettd perus-
tutkintonimikkeen yhteydesséa, kun taas yliopistoissa on kaytdssda suomennos
'maisteri’. (Luopajarvi 2008, 53.)

YAMK-tutkinnon tutkintonimike on osoittautunut hyvin haasteelliseksi erityisesti
terveydenhuoltoalalla. Ammattikorkeakoululain 11 8:n 2 momentin mukaan
Ammattikorkeakoulussa  suoritettuun  tutkintoon liitetddn  asianomaisen
koulutusalan nimi sek& tutkintonimike ja ammattikorkeakoulututkinnon osalta
tarvittaessa lyhenne AMK ja ylemman ammattikorkeakoulututkinnon osalta
lyhenne ylempi AMK (esim. sosiaali- ja terveysala, sairaanhoitaja YAMK). Valtio-
neuvoston asetuksen 1129/2014 mukaan tutkinnon nimi ja siihen liitettava
tutkintonimike  myo6nnetddn  suoritettavan  koulutuksen/koulutusohjelman
opintojen sisallon mukaan. Tutkinnon suorittajan pohjakoulutus ei my6skaan

maaraa suoritettavan tutkinnon nimea eika siihen liitettavaa tutkintonimiketta.

YAMK —tutkinto-ohjelmiin on hakeutunut eri alojen ammattilaisia ja se on
mahdollistanut aikuisopiskelijoiden erilaisen ammatillisen taustan hydédyntamisen
koulutuksissa. Moniammatillisuus on ollut opiskelijaryhmissa erityinen rikkaus ja
se on edistanyt valmentautumista tydelaméan vaativiin kehittamistehtaviin ja
moniammatillisissa ryhmissa toimimiseen. Tastd on seurannut sellaisia
tutkintonimikkeitd, jotka eivat ole olleet tybelamakumppaneille mieluisia ja
selkeitda. Esimerkiksi tradenomitutkinnon suorittanut henkild on opiskellut
sosiaali- terveysalan johtamisen YAMK -tutkintoa, ja on saanut suoritettavan

koulutuksen sisallon perusteella tutkintonimikkeen sairaanhoitaja (YAMK).
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Tutkintonimike sairaanhoitaja YAMK on harhaanjohtava ja saattaa aiheuttaa jopa
sekaannusta, silla perinteisesti terveydenhuollon tutkintojen nimikkeet ovat olleet
hyvin ammattisidonnaisia ja monet ammattinimikkeet nimisuojattuja.
Sairaanhoitaja YAMK ei ole ammattinimike, vaan se on tutkintonimike, joka
kertoo henkilon koulutuksen sisallon ja tutkinnon tason (maisteritason tutkin-to).
Mutta maallikolle ’'sairaanhoitaja’ k&sitteend tuo mieleen tietyn ammatin ja
vastuun terveydenhuollon toimintaymparistéissa. Sen sijaan sairaanhoitaja AMK
on sek&d ammatti- ettd tutkintonimike, jolla tutkinnon suorittanut voi hakea
Valviralta oikeutta toimia terveydenhuollon laillistettuna ammattihenkilona.
Naiden kahden tutkintonimikkeen eroavaisuus ei ole vield riittavasti
tyoelaméakumppaneiden ja maallikoiden tiedossa, eikd YAMK -tutkintonimike asia
ole saanut hyvaksyntda ammattikorkeakoulujen yhteisissa verkostoissakaan.
Muun muassa ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (ARENE) on pyrkinyt

vaikuttamaan tutkintonimiketilanteeseen.

ARENEN mukaan ylemman ammattikorkeakoulututkintojen nimikkeiden suuri
maara aiheuttaa hdmmennysta tyteldmassa. Lisaksi nimikkeistd ei kuvaa
suoritetun tutkinnon tasoa eika yksiloi tutkinnon tuottamaa osaamista. ARENEN
mielesta Bolognan prosessin mukainen tutkintorakenteen yhdenmukaistaminen

edellyttaisi myds tutkintonimikkeiden yhtenevaisyyttd. (ARENE ry 2010, 15-16.)

Vuonna 2011 Opetus- ja kulttuuriministeri¢ esitti, ettd ylempien ammattikorkea-
koulututkintojen tutkintonimikeratkaisua tulisi arvioida uudelleen. Laht6kohtana
pidettiin sita, etta yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen tutkintonimikkeet olisivat
jatkossakin erilaisia. Tutkinnon nimen jaljessa oleva lyhenne (AMK) erottaisi sen
rittavasti  yliopistojen  vastaavasta tutkinnosta. Myos kansainvalinen
arviointiryhma OECD suositteli tutkintonimikkeeksi Professional Master (Opetus-
ja kulttuuriministerié 2011, 4, 19) nimikettd. Lahes kymmenen vuotta on kulunut,

mutta mitadn muutosta YAMK —tutkintonimikeasiassa ei ole tapahtunut.

3 Ammattikorkeakoulujen vastaus tutkintonimikehaasteeseen

Tutkintonimikeongelma on tunnistettu ammattikorkeakouluverkostoissa. Suurin
osa sosiaali- ja terveysalan YAMK -kouluttajista on vastannut ongelmaan siten,
ettd ne ovat asettaneet valintaperusteet siten, ettei tutkintonimikeasiassa paase

syntyméaan edella kuvatun kaltaista ongelmaa. Talld toiminnalla on haluttu
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vahvistaa ty0elamayhteistyota, tutkintonimikkeiden selkeytta ja informatiivisuutta
seka tutkinnon tehneiden tydelamaan sijoittumista. Samalla on estetty myds
"valeammattilaisten” alalle  kulkeutumista ja edistetty asiakas- ja

potilasturvallisuutta.

SAIMIAn ylemman ammattikorkeakoulututkinnon valintaperusteissa on ollut
pohjakoulutusvaatimuksena AMK-tutkinto. Opiskelijaksi on voitu valita myds
sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan tai muun soveltuvan korkeakoulututkinnon
suorittanut henkild, jolla on ollut my6ds sosiaali- tai terveysalan ensihoitajan,
fysioterapeutin, sairaanhoitajan, terveydenhoitajan tai sosiaalialan
ammattikorkeakoulututkintoa vastaava vanhamuotoinen opistoasteen tutkinto.
Nailla valintaperusteilla on valitettavasti vahennetty koulutukseen hakijoiden
maaraa, silla esimerkiksi Terveyden edistdmisen koulutukseen ei ole otettu
tutkinto-nimikeongelman vuoksi liikunnan opettajaa tai jalkaterapeuttia, eika

sosiaalialan YAMK -ohjelmaan yhteisopedagogeja.
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