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1

JOHDANTO

Vuosina 2016—-2019 Lasten ja perheiden tukeminen on ollut Suomen hal-
lituksessa suurena tavoitteena lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjel-
man (LAPE) muodossa. Hankkeen tavoitteena on ollut luoda entista lapsi-
ja perhelahtdisemmat, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut. Tama
hankeen tarkoitus on lisata lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin
seka lisata heidan omien voimavarojensa ja osallisuuden. Ajatuksena on,
etta peruspalveluja vahvistetaan ja tyoskentelyn painopistetta siirretaan
enemman ehkaiseviin palveluihin ja varhaiseen tukeen. (Hietanen-Pel-
tola, Laitinen, Autio & Palmqvist 2018, s. 7)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ohjaa kuntia toiminnallaan kehittamaan
ennaltaehkaisevia peruspalveluita. Toivottavaa on, etta kunnat suuntaa-
vat kehittdmistoimintaa ennaltaehkaiseviin ja varhaisen puuttumisen
malleihin sekad henkiloston riittdvyyteen ja osaamisen vahvistamiseen
(Heinamaki & Kekkonen 2013, s. 136). Ennaltaehkaisevien palveluiden ta-
voite on l6ytaa avuntarve mahdollisimman ajoissa. Mielestani oppilas-
huollon palvelut ovat tarkea osa kunnan ennaltaehkaisevaa toimintaa.
Oppilashuollossa tavoitetaan lahes kaikki kunnan lapset.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) muuttui vuonna 2014, jonka
jalkeen koulut ovat vakiinnuttaneet opiskelijahuoltolain mukaisia uusia
toimintatapoja osaksi koulun arkea. Opiskeluhuoltolain mukaiset kaytan-
teet eivat kuitenkaan ole viela kaikilta osin ole viela muotoutuneet ar-
jessa. Suurinta vaihtelua valtakunnallisesti on ollut yksilokohtaisen ja yh-
teiséllisen oppilashuollon toteuttamistavoissa. Oppilashuolto ryhmien
toiminta saattaa myos vaihdella valtakunnallisesti ja jopa kunnan sisalla.
Vuonna 2017 selvisi, ettd suuressa osassa peruskouluja oppilashuoltoryh-
mien toiminta on ristiriidassa opiskeluhuoltolain kanssa. Samalla todettiin
my0s puutteita yhteistydssa huoltajien ja oppilaiden kanssa. (Hietanen-
Peltola, Laitinen, Autio & Palmqvist 2018, s. 7-8)

Tama opinndytetyo toteutettiin tydelama yhteistyossa Jarvenpaan kau-
pungin kanssa. Jarvenpaan kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluista osa
siirtyi Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman tuotettaviksi palveluiksi
1.1.2019 alkaen. Kaupungin palvelurakenteissa tehtiin samalla uudistuk-
sia kuntiin jadvien palveluiden osalta. Palvelurakenteiden uudistuksissa



mietittiin palveluiden kokonaisuuksia seka niiden vastaamista kuntalais-
ten tarpeisiin. Oppilashuollon kokonaisuudesta terveydenhoitajat siirtyi-
vat maakunnan palveluiksi, koulukuraattorit ja -psykologit jaivat kunnan
palveluiksi.

Tama opinndytety6 koskee Jarvenpaan oppilashuollon kuraattori— ja psy-
kologipalveluiden kehittamista perusasteella, joka on kuntaan jaava pal-
velu. Opinnaytety0 toteutettiin perusasteen oppilashuollossa, koska Jar-
venpaan kaikissa toisen asteen kouluissa oppilashuollon tyontekijat eivat
olleet opinndytety6ta tehdessa kunnan palveluksessa. Siita syysta toisen
asteen oppilashuolto rajattiin pois tasta opinnaytetyosta.

Jarvenpaan oppilashuollossa koulukuraattorien- ja koulupsykologienty6
on ollut kehittdamisen tarpeessa. Moniammatillisen yhteistyon kehitta-
mista seka asiakaslahtdisyytta on pyritty lisdamaan oppilashuollon palve-
luissa. Taman opinndytetyon kehittamistoimenpiteet ovat nousseet tyo-
elaman tarpeesta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli haastatella oppilaita, tyontekijoita seka
esimiehia koulukuraattorien- ja koulupsykologien tydsta Jarvenpaassa.
Opinndytetyon tarkoitus on koota yhteen jo olemassa olevan tietoa oppi-
lashuollon nykytilasta Jarvenpaassa seka tuottaa uutta tietoa sen kehitta-
misentarpeista. Opinndytetyon avulla voidaan kehittda tyonkuvia ja pro-
sesseja asiakaslahtoisemmiksi. Jarvenpaan uuden organisaatiorakenteen
myo6ta palvelut oppilashuollossa erkautuvat. Palveluiden erkautuessa on
kehitettava uusissa rakenteissa yhteistydon ja moniammatillisuuden muo-
toja. Opinnaytetyolla pyritdan lisdamaan asiakaslahtoisyytta seka tyon vai-
kuttavuutta yhteiskehittdamisen avulla. Tyon kokonaisuuteen liittyy myos
moniammatillisuuden kehittaminen seka asiakkaiden osallisuuden vahuvis-
taminen.

Taman opinnadytetyon tutkimuskysymyksina ovat:
Miten oppilashuoltoa voidaan kehittaa yhteiskehittelyn avulla?

Miten yhteiséllista ja yksilokohtaista oppilashuoltoa tulisi kehittdaa Jarven-
paassa?



2 OPPILAS JA OPISKELUHUOLTO

Tassa luvussa kasittelen oppilas — ja opiskeluhuoltoa. Miten laki maarittaa
oppilas- ja opiskelijahuoltoa? Kasittelen oppilashuoltoa myds terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen vuoden 2019 kouluterveyskyselyn tilastojen avulla.
Lopuksi tarkennan oppilas- ja opiskeluhuollon palveluita Jarvenpaan kau-
pungissa. Tassa opinnaytetydssa kaytetdaan oppilas- ja opiskeluhuollosta
kasitetta oppilashuolto, joka on sen tunnetumpi muoto oppilashuollon pal-
veluista puhuttaessa.

Oppilas- ja opiskelijahuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan oppimisen,
psyykkisen ja fyysisen terveyden edistamista ja sosiaalisen hyvinvoinnin
edistamista seka niiden yllapitamista oppilaitosyhteisdssa. Oppilas- ja opis-
keluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana koko oppilaitos-
yhteis6a tukevana yhteisollisena opiskeluhuoltona. (Oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki 2013/1287.)

Oppilashuollon palveluita toteuttavat kouluterveydenhoitajat, koulupsy-
kologit ja koulukuraattorit kouluilla. Oppilashuollon tarkoituksena on edis-
taa opiskelijan ja koko opiskeluyhteison hyvinvointia, huoltajien kanssa
tehtavaa yhteistyota ja opiskelijoiden osallisuutta itsedan ja opiskeluyhtei-
sOa koskevissa asioissa. Opiskeluhuoltolain tavoitteena on turvata varhai-
nen tuki sita tarvitseville sekd opiskeluhuoltopalvelujen yhdenvertainen
saatavuus ja niiden laatu. Varhain tarjotun riittdvan tuen tavoitteena on
ehkaistd pulmien syventymista ja vahentda lastensuojelun tarvetta. Laki
vahvistaa opiskeluhuollon toteuttamista ja johtamista toiminnallisena ko-
konaisuutena ja monialaisena yhteistyona. (Sosiaali- ja terveysministerio
2015, s. 4.)

Aiemmin monessa oppilaitoksessa oppilashuollon kasite on mielletty oppi-
las- ja opiskeluhuoltoryhman tydskentelyyn. Nykyisessa oppilas- ja opiske-
luhuollon toimintakentdssa opiskeluhuoltoryhman toiminta on pieni osa
opiskeluhuoltoa. Olennainen osa tyoskentelya liittyy arjen hyvinvoinnin tu-
kemiseen ja toimintakulttuuriin. (Puukari, Lappalainen & Kuorelahti 2017,
s.281.)

Toimivaan oppilashuoltoon tarvitaan ohjeistukset, tyénkuvaukset, kuvauk-
set vastuunjaosta yhdessa opetuksen, oppilashuollon ja huoltajien kanssa.
Oppilashuoltoty6ta ei voi kuitenkaan irrottaa omasta tyostad, vaan se tulee
olla lahtokohtaisesti ajattelutapa ja asenne toiminnalle. (R6nty & Ronty
2012, s. 74-75)

Hyva koulupdiva on kasite, jolla voidaan kuvata oppilashuoltoa, oppimista
ja kouluyhteisdn hyvinvointia. Tahan sisaltyy esimerkiksi toimintakulttuuri,
hallinto seka kodin ja koulun yhteistyd. Tarkedad on muistaa kannustava
vuorovaikutus ja tarvittaessa moniammatillinen yhteistyo. (Ronty & Ronty
2012, s. 75).



Opiskeluhuoltolaki maarittaa, etta koulutuksen jarjestajakohtaisen opiske-
luhuollon yleisesta suunnittelusta, kehittdmisestd, ohjauksesta ja arvioin-
nista vastaa monialainen opiskeluhuollon ohjausryhma (Myllynen 2014,
s.12). Koulun opiskeluhuollon suunnittelusta, kehittdmisestd, toteuttami-
sesta ja arvioinnista vastaa monialainen koulukohtainen opiskeluhuolto-
ryhma. Koulutuksen jarjestdja paattda muilta osin yhteistydssa opiskelu-
huollon palveluja tuottavan tahon kanssa opiskeluhuoltoryhmien kokoon-
panosta ja toimintatavoista. Yksittdisen opiskelijan tuen selvittamiseen ja
opiskeluhuollon palvelujen jarjestamiseen liittyvat asiat kasitellaan aina ta-
pauskohtaisesti koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhmassa. Ryh-
maan voidaan nimeta asiantuntijat vain opiskelijan ja/tai huoltajan suos-
tumuksella. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.)

2.1 Yhteisollinen oppilashuolto

Yhteisollinen oppilashuolto maaritellaan opiskeluhuoltolaissa (1287/2013)
seuraavasti. Yhteisollinen oppilashuolto on toimintakulttuuri ja erilaisia
toimia, joilla koko oppilaitosyhteisossa edistetaan opiskelijoiden oppi-
mista, hyvinvointia, terveytta, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta
ja osallisuutta seka opiskeluympariston terveellisyytta, turvallisuutta ja es-
teettomyyttd. Yhteisollista opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki opiskelu-
huollon toimijat. Kaikkien oppilaitoksessa opiskelijoiden kanssa tyoskente-
levien seka opiskeluhuoltopalveluista vastaavien viranomaisten ja tyonte-
kijoiden on tehtdvissdadn edistettava opiskelijoiden ja oppilaitosyhteison
hyvinvointia seka kotien ja oppilaitoksen valista yhteistyota. Oppilaitoksen
henkilokunnalla on ensisijainen vastuu oppilaitosyhteisén hyvinvoinnista.
(Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 1287/2013)

Yhteisolliseen oppilashuoltoon osallistuu kaikki koulun toimijat. Jokaisella
koulussa tyoskentelevalla on velvollisuus edistaa koko yhteisén hyvinvoin-
tia. Ensisijaisesti yhteison hyvinvoinnista on vastuussa opetuksen jarjes-
taja. Tyota voidaan kohdentaa myos tietyille luokka-asteille tai ryhmille.
Ryhmat voivat olla jonkun teeman mukaisia tai esimerkiksi ikdluokan mu-
kaan jaettuja. (Hietanen-Peltola, Laitinen, Autio & Palmqvist 2018, s. 9-10)

Yhteisollinen opiskeluhuoltoty6 voi kohdistua esimerkiksi seuraaviin sisal-
toihin: tunne- ja vuorovaikutustaitojen harjoittaminen, mielenterveyden
edistdminen, kiusaamisen, vakivallan ja hdirinnan ehkadiseminen ja niihin
puuttuminen, poissaolojen ehkaiseminen, opintojen jarjestdminen hyvin-
vointia tukevasti, terveellisten elintapojen edistaminen, kouluympariston
terveellisyyden, turvallisuuden, esteettomyyden ja viihtyisyyden edistami-
nen, oppilaiden osallisuuden edistaminen, vanhempien osallisuuden edis-
tdminen, opiskeluhuollon yhteistoiminta oppilaitoksen ulkopuolisten ta-
hojen kanssa. (Hietanen-Peltola, Laitinen, Autio & Palmqvist 2018, s. 9-10)



Ensisijaisesti yhteisollinen oppilashuolto kohdentuu koko kouluyhteis6on.
Yhteisollisen tyon tulisi olla oppilashuollon ensisijainen toimintamuoto.
Hyvinvointiteema tulisi ottaa huomioon arjessa, niin opetuksessa, kuin va-
litunneilla. Hyvinvoiva, terveellinen ja turvallinen opiskeluymparistd ovat
oppilaiden hyvinvoinnin edellytys. (Hietanen-Peltola, Laitinen, Autio &
Palmqvist 2018, s. 9-10)

Opiskeluhuollon tyontekijat, kuten psykologit ja kuraattorit, osallistuvat
yhteisolliseen opiskeluhuoltotydohon. Tyo tulee huomioida heidan tyoajan-
ja henkilostévoimavarojen suunnittelussa. Tama tulee ottaa huomioon
myo6s opiskeluhuoltosuunnitelmaa tehdessa ja koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon toimintaohjelmaa laatiessa. Yhteisollisen opiskeluhuollon to-
teuttaminen on opiskeluhuoltoryhman keskeinen tehtava. Jokaisella kou-
lulla tulee olla oma opiskeluhuoltoryhma. Opiskeluhuoltoryhmat vastaavat
opiskeluhuollon kokonaisuudesta; suunnittelusta, kehittamisesta ja arvi-
oinnista. (THL n.d)

Yhteisolliselld oppilashuollon pyritaan tavoittelemaan siis koko luokka-
seka kouluyhteisén hyvinvointia. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tilaa seu-
rataan terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen teettamassa kouluterveysky-
selyssa, joka toinen vuosi. Kysely on laaja ja monipuolista tietoa tuottava
kysely, jossa kartoitetaan tietoa eri ikdisten lasten hyvinvoinnista eri osa-
alueilla.

Kouluterveyskysely on mielestani hyva tyokalu tuottamaan seurantatietoa
lasten ja nuorten hyvinvoinnista ympari Suomen, sekda myds paikkakunta-
kohtaisesti. Kyselyssa otetaan mielestani kattavasti huomioon eri osa-alu-
eet, kuten esimerkiksi osallisuus, terveys, koulunkaynti ja palvelun tarpei-
siin vastaaminen.

Tama opinnadytetyd on laadullinen tutkimus, mutta haluan tdssa tuoda
esille kouluterveyskyselyn uusimpia tuloksia. Nama tulokset antavat mi-
nusta hyvin kuvaa numeerisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnista koko
maassa seka Jarvenpaassa.

Kouluterveyskyselyssa ei ole suoranaisesti kysymyksissa otettu huomioon
yhteiséllista oppilashuoltoa. Kokosin kouluterveyskyselysta yhteison hy-
vinvointiin liittyvat kysymykset tdahan tyohon. Kysymyksissa kasitelldaan
luokka- ja kouluyhteis66n kuuluvuuden tunnetta. Kysymyksen asettelussa
on kaytetty kysymysta, koetko olevasi tarkea osa kouluyhteisdd ja luok-
kayhteis6a. Seuraavaksi tarkastellaan miten kouluterveyskyselyn tulosten
varjossa 4-5 -luokkalaiset ja 89 -luokkalaiset kokevat olevansa osana
koulu- ja luokkayhteisda (THL 2019).
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Kuva 1: Kouluterveyskysely (THL)
Kokee olevansa tarkea osa kouluyhteisda, %. 4—5-luokkalaiset, Koko maa.
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Kuva 2: Kouluterveyskysely (THL)
Kokee olevansa tarkea osa kouluyhteisda, %. 4—5-luokkalaiset, Jarvenpaa.

Kysely tuottaa tietoa lapsista, jotka kokivat olevansa tarkea osa kouluyh-
teis6a koko maassa ja Jarvenpadssa. Vuonna 2019 koko maan tuloksissa
vahan alle puolet kokevat olevansa tarkea osa kouluyhteisoa. Lahes 10 pro-
senttia vastanneista ei koe olevansa tarkeda osa kouluyhteisda. Jarven-
pddssa toistuu myos sama lahes 10 prosenttia, jotka ei koe olevansa tarkea
osa kouluyhteisda. Indikaattorissa pojat kokevat enemman itsensa ei tar-
kedksi osaksi yhteis6a kuin tytot.

Jarvenpaan osalta tulokset ovat koko maahan verrattuna aavistuksen hei-
kommat. Jarvenpaassa koetaan enemman ei kuuluvuutta kouluyhteis66n.
Sukupuolijakauma on koko maan osalta samanlainen, tytot kokevat enem-
man kuuluvansa tarkeana osana yhteiséon kuin pojat.

Kun oppilashuollossa yhteiséllisen tyon yhtena tarkoituksena on lisata op-
pilaisen hyvinvointia koko yhteisdssa. Halusin tuoda esille oppilaiden koke-
muksia kuuluvuudesta. Ajattelen, etta kuuluminen yhteis66n voi lisata hy-
vinvointia. Jos ldhes 10 prosenttia oppilasta kokee kuulumattomuutta yh-
teis66n, voi silla olla vaikutuksia heidan hyvinvointiinsa heikentavasti.
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Kuva 3: Kouluterveyskysely (THL).
Kokee olevansa tarked osa luokkayhteisda, %, 4—5 -luokkalaiset, koko maa.
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Kuva 4. Kouluterveyskysely (THL).
Kokee olevansa tarked osa luokkayhteis6a, %, 4—5 -luokkalaiset, Jarven-
paa.

Vuonna 2019 yli puolet kokivat olevansa tarkea osa luokkayhteisda kaikista
vastaajista. Sukupuolijakaumalla ei ollut suurta eroa, kun taas noin viisi (5)
prosenttia kaikista vastanneista kokee, ettei ole tarkea osa luokkayhteisoa.
Vertailuna koko maan tuloksiin, Jarvenpaan tulokset eivat poikkea suuresti
koko maan tuloksista. Jarvenpaassa reilu kuusi (6) prosenttia vastanneista
ei koe olevansa tarkea osa luokkayhteisoa.

Naiden kyselyiden perusteella tulkitsen, ettd luokkayhteisoon koetaan
kuuluvan paremmin kuin koko kouluyhteis66n. Voisin uskoa, etta ikaryh-
malla on tuttu luokka. Koko kouluyhteis6é voidaan kokea liian isoksi koko-
naisuudeksi.
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Kuva 5: Kouluterveyskysely (THL)
Kokee olevansa tarkea osa kouluyhteisod, % 8—9 -luokkalaiset, Koko maa.
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Kuva 6: kouluterveyskysely (THL)
Kokee olevansa tarkea osa kouluyhteisda, % 8—9 -luokkalaiset, Jarvenpaa.

Kouluterveyskyselyn perusteella lahes 20 prosenttia oppilaista ovat vas-
tanneet, etteivat koe olevansa tarkea osa kouluyhteiso koko maassa. Pojat
kokevat tyttoja enemman kuuluvansa tarkedna osana kouluyhteiséon. Tu-
lokset ovat heikentyneet indikaattorin mukaan vuodesta 2017. Jarven-
padssa tulokset ovat samankaltaisia. Myods sukupuolijakauma tulosten
osalta on linjassa koko maan tuloksiin, eli tytot eivat koe olevansa tarkea
osa kouluyhteiséa niin paljon kuin pojat.

Mielestani tahan lahes 20 prosenttiin pitdisi pystya vaikuttamaan yhteisol-
lisen tyon avulla. Kuulumattomuuden tunne yhteis6é6n, voi se olla riski
nuoren hyvinvoinnille. Tama voi vaikuttaa esimerkiksi koulumenestykseen
ja viihtyvyyteen koulussa.
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Kuva 7: Kouluterveyskysely (THL)
Kokee olevansa tarkea osa luokkayhteis6a, %, 8—9 -luokkalaiset, Koko maa.
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Kuva 8: Kouluterveyskysely (THL)
Kokee olevansa tarkea osa luokkayhteis6d, %, 8—9 -luokkalaiset, Jarvenpaa
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Kaikista vastanneista noin 15 prosenttia eivat kokeneet olevansa tarkea
osa luokkayhteis6d koko maassa. My0s Jarvenpaalaisista saman verran ky-
selyyn vastanneista kokee, ettei ole tarkea osa luokkayhteisoa. Tytot koke-
vat huomattavasti enemman kuulumattomuutta kuin pojat.

Yhteis6llinen oppilashuolto on siis oppilaitosyhteisén hyvinvoinnin tuke-
mista. Ylla olevista kuvista nahdaan yhteis6on kuuluvuuden osalta tuloksia
lasten ja nuorten kokemuksesta. Kaikkien ndiden tulosten osalta voidaan
todeta, etta vuodesta 2017 vuoteen 2019, osallisuus luokka- ja kouluyhtei-
sdssa on vahentynyt. Koen osallisuuden tarkeyden olevan suuri osa hyvin-
voivaa kouluyhteiséa. Osallisuuden kokemus liittyy hyvinvointiin. Jos koe-
taan, etta ei ole tarked osa yhteis6a, voi silla olla vaikutusta laajemmin hy-
vinvointiin. Koen, etta tdma on yksi merkittava asia, johon voidaan yhtei-
sollisella oppilashuoltotyolla vaikuttaa.

Kun puhutaan yhteiséllisesta oppilashuollosta, niin mita sitten on yhteisol-
lisyys? Yhteisollisyyden kasitteelle ei ole yhta oikeaa tulkintaa, eika se ole
tdysin ongelmatonta, kuvailee Lampinen, Viitanen ja Konu (2013) artikke-
lissaan. Yhteisollisyydelld tarkoitetaan tunnetta yhteisollisyydesta ja tun-
netta yhteisoon kuulumisesta. Yhteisd on ihmisryhma, jotka ovat vuorovai-
kutuksessa. Heitd yhdistaa jonkin yhteinen tehtava tai paamaara. Tyoela-
massa yhteisollisyyden katsotaan tukevan sosiaalisuutta, toisista valitta-
mistd, hyvinvointia, tuloksellisuutta ja oppimista. (Lampinen, Viitanen,
Konu 2013, s.71) Mielestdni kuvaus tydelaman yhteisollisyydesta sopii
myos koulun yhteisollisyyteen.

Koulu on siis yksi iso yhteiso. Koulussa oppilaita yhdistda sama tehtava, op-
pivelvollisuuden suorittaminen. Koulun sisédlla on my0ds useita eri yhteisoja,
kuten luokat. Koululuokka on tarkea osa lapsen kasvua ja kehitysta. Koulu-
luokassa opitaan esimerkiksi sosiaalisia taitoja.

Koulu on mielestani monimutkainen yhteiso. Vaikka kaikilla on sama teh-
tava, voi sen toteuttamiseen liittya erilaisia tavoitteita. Luokkayhteiso on
haastava ryhma. Sen osallistujat eivat voi itse vaikuttaa siihen, mihin luok-
kaan kuuluu. Luokat jaetaan koulun toimesta.

Koululuokkaan voi liittya myds epavirallisia yhteiséja. Kuten Lampinen ym.
(2013) ylempana totesivat yhteisollisyyden tukevan esimerkiksi hyvinvoin-
tia ja oppimista. Yhteisoon kuulumattomuus voi myos heikentaa niita, jos
oppilas kokee kuulumattomuutta omaan luokka tai kouluyhteiséon.

Kokemukseni perusteella voisin sanoa, etta koululuokan tai koko kouluyh-
teison tarkea yhteisollisyyden lisddja on sen tuomat sosiaaliset suhteet.
Tama olisi minusta hyva muistaa myo6s koulun ja luokkien yhteisollisyyden
rakentamisessa. Yhteisollisyys ei synny automaattisesti.
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2.2 Yksilokohtainen oppilashuolto

Yksilokohtainen oppilashuolto on lain mukaan yksittdiselle opiskelijalle an-
nattavia palveluita, jotka ovat:

- koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja;
- opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluja;
- monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa; ja

- jaljempana 10 §&:ssa tarkoitettuja koulutuksen jarjestdjan jarjestamia
sosiaali- ja terveyspalveluja. (oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 1287/2013)

Monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa toteutetaan 14 pykalan 4 mo-
mentissa tarkoitetussa monialaisessa asiantuntijaryhmassa ja siita laadi-
taan opiskeluhuoltokertomus siten kuin 20 pykalassa saddetaan (oppilas-
ja opiskeluhuoltolaki 1287/2013).

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos kuvaa yksilokohtaista opiskeluhuoltoa
seuraavasti. Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan yksittaisille
opiskelijoille annettavia kouluterveydenhuollon palveluja, opiskeluhuollon
kuraattori- ja psykologipalveluja sekda monialaista yksilokohtaista opiskelu-
huoltoa. Koulun henkilokunta (opettajat) ovat tarkedssa roolissa oppilaan
tuen tarpeen tunnistamisessa. Oppilashuollon palveluissa opettajan nako-
kulma, tuen suunnittelussa ja jarjestamisessa on myos olennainen tilan-
teen selvittelyssa. (THL n.d)

Kuraattorin ja psykologin yksilokohtaisilla palveluilla tarkoitetaan koulun-
kdynnin tukea ja ohjausta oppilaille, jotka tarvitsevat apua esimerkiksi op-
pimiseen, hyvinvointiin seka sosiaaliseen ja psyykkiseen tukeen. Kuraattori
tarjoaa ohjausta perhetilanteeseen, vuorovaikutukseen ja sosiaalisiin suh-
teisiin liittyvissa asioissa. Psykologin tehtavat liittyvat oppilaan yksil6lliseen
oppimiseen, mielenterveyden edistamiseen ja tukemiseen seka psykologi-
seen arviointiin. Kuraattori ja psykologityota tehddan aina yhteistyossa
oppilaiden perheiden ja muiden ldheisten kanssa. (THL n.d)

Yksilokohtainen oppilashuolto on aina oppilaalle ja perheelle vapaaeh-
toista. Tyontekijat osallistuvat tyoskentelyyn oppilaan ja/tai huoltajan
suostumuksella. Tydskentelyn [ahtokohtana on aina lapsen edun toteutta-
minen ja hyvinvoinnin ja oppimisen turvaaminen. Oppilashuoltoa ja lapsen
ja perheen tuen tarpeen selvittdmista edellyttaa usein yhteisty6ta muiden
toimijoiden kanssa. (Hietanen-Peltola, Laitinen ym. 2018, s.10)

Yksilokohtaiseen oppilashuoltoon kuuluu myds monialainen tyo, kuten lain
14 pykdlan 4 momentissa saddetdaan. Monialainen yksilokohtainen opiske-
luhuolto tulee tarpeeseen tapauskohtaisesti, kun tulee selvittdaa opiskelu-
huollon tarvetta. Asiantuntija ryhma kootaan aina tapauskohtaisesti ja sen
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osallistujat vaihtelevat oppilaan tarpeen mukaisesti. Oppilaat ja huoltajat
tulee olla vahvasti osallisina yksilokohtaisessa opiskeluhuoltotydssa. (THL
n.d)

Yksilokohtaista oppilashuoltoa ohjaa siis vahvasti lait ja asetukset. Yksilo-
kohtaista tyota tarjotaan usein vain osalle oppilaista. Yksilokohtainen op-
pilashuolto voi vaihdella kuntakohtaisesti sen laajuudesta seka palvelunsi-
sallosta. Oppilashuoltoon kuuluu vahvasti myos kouluterveydenhuolto.
Olen jattanyt taman sisallon pois opinnadytetyosta, koska opinndytetydn
kehittaminen koskee kuraattori- ja psykologipalveluiden kehittamista.
Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan tarkemmin oppilashuollon raken-
netta Jarvenpaassa.

2.3 Oppilashuolto Jarvenpaan kaupungissa

Jarvenpaassa kaupungin peruskouluja luokilla 1-9 on yhteensa 12 seka
yksi yksityinen peruskoulu. Toisen asteen oppilaitoksia on viisi yksikkoa,
joista yksi on kaupungin koulu. Muut toisen asteen oppilaitokset ovat yksi-
tyisia kouluja. Jarvenpaan kaupungissa oppilashuolto kuuluu hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen palveluihin. Oppilashuoltoa toteutetaan kaupun-
gin toimintana kaikissa kaupungin omissa kouluissa, seka yksityisissa kou-
luissa. (Jarvenpaan kaupunki n.d)

Henkilostda Jarvenpaan kaupungin oppilashuollossa kuraattoreita ja psy-
kologeja yhteensa 23 henkil6a. Terveydenhoitajat ja koululaakarit tyosken-
televat Keski-uudenmaan sote- kuntayhtyman palveluksessa. (Jarvenpaan
kaupunki n.d)

Jarvenpaassa koulukuraattorin perustehtdavana on ennaltaehkaista ja sel-
vittaa oppilaiden psyykkisia ja sosiaalisia ongelmia yhteistytssa vanhem-
pien, opettajien sekd muun verkoston kanssa. Tyon tavoitteita ovat oppi-
laiden ja perheiden hyvinvoinnin seka kasvun edistaminen, oppilaiden kou-
lunkdynnin edellytysten turvaaminen seka kouluyhteison toimintakyvyn li-
saaminen. (Jarvenpaan kaupunki n.d)

Koulukuraattoritydn painopistealueena on riskien ja ongelmien tunnista-
minen ja havaitseminen seka tuen tarjoaminen mahdollisimman nopeasti.
Asiakastyo kohdistuu oppilaisiin, perheisiin, ryhmiin, kouluyhteis66n seka
verkostoihin. Tehtaviin kuuluvat my6s opettajakonsultaatiot, oppilashuol-
toryhmien tydskentelyyn osallistuminen, kodin ja koulun védlinen yhteistyo
sekd toimiminen erilaisissa tyoryhmissa. Kuraattori osallistuu sosiaalityon
asiantuntijana kouluyhteisén toimintaan sekd opetus- ja kasvatustyon
suunnitteluun. (Jarvenpaan kaupunki n.d)

Koulupsykologipalvelut ovat osa lakisaateisia opiskeluhuoltopalveluita.
Jarvenpaassa koulupsykologin asiakkaita ovat esi- ja peruskouluikaiset lap-



12

set ja nuoret perheineen. Koulupsykologin tydn tavoitteena on edistda op-
pilaan koulunkayntia, kokonaisvaltaista kasvua ja kehitysta seka koko kou-
lun ja oppilasyhteisdn hyvinvointia. (Jarvenpaan kaupunki n.d)

Koulupsykologi toimii koulun oppilashuollossa psykologian ja terveyden-
huollon asiantuntijana laheisessa yhteistydssa muun muassa koulukuraat-
torin, kouluterveydenhoitajan ja erityisopettajan kanssa. Koulupsykologi
on perehtynyt lapsen ja nuoren kehitykseen, oppimiseen ja koulunkadyntiin
seka psyykkiseen ja sosioemotionaaliseen hyvinvointiin. Tavoitteena on
tunnistaa mahdolliset oppimisvaikeudet, muut kehityksen ja hyvinvoinnin
riskitekijat seka tuen tarpeet ja vastata niihin mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. (Jarvenpdan kaupunki n.d)

Jarvenpaan oppilashuollossa kuraattorit ja psykologit raportoivat tilastoja
asiakasmadarastaan. Tilastoja ei ollut kadytettdvissani opinndytetyota teh-
dessa. Esittelen nyt kouluterveyskyselyn tulokset 4—5- luokkalaisten ja 8—9
-luokkalaisten oppilashuollon palveluiden kaytosta Jarvenpaassa.
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Kuva 1. Kouluterveyskysely (THL).
Kaynyt koulukuraattorilla lukuvuoden aikana, % 4-5 -luokkalaiset, Jarven-
paa.
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Kuva 2. Kouluterveyskysely (THL).
Kaynyt koulukuraattorilla lukuvuoden aikana, % 8—9 -luokkalaiset, Jarven-
paa.

Kouluterveyskyselyn mukaan yli 11 prosenttia 4—5 -luokkalaisista oppi-
laista ovat kayneet koulukuraattorilla. Vastanneista ldhes 10 prosenttia ei
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tieda onko kdyttanyt palvelua vai ei. Kouluterveyskyselyssa 8—9 -luokkalai-
sista vajaa 10 prosenttia kertoi kdyneensa lukuvuoden aikana koulukuraat-
torilla vahintdan kerran.
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Kuva 3. Kouluterveyskysely (THL)
Kaynyt koulupsykologilla lukuvuoden aikana, % 4-5 -luokkalaisista, Jarven-
paa.
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Kuva 3. Kouluterveyskysely (THL)
Kaynyt koulupsykologilla lukuvuoden aikana, % 8-9 -luokkalaisista, Jar-
venpaa.

Kolme (3) prosenttia 4-5 luokkalaisista vastanneista kertoivat kdyneensa
koulupsykologilla lukuvuoden aikana Jarvenpaassa. Lahes 10 prosenttia
vastanneista ei tiedd onko kayttanyt palveluita. 8—9 -luokkalaisten vas-
tauksista viisi (5) prosenttia ikdluokasta kertoi kdyneensa koulupsykologilla
lukuvuoden aikana Jarvenpaassa.

Kouluterveyskyselyn tilastoista voidaan huomata, etta koulukuraattorien
palveluita on kdytetty enemman kuin koulupsykologien palveluita. Naita
tuloksia voisi olla mielekdsta verrata Jarvenpaadssa kerattyihin tilastoihin.
Nyt emme voi verrata, onko nama linjassa niihin. Kouluterveyskyselyssa
kerataan tietoa vain neljasta eri ikdluokasta. Nain ollen, tama ei kerro ko-
konaisuudessaan asiakkaiden maarasta. Kouluterveyskyselyn perusteella
alakoululaiset ja ylakoululaiset ovat kayttaneet palveluita |ldhes saman ver-
ran.
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2.4 Kehittdminen oppilashuollossa

Puukari, Lappalainen ja Kuorelahti (2017, s.285-286) kasittelevat kirjas-
saan oppilashuollon muutosta, jossa toimintakenttd on laajentunut aikai-
semmasta oppilashuollosta. Kokemukseni on, ettd tdssa ollaan erivai-
heessa oppilaitosten ja mahdollisesti kuntienkin valilla. Kouluissa normit
ovat jo pidempdan ohjanneet huomioimaan vanhemmat osaksi kouluyh-
teis6a. Vanhemmilla ja lapsilla tulisi olla mahdollisuus paasta osallistu-
maan oppilashuollon kehittamiseen. Yhteistyo lasten ja heiddan vanhem-
pien kanssa lisda luottamusta tyoskentelyyn. Tasta syysta oppilaitosten toi-
mintamallien rakentamiseen olisi syyta ottaa oppilaat ja vanhemmat mu-
kaan.

Opiskelijoiden osallisuus oppilashuollon toteutumiseen on toimivan oppi-
laitosyhteison edellytys. Vaikuttamisen mahdollisuudella tuetaan oppilaan
elamanhallintaa seka edistetaan hanen terveyttansa ja hyvinvointia. Osal-
lisuuden tukeminen vaatii yhteisollista toimintakulttuuria. Oppilaiden hy-
vinvoinnin tukeminen vaatii myos tiivista yhteisty6ta ja osallisuutta van-
hempien kanssa. Oppilaitoksissa tulee miettia, miten oppilaita ja vanhem-
pia voidaan ottaa mukaan oppilashuollon kehittamiseen. (Perald, Hieta-
nen- Peltola, Halme & Kanste 2015, s. 87—88.)

Laki edellyttdaa oppilaiden ja heidan vanhempien osallisuutta oppilashuol-
lon kehittdmiseen. On kuitenkin eri asia, miten se on otettu huomioon op-
pilaitoksissa. Perdld, Hietanen ym. (2015, s. 87—88) toteavat kirjassaan,
ettd osallisuudella on merkitysta oppilaiden hyvinvointiin. Tama oli yksi
lahtokohtani kehittaa oppilashuoltoa yhdessa asiakkaiden kanssa.

Jarvenpaan kaupungin oppilashuollossa on pyritty huomioimaan asiakas-
lahtoisyytta ja kehittda palveluita sen mukaisesti. Oppilashuollossa on to-
teutettu erilaisia kyselyita viimevuosien aikana. Syksylla 2017 jokaisessa
peruskoulussa toteutettiin asiakasraati koulukuraatorien tyosta. Asiakas-
raadin tarkoituksena oli kerata palautetta kuraattorityosta seka saada ke-
hittamisehdotuksia vuoden 2018 tyon tavoitteisiin.

Asiakasraateihin kutsuttiin opettajia ja muuta koulun henkilékuntaa, oppi-
laita, huoltajia sekd muita oppilashuollon henkil6stosta. Asiakasraatien tu-
loksista kirjattiin kooste, jonka perusteella vuoden 2018 tavoitteisiin kirjat-
tiin yhteisollisen tyon lisdaminen.

Koulupsykologien tyosta tehtiin koulun henkilékunnalle laaja kysely ke-
vaalla 2018. Kyselylla kartoitettiin palautetta koulupsykologitydsta yhteis-
tyokumppaneilta. Kyselyt lahetettiin sahkoisesti kaikille oppilashuollon
henkil6ille seka perusopetuksen henkilokunnalle. Lisdksi koulukuraattorit
ja psykologit keraavat asiakkailtaan palautetta sahkoisen lomakkeen
avulla. Asiakaspalautteen perusteella ty6ta pyritaan kehittamaan.
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Kuraattori— sekd psykologity6ta on tehty palvelupaketit (liite 2) kevaan
2018 aikana. Palvelupaketin tarkoituksena on kuvata oppilashuollon pro-
sessia. Palvelupaketteja on hyddynnetty alueellisessa oppilashuollon ke-
hittamisessa Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman alueella. Sote-alueella
on tarkoitus yhtendistaa oppilashuollon palveluita eri kuntien valilla.

Oppilashuollossa on pyritty tiivistamaan yhteistyota erilaisten tyoryhmien
avulla. Yksi tyoryhmistd on ollut tiimivastaavien ryhma, jossa tapaavat op-
pilashuollon (terveydenhoitajat, psykologit, kuraattorit) tiimivastaavat yh-
dessa esimiehen kanssa. Taman lisaksi moniammatillisia tyéryhmia on ol-
lut muun muassa poissaoloihin puuttumiseen liittyen seka oppilashuolto-
ryhmien toimintaa kehittava tyoryhma.
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3 HYVAN OPPILASHUOLLON EDELLYTYKSIA

Tassa kappaleessa kasitelldan teoriaa, jotka ohjaavat oppilashuoltoa. Mo-
niammatillisuus, dialogisuus ja asiakaslahtdisyys ovat edellytyksia hyvalla
oppilashuoltotydlle. Tassa kappaleessa perehdytaan syvallisemmin naihin
teemoihin.

3.1 Moniammatillisuus

Moniammatillisen yhteistyon kasite alkoi esiintya asiantuntijoiden kuvauk-
sissa 1980 -luvun loppupuolella. Suomessa moniammatillinen yhteisty6 on
vakiintunut 1990-luvulla. Moniammatillisuuden kasite ei ole yksinker-
taista, koska nakodkulmia siihen voi olla monia. Sosiaali- ja terveysalalla mo-
niammatillista yhteistyota voidaan kuvata eri asiantuntijoiden tydskente-
lynd, jossa pyritdan huomioimaan asiakas kokonaisuutena. Tyolla on yhtei-
nen tehtava tai ongelma ratkaistavana. Asiantuntijoiden tiedot ja taidot
pystytdan integroimaan asiakaslahtoisesti yhteistydssa. Moniammatilli-
sessa yhteistyossa korostuu asiakaslahtoisyys, vuorovaikutustietoinen yh-
teistyd, verkostojen huomioiminen, tiedon ja eri nakékulmien yhteen so-
vittaminen ja rajojen ylitykset. (Isoherranen 2005, s. 13—14)

Moniammatillisen yhteistyon tekijoilta vaaditaan tietoisuutta toistensa
rooleista. Yhteistyon toimivuus edellyttdaa yhteisia sopimuksia ja kirjattuja
toimintatapoja. Moniammatillisuuden kehittaminen vaatii tietoja, taitoja
ja valmiuksia moniammatillisen tiimin jaseniltd. Moniammatillisessa yh-
teistydssa korostuvat keskustelun ja dialogin taidot. Yhteistyota tehdessa
tulee osata reflektiivista arviointia seka valmiutta toimia erilaisissa roo-
leissa ja jakaa johtajuutta. (Helminen 2017, s. 55-56)

Isoherranen (2012, s. 151-152) on todennut vaitoskirjassaan moniamma-
tillisen yhteistyon olevan haasteellista. Haasteiksi on noussut tiimity6t- ja
vuorovaikutustaidot, vastuut sekd yhteisen tiedon luomisen kaytannot.
Isoherrasen tutkimuksessa on todettu myds asiantuntijoiden vuorovaiku-
tustaitojen puutteita.

Yhteistyon tekemisen esteitd voi muodostua myds lainsdaadannosta ja am-
mattijarjestojen tekemistd madrittelyistd. Toimiviksi koetuissa moniam-
matillisissa tiimeissa eri asiantuntijoiden luottamus ja tuki on koettu avuksi
jaksamiseen ja kehittamiseen. (Helminen 2017, s. 55-56)

Yhteistyd korostuu moniammatillisessa yhteistydssd, jossa eri ammattilai-
set pohtivat yhdessa asiakkaan asioita. Yhteistyon merkitys korostuu eri-
tyisesti, kun asiakkaalla on useita eri ongelmia. Moniammatillisen tyon ke-
hittdmisen vaikeutena on pidetty usein sita, etta eri ammattiryhmien tyon-
tekijat toimivat hyvin erilaissa kulttuureissa. Nain myo6s asiakkaan tilan-
netta voidaan maaritellad hyvin eri tavalla. (Mdnkkonen 2018, s. 137-138.)
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Onnistuneen moniammatillisen yhteistyon yksi tarkeista kasitteista on dia-
logisuus. Kun dialogin tavoitteena on uusi yhteinen ymmarrys. Sita ei voida
tavoittaa yksin. Ndin ollen siihen tarvitaan yhteisty6ta. (Isoherranen 2005,
s. 25)

Moniammatillisen vuorovaikutuksen ongelmiin dialogisuus on tuonut uu-
sia nakokulmia. Eri ammattilaisten herkkyys tutkia toisten nakdkulmia asi-
akkaan kannalta on lisdantynyt. Moniammatillisessa yhteistydssa tarvitaan
dialogista tyotapaa. Tama mahdollistaa yhteisen tarinan muodostumisen
eri toimijoiden nakokulmista. (Monkkénen 2018, s. 139)

Vuonna 2011 nuorisolain (nuorisolaki 1285/2016) uudistuksessa maaritel-
[aan monialainen yhteistyd. Yhteistyolla tarkoitetaan paikallisella tasolla
toteutettavaa eri toimialojen viranomaisyhteisty6ta. Viranomaisyhteis-
tyota on kutsutta moniammatilliseksi yhteistyoksi. Lahtokohtaisesti kasit-
teet tarkoittavat samaa. Kasitteeseen sisaltyy eri ammattiryhmien ja toi-
mialojen yhteistyd. Sujuva ja toimiva yhteisty6 edellyttaa rohkeutta ja us-
kallusta kyseenalaistaa aikaisempia toimintamalleja. Se haastaa tyonteki-
joita katsomaan asioita uusista nakékulmista ja voi ndin antaa tilaa luovuu-
delle. (Lybeck & Wallden 2011, s. 25-27)

3.1 Moniammatillisuus oppilashuollossa

Oppilashuoltotyd edellyttda aina tiivista yhteistyota opetuksen jarjestami-
sestd ja kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluista vastuussa olevien hallin-
tokuntien kanssa. Oppilashuollon maaritelmassa oppilashuolto kuuluu kai-
kille kouluyhteisdssa tyoskenteleville. Se toteutetaan yhteistydssa oppi-
laan, huoltajan tai muun laillisen edustajan kanssa. Perusopetuslaissa (Pe-
rusopetuslaki 628/1998) sanotaan, etta opettajat tekevat monialaistatyota
oppilashuollon ammattihenkiléiden, kuten; koulukuraattorin, -psykologin,
-terveydenhoitajan tai/ja —ladkarin, kanssa. Sitd annetaan yhteiséllisesti ja
yksil6llisesti. (Lahtinen 2011, s. 70-71)

Oppilashuoltoa tulee kehittad, seurata ja arvioida koko kouluyhteison,
seka yksittaisten ryhmien huomioiden. Oppilashuollossa tulee huolehtia
siitd, etta yksittdisen oppilaan kasvuun- ja kehitykseen liittyvat tarpeet ote-
taan huomioon koulun arjessa. Kouluyhteiséssa oppilashuollon tulee
tehda yhteisty6ta niin koulun sisalla kuin viranomaisten kanssa. Viran-
omaisyhteistyota saddetddan muun muassa lastensuojelulain 9 pykalassa ja
valtioneuvoston 380/2009 asetuksessa. Koulun oppilashuoltoa toteute-
taan ja kehitetddn moniammatillisessa yhteistydssa. Useimmiten tata to-
teutetaan oppilashuoltoryhmissa, jonka kokoonpano on opetuksen jarjes-
tdjan paatettdvissa. (Lahtinen 2011, s. 70-71)
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Koulussa moniammatillista yhteistyota tehdaan aina oppilaan hyvaksi.
Koulussa tarvitaan moniammatilliseen yhteistydhon toimijoita. Ne voivat
olla koulun sisdista henkilokuntaa tai yhteistyokumppaneita. Hyvan oppi-
lashuollon tekemiseksi ja kehittamiseksi tarvitaan siis yhteistyota. Yhteiset
toimintatavat tarvitsevat kehittdmista ja johtamista toimiakseen. Yhteis-
tyota tulee tehda niin oppilaitosten sisalla kuin ulkopuolisten toimijoiden
kanssa oppilaiden hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Mielestani yhteisty6 tarvitsee rakenteita, jotta se voi toimia arjessa. Oppi-
lashuollossa moniammatillisuus voi olla laajaa. Ensisijaisesti tyota tehdaan
koulussa yhteistydssa opetuksen, lapsen ja huoltajien kanssa. Taman li-
saksi yhteistyokumppaneita voi olla muun muassa nuorisoty0, lastensuo-
jelu, perhetyo, terveyspalvelut ja mielenterveyspalvelut. (Opintopolku,
n.d)

Moniammatillista yhteisty6ta voi vaikeuttaa yhteisty6kumppaneiden eri-
laiset kulttuurit ja keskustelutaidot seka ammattiryhmien vaarinymmar-
rykset tai vihamielisyys. Yhteistyota voi haitata my6s esimerkiksi kilpailu.
Ty6hon voi liittya osapuolten ristiriitoja esimerkiksi koulutustaustan tai ko-
kemuksen vuoksi. Koulutustausta voi usein vaikuttaa ihmisen arvoihin ja
asenteisiin. seka kykyyn huomioida asiakkaiden erilaisia tarpeita. (Veijola
2004, s. 30-31)

Oppilashuollossa tyoskennellddan moniammatillisesti laajasti eri ammatti-
ryhmien kanssa. Oppilashuollon tyontekijat toimivat koulussa, jossa valta-
osa muista tyontekijoista on eri koulutuksen omaavia. Nain ollen Veijolan
(2004) kuvaama yhteistydn vaikeus eri kulttuurien valilla voi olla myds op-
pilashuollossa todellista. Oppilashuollon edustus voi toimia myds laajasti
ympari kuntaa erilaisissa ryhmissa oman ammattikuntansa tai koulunsa
edustajana. Oppilashuollon tyontekijoiden on pystyttdva toimimaan laa-
jasti eri verkostoissa. Moniammatillisuus ei ole kuitenkaan aina helppoa.
Moniammatillisuudessa tulee muistaa asiakas, mutta huomioida myds
muut ryhman toimijat. Moniammatillisuus voi hyvin toimiessaan olla rik-
kaus asiakkaan eduksi. Monkkonen (2018) toteaa, moniammatillisessa
tyOssa dialogisuus on tarkeda. llman sitd, moniammatillisuus ei voi toimia
kunnolla.

3.1 Dialogisuus

Dialogi ei ole sama asia kuin keskustelu tai neuvottelu. Dialogin keskitssa
on kuunteleminen ja kunnioittaminen. Dialogiin osallistujilla on tasavertai-
nen mahdollisuus kasitelld aihetta tai tuoda omia teemoja. Tasavertaisen
dialogin periaatteeseen kuuluu, etta osallistujat saavat maarallisesti puhua
tasavertaisesti osallistujien kesken. Dialogin avulla pystytdan lisdamaan
yhteisollisyyttd seka saada esille hiljaista tietoa. Usein dialogi parantaa
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vuorovaikutuksen laatua ja se voi edesauttaa uusien innovaatioiden synty-
mistd. (Strandman & Palo 2017, s. 140)

Dialogi on vuoron odottamista, kuuntelua ja hiljentymista. Dialogissa ei ole
siis pelkdstaan kyse vuoropuhelusta. Dialogi on keskustelun muoto, jossa
on ydin, mutta ei valittua puolta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa dialogi
merkitsee, ettd kohtaamisessa ollaan ensisijaisesti kiinnostuneita siita,
mita kasitellaan eika siita minka ammattiryhman edustajat esittavat kysy-
myksid. Toimiva hallinto ja hyva keskustelukulttuuri edistaa asioiden hoi-
tamista. (Vuori 2015, s. 191-192)

Dialogisuudella pyritaan yhteisen ymmarryksen rakentamiseen seka taitoa
edesauttaa vuorovaikutuksen kulkua yhteisen ymmarryksen suuntaan.
Dialogisuutta voidaan maarittada myos ihmiskasitykselld ja maailmanku-
valla. Se on vaikutus, jolla tapaamme kohdata muut ihmiset. (Monkkdnen
2018, s. 108)

Kun puhumme kuuntelemisen taidosta, puhumme tarkeasta taidosta asia-
kastyossa, joka on aliarvostetuin taito. Kuuntelemalla pystymme osoitta-
maan kiinnostuneisuutta ja ymmartamaan, millaisia asiakkaat ovat ja mita
he haluavat. (Murphy 2015, s. 85) Ajattelen, etta niin kuin dialogissa, py-
rimme valttamaan ei tietamista, mutta lisadmaan yhteista ymmarrysta.
Tama voi lisata asiakkaiden luottamusta ja saattaa asiakastyota haluttuun
suuntaan.

Mielestani oppilashuollon asiakastyon ytimessa on dialogisuus. Tydsken-
tely perheiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa tulee tapahtua dialo-
gissa. Tata opinndytetyota tehdessa dialogisuus on ollut kantava teema
tutkimusaineistoa kerattdaessa seka sen tuloksissa.

Opinndytetyossa kdytettava Bikva- arvioitimalli perustuu dialogiseen ja
asiakasldahtoiseen tyotapaan. Dialogisuus on mielestdni tarkea osa asiakas-
prosessien kehittdmista ja tydmuotojen mallintamista. Tama mahdollistaa
luottamuksen lisddantymista seka vaikuttavuutta tydskentelyyn. Yhteiske-
hittamisessd on tarkeda tasavertainen osallisuus, luottamus ja vastuulli-
suus seka dialogi. Nama muodostavat kehan, jonka avulla yhteiskehittely
on mahdollista.

Rovaniemen avosairaanhoidon vastaanottoa on kehitetty aineistolahtoi-
sen tapaustutkimuksen kautta, jossa yhteiskehittelyyn on otettu mukaan
asiakkaat. Tutkimuksen tuloksena koettiin juuri dialogin synnyttdneen vah-
van kokemuksen tasavertaisesta osallisuudesta. Rovaniemen avosairaan-
hoidon tutkimuksen tuloksissa havaittiin vahvistusta aiempiin tutkimuk-
siin. Tavoiteltavien vaikutusten saamiseksi seka ei- toivottujen vaikutusten
estdamiseksi monimutkaisissa toimintaymparistdissa on huomioitava eri
nakokulmia laajasti. Tarvitaan syvallistd ymmarrystd muun muassa toimi-
joiden arvosta, voimavaroista ja tarpeista. Ymmarryksen lisddantymiseksi
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tarvitaan osallisuutta, jota voidaan vahvistaa esimerkiksi dialogin avulla.
(Strandman & Palo 2017, s. 144—145)

Ajattelen, ettd oppilashuolto voidaan mieltdd monimutkaiseksi sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaisuudeksi. Oppilashuolto toimii kouluyhteisdissa,
jossa tyoskentelee muun muassa kasvatusalan ammattilaisia kuten opet-
tajia. Oppilashuolto kuuluu koko kouluyhteisdlle, mutta oppilashuollon
tyontekijoista puhuttaessa tarkoitetaan terveydenhoitajia, kuraattoreita ja
koulupsykologeja. Oppilashuoltoa toteutetaan yhteistyossa koko kouluyh-
teison kanssa. Monimutkaiseksi yhteistyon voi tehda eri ammattiryhmien
erilaiset nakemykset ja ajatukset oppilashuollosta. Tarkeana oppilashuol-
lon keskiossa on kuitenkin oppilashuollon asiakkaat eli oppilaat ja heidan
perheensa.

Moniammatillisen yhteistyon toteuttamista asiakasprosesseissa voidaan
kuvata myos kayttamalla ilmaisua “dialoginen moniammatillisuus”. Kes-
keista on asiakkaan rooli ammattilaisen rinnalla. Eri tahojen ammattilaiset
ja asiakas voivat muodostaa yhteisen nakemyksen tarvittavista palveluista
tai niiden saatavuudesta. (Helminen 2017, s. 24-25)

Hyviin yhteistyotaitoihin kuuluu dialogisuus. Taman toteutuminen edellyt-
tdd koko tydyhteison hyvaa ilmapiirid. Kehittamisessa tarvitaan taitoja
kuunnella eri toimijoita ja ymmartaa asioita monesta ndkdkulmasta.
(Monkkonen 2018, s. 177—-178)

Dialogisessa toimintatavassa asiakkaan rooli toimijana vahvistuu. Asiakas
on yhteistyokumppani, jolla on vahva asiantuntijuus omasta asiastaan.
Tyontekijan ja asiakkaan asiantuntemus yhdistyy, jonka tavoitteen on op-
pia ja muodostaa yhteinen todellisuus. Yksi tarkea tekija dialogisessa toi-
mintatavassa on nahda perhe samanarvoisena asiantuntijana omaan tilan-
teeseen. Tama mahdollistaa, ettd voimme huomata asiakkaan voimavarat
eikd ongelmat.

Asiakkaan haasteet ovat yksil6llisid, jolloin ammattilaisen on toimittava
joustavasti. Eri osapuolet voivat ndhda asiakkaan asian eri tavalla. Naissa
tilanteissa on tarkeaa tuoda esille eri toimijoiden nakemykset asiasta. Sen
avulla voidaan lisata yhteista ymmarrysta. (Marklund &Andershed 2012, s.
50)

Hyvan oppilashuollon toteuttamiseksi ndiden lahteiden varjossa on olen-
naista, ettd tyontekijat omaksuvat dialogisen ajattelun. liman dialogia ei
voida toteuttaa hyvaa asiakastyotd, eikd myoskdan toimivaa moniamma-
tillista yhteistyota.

3.2 Osallisuus
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“llman asiakkaan osallisuutta suunnitelma ja palvelut tuskin
parantavat asiakkaan tilannetta. Kehno suunnitelma ja epd-
realistinen, asiakkaalle sopimaton palvelut voivat johtaa kes-
keyttéimiseen ja sitd kautta asiakkaan tilanteen heikentymi-
seen entisestddn.”
= Sosiaalityéntekijé Anne Tanskanen 2014. (Pievildinen,
Pyykkdnen, Saukkonen 2014, s. 5)

Asiakkaiden osallisuus on sosiaalipoliittinen tavoite. Asiakkaiden osallisuus
otetaan nykyisin huomioon lainsdaadanndissa, strategioissa ja tutkimuk-
sissa. (Niskala, Kostamo-Paakko & Ojaniemi 2015, s. 131) Osallisuus on yksi
Euroopan unionin tavoite. Sen vahvistamisen avulla pyritdan torjumaan
kdyhyytta ja ehkaista syrjaytymisesta. (Pohjola 2010, s. 57)

Osallisuus ja sen mahdollistaminen esiintyy useissa laissa. Lainsaadan-
nossa osallisuuden kasite kytkeytyy kansalaisen, kuntalaisen, asiakkaan ja
palvelun kdyttdjien asemaan. Muun muassa seuraavissa laissa on mainin-
toja osallisuudesta:

- Perustuslaki (731/1999)

- Kuntalaki (365/1995)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

- Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)

- Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista (380/1987)

- Nuorisolaki (72/2006)

- Lastensuojelulaki (417/2007)

(Pievildinen, Pyykkonen, Saukkonen 2014, s. 6)

Osallisuus voidaan tulkita kuulumisena yhteis66n. Kun vaikutamme ihmis-
ten sosiaalisiin ja poliittisiin suhteisiin, voimme vaikuttaa osallisuuteen.
Nain voimme vaikuttaa ihmisen tunnetta kuulua yhteis66n. Tata vahvistaa
se, ettd ihmisten kohtaamiseen erilaisissa palveluissa kiinnitetdan huo-
miota. Poliittisesti vaikuttamisella tarkoitetaan, ettd ihmisilla, esimerkiksi
kuntalaisilla, on mahdollisuus osallistua paatdksen tekoon. (Kiilakoski,
Gretschel, Nivala 2012, s. 16)

Kuntalaisten osallisuuteen vaikuttaa kaksi asiaa: omakohtainen kokemus
ja kiinnostus vaikuttamiseen seka tarjolla olevat mahdollisuudet osallistua
ja vaikuttaa. Hallinto- ja paatoksentekojarjestelmissa tulisi olla toimivia ta-
poja ja mahdollisuuksia kuntalaisten osallistamiseksi. (Kohonen &Tiala,
2002, s. 6)

Yhteiskunnassa usein heikommassa asemassa olevat ovat riippuvaisia jul-
kisista sosiaali- ja terveyspalveluista. Nama palvelut saattavat vaikuttaa sii-
hen, miten heidan kasitteensa yhteiskunnasta muodostuu. Tasta syysta
erityisesti naissa palveluissa vaikuttamismahdollisuuksia tulisi korostaa.
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Palveluita tulisi kehittda niin, ettd ne voivat palvella kayttadjia paremmin ja
vahvistaa heidan osallisuutta. (Narhi, Kokkonen, Matthies 2013, s. 114)

Todelliseen asiakkaan aseman vahvistamiseen tarvitaan asiakkaan mukana
olemista aktiivisesti palveluiden prosessissa. Nain puhutaan asiakkaiden
osallisuudesta ja asiakkaan osallistamisesta. Asiakkaalla on tarkea rooli
oman palvelun ja prosessin maarittamisessa. Osallistava asiakas on aktiivi-
sesti mukana toimijana eika vain passiivinen kohde. Ongelmia osallistami-
sessa nahddan kuitenkin siind, onko asiakas mukana osallistamisessa
omasta aloitteestaan. Asiakas voi olla mukana, mutta onko han vaikuttava
subjekti, voi olla kyseenalaista. (Pohjola 2010, s. 57-58)

Osallistamisen toinen kasite osallisuus nakyy paremmin palveluiden kehit-
tdmisessa. Osallisuutta voi olla esimerkiksi erilaisissa yhteistyoneuvotte-
luissa, ideariihissa ja arviointikeskusteluissa. Osallinen ihminen on mukana
oikeasti palveluiden toteuttamisessa ja hanen nakemyksillansa on vaiku-
tutusta. (Pohjola 2010, s. 58)

Asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden toteuttamiseksi tarkedksi korostuu
my06s esimiesten roolit ja palveluorganisaatiot. Tyontekijan ja asiakkaan
asiakaslahtoiseen kehittamiseen vaikuttaa heidan mahdollisuutensa vai-
kuttaa paatoksen tekoon. Asiakkaiden osallisuuden mahdollistamiseksi on
my0s asiakkaille tarjottava mahdollisuus vaikuttaa saamiinsa palveluihin ja
niiden jarjestamiseen. (Andersson 2008, s. 160—161)

Kuntakentalla osallisuus ja osallistaminen ovat tarkedssa asemassa. Kun-
nan paatoksenteko on vaativaa kaksitasoisen johtamisen vuoksi. Luotta-
mushenkilot johtavat kunnan toimintaa lautakuntien, hallituksen ja val-
tuuston kautta. Arkijohtamista toteuttaa viranhaltijat. Tama voi olla haaste
myo6s osallistamiselle. Nykyajan kunnissa pohditaan, miten kuntalaisille
pystytdaan tuottamaan mahdollisimman hyvia palveluita. Kuntalaisen osal-
listuminen prosesseihin voi olla vaikeaa, jos kuntalainen ei tunne hallinnol-
lisia prosesseja. Osallisuuden lisdamiseksi tdma on otettava huomioon jo
toimintojen kdynnistamisvaiheessa. (Andersson 2008, s. 160-161)

Kunta on lasten ja nuorten lahiymparisto. Se koostuu lasten arkisista toi-
mintaymparistoista. Kunta mahdollistaa puitteet, jossa lapset ja nuoret
kasvavat. Kunta on myos toimija, jossa lapsiin ja nuoriin liittyvat poliittiset
paatokset tehddan. Osallisuus kunnassa on vastuun kantamista ja saa-
mista. Lapsilla ei ole idn puolesta keskeista vaikutuskeinoa, kuten danioi-
keus. Lapsille on turvattu keino vaikuttaa osallistamalla yhteiskunnalliseen
toimintaan. Ensisijaisesti tata tehdaan kuuntelemalla heidan nakemyksi-
aan. (Pajulammi 2014, s. 149-150)

Nuorisolain (Nuorisolaki 1285/2016) 8 pykalan mukaan nuoria on kuultava
heitad koskevissa asioissa. Kunnassa lapsilla ja nuorilla tulee olla mahdolli-
suus osallistua vaikuttamiseen. Lasten ja nuorten kuuleminen voi tapahtua
useilla eri tavoilla. (Pajulammi 2014, s. 356)
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Kun asiakas kohtaa palvelujarjestelman konkretisoituu osallisuuden ja vai-
kuttamisen mahdollisuudet. Yksilon usko vaikuttamisen mahdollisuuksiin
konkretisoituu, kun hdn padsee vaikuttamaan omiin asioihin. Palveluiden
kehittaminen ja tutkiminen on usein tyontekijoiden ja ammattilaisten tar-
peista lahtevaa. Talloin tuotettu tieto on myds asiantuntijoiden valikoi-
maa, vaikka tarkoituksena olisi tarkastella asiakasnakdkulmaa palveluissa.
(Kilpeldinen & Salo-Laaka 2012, s. 313)

Asiakkaiden osallistamisella tarkoitetaan siis kayttdjan mahdollisuuksia
osallistua palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen (Kohonen & Tiala
2002, s. 6). Jarvenpaan kaupungin uudessa palvelurakenteessa oppilas-
huollon kokonaisuuteen kunnan palveluiksi 1.1.2019 alkaen jai kouluku-
raattorit ja koulupsykologit, kun kouluterveydenhuolto siirtyi Keski-Uu-
denmaan sote -kuntayhtyman palveluiden alle.

Uusi rakenne on vaatinut myds oppilashuollon kehittamista. Asiakkaiden
mukaan ottaminen palveluiden kehittamiseen lisda osallisuutta seka mah-
dollisesti asiakaslahtoisyytta. Palveluita pyritdan kehittamaan koko ajan
vastaamaan kuntalaisten tarvetta. Kun asiakkaat otetaan mukaan kehitta-
misprojektiin, voidaan saada uudenlaista tietoa palvelunkayttaja nakokul-
masta palvelun kehittamiseksi. Kouluterveyskyselyssa kartoitetaan myds
oppilaiden kokemaa osallisuutta. Osallisuuden kasitetta on kartoitettu esi-
merkiksi koulun asioiden suunnittelun osalta. Alla esittelen terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen kouluterveyskyselyn tuloksia osallisuuden osalta.

Kouluterveyskyselyssa (THL 2019) kartoitettiin osallisuuttaa muun muassa
kysymykselld, onko oppilaat osallistuneet koulun asioiden suunnitteluun.
Jarvenpaassa Alakoulun 4-5 -luokkalaisista yli puolet kaikista vastanneista
on ollut mukana suunnittelemassa koulun asioita. Osallistuneita oli hiukan
enemman kuin koko maan osalta 4-5 -luokkalaisista.

Taman opinndytetydn yksi lahtokohdista oli osallisuuden vahvistaminen.
Osallisuus oppilashuollossa ja koulumaailmassa on muutenkin tarkeda.
Osallisuudella voidaan mielestadni lisata paljon kouluviihtyvyytta ja hyvin-
vointia. Koulussa osallisuus on vahvasti lasnda muun muassa kouluyhtei-
sdssa ja sen jasenten erilaisissa rooleissa.

Oppilashuollossa yksilokohtainen tyoskentely perustuu aina vapaaehtoi-
suuteen. Oppilashuoltotyon edellytys lasta koskevissa asioissa on tehda se
yhteistydssa lapsen ja/tai huoltajan kanssa. Nain ollen osallistaminen on
myos edellytys oppilashuoltotydlle. (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki
1287/2013)

Murphy (2015) toteaa kirjassaan, ettd asiakkaiden mukaan saaminen on
olennainen osa oppilashuoltotyota. Lisaamallad asiakkaiden ja perheiden
osallisuutta voidaan ennustaa myos tyon parempia tuloksia. On tutkittu,
ettd osallistaminen ja yhteistyo on kaikille asiakkaille tarkeda, mutta se on
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sitd erityisesti lapsille. Lapset saattavat tulla palveluiden piiriin jonkun toi-
sen toiveesta tai aloitteesta, jolloin apuun voidaan suhtautua epaluuloi-
sesti. (Murphy, 2015, s. 83—-84)

Oppilashuollossa oppilaita ja vanhempia tulisi osallistaa myds oppilashuol-
toryhman toimintaan. Oppilashuoltoryhmien toiminnassa tulisi olla mu-
kana suunnittelemassa, toteuttamassa ja arvioimassa oppilaita ja heidan
vanhempia. Vanhempien osallistuminen yhteisolliseen opiskeluhuoltoon
mahdollistaa heidan ndakemyksien ja kokemuksien tuomista kehittamistyo-
hon. (Hietanen-Peltola, ym. 2018, s.13)

3.3 Asiakaslahtoisyys ja vaikuttavuus

Puhuttaessa toiminnan vaikuttavuudesta, silla tarkoitetaan kyseisen toi-
minnan kykya saada aikaan muutoksia tietyissa kohdejoukoissa tai systee-
meissd. Vaikuttavuudessa on siis kysymys toiminnan ja muutoksen vali-
sesta syy-seuraussuhteesta. (Kemppainen & Ojaniemi 2012, s. 52)

Esimerkiksi sosiaalityossa vaikuttavuutta voidaan ajatella arvioitavaksi so-
siaalityontekijan toteuttaman intervention asiakkaan elamaan ja toimin-
nan seurauksena havaittavia muutoksista asiakkaan elamantilanteessa.
Sosiaalityon vaikuttavuutta mitattaessa haasteena on, etta tyo on avointa,
jolloin ilmididen valinen syy-seuraussuhde ei valttamatta selity tapahtu-
mien perakkaisyydelld. (Kemppainen & Ojaniemi 2012, s. 52)

Vaikuttavan sosiaalityon edellytyksena on suunnitelmallinen, vuorovaiku-
tuksellinen ja asiakasta osallistava tyotapa. Vaikuttavuuden arvioinnissa on
hyva ottaa huomioon asiakkaan oma arvio tyon vaikuttavuudesta. Vaikut-
tavuuteen voi vaikuttaa asiakkaan elamantilanne ja seka eri palveluiden
kaytto. Esimerkiksi pelkastaan sosiaalipalveluita tarkastelemalla, ei paasta
kasitykseen hyvinvointi palveluiden vaikuttavuudesta (Kemppainen & Oja-
niemi 2012, s. 59-62)

Vaikka ylla puhutaan sosiaality6sta, voisi se mielestani olla kuvaus oppilas-
huollon arjesta. Tyd on myds avointa ja sen vaikuttavuutta voi olla vaikea
mitata. Tyon vaikuttavuuden mittaamiseen voi vaikuttaa ylla mainittu syy-
seuraussuhde, joka ei valttamatta tapahdu tietyssa jarjestyksessa. Oppilas-
huoltotyon vaikuttavuuden mittareina voi toimia oppilashuollon asiakkaat.

Yksi mahdollinen palvelun vaikuttavuuden mittaaja on itse palvelun asia-
kas. Asiakas voi olla my0s yksi toimija tilanteessa. Asiakkailta keratty tieto
voi mahdollistaa palveluiden kohdentamista ja muotoilemista niin, ettad on-
gelmiin padstaan vaikuttamaan. (Hokkanen 2012, s. 116)

Miettiessa arjen selviytymistad tukevia auttamisjarjestelmia, hyvia kaytan-
toja tai vaikuttavia palveluita asiakkaat ovat parhaita asiantuntijoita siina
(Kilpeldinen & Salo- Laaka 2012, s. 303). Tahan opinndytetyohon haluttiin
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mukaan asiakasedustus, koska ndin voidaan saada asiakkailta tarkeaa tie-
toa palveluiden toimivuudesta. Tama taas voi lisata tyon vaikuttavuutta.
Oppilashuollon palveluiden tarkeimmat asiakkaat ovat oppilaat kouluissa.
Jos palveluita halutaan kehittaa asiakaslahtoisemmiksi, ei voida olettaa,
etta sita voisi tehda ilman oppilaita.

Tuloksellisuustutkimuksen mukaan auttamispalveluissa kannattaa huomi-
oida asiakkaan ajatukset ja nakemykset seka raataléida palveluita niiden
mukaan. Oppilashuoltoty6ssa on pystyttava raataléimaan puheenaiheet,
tehtdvat ja tavoitteet asiakkaille sopiviksi. Kun haluamme selvittda mita
asiakkaat palveluista haluavat, on se myos tyontulosten kannalta tarkeaa.
Voidaan olettaa, etta huoltajat ja lapset osallistuvat aktiivisimmin, jos
tyontekijat kuulevat heidan toiveitaan. (Murphy 2015, s. 103)

Tassa opinndytetydssa haluttiin selvittda yhteistyossa oppilaisen kanssa
heidan ajatuksiansa nykyisista palveluista ja niiden kehittamisesta. Tarkoi-
tuksena oli esimerkiksi |6ytaa oppilaiden ajatuksia millaisissa asioissa he
tarvitsevat oppilashuollon palveluita. Toivottavaa on, etta kehittamistyon
tuloksena oppilashuollon tyon tuloksia voidaan myos parantaa.
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4  YHTEISKEHITTAMINEN

Talla hetkella asiakaslahtoisyydessa korostetaan asiakkaiden osallistu-
mista palveluiden suunnitteluun, arviointiin ja kehittamiseen. Asiakas on
keskeinen yhteistyon osapuoli palveluiden tuottamisessa. Asiakkaiden
osallistaminen on ollut viime vuosina paljon puheissa sosiaali- ja tervey-
denhuollossa. (Helminen 2017, s. 38—39)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa palveluketjuista pyritddn saamaan saumat-
tomia, jotta asiakasta voidaan palvella paremmin. Palveluita pyritdan muo-
dostamaan asiakaslahtdisiksi. (Helminen 2017, s. 59)

Jarvenpaan kaupungissa tapahtui sosiaali— ja terveysalan uudistus tammi-
kuussa 2019. Jarvenpaan kaupunki ulkoisti sosiaali- ja terveyspalvelut
Keski- Uudenmaan sote -kuntayhtymaan. Nain suuri osa kunnan palve-
luista siirtyi maakunnan hoidettavaksi. Oppilashuollon osalta suurin uudis-
tus oli terveydenhoitajien kuuluminen eri organisaatioon kuraattorien ja
psykologien kanssa.

Palveluiden ajattelutapoja, kaytantoja ja ammattilaisuutta on uudistettu
yhteiskehittamisen avulla. Yhteiskehittelyssa yhdistetaan kokemusasian-
tuntijoiden nakemys ammattilaisen tietamykseen. Taman avulla voidaan
luoda uutta tietoja seka lisata ymmarrysta. Nain vahvistetaan asiakkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia ja ammattilaisten ymmarrysta. (Hietala & Ris-
sanen 2017, s. 167)

Yhteiskehittamiselld voidaan uudistaa sosiaali- ja terveyshuoltojarjestel-
mien tyokaytantoja, ajattelutapoja seka asiakkaan ja tyontekijan rooleja.
Asiakkaat voivat tuoda palveluiden suunnitteluun, valmisteluun ja paatok-
sentekoon uusia nakokulmia. Tama voi myo6s vahvistaa asiakasta paastes-
saan palvelun kehittajaksi. Tarkeda on asiakkaiden mielipide ammattilais-
ten ndkemykseen. (Hietala & Rissanen 2017, s. 167)

Yhteiskehittelyn onnistumisella on kysymys kahden erilaisen maailman
kohtaamisella. Yhteiskehittelyn avulla voidaan kuntouttaa myds ammatti-
laisia. Asiakkaiden tuomat nakoékulmat voivat auttaa ammattilaisia tunnis-
tamaan ja kyseenalaistamaan esimerkiksi asiakkaiden perusoletuksia tai
ongelmalahtdisia luokitteluja. (Hietala & Rissanen 2017, s. 175—-176)

4.1 BIKVA- arviointimalli

BIKVA- arviointimallin nimi tulee tanskan kielen sanoista “Brugerinddra-
gelse i kvalitetsvurdering”. Suomennettuna tama tarkoittaa “asiakkaiden
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osallisuus laadun varmistajana. Bikva- mallin on kehittdnyt Hanne Katha-
rine Krogstrup. Malli on kehitetty Tanskassa sosiaalipsykiatriaan. Malli on
julkaistu kayttoon 1996-1997. Taman jalkeen mallia on kaytetty pohjois-
maissa monilla eri sosiaalityon alueilla. (Krogstrup 2004, s.7)

Tama malli on saanut alkunsa 1990—luvun puolivalissa esille tulleesta ideo-
logiasta, jossa toivottiin asiakkaita enemman mukaan arviointeihin. Silloin
kdytossa olevat mallit olivat asiakastyytyvaisyystutkimuksia. Asiakastyyty-
vaisyys tutkimuksiin alettiin suhtautua kriittisemmin tuolloin. Ongelmaksi
koettiin tutkimusten tarkoitus mitata tyytyvaisyytta eika sitd mika olisi asi-
akkaiden mielestd tarkeaa kertoa. Nykyajan sosiaalityossa tamanlaiset tut-
kimukset ovat harvoin sopivia, jos halutaan etsiad uusia ideoita. Bikva- malli
ei korvaa asiakastyytyvaisyystutkimuksia, mutta niilla voidaan tdaydentaa
toisiaan. (Krogstrup 2004, s.7)

4.1.1 Bikva- mallin kaytto asiakkaiden nakékulmasta

Bikva- mallissa asiakkaiden rooli on keskeinen. Asiakkaat maarittelevat ar-
viointikysymykset omien kriteerien perusteella. Asiakkaita voidaan kuvata
mallissa oppimisen kaynnistajiksi tai aiheuttajiksi. Asiakkaiden osallista-
mista voidaan perustella silla, etta heilla on tietoa, jota voidaan hyodyntaa
julkisen sektorin kehittamisessa. Vuoropuhelun avulla voidaan saada orga-
nisaatioon tietoa esimerkiksi tulevaisuuden vaatimuksista. (Krogstrup
2004, s. 7-8)

Ransonin ja Stewartin (1994), mukaan tarvitaan menetelma, jolla voidaan
kehittaa julkista sektoria siten, ettd annetaan asiakasryhmille mahdollisuus
ilmaista omia ideoita seka ongelmia. Asiakasryhmille voi muodostua nain
mahdollisuus muutokseen, joka on sidoksissa kritiikkiin nykyisia kaytantoja
kohtaan seka ideoihin tulevaa kaytantoa varten. Osallistamalla asiakkaat
voidaan saada nakyviin ongelmakenttia, joista tyontekijat, johtajat ja po-
liittiset paattajat eivat ole tietoisia. (Krogstrup 2004, s. 7-8)

Mallin tavoitteena on saada asiakkaat kuvailemaan nakemyksidan omasta
nakokulmastaan. Asiakkaiden omia kiinnostuksen kohteita, prioriteetteja
ja valmiuksia on kunnioitettava. Asiakkaita voivat mallin mukaan olla ne
jotka, ottaa vastaan julkisen sektorin palveluita. Asiakkaat eivat ole pelkas-
taan asiakkaita vaan myds kansalaisia. Tassa on otettava huomioon kansa-
laisten oikeudet, mutta myos velvollisuudet. (Krogstrup 2004, s. 8—9)

Esimerkiksi julkisen sektorin tehtdavana ei ole pelkdstdaan huolehtia asiak-
kaiden erityiseduista. Sektorin tehtdavana on ottaa huomioon myds yleinen
etu. Sosiaalialalla on otettava huomioon poliittiset tavoitteet, budjetit,
lainsdadanto seka yhteiskunnan kannalta legitiimina oleminen. Tydnteki-



28

joiden on tehtdva sosiaalityota naista lahtokohdista. Tyontekija nakokul-
masta on huomioitava monia eri seikkoja, joista yksi on asiakkaiden tarpei-
den ja vaatimusten tayttaminen. Taman rinnalla tyontekijan on huomioi-
tava esimerkiksi asiakkaiden omat edut, kyvyt, valinnat niin laajasti kuin se
on mahdollista jarjestelman sisalla. Tyonlaatua voidaan asiakkaan nako-
kulmasta maarittaa tyontekijoiden ja asiakkaiden valisilla kohtaamisilla.
(Krogstrup 2004, s. 8-9)

4.1.2 Bikva- malli menetelmana

Bikva- mallin tiedonkeruu on kvalitatiivista eli laadullista. Mallin arvioija
haluaa saada haastatteluissa uutta tietoa. Voidaan kuvata, ettd asiakkai-
den osallistamisella voidaan haastaa organisaation ylempiin tasoihin ”it-
sestaanselvyydet” ja tyontekijoiden ”itsestddn selvat” toimintatavat.
(Krogstrup 2004, s. 12)

Tiedonkeruuna kaytetdan ryhmahaastatteluita. Mallin paatavoitteena on
tyontekijoiden oppiminen ja kehittyminen. Tyodntekijoéiden lisaksi myos
johtajat ja poliittiset paattavat voivat muuttaa ratkaisujaan tai saada uu-
denlaisia nakokulmia. (Krogstrup 2004, s. 12—13)

Mallin ajatuksena on, etta asiakkailla on sellaista oleellista tietoa, jota voi-
daan hyodyntaa sektorin toiminnan kohdentamisessa. Prosessin suunta on
alhaalta ylospain. Prosessin odotetaan voivan vaikuttaa menetelmien ke-
hittamiseen. Malli etenee neljan eri vaiheen kautta. (Krogstrup 2004, s.
13-15)

Mallin vaiheet aloitetaan ryhmahaastattelulla asiakkaiden kanssa. Asiak-
kaita pyydetdan kertomaan heiddan myonteisia ja kielteisia ajatuksia heihin
kohdistuvasta tyosta. Asiakkaat pyydetadan kertomaan perusteluja omille
ajatuksilleen. Ryhmaéahaastattelun tuloksena saadaan tietoa asiakkaiden
kokemuksista sekd mahdollisesti subjektiivisia laatuarviointeja. (Krogstrup
2004, s. 13—15)

Asiakkaat voidaan valita satunnaisesti, erityisten kriteerien perusteella tai
eri tilanteissa olevien asiakkaiden valinta. Asiakkaiden valinnalla voidaan
pohtia, millaisia vaikutuksia silla on tuloksiin. Ryhmahaastatteluun valitaan
4-6 asiakasta. Tarvittaessa ryhmadhaastatteluita voidaan tehdd useita.
(Krogstrup 2004, s. 13—15)

Mallin toisessa vaiheessa asiakkaiden palaute esitelladn tyontekijoille.
Ryhmé&haastattelun tarkoituksena on pohtia, mihin asiakkaiden arviot ja
kokemukset tyontekijoiden mielesta perustuvat. Ensisijaisesti tavoitteena
on pohtia heiddn omaa toimintaa. Haastattelun erona asiakashaastatte-
luun on, etta tyontekijoiden haastattelu ei perustu avoimiin kysymyksiin,
vaan ldhtokohtana on asiakashaastatteluissa laadittu haastatteluohje.
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Tyontekijoiden pohdintojen perusteella voidaan miettia valitonta toimin-
taa ongelmiin, myéhempaa pohdintaa ja arviointia kdytdant6on tai ongel-
mien esittdmistd johdolle ja poliittisille paattajille. (Krogstrup 2004, s.
20-21)

Kun ryhmahaastattelut asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa on tehty,
saatu palaute esitelldan hallintojohdolle. Taman vaiheen tarkoituksena on
pohtia syitd asiakkaiden ja tyontekijoiden palautteeseen. Johtajien haas-
tatteluun voidaan siirtaa tyontekijoiden ja asiakkaiden haastatteluista ne
osat, jotka koskevat johtoa. Naita voi olla esimerkiksi tydnorganisointiin,
kulttuuriin tai voimavaroihin liittyvat asiat. (Krogstrup 2004, s. 22)

Asiakkaiden ja tyontekijoiden ja hallintojohdon palaute esitelldan viimei-
sessa vaiheessa poliittisille paattajille. Taman tarkoituksen on saada hei-
dan arviointi toimijoiden palautteen syysta. Asiakkaiden haastattelulla pys-
tytdan kaynnistamaan arviointi- ja oppimisprosessi. Tavoitteena on saada
kyseenalaistettua olemassa olevia kaytanteita ja toimintatapoja. Taman
avulla saadaan ymmarrys siita, miten asiakkaat kokevat asian ja miten voi-
daan edetd. (Krogstrup 2004, s. 15)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa kappaleessa kdaydaan lapi taman opinndytetyon toteuttamista. Kap-
paleessa kerrotaan, miten taman opinndytetydn aineisto on keratty. Ai-
neiston keraamisen jalkeen toteutettiin aineiston analysointi. Kasittelen
tassa kappaleessa tarkemmin aineiston analysointia ja sen etenemista. Li-
saksi kayn lapi opinndytetyon luotettavuutta ja eettisyytta.

5.1 Aineiston keruu

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillinen aineistonkeruu menetelma on haas-
tattelu. Taman opinndytetydn tutkimusaineisto kerattiin ryhma teema-
haastatteluilla. Ryhmahaastattelut toteutettiin Bikva—arviointimallia mu-
kaillen. Haastattelut toteutettiin syys-lokakuussa 2018.

Haastattelun tarkoituksena on saada tietaa mita ihminen ajattelee. Haas-
tattelussa tarkeaa on kerata mahdollisimman paljon tietoa halutusta asi-
asta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, s. 84—86.) Teemahaastattelussa on tarkoitus
edetd etukateen valittujen keskeisten teemojen ja siihen liittyvien tarken-
tavien kysymysten avulla. Haastattelussa pyritdan tuomaan kokemuksel-
lista tietoa. Tama sopii kaytettavaksi esimerkiksi, kun vastaus perustuu
haastateltavan kokemukseen. Haastattelussa voidaan tarkentaa kysymyk-
sia vastauksiin perustuen ja saada joustavasti tietoa. Teemahaastattelussa
pyritaan loytamaan merkityksellinen vastaus tutkimustehtavan mukai-
sesti. (Tuomi & Sarajarvi 2002, s. 87—-88)

Haastattelun toteuttaminen teemahaastatteluna valikoitui aineiston han-
kinta menetelmaksi, koska haluttiin saada mahdollisimman paljon merki-
tyksellista tietoa opiskeluhuoltoon liittyen eri ryhmiltd. Ryhmahaastatte-
lun etuna on, ettd ryhma voi edesauttaa jasenia tdydentamaan toisiaan.
Haastattelumalli ei sido haastattelemaan asioita tietyssa jarjestyksessa.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, s. 87—88)

Koin, etta ryhmadhaastattelun avulla voidaan saada enemman informaa-
tiota asiasta, koska ryhman jasenten tuomat kokemukset toivat esille
muissa jasenissa ajatuksia esimerkiksi kehittamisideoita, jonka sopivat hy-
vin tutkimuksen luonteeseen. Oppilaiden haastattelussa oli myos erityi-
sesti ikdryhman vuoksi antoisampaa toteuttaa haastattelu ryhmahaastat-
teluna eika yksilohaastatteluna. Bikva—arviointimalli sopi tavaksi toteuttaa
haastattelut, kun tarkoituksena oli saada tietoa asiasta asiakaslahtoisesti.

Haastattelut toteutettiin yhteistyossa Jarvenpaan kaupungin kanssa. En-
nen haastatteluiden aloittamista Jarvenpaan kaupungin kanssa solmittiin
tutkimuslupa.

Ensimmaisessa ryhmahaastattelussa haastateltiin palvelunkayttdjia eli op-
pilaita. Haastatteluun kutsuttiin kaikkien Jarvenpaan ylakoulujen oppilaita
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luokilta 6—9. Kutsut ldhetettiin kaikkien ylakoulujen rehtoreille, opinto-oh-
jaajille ja oppilaskunta- ja tukioppilastoiminnasta vastaaville opettajille.
Alakoulun oppilaat rajattiin pois. Tutkijana ajattelin haastattelun sopivan
paremmin yldkouluikdiselle. Haastateltavilta ei selvitetty, olivatko he kayt-
tanyt yksilokohtaisia oppilashuoltopalveluita. Haastatteluun soveltuivat
kaikki oppilaat.

Haastatteluun kutsuttiin myds Jarvenpaan vanhempainverkoston jasenia.
Haastattelukutsu lahetettiin Jarvenpaan alueenvanhempainverkoston pu-
heenjohtajalle sahkdpostitse. Puheenjohtaja vilitti vietin eteenpain van-
hempainverkoston jdsenille. Huoltajaedustukseksi ei ollut valia, milla
luokka-asteella huollettava on. Huoltajia ei saatu mukaan haastatteluun.

Huoltajien osallistumista saattoi haitata epdsopiva ja liilan nopea aikataulu.
Haastattelun olisi voinut toteuttaa esimerkiksi vanhempainillan yhtey-
dessa, jolloin vanhemmat olisivat olleet jo koululla. Haastattelukutsu olisi
voitu ldhettdad myos kaikille vanhemmille Helmi— jarjestelman avulla.

Haastatteluihin osallistuneet oppilaat olivat Jarvenpaan kaupungin koulu-
jen yhdeksannen luokan oppilaita. Oppilaita haastatteluun osallistui yh-
teensa kuusi (6). Haastatteluihin valikoituneiden oppilaiden huoltajiin ol-
tiin yhteydessa kirjallisesti luvan kysymiseksi. Kaikki oppilaat toimittivat
ennen haastattelua lupalomakkeen tutkijalle. Lupalomakkeessa kerrottiin
tutkimuksen luonteesta seka tiedotettiin tietosuojasta. Haastattelussa oli
kaksi teemaa. Ensimmainen teema kasitteli yhteisollista oppilashuoltoa ja
toinen teema yksilékohtaisia oppilashuollon palveluita. Lisaksi oppilailla oli
mahdollisuus tuoda esille kehittamisehdotuksia ja palautetta. Haastattelu
kesti 39 minuuttia.

Toisessa ryhmahaastattelussa haastateltiin Jarvenpaan kaupungin oppilas-
huollon tyontekijoita. Haastatteluun osallistui Jarvenpadan kaupungin kou-
lukuraattoreita seka koulupsykologeja. Kaikki oppilashuollon kuraattorit ja
psykologit kutsuttiin mukaan haastatteluun. Kutsut lahetettiin molempien
ammattiryhmien tiiminvastaaville tyontekijoille. Haastatteluun osallistu-
neet valikoituivat vapaaehtoisesti haastatteluun. Haastatteluun osallistui
kolme koulukuraattoria ja kolme koulupsykologia, yhteensa kuusi (6) tyon-
tekijaa. Heille pidettiin yksi yhteinen ryhmahaastattelu.

Haastattelussa oli kaksi teemaa. Ensimmaisessa teemassa esiteltiin power-
point- esityksen avulla oppilaiden tuomat ajatukset yhteisollisestd oppilas-
huollosta ja yksilokohtaisesta oppilashuollosta. Tyontekijat saivat pohtia
oppilaiden ajatuksia naista teemoista ja miettiad niiden syita ja kehittamis-
ehdotuksia. Toisessa teemassa tyontekijat pohtivat heiddan ndkemyksiansa
oppilashuollosta ja sen rakenteista Jarvenpaassa. Lopuksi tyontekijat sai-
vat esittad johdolle kysymyksia ja kehittdmisehdotuksia. Haastattelu kesti
1t 31 min. Lisdksi haastattelun jalkeen muistiinpanoja tdydennettiin vield
muutaman haastateltavan toiveesta.
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Kolmannessa ryhmadhaastattelussa haastateltiin esimiehid. Haastatteluun
osallistui opiskeluhuoltopalveluiden paallikkd, Opetuksen ja kasvatuksen
seka hyvinvoinnin palvelualueen palvelualuejohtaja. Haastatteluun oli tar-
koitus osallistua aluerehtoreita, mutta haastattelupdivana osallistuminen
peruuntui. Aluerehtoreiden kanssa pyrittiin jarjestimaan uusi haastattelu,
joka ei toteutunut.

Haastatteluun osallistuneet esimiehet sovittiin yhdessa tyontilaajan
kanssa tutkimuslupaa hakiessa. Aluksi haastattelussa esiteltiin powerpoin-
tin avulla kahden aikaisemman haastattelun tuloksia. Johdolle esiteltiin
seka oppilaiden, etta tyontekijoiden nakemyksia. Tassa vaiheessa tuloksia
oli yhdistetty ja tiivistetty. Johdon haastattelussa tehtiin nakyvaksi mitka
asiat tulivat oppilailta ja mitka asiat tyontekijoilta. Haastattelu kesti 54 mi-
nuuttia. Bikva—arviointimallista poiketen neljatta haastattelua kaupungin
paattadjille ei toteutettu tyontilaajan toiveesta.

Kaikki ryhmahaastattelut danitettiin Zoom H1 - stereotallentimella. Taman
lisdksi haastatteluissa oli kdytdssa powerpoint -esitys, jossa kysymykset oli-
vat nahtavilla. Lisaksi haastatteluista kirjoitettiin muistiinpanoja. Tydnteki-
joiden ja esimiesten haastatteluissa powerpoint -esityksissa oli nakyvilla
edellisesta haastattelusta esille tuodut asiat.

Haastatteluiden jalkeen danitteet litteroitiin. Litteroinnilla tarkoitetaan aa-
nitteen puhtaaksi kirjoittamista (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2013, s. 222).
Litteroitua aineistoa tuli yhteensa 58 sivua. Haastattelut kestivat yhteensa
191 minuuttia.

5.2 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimukselle tarkoituksen mukaista on keskittya ilmion pie-
nuuteen ja analysoida sen tuloksia mahdollisimman tarkasti. Tulokset pe-
rustuvat tutkimuksen laatuun eivdtka sen maaraan. Aineiston analyysi teh-
tiin teoriaohjaavalla analyysilla. Teoriaohjaavassa analyysissa teoria voi
toimia apuna sisallolle, mutta se ei pohjaudu suoraan teoriaan. Teoriaoh-
jaavassa analyysissa yksikot on valittu aineistosta. Aikaisempi tieto ohjaa
analyysia. Analyysista voidaan tunnistaa aikaisemman tiedon vaikutus. Ai-
kaisempi tieto ei testaa teoriaa, vaan avaa uusia ajatuksia. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, s. 108—-109)

Teoriaohjaava sisalldnanalyysi etenee samantapaisesti kuin aineistolahtoi-
nen analyysi. Sisdllonanalyysissa pyritddan luomaan sanallinen ja selkea ku-
vaus tutkittavasta ilmiostd. Aineisto pyritdan jarjestelemaan tiiviiseen
muotoon, kadottamatta sen informaatiota. Analyysin avulla pyritdan luo-
maan luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi
2002,s.121-122)
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Aineiston analysointi alkoi danitteiden litteroinnilla sanasta sanaan Word-
tiedostoon. Haastattelujen litteroidut tiedostot tulostettiin ja kaytiin lapi.
Taman jalkeen aloin koodaamaan tekstia eri teemojen alle. Haastattelujen
teemat toimivat tassa apuna.

Aluksi kaikki haastattelut koodattiin erikseen. Myohemmassa vaiheessa
koodasin haastateltavien eri roolit ja [ahdin yhdistelemaan niita keskenaan
teemojen alle. Lisdksi teemoja haastattelussa haettiin teorian ymparille.
Aiemmin mietityt tutkimuskysymykset muuttuivat analysointivaiheessa.
Sisallonanalyysin ja saatujen palautteiden perusteella pyritdan esittamaan
uusia kehittamisideoita seka oppilashuollon tyénkuvien mallintamista uu-
dessa kuntarakenteessa.

5.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimukselle asetetut kriteerit ovat tutkimuksen luotettavuuden maari-
telma. Tutkimuksen luotettavuutta vahentaa erimerkiksi aineiston kasitte-
lyssa tapahtuneet virheet. Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan reliabili-
teetin ja validiteetin avulla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten
toistettavuuden toteutumista tutkimuksen aikana sekd niiden kaytetta-
vyytta toisessa tutkimuksessa. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkimuksessa
on tietyt rajat; Tutkimuksessa on kuvattu se mitd luvataan, esimerkiksi
onko tutkimus pateva. (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 160)

Opinnadytetydssani luotettavuus nakyy haastattelun tuomissa asioissa.
Asiat on pyritty tuomaan esille, niin miten ne tulivat haastatteluissa. Luo-
tettavuutta lisda vahva tyéelaman nakokulma. Otin huomioon haastatte-
luita ja analyysia tehdessa oman asemani oppilashuollon tyontekijana. Py-
rin olemaan haastattelijan roolissa siten, ettei omalla roolilla ole vaikutusta
haastatteluun tai tuloksiin.

Uskon, etta oppilashuollon tydntekijan asema antoi kuitenkin myds etua
erityisesti oppilaiden haastatteluissa. Heita oli ndin helpompi haastatella
sekd ymmartaa kun termistomme eivat olleet aina samanlaisia. Pyrin poh-
timaan tuloksia uudenlaisesta nakokulmasta, vaikka aihepiiri on minulle
tuttu. Tutkimusaiheistoa on pyritty tulkitsemaan objektiivisesti. Teema-
haastattelussa kysymykset olivat avoimia, joka mahdollisti vapaan keskus-
telun.

Haastatteluihin osallistuneiden yksilollisyyttd on pyritty suojelemaan.
Haastateltavien nimet eivat tule julki tutkimusraportissa. Tutkimuksen ai-
kana asiakkailta ei keratty tietoa, onko haastateltavat ovat kayttaneet pal-
veluita tai miten ovat kayttaneet. Tutkimukseen osallistuneiden oppilaiden
huoltajien kanssa kirjoitettiin kirjallinen sopimus, jossa tiedotetiin tutki-
muksen kayttotarkoituksista sekd aineistonhallinnasta. Tutkimukseen
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osallistuneet oppilaat ja tyontekijat ilmoittautuivat itse haastateltaviksi.
Tutkimuksen kannalta onkin olennaista, ettd se on vapaaehtoista.

Tutkimusaineisto tallennetiin salattuun tiedostoon raportin tekemisen
ajaksi. Aineisto salatiin siten, etta vain tutkijalla oli padsyoikeus materiaa-
liin. Tutkimusraportin valmistuttua koko tutkimusaineisto (litteroinnit,
muistiinpanot, sopimukset) hdvitetaan. Tutkimuksesta ei arkistoida mitaan
tietoja.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset on jaettu neljaan eri teemaan. Tassa kappaleessa esitel-
Iaan tulokset jokaisesta teemasta seka niiden yhteyksista.

6.1 Yhteisollinen ja yksilokohtainen oppilashuolto

Oppilashuolto on kokonaisuus, joka muodostuu yhteiséllisesta- ja yksilolli-
sesta oppilashuoltotydsta. Molemmilla toimintamuodoilla on vaikutusta
toisiinsa. Koulukohtaisesti painopisteet voivat vaihdella. Haastattelussa
oppilaat ja tyontekijat koki, etta yksilollinen tydmuoto oli reilusti suurem-
massa roolissa kuin yhteiséllinen. Opiskeluhuoltolaki painottaa yhteisdlli-
sen oppilashuollon ensisijaiseksi.

6.1.1 Yhteisollinen tyo

Haastatteluissa opiskeluhuollon yhteisollinen tyo oli yksi merkittavista tee-
moista. Yhteisollinen tyo koettiin kaikissa kolmessa haastattelussa va-
haiseksi seka rakentumattomaksi toiminnaksi. Oppilaiden toiveet yhteisol-
lisestd tyOstd perustuivat toiveisiin ja kokemuksiin. Oppilaat korostivat
kouluyhteison hyvinvointia, yhteista tekemista, turvallisuutta. Oppilaiden
haastattelussa tuli esille opettajien rooli koko yhteisén hyvinvoinnista. Op-
pilaat kertoivat esimerkiksi ryhmaytymisen merkitysta yhteishengen luo-
miseen seka turvallisuuden tunteeseen. Oppilaat toivoivat ryhméaytymisen
olevan jatkuva prosessi eika vain koulujen alussa. Oppilaat kokivat, etta
opettajalla on tassa tarkea rooli.

..luokittain vois olla jotain tamm®&sii ryhmaytymis juttuja, et
tutustutaan paremmin toisiin..

..ei 00 mitaan sellasta, et paasis tutustuu enemman ihmisiin
tai muuta..

Ainakin kehittyis sita taitoo tulla muiden kanssa toimeen..

Oppilaat toivat esille koulutilojen merkityksen yhteisollisyyden luomiseen.
Koettiin, etta tiloilla on suuri merkitys, miten koulussa voidaan viettaa ai-
kaa, seka turvallisuuteen. Oppilaat kokivat, ettd oleskelupaikkojen sijain-
nilla, kaytavien valjyydelld ja huonekaluilla on vaikutusta heidan turvalli-
suuteensa. Oppilaat toivoivat erilaisiin teemoihin liittyvia ryhmia; kuten so-
siaalisiin taitoihin, mielenterveyteen, oppimisstrategioihin. Alakouluissa
voisi painottaa enemman myds valituntitoimintaa.
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.ja sit joku kans tammonen jaksamisen kanssa ja muuta,
koska tosi moni just koulussa valittaa sitd, etta ei jaksa ja va-
syttda, niin vois olla just semmonen, et jossa tavallaan anne-
taan vinkkeja siihen jaksamiseen.

Tyontekijat ajattelivat yhteisollisen tyon tarkedksi osaksi oppilaiden hyvin-
vointia. Yksilotyoskentelyn asiakasmaarat ovat olleen nousussa. Tydnteki-
jat pohtivat yhteisollisen tyon voivan tuoda paljon kohtaamista oppilaille.
Oppilaat toivat haastatteluissa esille, etta toivovat aikuisilta kohdatuksi tu-
lemista. He toivoivat aikuisia, joille voi kertoa kuulumiset. Tyéntekijat poh-
tivat, etta yhteisollisen tyon lisadminen oppilaitoksissa voisi vastata oppi-
laiden tarpeeseen kohdatuksi tulemisesta. Tyontekijat kokivat, etta yhtei-
sollisen tyon rakenteet vaativat kehittamista. Rakenteiden kehittamiseen
toivottiin moniammatillista yhteistyota. Yhteisollisen tyon kehittamisen
haasteena nahtiin, myds kulttuuritekijat. Tydskentelyllda on vahvat perin-
teet yksilopainotteiseen tyoskentelyyn. Esimerkiksi ”psykologin pedagogi-
set tutkimukset”.

Siind joudutaan paljon enemman varmaan semmosia selkeita
rakenteita luomaan, jotta sille yhteiselle tekemiselle ja koh-
taamisille 16ytyy tilaa. Muuten se jaa helposti.

Se ei oo pelkastdaan oppilashuollon rakenne, vaan se on se
koko oppilashuollon ja koulun yhteinen rakenne, mikd mei-
dan pitais saada sinne rakennettuu.

Haastatteluissa tuli esille, ettd yhteistyota koulujen kanssa tulisi kehittaa
moniammatillisesti. Oppilashuollon palveluita voisi tarjota entistda enem-
man opetuksen kanssa yhdessa. Tyontekijat keskustelivat opetuksen ja hy-
vinvoinnin yhdistamisesta.

..et saatais rakennettuu niita semmosia konsultatiivisia oppi-
mispaketteja niin sanotusti tai interventiopaketteja, milla ta-
valla sitte voitte sen intervention tehda sen lapsen kanssa. Se
vois helpottaa.

Sekin vois olla tammoset matalan kynnyksen yhteisen teke-
misen paikat.

Moniammatillisuuteen liittyen tyontekijat kokivat, etta oppilashuollon am-
mattitaitoa voitaisiin integroida viela paremmin oppilaitoksissa. Esimerk-
keina kaytettiin oppilashuollon palvelut mukana opettajien yhteistoiminta-
ajalla, jos aihealue liittyy kuraattorin tai psykologin ammattitaitoon. Koet-
tiin, ettd ammattitaidon integroiminen, olisi yksi osa hyvinvointia ja yhtei-
sollista tyota. Esimiehet korostivat moniammatillisten tiimien lisaamista ja
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kehittamista yhteisollisen tyon kehittamiseksi. Isoksi kehittamisen koh-
teeksi koettiin konsultatiivinen tyd. Konsultatiivinen tydskentely koettiin
tarkedksi, mutta vield vahaiseksi toimintamuodoksi. Tydntekijat toivoivat,
ettd oppilashuolto voisi olla konsultatiivisesti enemman opettajien tukena.
Konsultatiivinen ty6 koettiin tarkedksi osaksi tyota yksilon- ja yhteison
haasteisiin. Konsultatiivisen tyon koettiin antavan paljon molemmille tyén-
tekijoille. Koettiin, etta opettajilla on tarkeda tietoa oppilashuollon henki-
|6stolle, seka toisinpain. Ndin voidaan tukea molempien tyota.

..opettajahuoneessa konsultatiivista tyota, tata ollaan yri-
tetty tarjota, mut se ei oo ehka sit ottanu tulta

Opettaja saa vahvistusta omalle tyolleen ja sit se menee
eteenpain.

Me tehddan ihan semmonen esimerkiks tohon konsultaati-
oon semmonen.. mallintaminen.

6.1.2 Yksilokohtainen tyo

Kuraattori- ja psykologityon yksilotyoskentelysta |6ydettiin useampi kehit-
tamisen kohde. Suurimmaksi kehittamisen tarpeeksi haastatteluissa tuli
esille palveluiden tyonkuviin ja roolituksiin liittyvat kysymykset. Oppilaat
toivoivat selkeammin esille palveluiden kuvauksia ja saatavuutta; Millaisia
palveluita saadaan kuraattorilta, millaisia psykologilta.

Tyontekijat toivat esille, ettd omien palveluiden mainostaminen on ollut
ajoittain haastavaa, koska kokivat, ettd asiakkaita on enemman, kuin mihin
pystytdan vastaamaan. Yksil6llisen - ja yhteisollisen oppilashuollon rajapin-
nat toivat paljon keskustelua. Kaikki haastatteluryhmat miettivat, mita pal-
veluita voidaan tarjota yhteisollisen oppilashuollon avulla ja mitka kuulu-
vat yksil6llisen oppilashuollon piiriin. Tyontekijat kokivat oppilaiden toivo-
man mainonnan tarpeen erityisesti palveluihin ohjautumisen selkeyttami-
seen. Tahan liittyy heidan mielestansa myos jasentymattomat tyonroolit ja
painotukset. Palveluiden ohjautumiseen toivottiin tarkempaa seurantaa.
Miten nyt palveluihin ohjaudutaan ja mika vaatii kehittamista.

..sitd vois vahan enemman kertoo, et just mita tehdaan psy-
kologilla, et mita niilla tavallaan tehdan, kun makin oon nyt
ollu tossa koulussa sen kolme vuotta, mut en ma silti tieda..”

..kouluterveydenhuoltokyselyn, se ei ollu tda viimenen, mut
se oli joku, jossa mua hatkahdytti semmonen tieto, kun sita
purettiin, ettd oppilaat ei tienneet naista palveluista..

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd koulukuraattori tapaa yksil6asiakkaita use-
ammassa eri tapauksessa, kun taas koulupsykologin rooli on rajatumpi.
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Tyontekijat kokivat roolit epdtasapainoisiksi. Tyodntekijat kokivat, etta
tdma roolien epaselvyys nakyy varmasti myos asiakkaille.

Koulupsykologi tapaa oppilaita peruskouluissa lahes ainoastaan oppimi-
seen liittyen, painottuen oppimisvaikeustutkimuksiin. Koulukuraattori ta-
paa oppilaita kaikissa yksilonhaasteissa liittyen esimerkiksi mielentervey-
teen, sosiaalisuuteen, koulunkdynninhaasteisiin, ihmissuhteisiin. Tyonteki-
jat seka esimiehet kokivat tilanteen olevan epatasapainoinen. Tyontekijat
kokivat, etta psykologien osaaminen jaa vajaaksi nykyisessa toimintamuo-
dossa, kun taas kuraattorien tyonkuva koettiin laajaksi. Tyontekijat seka
esimiehet olivat lahes yksimielisia siita, etta tyonkuvia pitaisi muuttaa. Tar-
kennusta toivottiin esimerkiksi palveluiden tarkoitukseen, asiakkaan tar-
peisiin vastaamalla.

saatais jotenki sita niitten tyOpanosta jaettua silla tavalla,
etta se olis jarkevasti ja mahdollistettais esimerkiksi tuon..

itse naan ihan aarettéman tarkeena kans ton, et sita psyko-
logien osaamista nimenomaan tossa murrosian myrskyissa.

psykologityo on kaukana siitd mita se voisi olla

Jarvenpaassa ei ole psykologia arvioimassa matalankynnyk-
sen palveluissa ollenkaan yli 13-vuotiaille mielenterveysasi-
oissa

meil on se kehittdmisen halu ja tahtotila..

Talla hetkelld varmaan minun mielesta kentalla sielld tervey-
denhoitaja-kuraattori tekee sen matalan kynnyksen tyon,
mista tdssa oli kyse. Ja se painopiste pitds padasta sinne, et
siella olis se... mut se pyskologi mukaan..

Oppilaiden oikeanaikaiseen ohjautumiseen toivottiin myo6s ajanvarauksen
kehittamista. Oppilaat erityisesti toivoivat ajanvarauksen helpottamista ja
selkeyttamista. Lisaksi haastattelussa tuli esille toiveet verkkopalveluiden
kehittamisesta. Sosiaalisen median kaytto varsinkin nuoruusikaisilla asiak-
kailla on luontainen tapa olla ja toimia. Oppilaat toivoivat enemman kana-
via ottaa yhteyttd. Tyontekijat ja esimiehet pohtivat verkossa toteutetta-
vaa tiedottamista, neuvontaa ja ohjausta. Verkkopalveluiden toteuttami-
nen todettiin haasteelliseksi osittain ICT-palveluiden heikkouden vuoksi.

..niin sinne voi olla yhteydenotto ihan suoraan, sielta voit ot-
taa yhteytta siihen psykologille, paaset sitte kattoo, millon
sinne vois olla aikoja. Toinen on sitten, ma en tied3, joko teilla
on naita eniten kysyttyja, et sinne voi l[ahettda kysymyksia
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Ja se ei valttamatta jannittdis niin paljoo kun ldhettaa jotain
virallista viestii niinku se voi jannittaa sillee, et mita ma laitan
tahan..

Meil on ollu varmasti kuntatasolla haastetta, etta taa ICT-tuki
ei ehka taivu siihen meidan tarpeeseen niin..

Oppilashuollon ja opetuksen valinen yhteistyon merkitys tuli esille, myos
yksilotydn kohdalla. Oppilaat toivoivat yhteisty6ta ja tiedottamista eri am-
mattilaisten valilla. Tyontekijoiden ja esimiesten haastatteluissa tuli ilmi,
etta opiskeluhuollon tukitoiminen seuranta on nyt ollut puutteellista. Tu-
kitoimien seurantaa tulisi tehostaa yhdessa opetuksen kanssa, joka koet-
tiin tarkedksi osaksi tyoskentelya.

Mika on ollut erittdin harmillista, kun on tehty tutkimuksia
paljon, niin osissa kouluissa niit ei ollu kuitenkaan otettu
kayttoon niita tukitoimia, mita on psykologi suositellu.

..Pitaiskd meidan tsekkauspisteita tehda?..

6.2 Koulu ja oppilashuolto

6.2.1 Koulu

Yhteisollinen tyo koettiin kaikissa kolmessa haastattelussa koulun toteut-
tamaksi toimintamuodoksi oppilaiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Oppi-
laat kokivat tarkeiksi asioiksi yhteisollisessa tydssa turvallisuuden, ilmapii-
rin, tilaratkaisut seka lasndolon. Haastatteluissa oppilaat toivat esille opet-
tajien roolin yhteisollisen oppilashuollossa. Koettiin, etta koululla on suuri
merkitys myos oppilashuollon kokonaisuudessa. Vanhojen koulujen tilat,
koettiin tyontekemiselle haasteellisemmiksi, mutta uusin koulujen tilarat-
kaisuissa on otettu enemman huomioon oppilashuollon ja yhteisollisyyden
merkitys. Oppilaat kertoivat hyvinvoinnin lisddntyvan erilaisissa vareilla,
penkeilld, oleskelupaikoilla ja lepopaikoilla.

..ylipdataan se ymparisto on ratkaseva.

Kylldhan nais kaikis uusis on taa pyritty huomioimaan.
Johtaminen yhteiséllisen tyon kehittamiseksi koettiin haasteelliseksi. Kou-
luista ja sen toiminnasta vastaa rehtori, kun taas oppilashuollon esimies ei

tyoskentele kouluilla. Talla hetkella yhteinen kehittaminen on ollut va-
haista.
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..ma naan tan myos johtamisen haasteena.. Ma odotan ko-
vasti sellasta aikaa... yhessa suunnitteleen..

Tyontekijat keskustelivat haastatteluissa, myds tyontekijoiden ja koulujen
pysyvyydesta. Tama asia tuli esille yksilotyon, tiimityon sekd moniammatil-
lisen tyon osuuksissa.

moniammatillisia enemman ku naa kaks tai kolme ammatti-
ryhmaa, se ehka auttais sita sitoutumista.

6.2.2 Oppilashuolto

Oppilashuollon osuudessa tuli esille tydmuotojen ja ammattitaidon kehit-
tamiseen liittyvat asiat. Tama osio korostui enemman tyontekijoiden ja esi-
miesten haastatteluissa.

Psykologientyonkuvan muuttaminen, oli isona osana haastattelua. Siihen
liittyen tuli esille myds nykyiset kaytanteet. Psykologien vastaanotolle on
kaytossa lahete. Tama koettiin kuitenkin hankalaksi. Palvelun toivottiin
olevan helpommin saatavissa, keskusteltiin matalankynnyksen palvelusta.

..Tallaset pitaa purkaa pois..

Oppilaat toivat esille, etta toivovat vieldkin enemman arkeen jatkuvaa mai-
nostamista oppilashuollon palveluista ja mahdollisuuksista koko kouluvuo-
den ajan. Tama nahtiin tarkedana myods tyontekijoiden keskuudessa. Oppi-
laat ja tyontekijat toivat esille oppilashuollon lasndolon merkitysta. Oppi-
laat toivoivat enemman aikuisia olemaan nakyvilla koulun kaytavilla. Tyon-
tekijat kokivat taman myos tarkedksi osaksi koulun arkea, kaikkien ammat-
tihenkildiden osalta. Ammattitaidon hyédyntaminen ja nakyvaksi tekemi-
nen
..etta mika osa-alue silla on hoidossa koulun..

..sillee ndakee vaan et okei tdalla on joku henkild, jolle voi
kdayda puhumassa.

Oppilashuollon kehittamisen yksi osa-alue, jonka tyontekijat toivat esille,
joka oli verkostoty6 ja moniammatillisuus. Verkostoon kuuluu paljon eri
ammattilaisia. Haastatteluissa tuli esille, ettd moniammatillista ty6ta teh-
daan jo laajasti muun muassa perhetyon, psykiatrian, nuorisotyon ja las-
tensuojelun kanssa. Haasteena koettiin muun muassa lakisaateiden koulu-
ladkaripalvelu. Tahan liittyy haasteita kuntaorganisaation kautta. Lain
maaritelmassa koululddkaripalvelut ovat osa oppilashuoltoa. Koululdakari-
palvelut toteutuvat, mutta kehitettavaksi toivottiin palvelun laajentu-
mista.
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Tatahan me on toivottu ja sitd me on toivottu tietenki sita, et
se koululaakari olis mydski siella.

Sinne on ihan selkeesti rakennettava kylld ja toivottava sit-
ten, ettda miten se tehdaan se yhteinen tyo.

Moniammatillisuuden kehittamisen osuudessa keskusteltiin myds tiimi-
tyoskentelysta, kokouskaytanteista ja niihin liittyvista rakenteista. Kuraat-
toreilla ja psykologeilla on erilaisia tiimirakenteita. Téhan toivottiin muu-
toksia. Tiimitydskentelylta toivottiin enemman moniammatillisuutta. Tii-
mirakenteisiin toivottiin myos pedagogista edustusta.

..mun mielesta ku tos on noitten kolmen tiimi, mut kyl ma
sen laajemman tiimin ottasin siihen samantien. Toki heille voi
olla sit joitakin, mita heilt syventaa, mut olis olemassa raken-
teissa myods se, missa on selkeesti se koulun pedagogiset
edustajat myods mukana.
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JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa pohdin tarkemmin tutkimustuloksia ja tuloksista esiin
tulevia kehittamisehdotuksia. Kasittelen tuloksia neljan eri teeman avulla.
Teemat ovat yhteisollisyys, tydonkuvien uudelleen rakentaminen, moniam-
matillisuus ja johtaminen oppilashuollossa.

7.1 Yhteisollisyys osana hyvinvointia

Oppilashuollossa tapahtui lakiuudistuksen my6ta muutoksia vuonna 2014.
Lakiuudistuksen tuomat muutokset puhuttivat edelleen tyodskentelyta-
voista puhuttaessa. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kaupungin sisdlla on
myos koulukohtaisia eroja toimintatavoissa. Kuten Hietanen-Peltola, Laiti-
nen ym. (2018) toivat oppaassaan esille, ristiriitoja on valtakunnallisesti ja
kuntien sisalla. Oppilashuoltoryhmien toiminta on kirjavaa ja lainmaarit-
teet epaselvia.

Nain on myos taman tutkimuksen valossa Jarvenpadssa. Eniten mielipiteita
jakoi yhteisollisen tyon tekeminen. Haastatteluissa kavi ilmi, etta Jarven-
pddssa pidetdan paljon ryhmia eri ikaisille erilaisissa haasteissa, kuten vuo-
rovaikutustaidot, tunnetaidot, mielenterveys, hyvinvointi ja kerho- ja har-
rasteryhmia. Tama koettiin hyvaksi ja tyota rikastuttavaksi. Oppilaat toivoi-
vat, ettd ryhmatarjontaa olisi monipuolisesti. Ty6ta tehtiin yli organisaatio-
rajojen, joka koettiin toimivaksi. Osittain nahtiin haasteeksi, ettd yhteisol-
lisen tyon merkitys ei ole vain yksittdiset ryhmat, vaan koulun arkipaiva.
Oppilaat korostivat hyvan ilmapiirin merkitysta omalle hyvinvoinnilleen.
He toivat esille, kuinka toivovat kohtaamisia aikuisten kanssa kouluarjessa.

Ronty & Ronty (2012) kirjoittavat kannustavasta vuorovaikutuksesta pu-
huttaessa oppilaan ja opettajan vuorovaikutuksesta. Sen mydnteisiin ilmi-
oihin kuuluu koulun tavallisen arjen tuoma mahdollisuus harjoitella ja tes-
tata osallisuutta. Peruskoulussa on aikaa kehittya ja saada ohjausta muun
muassa sosiaalisuuteen. Henkil6kunnan mydnteinen toimintatapa luo tur-
vallisuutta ja antaa mallin yhteistyosta. Toimintakulttuuri muodostuu kou-
lun henkil6kunnan toimintatavoista. Oppilaan ja henkilokunnan arkisiin
kohtaamisiin perustuu olennainen: koulun arvot ja ihmiskasitys. (Ronty &
Ronty 2012, s. 71-73)

Oppilaat puhuivat valitunneilla tapahtuvista kohtaamisista koko kouluyh-
teison kanssa. He kokivat erittdin tarkedksi esimerkiksi ryhmayttamisen
merkityksen osana koulun arkea. Oppilaat puhuivat toistuvasti koulun ja
luokan ilmapiiristd osana heiddn hyvinvointiansa. Oppilaat toivat esille
my0s sosiaalisten taitojen harjoittamisen, osana ryhmayttamista ja hyvaa
ilmapiiria. Oppilaat korostivat ilmapiirin luomiseen opettajan roolia yhtei-
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son hyvinvoinnin tekijana. Kuten lainhengessa todetaan, kaikki koulun toi-
mihenkilot ovat vastuussa yhteisollisesta oppilashuollosta, ei vain oppilas-
huollon tyontekijat. Oppilaiden puheissa kavi ilmi, kuinka opettajan rooli
turvallisuuden tuojana on tarkedaa yhteisolle.

Myds tyontekijat puhuivat samasta aiheesta. Yhteisollinen tyo koettiin ra-
kentumattomaksi eika viela niin suunnitelmalliseksi. Haastatteluissa koros-
tui ajatus siita, ettei yhteiséllinen tyo ole aina erillista, vaan juuri oppilai-
den kuvaamaa arkipaivaa ja sen tuomia turvallisia kohtaamisia aikuisten
kanssa.

Tyontekijat kokivat, ettd kun yhteisollinen tyd toimisi laajemmassa mitta-
kaavassa, voisi olettaa, etta yksilotyoskentelyyn voitaisiin irrottaa enem-
man resursseja. Yhteisollisen tyon uskottiin mahdollistavan paremmin hy-
vinvoivaa yhteis6d. Tyontekijat kokivat oppilashuollon roolin yhteisélli-
sessa tyossa sita tukevaksi, mutta ei erilliseksi. Eli koko koulun henkil6-
kunta osallistuisi yhteisollisen oppilashuollon toteuttamiseen.

Yhteisollisen tyon yhdeksi kulmakiveksi nostettiin johtamisen haasteet. Yh-
teisélliseen tyohon liittyy kahden eri hallinnon johtamista, joka tassa tilan-
teessa on saattanut aiheuttaa kehittamisen haasteita. Oppilashuollon roo-
lin selkeyttdmiseen ja parempaan integroimiseen yhteisollisessa tyossa
tarvittaisiin johtamiselta yhteistd nakemysta ja kehittamista. Tama vaatisi
hallintokuntien yhteistyota. Yhteisollisen tydon kehittaminen ja sen raken-
teinen juurruttaminen tulisi ottaa Jarvenpaassa tarkempaan kasittelyyn ta-
man tutkimuksen valossa. Miten rakenteita saataisiin toimiviksi? Miten yh-
teisollinen tyd olisi enemman ldsna koulun arjessa? Miten se saataisiin
ajattelumalliksi kaikissa kouluissa?

Yhteisolliseltad tyolta toivottiin myds ryhmatoiminnan jatkumista seka eri-
laisten toimintojen kuten valituntitoiminnan yllapitamista. Haastatteluissa
kavi ilmi, etta ryhmia on toteutettu laajasti kaupungissa omana toimintana
sekd moniammatillisesti. Oppilaat toivoivat yhteisolliselta tyolta vield
enemman apua oppimisen haasteisiin, kuten oppimisvaikeuksiin, oppimis-
tekniikoihin, opiskelumotivaatioon ja arjen sujuvuuteen. Oppilaat toivoivat
my06s opettajille lisda tietoa oppilaiden erilaisista oppimisen ja kasvun- ja
kehityksen haasteista. Tyontekijat kokivat taman hyvaksi kehittdmisen
kohteeksi. Nadissa tilanteissa oppilashuollon ammattitaitoa voisi hyédyntaa
vielda enemman koulun arjessa.

Toivottiin, ettd oppilashuoltoa ja hyvinvoinnin teemaa tulisi suunnitella
vielda enemman yhdessa, jotta naita saataisiin yhdistettya opetukseen. Yh-
teisollista tyota toivottiin kaikissa kolmessa haastattelussa. Jostain syyst3,
se ei ole kuitenkaan kehittynyt kovin nopeasti eteenpain. Yksil6kohtaiseen
tyohon koettiin olevan kova paine, vaikka nahtiin, etta yhteiséllinen tyo
voisi vahentda sen tarvetta.
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Tyontekijat kokivat kuitenkin, ettd painopisteen muuttaminen tuntuu vai-
kealta, koska yksilotyoskentelyihin maariteltyja maaraaikoja tulee noudat-
taa. Opinnaytetyota tehdessani jain miettimaan, miten yhteiséllisen tyén
vaikutuksia voisi tutkia. Pohdin, olisiko tdman tutkimisesta hyotya paino-
pisteen muuttamiseksi siihen suuntaan, etta yhteisollinen tyo olisi oppilas-
huollon ensisijainen toimintamuoto? Hyvinvointiteemojen yhdistaminen
opetukseen tuntuu mielestani jarkevalta, seka myos tehokkaalta tydsken-
telyajatukselta. Tulkintani mukaan tata tehdaan jo jonkin verran, mutta se
ei toimi vield laajalla mittakaavalla. Tama tarvitsisi viela enemman yhteis-
tyon kehittamista yhdessa opetuksen kanssa.

Tilojen tuoma hyvinvointi koettiin erityisesti oppilaiden osalta tarkeana.
Oppilaat puhuivat hyvinvoinnin lisdantyvan valitunneilla, jos heille [6ytyy
tarpeeksi tilaa viettda aikaa. Esille tuotiin varien merkitys, puhtaus seka
oleskelutilojen kalustus. My0Os danihaitoista puhuttiin. Oppilaat toivat
esille myos oppilashuollon tilojen puutteita. Oppilaiden ja tyontekijoiden
toive oli, etta ideaalissa tilanteessa oppilashuollon tilat olisivat sellaiset,
etta niihin olisi helppo tulla ja niissa olisi odotustila.

Tyontekijat miettivat tilaratkaisuita myo6s turvallisuuden ja salassapidon
nakokulmista, jotta tilat olisivat asianmukaisia tyontekemiselle. Tilaratkai-
suilla pystytdan myos mahdollistamaan oppilaiden kohtaamista.

Tilaratkaisuihin on kuitenkin vaikea vaikuttaa. Monet koulurakennukset
ovat vanhoja eikd helposti muokattavissa. Oppilaat kertoivat erilaisista
osallistavista projekteista, jossa olivat itse paasseet mukaan vaikuttamaan
koulun sisustukseen. Tama on minusta hyva tapa lisata yhteisollisyytta,
osallisuutta ja sitd kautta hyvinvointia. Olisi hyva, etta kouluissa muutos-
projekteihin saataisiin mukaan oppilashuollon asiantuntijuutta seka oppi-
laiden ja huoltajien toiveita. Esimiehet kertoivat, ettd tama on otettu huo-
mioon kaikissa uusissa hankkeissa.

Yhteisolliseen tyohon kuuluu osana tyoskentelya myos erilaiset oppilas-
huoltoryhmat, jotka opiskeluhuoltolaissa maaritelldan. Haastatteluissa
kavi ilmi, ettd nadiden sisalldissa on vield koulukohtaisia eroja. Asiaa on ke-
hitetty tyéryhmassa toimintatapojen yhtenaistamiseksi. Minulla ei ollut
kdaytossa opinndytetyota tehdessa prosessikuvauksia oppilashuoltoryh-
mien toiminnasta. Jdin miettimaan, kuinka paljon koulujen toimintakult-
tuurit voivat asiaan vaikuttaa, opiskeluhuoltolaki on naista asioista yksise-
litteinen.

Kehittamisen nakokulmasta haastatteluiden perusteella tulisi mielestani
nostaa erityisesti oppilaiden tuoma ilmapiirin, ryhmayttamisen ja turvalli-
suuden tunne yhteisoéllisen tydn merkityksena. Yhteisollista tyota toteute-
taan kaikilla kouluilla, mutta ehkd myo6s tiedostamatta. Kuten Ronty &
Ronty (2012) korostavat, yhteisollisessd tydssa on kysymys toimintakult-
tuurista ja toimintatavoista. Yhteiséllisen toimintakulttuurin my6ta, oppi-
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laiden hyvinvointia yhteisdssa pystytaan lisddmaan. Jos oppilaiden hyvin-
vointi yhteisdssa lisdantyy, olettaisin myds yksittdisten oppilaiden hyvin-
voinnin lisdantymiseen.

Oppilaat puhuivat haastatteluissa tarkeasta aiheesta; ilmapiiri. Keskuste-
lussa tuli esille, ettd kun ilmapiiri on tarpeeksi turvallinen, myos erilaisuus
hyvaksytaan paremmin. Miten oppilashuollon henkilékunta ja opetushen-
kilokunta pystyy vield entistda paremmin I6ytamaan toimintatapoja ja
muuttamaan kulttuuria niin, etta koulun ilmapiirista saadaan turvallinen ja
syntyisi hyvinvoiva ja hyvin toimiva yhteisé.

Oppilashuollon tyontekijoiden nakdékulmasta, hyvin toimivalla yhteisolla
pystytaan vapauttamaan aikaa ja resursseja entista enemman myods yksi-
I6ihin, jotka erityisesti tarvitsevat yksil6llista ohjausta. Vaikka painopiste
oppilashuoltotydssa olisi enemman yhteisollisessa tydssa, se ei varmasti
poista kaikkea yksilollisen tyon tarvetta. Hyvalla ja toimivalla yhteisollisella
toimintakulttuurilla voidaan kuitenkin lisata hyvinvointia yhteisossa.

Kodin ja koulun valinen yhteistyd ja vanhempien osallistuminen oppilas-
huollon kehittamiseen on otettu huomioon useissa laissa ja ohjeistuksissa.
Vuonna 2003 perusopetuslain muutoksessa korostettiin kodin ja koulun
yhteisty6ta. Opetushallitus on muun muassa korostanut koulun ja huolta-
jien yhteista kasvatusvastuuta. Huoltajien oikeutta osallistua perusopetuk-
sen kehittamiseen on tuotu myds esille.

"Oppilaan huoltajien on voitava vaikuttaa varsinkin opetussuunnitelman
kasvatustavoitteiden maarittelyyn”. Perusopetuksen tulee tehda kotien
kanssa yhteistyota tukien lapsen tervetta kasvua ja kehitystd. Tama on tar-
keda, ettd huoltajat tulisi kuulluksi. Perusopetussuunnitelmassa on otettu
huomioon kodin ja koulun yhteistyd muun muassa oppilashuollon tukitoi-
minen suunnittelussa ja toteutuksessa. Huoltajia tulee aina kuulla ja antaa
mahdollisuus osallistua omaa lasta koskeviin kysymyksiin. Vanhemmilla tu-
lisi olla mahdollisuus vaikuttaa my0Os yhteisolliselld tasolla. (Rimpel3,
Metso, Saaristo, Wiss, 2008, s. 9-10)

Kuten Rimpeld ym. (2008) raportissaan toteavat seka tekemassani haastat-
telumateriaalissa tuodaan esille, olisi oppilashuollon kehittdmisessa nai-
den perusteella erityisen tarkeaa osallistaa lapset ja perheet mukaan suun-
nittelutydhon kouluilla. Tata toimintamuotoa on varmasti jo kdytetty. Op-
pilaat toivat esille heidan nakdkulmastaan asioita, joita voi olla tyontekijoi-
den roolista vaikea huomata. Oppilaat korostivat esimerkiksi pienilla konk-
reettisilla asioilla olevan merkitysta hyvinvointiin yhteisossa.

Koulujen kulttuurit ovat erilaisia, vaikka opetussuunnitelmat ovat erilaisia,
eivat kaikki koulut voi olla kulttuuriltaan taysin samanlaisia. Siihen vaikut-
tavat vahvasti esimerkiksi historia ja ihmiset. Perheiden osallistaminen
koulun arjen suunnitteluun lisdd myos vaikuttavuutta. Osallistamalla per-
heet, yhteistydssa koulun ja oppilashuollon kanssa kehittdmiseen, voidaan
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saavuttaa entistd asiakaslahtoisempia palveluita ja lisata oppilaitosyhtei-
son hyvinvointia.

Tassad opinnaytetydssa ei kuultu huoltajien nakékulmaa, joka olisi erityisen
tarkeaa palveluiden kehittamiseksi. Osallistamalla perheet ja lapset mu-
kaan, saataisiin palveluihin myos lisdaa lapindkyvyytta ja osallisuutta. Jar-
venpaassa oppilashuollon kuraattorien asiakasraadeissa syksylla 2017, oli
oppilasedustuksen mukana myds huoltajia kehittamassa kuraattority6ta
koulukohtaisesti. Jarvenpaassa kouluilla toimivissa yhteisollisissa oppilas-
huoltoryhmissa on huoltajien edustus, ainakin suurimmassa osasta kou-
luja. Tama on mielestani hyva tapa osallistaa perheita seka kehittaa oppi-
lasshuoltoa huoltajien nakdékulmasta.

Haasteita oppilashuollon kehittamiselle oppilashuoltoryhman toimintana
voi aiheuttaa eri hallintokunnat. Koulussa toimiva oppilashuolto ei ole kou-
lun toimintaa. Kahden eri hallintokunnan toiveet, tavoitteet ja ongelmat
voivat olla erilaisia. Tama korostui opinndytetyoni haastatteluissa. Kasitte-
len asiaa tarkemmin luvussa 7.3.

7.2 Uudenlaista tyonkuvaa rakentamassa

Haastattelujen kantavaksi teemaksi nousi tyonkuvat, niiden rakenteet ja
resurssit. Oppilaiden haastatteluissa tuli ilmi, ettd he eivat juurikaan tied3,
millaista tyota psykologi tekee. Haastatteluissa oppilaat tiesivat enemman
kuraattorin roolista koulussa. Oppilaat toivoivat molempien ammattiryh-
mien olevan enemman nakyvilld koulun arjessa. Tiedottamiseen palve-
luista olisi hyva kayttaa aikaa, niin oppilaille, perheille kuin opettajille. Tie-
dottamisen olisi hyva sisaltda tietoa palveluiden sisalldsta ja niihin hakeu-
tumisesta. Opettajien ja yhteistyokumppaneiden osalta olisi hyva tiedot-
taa muun muassa toimintamalleista, kuten erilaiset ryhmat, palveluiden si-
sallot. Oppilaiden toive oli, ettd tiedottaminen olisi jatkuvaa. Tyontekijat
kokivat sen haasteelliseksi, koska asiakasmaarat ovat jo nyt niin suuret,
ettei tiedottamiselle jaa aina aikaa tai palvelusta on vaikea tiedottaa, jos
sita ei pysty tarjoamaan.

Tyontekijoiden nakemyksena oli, etta psykologin ammattiroolia ei hyodyn-
neta tarpeeksi peruskouluissa. Tyonkuva koettiin aiempien resurssipuut-
teiden vuoksi jadneen hyvin suppeaksi. Vaikka oppilaat eivat tuoneet tyon-
kuvia tai niiden kehittamista esille suoranaisesti haastattelussa, en voinut
ohittaa sita tuloksissa. Ndin tyonkuviin liittyvan epatasapainon isona osana
oppilashuollon kehittamista. Vaikka oppilaat eivat tuoneet asiaa suoranai-
sesti esille, toivoivat he esimerkiksi palveluiden parempaa saatavuutta,
jonka tyonkuvan muuttaminen mahdollistaisi.
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Koulupsykologin tyon tarkoituksena on lisdata koulussa lasten psyykkista
hyvinvointia. Psykologin asiakkaana voi olla lapsi ja perhe, koulun henkil6-
kunta tai kouluyhteis6. Psykologin asiakkuudet liittyvat padosin tarkkaa-
vuuden pulmiin, oppimisvaikeuksiin, psyykkiseen kehitykseen ja ongelmiin
vuorovaikutustilanteissa. Psykologisen tiedon tarve koko kouluyhteisolle
on ilmeinen, jolloin konsultaatiotydskentelylle on tarvetta. Koulun arkeen
psykologi pyrkii tuomaan psykologista osaamista yhteistydssa muiden toi-
mijoiden kanssa. (Joutsamo, Karppinen, Nordin, 2007, s. 46—47)

Tyontekijat kokivat ongelmalliseksi sen, ettd oppilaat eivat tieda tarpeeksi
psykologin palveluista. Tdma johtuu psykologin nykyisesta tyonkuvasta.
Psykologi vastaa peruskouluissa pdasdantoisesti vain oppimisen tukemi-
seen liittyvista asioista eika esimerkiksi mielenterveyden tukemiseen jaa
aikaa.

Tyontekijat toivoivat yksimielisesti koulupsykologin tyénkuvan muutta-
mista. Tyontekijat kokivat, etta tydonkuva painottuu liikaa oppimisvaikeus-
tutkimuksien tekemiseen. Tyontekijat kertoivat haastattelussa, etta perus-
palveluissa yli 13—vuotiaille ei ole tarjolla psykologin vastaanottoa. Tyon-
tekijat toivoivat, ettd tydnkuvaa muutettaisiin niin, ettd psykologi tekisi tu-
kikdynteja muun muassa psyykkisen kehityksen ongelmiin liittyen. Esimies-
ten haastattelussa tunnistettiin tdma ongelma. Esimiehet toivat esille, etta
kehittamiseen on tahtotila, mutta juuri talld opinnaytety6lla on myos mer-
kitys kartoittaa asiaa. Esimiesten ja tyontekijoiden haastatteluissa tuli
esille, ettd matalankynnyksen tyota talla hetkelld hoitaa pdasaantoisesti
terveydenhoitaja ja kuraattori.

Haastatteluissa ilmaistiin hyvin vahvasti halu kehittda tyénkuvia ja uudis-
taa prosesseja. Jos tarkastelemme psykologien ja kuraattorien palvelupa-
ketteja yksilokohtaisen tyon osalta (Liite 2), huomaamme, ettd molempien
ammattiryhmien alta I6ytyvat kartoitus, arviointi, tuki ja ohjaus. Molem-
mille ammattiryhmille on eritelty ammattiryhmien asiantuntijuutta kuvaa-
vat osa-alueet.

Haastattelujen perusteella esille tuodut ongelmakohdat [6ytyvat palvelu-
pakettien tyonkuvauksesta. Haastatteluissa tuli esille, etta psykologin
tyonkuvan toivottiin muistuttavan enemman kuraattorien kaltaista tyon-
kuvaa, jossa oppilaita tavataan tukikdaynnein, ilman lahetekadytanteita.
Haastatteluissa kavi ilmi, etta kehittdmista halutaan vieda eteenpain.
Tyonkuvan muuttamiseen l6ytyy suunnitelma, millaiseksi toimintaa halu-
taan kehittaa.

Toiminta pitdisi mielestani kdynnistda uudelleen, uudella toimintamallilla.
Tydnkuvien ja prosessin uudelleen mallintaminen, vaatisi tyonkuvien uu-
delleen avaamista ja miettimista vaiheiksi. Nykyinen palvelupaketti on
hyva pohja sille, mitd halutaan tehda. Uudelleen mallintamisessa voidaan
kdyttaa tyontekijoiden mukana myos asiakasnakokulmaa. Tama opinnay-
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tety6 antaa myos pohjaa mallintamiselle ja tyénmuutostarpeille. Mallinta-
misen ldahtokohtana on kuvata auki tyon prosessit, sen kehittamiskohteet
ja niiden toteutus (Niskala, 2010, s. 279).

Esimerkki psykologin yksilotydskentelyn prosessin vaiheista oppilashuol-
lossa:

Ajanvaraus

Asiakas itse tai
henkilokunta )
Kartoitus
Jtuen Tukikeskustelut
Suunnittelu

puhelin/viesti
—. tarpeen Psykologinen

arviointi tutkimus
Yksilokohtai

nen

oppilashuol

e Neuvonta
tai ohjaus

(oma

prosessi)

Konsultaatio
ajanvarauksella

Jatko — ohjaus

Tyoskentelyn
paattaminen/
jatkaminen

jailman

Prosessi on tehty haastattelujen ja palvelupaketin (Liite 2) perusteella ha-
vainnollistamaan tyonkuvan muutosta. Kuvauksessa on poistettu lahete-
kaytanto ja se mahdollistaa tukikeskustelut oppilaille ja perheille. Kuvaus
prosessin kulusta voi olla samanlainen kuraattorilla ja psykologilla, lukuun
ottamatta psykologista tutkimusta.

Molemmilla ammattiryhmilla on omat asiakasprofiilit seka tyoskentelyme-
netelmat. Ideaalitilanteessa asiakkaan tai yhteistydkumppanin ei valtta-
matta tulisi tietad, kumpaan tyontekijaan ottaa yhteytta. Oppilashuollon
tyontekijat arvioivat tuen tarpeen ja ohjaavat tarvittaessa oikeaan palve-
luun. Yhteydenottaminen palveluihin tulisi olla mahdollisimman helppoa
ja vaivatonta. Oppilaat toivoivat helppoja yhteydenotto tapoja, jotta kyn-
nys hakeutua palveluun olisi mahdollisimman pieni.

Tyontekijoiden resurssit nousivat esille tyonkuvien muutosten yhteydessa.
Oppilaat toivoivat erityisesti, ettd kuraattoreita ja psykologeja olisi kou-
luilla enemman. Oppilaat toivat esille, etta palvelu ei ole helposti saatavilla,
jos tyontekija on kerran viikossa koulussa. Esimiesten haastatteluissa sel-
visi, ettd sekd kuraattori ettd psykologityohon on saatu lisdresursseja alka-
maan vuonna 2019. Tdma mahdollistaisi paremmin uudenlaisen mallin
mukaisen tyon, kun tyonkuvaa ldhdetddan muuttamaan ennaltaehkaise-
vampaan suuntaa.

Tydnkuvan muutoksella olisi iso merkitys oppilaiden hyvinvointiin. Kuten
aiemmin mainitsin, haastatteluissa tuli esille, ettei kaupungin peruspalve-
luissa ole psykologin vastaanottoa yli 13—vuotiaille. Mielenterveyspalve-
luita ostetaan yksityiseltd palveluntuottajalta. Tyontekijat kuitenkin uskoi-
vat, etta tyonkuvan muutoksella pystyttaisiin mahdollisesti vaikuttamaan
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psyykkiseen kehitykseen ja ennaltaehkdisemaan mielenterveysongelmia
lasten luonnollisessa ymparistdssa, eli koulussa. Tydonkuvan muutos voisi
olla siis suuri panostus lasten- ja nuorten hyvinvointiin.

Jarvenpaan lasten— ja nuorten palvelualueen toimintakertomuksessa kay
ilmi, ettd vuonna 2017 nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmien mata-
lan kynnyksen palvelun kayttd on ollut kasvussa. Matalan kynnyksen mie-
lenterveys— ja padihdepalvelut on ulkoistettu yksityiselle toimijalle. Toimin-
takertomuksessa tulee ilmi, ettd asiakasmaara on kasvanut vuonna 2017
34 prosenttia. Palveluita on kaytetty mieliala-, ahdistuneisuus-, koulun-
kaynti-, kaytds- ja koulupulmien vuoksi. Kayntimaarat ovat kasvaneet
vuonna 2017 39 prosenttia. Toimintakertomuksessa tulee ilmi, etta eri-
koissairaanhoidon kayntimaarat ovat kasvaneet yli 19 prosenttia. Potilas-
maara on kasvanut ldhes yhdeksan (9) prosenttia. (Jarvenpaan kaupungin
tilinpdatos — lasten ja nuorten palvelualue 2017)

Pohdin aineistoa analysoidessa ja naita lukuja vertaillessa, etta jos mielen-
terveyspalveluista seka erikoissairaanhoidon palveluista pystyttadisiin eh-
kdisemaadn oppilashuollon palveluiden avulla tehokkaammin ja saamaan
asiakkaalle ennaltaehkaisevammin tukea oppilashuollosta, voisi nailta kus-
tannuksilta saastya. Jos psykologien tyonkuvaa muutetaan niin, ettd he
pystyvat vastaanottamaan asiakkaita tukikdynnein myos psyykkiseen kas-
vuun liittyvissa haasteissa, voisi syntya saastoja.

Sivulla 12—-13 esitelin kouluterveyskyselyn (2019) tuloksia. Niissa oli ndhta-
vissd, ettd kuraattorilla kaytiin enemman kuin psykologilla. Tydnkuvia ke-
hittamalla voitaisiin saada myos asiakkuuksiin tasapainoa. Koko maan tu-
loksissa 8— 9 luokkalaisista lahes 9 prosenttia olivat kayttdaneet koulupsy-
kologin palveluita ja 4-5 luokkalaisista alle 5 prosenttia. Jarvenpaan vas-
taavat luvut olivat 5 prosenttia ja 3 prosenttia. Koulukuraattorin luona
koko maassa oli kayty lukuvuoden aikana 8—9 -luokkalaisista lahes 12 pro-
senttia ja 4-5 -luokkalaisista lahes 13 prosenttia. Jarvenpadssa vastaavat
luvut olivat ldhes 10 prosenttia ja yli 11 prosenttia. Kummassakin ammat-
tiryhmassa kayntimaarat olivat koko maan tuloksia pienempid. Tuloksista
ei voi kuitenkaan paatellad kaikkea. Kyseisessa indikaattorissa on nelja ika-
luokkaa yhdeksasta ikdluokasta. Hajonta kuntakohtaisesti palveluiden tar-
peesta eri ikdluokilla voi olla suuri.

Tyonkuvaan toivottiin sisdltyvan enemman konsultaatiota koko oppilasyh-
teis6On. Konsultaatio tydomuotona voi olla haasteellista. Kouluyhteisossa
voi olla erilaiset ndkemykset opettajan ja oppilashuollon henkilston valilla
erilaisista tarpeista. Konsultaatioon vaaditaan selkeita toimintamuotoja ja
tyontekijoiden ammattitaitoa. Konsultaatiosta on ollut erilaisia kokeiluita.
Konsultaation kehittamiseksi toivottiin toimintamallia, jolla konsultaatiota
lahdettaisiin kokeilemaan kouluilla. Konsultaatiota tehtiin suurimmaksi
osaksi kaikilla kouluilla.
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Konsultaation toivottiin kuitenkin olevan systemaattisempaa. Konsultaa-
tion kehittamisessa kouluilla voisi olisi hyotya mallin yhteisesta kehittami-
sesta opetuksentoimen kanssa. Ndin voitaisiin varmistaa, etta palvelu olisi
sellaista, josta myos opetuksessa hyodytdaan. Konsultaatiolla on laajempi-
kin merkitys. Esimiehet arvioivat, ettd konsultaatiota lisdamalla voitaisiin
vahentaa yksiloasiakkaiden maaraa. Hyvalla konsultaatiolla ja opettajien
tuella, oppilas ei valttamatta tarvitse kuraattorin- tai psykologin tapaami-
sia. Hyva konsultatiivinen tyd hyddyttaa niin konsultoijaa kuin konsultaa-
tiota saavaa tyontekijaa. Konsultaatiolla voidaan my6s mahdollistaa teho-
kas ajankaytto.

Konsultaatio voi myds mahdollisesti olla riittavaa, eika yksiloasiakkuutta
tarvita. Konsultaatiossa korostuu dialogisuus ja hyva moniammatillinen yh-
teistyo.

Konsultaation mahdollistamiseen kouluyhteiséssa voi olla myos tarkeaa
lasna oleminen sielld missa opettajat on. Konsultaatio oppilashuollossa ta-
pahtuu myos ulkopuolisten verkostojen kanssa, jossa moniammatillinen
yhteisty® on tarkedssa asemassa. Konsultaation mallintamista kaikille pe-
ruskouluille olisi hyva kokeilla. Konsultaatiossa on hyva muistaa kaikkien
osapuolten vaitiolovelvollisuus ja salassapitosddadokset, esimerkiksi opis-
keluhuoltolain edellyttamat luvat oppilaalta/huoltajalta kasitellessa hei-
dan asioitansa.

Tyonkuvien kehittamisessa tulisi ottaa haastatteluiden perusteella huomi-
oon myos palveluiden helppo saatavuus ja lahestyttavyys. Lapsille ja per-
heille seka opettajille tulee olla selvaa, millaista tyota oppilashuollossa teh-
daan ja miten palveluiden piiriin padsee. Palveluihin padsemiseksi yhtey-
denotto tulisi olla helppoa. Opiskeluhuoltolaki maarittaa palveluihin paa-
semisen aikakriteerit, joita tulee noudattaa (oppilas — ja opiskeluhuoltolaki
1287/2013).

Oppilaiden nakokulmasta tyontekijoiden tulisi olla helposti lahestyttavia
ammattilaisia. Oppilaat korostivat erilaisten verkkopalveluiden tuomaa
helppoutta esimerkiksi ajanvarauksessa. Nykypdivana alypuhelimet ovat
yleistyneet seka sosiaalisen median kaytto lapsilla ja nuorilla. Oppilaat toi-
voivat, ettd ajanvaraaminen voisi tapahtua myds jonkun sahkdisen palve-
lun kautta. Haastatteluissa keskusteltiin myds muiden sahkdisten palvelui-
den tarjoamisesta kuten chat-palvelu. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kau-
pungin nykyiset sahkoiset palvelut eivat pysty sellaisenaan tarjoamaan ta-
mantyyppista kehittamista. Ketterat sahkoiset palvelut voisi auttaa asiak-
kaiden yhteydenpidossa seka kehittda ja nopeuttaa palveluiden saamista.

Tutkimusten mukaan, kerdamalla systemaattista asiakaspalautetta, voi-
daan parantaa tyon tuloksellisuutta. Jatkuvasti kerattavan asiakaspalaut-
teen ja palveluiden muotoilemiseksi asiakaslahtéisemmaksi, on [6ydoksia
hyodynnettdva parantamaan yhteistydsuhdetta ja tyontuloksia. (Murphy
2015, 5.114)
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Jarvenpadan oppilashuollossa on kerdatty molempien ammattiryhmien
osalta palautetta asiakkailta. Haastattelujen perusteella kavi ilmi, etta tu-
loksia kdyddan lapi kahdesti vuodessa esimiehen kanssa. Asiakaspalaut-
teen systemaattinen hyddyntaminen tyon kehittamiseksi voisi lisata viela
enemman tuloksellisuutta ja asiakastyytyvaisyyttda. Tdama on mielestani
hyva toimintamalli oppilashuollon jatkuvalle kehittamiselle.

7.3 Moniammatillisuuden haasteet

Hyva koulu muuttuu koko ajan vastatakseen oppilaiden muuttuviin tarpei-
siin. Onnistuneessa muutoksessa otetaan huomioon opettajien sekda muun
koulusysteemin avainhenkildiden toiveet ja arvot. Oppilashuollossa on
mahdotonta tavata henkil6kohtaisesti jokaista oppilasta, mutta epasuo-
rasti voidaan palvella suurempaa maaraa tekemalla yhteisty6ta opettajien,
yhteistydkumppaneiden ja huoltajien kanssa. (Murphy 2015, s. 274)

Hyvaa oppilashuoltoa tehdaan seka yksin etta erityisesti yhdessa. Haastat-
teluissa oppilaat puhuivat, kuinka tarkeda oppilashuollolle on yhteistyo.
Tama teema tuotiin esiin kaikissa haastatteluissa. Haastatteluissa tuli
esille, etta yhteistyota tehdaan paljon ja laajasti. Kuitenkin tama osa-alue
oli myos se, josta |6ydettiin paljon kehittamisen kohteita.

Yksi esille tullut kehittdmisen kohde oli tiimityoskentelyn eri muodot.
Tyontekijat kokivat tiimityoskentelyn olevan ajoittain kuormittavaa ja epa-
selvaa. Tyontekijoilla voi talla hetkelld olla nelja eri koulua. Kaikissa voi olla
eri oppilashuollon tiimi. Tall6in oppilashuollon kumppaneita on yhta paljon
kuin kouluja. Taman lisaksi tyontekija kuuluu opettajayhteison tiimiin. Uu-
silla koulujaoilla pyritdadan paremmin yhtendistamaan psykologi — kuraattori
pareja, siten etta kouluilla tyontekijoilla olisi samat koulut. Tdma oli toi-
vottu uudistus lisdresurssien myota.

Taman hetkinen tiimitydskentely koettiin joltain osin puutteelliseksi. Tyon-
tekijat kuvasivat, ettd ideaalitilanteessa tyoparityoskentelyd voisi olla
myos laajemmassa mittakaavassa. Nain oppilaan ei tarvitsisi kiyda monen
ammattilaisen luona, kun tyota tehtaisiin enemman yhdessa.

Tyontekijat toivoivat aikaa asian suunnitteluun ja kehittamiseen, jotta tyo-
parityoskentelya saataisiin vield tiivimmaksi ja ndin asiakkaita enemman
hyodyttavaksi. Tyoparitydskentely nahtiin myos tehokkaana.

Tiimityoskentelyn mallia toteutettiin osassa kouluista. Haastattelujen pe-
rusteella, voisin suositella, ettd tdma otettaisiin tiiviimmin kokeiluun kai-
killa kouluilla. Tyoparityoskentelyn avulla voidaan parantaa tyontekijoiden
ty6hyvinvointia ja jaksamista. Tyoparityoskentelylla voidaan myds tehos-
taa tyota ja saada oppilaalle paras mahdollinen hyoty. Oppilaat toivoivat
oppilashuollon henkil6kunnalta yhteistyota heidan asioissansa.
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Oppilashuolto on suurilta osin monialaista osaamista tarvitsevaa tyota.
Oppilashuollon tyota rytmittda oppilashuoltoryhmat, jotka ovat aina mo-
niammatillisia. Haastatteluissa kavi ilmi, etta oppilashuoltoryhmien toi-
minnalla on koulukohtaisi eroja. Se, onko siitd tyontekijoiden tai esimies-
ten mielesta haittaa, jai epaselvaksi. Yhteistd nakemyksissa kuitenkin oli
se, ettd oppilashuoltoryhmien toiminta koettiin tarkedksi osaksi tyosken-
telya.

Oppilashuoltoryhmien toiminnan tarkoitus ja tavoitteet tulevat opiskelu-
huoltolaista ja rytmittavat tyoskentelya. Yhteista nakemyksissa oli myos
se, etta oppilas koettiin olevan keskiossa oppilashuoltoryhmien toimin-
nassa. Haastatteluiden ja aiemman teorian valossa, toivoisin etta tahan
kiinnitettaisiin huomiota yhteistydssa koulujen kanssa. Millaiset ovat oppi-
lashuoltoryhmien tavoitteet ja prosessit?

Oppilashuollon moniammatillisuus koettiin myds joltain osin haasteel-
liseksi. Tama kulminoitui yhdeksi suureksi tekijaksi koko tassa opinnayte-
tydssa. Moniammatillinen yhteisty6 koettiin edellytykseksi tyon tekemi-
selle. Kuitenkin haastatteluissa kavi ilmi, etta yhteista keskustelupintaa ei
ole ollut tarpeeksi. Kahden hallintokunnan erot voivat olla yksi selittava te-
kija.

Oppilashuollossa toivotaan enemman yhteista keskustelua, suunnittelua
ja kehittamista opetuksen kanssa. Koska opinnaytetyon aineistoa kera-
tessa opetuksen edustus jai puuttumaan, olisi se ollut erittain tarkea tassa
osiossa. Toivon, ettd tdma opinndytetyo voi olla keskustelun avaus naiden
kahden hallintokunnan valilla.

Moniammatillisuuden kehittamisessda mielestani korostuu dialogi. Haas-
tatteluiden perusteella minulle tuli tunne, ettd yhteistydssa ei ole aina
paasty dialogiin. Kun kyseessa on kaksi eri ammattiryhmas, jotka katsovat
oppilasta erilaisista nakokulmista, voi olla, ettd se aiheuttaa myos ristirii-
toja. Kun aikaa yhteiselle keskustelulle ja suunnittelulle ei ole ollut, voi se
myos tuntua yhteistyon toimimattomuudelta. Timan kehittaminen olisi
hyva ottaa huomioon myds oppilashuollon ja opetuksen johdon nakékul-
masta.

Haastatteluissa tuli myos kuitenkin ilmi, etta moniammatillinen yhteisty6
on laajaa ja toimivaa. Jarvenpaassa tehdaan yli hallintokuntien paljon sau-
matonta yhteisty6ta ja kehitetddan yhdessa palveluita. Erityisesti palvelut
perhetyon, nuorisotydon, mielenterveyspalveluiden ja lastensuojelun
kanssa ovat jo vakiintuneita toimintamuotoja ja tyoparityoskentelya.
Nama toimintamallit siis selkedsti toimivat. Tdma on hyva asia, nyt kun
kunnassa on tapahtunut oppilashuollossa iso muutos eika kouluterveyden-
huolto kuulu samaan organisaatioon. Oppilaille, perheille ja kouluille, on
toiminnan kannalta edellytys, ettd hyva yhteisty6 kouluterveydenhuoltoon
sailyy organisaatiosta huolimatta.
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7.4 Esimiestyo oppilashuollon tukena

Oppilashuollon tyo on itsendistd asiantuntijatyota. Mika tahansa tyo tar-
vitsee kuitenkin henkilon, joka asettaa raamit tyoskentelylle. Haastatte-
luissa esimiesty0 tuli esille resursseissa, tydnkuvanmuutoksissa, moniam-
matillisessa tydssa ja raportoinnissa. Esimiestydssa nahtiin paljon hyvaa.
Tyontekijoilla oli sama esimies, joka koettiin yhteisty6ta parantavaksi teki-
jaksi.

Kunnan organisaatiouudistus on vienyt paljon esimiesten aikaa valmiste-
luissa. Tama tuli esille, kun puhuttiin henkilékunnan tyéhyvinvoinnista.
Tydntekijat toivoivat esimieheltd enemman lasnaoloa. Esimiesten kohdalla
tama oli havaittu, ja ajan vapauttamista lahiesimiestyolle |6ytyy enemman
uuden organisaatiomuutoksen mydéta. Tyontekijat miettivat kuukausittais-
ten asiakasraporttien ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulosten raportoin-
tia ylempaan johtoon. Tyontekijat toivoivat, etta asiakasraportit kertoisi-
vat enemman tyonsisalloista ja tuloksista eika vain kayntimaarista. Tyon-
tekijoilla oli toive, tuoda enemman auki oman tyon sisaltoa ja sen kuormit-
tavuutta.

Moniammatillisuuden kehittamiseen toivottiin myds uudenlaista johta-
juutta. Tyontekijat toivoivat enemman esimiesten linjauksia ja tukea suu-
rille suuntaviivoille yhteistyon ja esimerkiksi yhteisollisen tyon kehitta-
miseksi moniammatillisesti.

Esimiehet korostivat haastatteluissa koulun sisdisten tiimien toimivuutta ja
niiden rakentamista. Esimiehet toivoivat kehittamista opetustoimen joh-
don kanssa, yhteisten rakenteiden miettimista ja oppilashuollon kokonai-
suuden tunnistamista entista paremmin. Talla nahtiin merkitys sille, etta
oppilashuollontyotad pystyttdisiin tunnistamaan ja hyddyntamaan entista
paremmin, kun sen prosessit ja toimintamallit olisivat varmasti selvia ope-
tuspuolella. Toivon, ettd tama opinndytetyo voi toimia kehityksen alku-
sysayksena talle keskustelulle ja mahdollisen kehittamistyon aloitukselle.
Esimiehet toivoivat myos tiedottamisen tehostamista eri ammattiryhmien
valilla, joka liittyy olennaisesti yhteistyon kehittamiseen. Nykypaivan digi-
taaliset mahdollisuudet voivat toimia apuna tiedottamiseen. Esimerkiksi
kouluissa kaytossa olevat Wilma- ja Helmi- sovellukset voivat olla hyvana
apuna tiedottamisessa.
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8 POHDINTA

Tassa kappaleessa kdyn lapi ajatuksiani opinnaytetydprosessista. Opinnay-
tetydn tarkoituksena oli kehittdaa Jarvenpaan kaupungin oppilashuoltoa
asiakaslahtoisemmaksi. Opinnaytetydssa pyrittiin 10ytamaan uudenlaisia
toimintatapoja ja kehittamisehdotuksia oppilashuollon toteuttamiseksi.
Opinndytetyon ajankohta on otollinen, koska Jarvenpaan kaupungissa on
juuri otettu kaytté6n uudenlainen organisaatiorakenne oppilashuollossa.

Opinndytetyd sai alkunsa organisaatiorakenteen valmisteluvaiheessa.
Suunnitellessa opinndytetyota, oli sen tarkoitus keskittyd tapahtuvaan
muutokseen. Tyota suunnitellessa havaitsin kuitenkin, ettda organisaatio
muutos on jo niin pitkalla, etta sen tutkiminen ei ole ajankohtaista. Opin-
ndytetyon yhtena tavoitteena oli l6ytaa uudenlaisia tydskentelymalleja op-
pilashuoltotyélle. Taman vuoksi olen pohtinut tulosten nakékulmaa myds
palvelupakettien kautta.

Bikva-arviointimalli sopi hyvin mukaillen opinndytetyoprosessiin. Sen
myota tuli kuulluksi asiakkaat, tyontekijat ja esimiehet. Lopputuloksen
kannalta olisi ollut tarkeaa saada haastatteluun myos opetuksen henkil6s-
tod. Tuloksissa painottuu paljon oppilashuollon ja koulun vilinen yhteis-
tyd. Opetuksen edustuksen saaminen haastatteluun olisi voinut laajentaa
ndakokulmaa yhteistyosta.

Asiakaslahtoisyys oli yksi lahtokohdista. Analyysia tehdessa huomasin, etta
tasta lahtokohdasta on vaikea pitaa kiinni. Asiakkaiden nakemykset kulki-
vat kaikissa haastatteluissa mukana aina analyysiin saakka. Kuitenkin tyon-
tekijoiden ndakemykset esimerkiksi tydonkuvien muuttamisesta olivat niin
suuri osa aineistoa, ettei sita voinut ohittaa. Lahtokohta tuli kuitenkin asi-
akkailta. He toivovat palveluita oppilashuollosta, kuraattorilta seka psyko-
logilta. He toivovat tyontekijoiden tapaavan oppilaita yksildllisesti ja yhtei-
séllisesti. Tyontekijoiden haastattelussa tuli kuitenkin ilmi, ettei taman het-
kisella tyonkuvalla tatd voida toteuttaa. Nadin kaytin tutkijana oikeutta
vieda oppilaiden nakemyksia eteenpain.

Tama opinndytetyd prosessi on ollut pidempi kuin suunnittelin. Vaikka
matka on ollut pitka ja erilaisia mutkia tdynna, mukana on kulkenut se pu-
nainen lanka — oppilashuolto on todella tarked osa kunnan palveluraken-
netta. Monessa muussa palvelussa ei tulla nakemaan niin kattavasti koko
ikdluokkaa kuin oppilashuollossa.

Pohdintaa tehdessa mietin, kirjoitanko vain kehittamiskohteita ja esille tul-
leita ongelmia, vaikka siind voi ndhda paljon hyvaakin. Moni asia oli hyvin.
Kehittdminen ei ole pahasta, vaan kaikilla opinnaytetydprosessiini osallis-
tujilla oli halu tehda asioita entistd paremmin ja tuoda toimivia palveluita
kuntalaisille. Haastatteluiden jalkeen minulle jdi olo, etta kaikki tutkimuk-
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sen osallistujat olivat ldhes kaikesta yksimielisid. Tarkemmin aineistoa la-
pikdydessa ei ndin aina ollut. Kuitenkin kantava teema oli se, etta isoim-
mista kehittdmiskohteista oli yhteinen nakemys.

Jarvenpaassa tehddan jo hyvaa ja ammattitaitoista oppilashuoltotyota.
Oppilashuoltotydssa on huomioitu paljon vaikuttavuuden, osallisuuden ja
asiakaslahtoisyyden lahtokohtia. Tydskentely on laajasti moniammatillista
ja toisia tukevaa. Palveluilla pyritdaan luomaan asiakkaille parhaat mahdol-
lisuudet tukeen ja apuun. Oppilashuollon kehittamisen kannalta olennai-
simmat asiat ovat yhteisollisen tyon lisdadminen yhteistyéssa koulun
kanssa, oppilashuollon tyontekijéiden roolituksien ja tyonkuvien selkey-
tykset ja muutokset, moniammatillisuuden kehittaminen ja tarkentaminen
opetuksen ja johdon kanssa.

Tutkimusta suunnitellessa tydskentelin oppilashuollossa ennen vapaalle
jaamista. Tutkimusta tehdessa pyrin ulkoistamaan itseni pois oppilashuol-
lon tyontekijan roolista. Oppilashuollon tyéntekijan roolista hyppaaminen
ulkopuolelle tarkastelemaan kehittamiskohteita oli ajoittain haastavaa,
mutta myos mielekdsta. Mietin tata asiaa myds tulosten luotettavuuden
kannalta. Uskon, ettd tuomani kokemus oppilashuollon tyéntekijana laa-
jensi tyota, mutta ei vie silta kuitenkaan luotettavuutta. Aineiston analyy-
sid tehdessa pyrin pitdytymaan mahdollisimman hyvin haastattelujen sisal-
|6ssd, en omassa aiemmassa kokemuksessani. Haastatteluita tehdessani
aiemmasta kokemuksesta saattoi olla hyotya. Uskon, ettd sain haastatte-
luista enemman informaatiota, kun tunnistin kasitteet mista puhuttiin.

Tutkimuksen kannalta oleellista olisi ollut, ettd haastatteluaineistoa kera-
tessa olisin saanut mukaan myds opetuksen edustajia. Nain ollen tutkimus-
tuloksiin olisi saatu enemman pohdintaa kahden eri hallinnon valilla. Op-
pilashuollossa koulu ja oppilashuolto kulkee aina kasi kdadessa, vaikka tyon-
tekijat tekevat tyota erilaisesta nakokulmasta. En tieda, olisiko tulokset
muuttuneet sisallollisesti, mutta toisenlainen ndkdokulma olisi saattanut
vieda kehitystehtdvaa eteenpain laajemmalla ndakokulmalla.

Jarvenpadassa oppilashuollon painopiste ei tulosten valossa ollut vield suo-
situsten asettamalla tasolla yhteiséllisen tyon suhteen. Olisikin mielenkiin-
toista tutkia sen syita, seka yhteisollisen tyon vaikuttavuutta oppilaiden hy-
vinvointiin. Taman tutkimuksen valossa oli havaittavissa, etta oppilaat ko-
kivat yhteisollisella tyolla olevan suuri merkitys heidan hyvinvointiinsa. Toi-
nen asia, jota taman tutkimuksen pohjalta voisi tutkia lisaa, olisi moniam-
matillisuus ja sen eri muodot ja kehittaminen opetuksen ja oppilashuollon
valilla.

Haluan lopuksi kiittda opinndytetyoohjaajaani kannustuksesta, Jarvenpaan
kaupunkia tutkimuksen mahdollistamisesta seka kaikkia tutkimukseen
osallistuneita. Sain taman kokemuksen kautta monta uudenlaista nakokul-
maa haastateltaviltani tahan opinndytetyohon ja omaan ammatilliseen ke-
hittymiseen tutkijana ja asiantuntijana.
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Liite 1
HAASTATTELUTEEMAT

Asiakkaiden haastattelu

1. Millaista on yhteiséllinen ty6?
-Mita yhteisolliselta tyolta toivotaan?
- Kenen toivotaan osallistuvan yhteisélliseen tydohon?
- Millaista yhteiséllinen tyo voi olla?
2. Millaista on yksilékohtainen oppilashuolto?
- Millaisia ajatuksia ja nakemyksia on kuraattori- ja psykologipalveluista?
- Millaisissa asioissa kuraattorin ja psykologin yksilotapaamisia toivotaan?
- Kuraattorin ja psykologin tavoitettavuus?
- Millaista yhteisty6ta tyontekijoiden tulisi tehda?
3. Palautteet ja kehittamisehdotukset

Tyontekijoiden haastattelu

1. Asiakkaiden palaute, kokemukset ja ehdotukset
- Kasitellaan esille tulleet asiat.
- Mihin palaute perustuu, syyt ja ajatukset?
2. Kokemuksia yhteistyosta oppilashuollossa
- Millaisissa asioissa tehdadan yhteistyota? Kehitettavaa?
- Millaiset kokousrakenteet tukevat tyota?
3. Kehittamisehdotukset, palautteet johdolle

Johdon haastattelu

1. Tyontekijoiden palaute, kokemukset ja ehdotukset
- Kasitellaan esille tulleet asiat
- Mihin palaute perustuu, syyt ja ajatukset?
2. Kokemuksia taman hetkisista rakenteista ja kehittamisehdotukset



61

PALVELUPAKETIT Liite 2

Oppilas- ja opiskelijahuollon koulukuraattoripalvelut
esiopetuksessa, perusopetuksessa ja toisella asteella

Konsultaatio,
ohjaus ja neuvonta

Anonyymit sekd oppilas- ia
opiskelijakohtaiset konsultaatiot

Asiakastyo

Yhteydenotto

Kartoitus ja tuen tarpeen
arviointi
Koulunk&ynti, sosiaaliset
suhteet, kasvu ja kehitys,
arjen sujuminen,
vuorovaikutus, vapaa-aika

Tuki ja ohjaus
Tapaamiset, neuvottelut,
yksilékohtaiset monialaiset
asiantuntija- ja oppimisen-
tuenryhmat, monialainen
yhteistyd, oppilaan yksilé-
kohtainen tuki, luokka- ja
ryhmatyéskentely, nivelvai-
heiden yhteistyd

Suunnitelmien, toteutuksen,
arvioinnin ja asiakkuuden
paattymisen kirjaaminen,
lausunnot ja yhteenvedot

Yhteisdllinen tyo

Yhteisclliset oppilas- ja
opiskelijahuoltoryhmat,
oppimisen tuen ryhmat

Verkostotyd ja yhteisétason ver-
kostokokouksiin osallistuminen

Toiminnallinen, vuorovaiku-
tuksellinen ja tiedottava tyd:
vanhempainillat, luokkakaynnit,
tapahtumat, luennot, alustukset,
ryhmaétoiminta, luokkatydskente-
Iy, kriisityd

Kunnan valmiussuunnitelman
mukainen kriisityd

Kehittdva tyo

Tiimi- ja palvelualuekokoukset

Kuntakohtaiset ja seutukunnalli-
set tyéryhmat

Oman ammattitaidon
yllépitaminen ja kehittaminen

Muu tyo

Tilastointi

Saatavuustakuun toteuttaminen
ja seuraaminen

Aslakirjapyynnst

Kyselyt
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Oppilas- ja opiskelijahuollon koulupsykologipalvelut
esiopetuksessa, perusopetuksessa ja toisella asteella

Konsultaatio, Asiakastyd Yhteisollinen tys Kehittévs tyd
ohjaus ja neuvonta
Anonyymit seka oppilas- ja Yhteydenotto Yhteistlliset oppilas- ja Tiimi- ja palvelualuekokoukset

opiskelijakohtaiset konsultaatiot

Psykoedukaatio

Kartoitus ja tuen tarpeen
arvieinti

Tukikeskustelut ja

Iyhyet interventiot
Esim. mieliala, stressi,
eldmantilannekriisi,
oppimisstrategiat

Psykologinen tutkimus
(kognitiivinen)

Keskittymis- ja kéytéspulmiin

liittyva arviointi

Yksilékohtaiset monialaiset
aslantuntijaryhmat/yksiléllisiin

verkostopalavereihin
osallistuminen

Pedagogiset palaverit ja kannan-

otot

Konsultaatio tai kannanotto

aiempien asiakirjojen
perusteella

Lastenneurclogin
kuntakonsultaatiot®

Kouluikaisten
kuntoutustydryhma=,

l&&kinnallisen kuntoutuksen

tyéryhma

opiskelijahuoltoryhmat,
oppimisen tuen ryhmat

Verkostotyd ja yhteisotason ver-
kostokokouksiin osallistuminen

Toiminnallinen, vuorovaiku-
tuksellinen ja tiedottava tyd:
vanhempainillat, luokkakaynnit,
tapahtumat, luennot, alustukset,
psykoedukatiivinen tyd,
ryhmaétoiminta, luokkatydskente-
ly, kriisityd

Kunnan valmiussuunnitelman
mukainen kriisityd

Kuntakohtaiset ja seutukunnalli-
set tydryhmat

Oman ammattitaidon yll&pitami-
nen ja kehittdminen

Muu tyo

Tilastointi

Saatavuustakuun toteuttaminen
ja seuraaminen

Asiakirjapyynnot

Kyselyt



