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1 INLEDNING

Julstigen pa Folison ér ett gratis julevenemang avsett for barn och barnfamiljer 1 huvud-
stadsregionen. Evenemanget ordnades nu for femtonde géngen den 12 december 2010.
Julstigen har varit ett av de mest omtyckta vinterevenemangen 1 Helsingfors och har ar-
ligen samlat mellan tiotusen och tjugotusen ménniskor. Forutom finldndska familjer
samlar evenemanget dven turister. I &r hordes bland annat tyska, japanska och engelska.

(Ekelund 2005:4, Folisons julstig 2010, Palttala 2010)

Langs med julstigen finns varierande aktiviteter och programpunkter, bland annat sang
och lek, sagor, en halmlabyrint, hastskjuts, elduppvisning, stockeldar och griddning av
pinnbrod. Beskyddare for evenemanget dr doktor Pentti Arajdrvi. Beskyddarens uppgift
ar bland annat att lyfta evenemangets image och vécka intresse i medierna. Ju inflytelse-
rikare beskyddaren ér, desto viardefullare upplevs evenemanget. (Folisons julstig 2010,

Vallo och Héyrinen 2008:107)

Julstigen péa Folison skapades pd& Marjaliisa Kauppinens initiativ om en icke-
kommersiell jul for barnen. Folison med dess gamla, lugna och naturnira milj6 var ett
naturlig val for Kauppinen. Hon har velat behdlla julstigen avgiftsfri och icke-
kommersiell. Allt som behdvs inforskaffas genom donationer och samarbete. Bland an-
nat den 900 liter stora risgrynsgroten som delas ut under evenemanget gors som ett
samarbete mellan flera foretag dér alla bidrar med sitt. Evenemanget har under arens
lopp féatt mycket tacksamhet och idéen har spridit sig bland annat till Fredrikshamn,
Traskdnda och Vanda. Kauppinen menar att finlindare ofta glommer att julen med sina
snoiga vyer &r just den jul som marknadsfors vérlden runt. (Ekelund 2005:4, Folisons

julstig 2010, Kortelainen 2010:7)

Kauppinen pépekar att ndtverk ar en forutséttning for julstigens framgéng. Samarbets-

néitverket bestar av kdrnorganisationen Helsingfors stads evenemangsenhet, foreningen

8



Joulupolku ry samt kyrkan, skolor och ett antal olika frivilliga organisationer. De med-
verkande organisationerna ar 2010 var bland annat Helsingfors Energi, Vartti, Broad-
way Finland, Edita, Falck, Fazer, olika avdelningar pd Helsingfors stad, Helsingin tekni-
ikan alan oppilaitos — Heltech, Helsingfors forsamlingar, HOK-Elanto, Kirjoprint Oy,
Kuljetuslitke J Tuomi Ky, Kédédnnostoimisto Tuhat ja yksi tyotd, Museiverket, Ruokaluo-
la Oy, Seurasaaren ravintola, Seurasaarisditio, SHT-tukku, Sodexho Dipoli, Starlike,
Finlands Rdda kors, Taikalyhty, Uusmediatoimisto Rehocon Oy, Palmia- stadshusets
restaurang och Valio. (Ekelund 2005:4, Folisons julstig 2010, Kortelainen 2010:7)

Julstigen pa Folison ér ett intressant fenomen med tanke pd att evenemanget inte &r
kommersiellt och att samarbetspartnerna far darfor vildigt lite synlighet under evene-
manget. Samarbetet dr 4ven unikt med tanke pa att det sker mellan den offentliga, priva-
ta och den tredje sektorn. Skribenten blev insatt 1 julstigen pd Folison genom ett kurs-

samarbete mellan Arcada och Helsingfors stads evenemangsenhet.

1.1 Fragestallning

Natverket kring julstigen pd Folison har inte undersokts tidigare. Malet med denna un-
dersokning dr att lyfta fram samarbetspartnernas perspektiv i nidtverket. Genom att un-
dersoka samarbetet kan man f4 en bild av samarbetets betydelse, varfor organisationerna
ar med 1 evenemanget och hur de olika parterna har upplevt samarbetet. Genom under-
sOkningen kan man dven fa reda pa de faktorer som Helsingfors stad borde satsa péd for

att kunna trygga och kanske dven forstiarka samarbetet 1 framtiden.

1.2 Syfte & Avgransning

Syftet dr att utreda motiven och initiativen till att delta 1 foretagsnitverket kring julsti-
gen pa Folison. Partnernas motiv och initiativ framfors genom att undersoka partnernas
bakgrund, engagemang, kopplingar och syn pa nitverkets styrkor, svagheter, mdgjlighe-
ter och hotbilder. Genom undersdkningen strdvar man efter att skapa en helhetsbild av

samarbetspartnernas syn pa samarbetet.



Arbetet fokuserar pd de medverkande organisationernas perspektiv i samarbetet. Arbetet
avgransar sig till de respondenter som intervjuats géllande deras samarbete 1 julstigen.
For studien har tio samarbetspartners intervjuats. For att fa evenemangsarrangoérernas
syn pa nétverkssamarbetet intervjuades dven Helsingfors stads evenemangsenhet och

Joulupolku ry.

1.3 Centrala begrepp

Samarbete kan definieras som nagonting frivilligt och ldngvarigt, som med gemensam
verksambhet stravar efter att uppfylla ett gemensamt syfte (Boxberg et al. 2001:27). Rit-
ter och Gemiinden (2003:693) forklarar att en samarbetsrelation dven kan beskrivas med
summan av episoder mellan tva parter. Episoderna omformar samarbetets historia och
paverkar dven samarbetets framtid (Ritter & Gemiinden 2003:693). Samarbetsrelationer
innebér relationer mellan tva parter och nétverk bestar 1 sin tur av flera samarbetsrela-
tioner (Anderson et al. 1994:3). Boxberg et al. (2001:43) betonar att det tar tid att bygga
upp en samarbetsrelation och darfor ar foretagens samarbetsrelationer betydande inve-

steringar och strategiskt viktiga beslut.

Niitverk anvinds ofta for att beskriva en grupp av aktorer, som dr sammankopplade pa
ett mérkbart sétt, men mera otydligt &n 1 en formell organisation (Elg 2007:120). De kan
beskrivas med parternas viaxelverkan, dmsesidigt beroende, 16sa dmsesidiga kopplingar
samt maktforhallanden (Ollus et al. 1999:46). Natverkssamarbete &r djupare an traditio-
nellt underleverantorssamarbete och man gor langsiktigare utvecklingsarbete som grun-
dar sig pé fortroende mellan parterna. Det existerar alltid forvintningar om att gynnas
av samarbetet och darfor dr samarbetet ett fornuftigt alternativ endast om foretaget pa

det sattet kan f4 formaner, som det inte kunde ha skaffat sig ensam. (Boxberg et al.

2001:29).

Natverk kan dven gestaltas genom aktérer, aktiviteter och resurser. Dessa element pa-
verkar varandra; aktorer utfor aktiviteter och kontrollerar resurser, aktiviteterna tor-

vandlar resurserna och resurserna anviands av aktorerna for att uppnd mélséttningar.
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Resurser ger dven aktorerna makt att forverkliga aktiviteterna. (Anderson et al. 1994:3,

Ritter & Gemiinden 2003:693)

D4 ett foretag dr mittpunkten for samarbete med olika aktorer, men aktorerna inte har
samarbete sinsemellan, talar man om bilaterala nétverk. Underleverantorsnitverk, varu-
leverantérsnitverk och kundndtverk &r exempel pé foretags bilaterala natverk. Med des-
sa ndtverk kan man dven beskriva ett foretags intressentgrupper i allminhet. I ett nat-
verk dér flera foretag tillsammans har ett gemensamt syfte eller en gemensam sak som

man strivar efter att uppnd genom gemensamma aktiviteter, talar man om multilaterala

nitverk. (Boxberg et al. 2001:27-29)

Sponsring innebir affarsrelationer mellan finansiérer, resurser eller tjdnster och en indi-
vid, ett evenemang eller en organisation, dir man till utbyte av sponsorinvesteringar kan

f4 kommersiell synlighet (BDB Sponsorship 2010a).

1.4 Metoder

Teorigrunden baserar sig pa sekundirdata i1 form av litteratur samt till en del pa elektro-
niska kéllor pa internet. Teoridelen bestar av néitverkslitteratur, bland annat Ollus et al.
(1999) som beskriver administrering samt nitverkens starkheter, svagheter, mojligheter
och hot. Aven litteratur gillande samarbetsrelationer tas upp, bland annat forklaras sam-
arbetets faser av Ford et al. (1998). I teorigrunden har dven anvints turismlitteratur som
bland annat Boxberg et al. (2001) som beskriver parternas engagemang i nitverk. Aven
sponsringssamarbete tas upp, av dessa kan ndmnas Valanko (2009) som beskriver

sponsring fran ett modernt perspektiv.

Undersokningen genomfordes genom kvalitativ datainsamling, 1 form av semi-
strukturerade intervjuer. Undersokningen baserar sig pa en frageguide som fungerade

som végledare genom intervjuerna. Intervjuerna bandades in pa en inspelare och tran-
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skriberades och analyserades direfter. Respondenterna for intervjuerna ér ett urval av de

medverkande parterna i julstigen pd Folison.

Genom kvalitativa forskningsmetoder utreder man ett fenomens karaktér, egenskaper,
innebdrd och mening. Kvantitativa utredningsmetoder stravar ddremot efter att faststil-
la mingder och fokuserar pa ett fenomens férekomst och frekvens. (Widerberg 2002:15)
Arbetets syfte dr att redogora for de medverkande parternas synpunkter pd nitverket
kring julstigen pd Folison. Darfor dr det centralt att klargora nitverkets karaktér, egen-
skaper, innebord och mening. Detta innebér att den kvalitativa unders6kningsmetoden
ar andamalsenlig med tanke pé arbetets syfte. Metodvalet diskuteras vidare 1 kapitel 3 —

Metoddiskussion.
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2 SAMARBETE OCH NATVERK

Detta kapitel omformas av arbetets teoretiska referensram, som fungerar som grund for
undersokningen. Kapitlet behandlar nitverkens starkheter, svagheter, mojligheter och
hot, administrationens och projektledarens betydelse samt parternas engagemang 1 form
av instdllningar och investeringar. Dérefter tas samarbetets olika faser upp och de fakto-
rer som &dr avgdrande for utvecklingen av en relation. Kapitlet avslutas med en 6verblick
av offentlig-privata samarbetsforhallanden och av sponsorering fran aspekterna: sam-

hillsansvar, andamal och foretag.

2.1 Administrationen

Till ndtverksadministreringen hor att definiera nitverkets mélsittningar, skapa ett funge-
rande kommunikationssystem samt skapa de bédsta forutsédttningarna sa att varje med-
verkande person kan forverkliga sig sjilv, vid sidan om natverkets malséttningar (Ollus
et al. 1999:65). Dulworth (2008: 3-4) menar att personliga formaner kan vara social till-
fredstéllelse och stimulans, nya karridarmdjligheter, se nya dorrar 6ppnas, inldrning, ny
sakkunskap och kénsla av att kunna skapa ndgonting nytt eller forbattra det redan exi-

sterande.

Natverksadministration skall grunda sig pa fortroende mellan parterna. Ledning av nit-
verk gar ut pé att bygga och uppehalla detta fortroende. I det ideala laget deltar alla par-
ter 1 uppbyggnaden av fortroendet. (Ollus et al. 1999:66) 1 en klar nédtverksstruktur &r
aktorernas roller klara och parterna kénner till makt- och beroendeférhallandena i nét-
verket. D4 kan dven fOrtroende bildas 1 kommunikationen mellan parterna, vilket 1 sin
tur forstirker parternas instéllning till samarbetet. (Boxberg et al. 2001:46) Nétverkets
utveckling styrs av gemensamma intressen eller av den part som har det storsta intresset
1 ndtverket. De flesta ndtverk har darfér en kdrnorganisation eller nyckelpersoner. Ett
starkt kdrnforetag dr inte beroende av enskilda leverantérer och maktpositionen ger méj-
ligheter att koordinera nétverkets verksamhet. (Ollus et al. 1999: 62-63, 65-66) Ford et

al. (2002:7) pdpekar att nitverk dr interaktiva, vilket innebér att parternas beteende pa-

13



verkar varandra och saledes har en part omgjligt att styra administreringen fullt ut. Re-

sultatet av ett natverk dr sdledes summan av vixelverkan mellan foretagen (Ford et al.

2002:7).

Stora organisationer kan samverka 1 nitverk bestdende av smé foretag men om maktba-
lansen sviktar och en part far en bestimmande roll 1 nétverket sd finns det en risk att
konflikter bildas inom nétverket vilket kan leda till splittring av nitverket. Stora organi-
sationer passar darfor ofta bittre som samarbetspartner till smé foretag dn som nétver-
kets huvudaktor. Ifall en stor organisation dr ndtverkets kdrnaktor s bildar nitverket
snarare ett underleverantdrsnitverk én ett multilateralt samarbetsnétverk. (Boxberg et al.
2001:46) I néatverk dar foretag har integrerats ndrmast som underleverantorer, kan sam-
arbetsmoralen vara 1 vissa fall till och med hogre én 1 jamlika nétverk. I underleveran-

torsndtverk ar riskerna ofta 1dga for foretagen. (Linkola 1996:66)

Ollus et al. (1999:77) menar att det 1 stort sett finns tvé olika metoder med vilka man
kan administrera ndtverk, antingen genom enskilda kontrakt med varje samarbetspartner
eller genom inarbetning av gemensamma virderingar for hela nitverket. I det forsta fal-
let géller det att komma Gverens om egna spelregler med varje samarbetspartner och
ofta innebdr det att samarbetet definieras 1 kontrakt och att det inte finns samarbete utan-
for det som definieras i kontraktet. Med det andra alternativet strdvar man efter att byg-
ga upp en gemensam organisationskultur och undviker skriftliga kontrakt. Genom inar-
betning av gemensamma spelregler, strivar man efter att skapa gemensamma intressen
och viérderingar for ndtverket, genom social interaktion. Det 4r ofta &ndamalsenligt att
blanda dessa tva former, sa att man dels gor individuella avtal mellan organisationerna

och dels forsoker skapa en gemensam spelplan for hela nédtverket. (ibid.)

Makt- och beroendeforhallanden

Ritter et al. (2004:177) papekar att parterna 1 ett niatverk har ofta olika roller gillande
administration, en del kan ha en ledande position, en del blir ledda av andra och 1 vissa

fall har parterna ett starkt gemensamt inflytande 6ver varandra. Ollus et al. (1999:46)
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sager att till relationer hor ofta konflikter, tavling och maktspel. En del menar att fram-
gingsrika nitverk inte grundar sig pa jamlika maktforhdllanden, utan pdminner ndrmast
om hierarkier (Ollus et al. 1999:59). Foretagens maktférhallanden definierar dven fore-
tagens status i1 ndtverket, vilket kan antingen stdnga eller 6ppna mdjligheter att fa nytta
av de andra foretagens resurser (Ollus et al. 1999:46). Om ingen av parterna ar beroende
av varandra, si finns det inte nagot samarbete att administrera. Detta kan vara fallet 1
perfekta konkurrensmarknader, med flera liknande kunder och underleverantérer och

dar transaktionskostnaderna &r laga. (Ritter et al. 2004:178)

Ritter et al. (2004:178) beskriver att beroendeforhéllandet mellan parterna kan vara bade
positivt och negativt. Beroendeforhéllandet dr positivt dd motpartens handlingar hjalper
organisationen att nd sina egna malsittningar, detta dr typiskt da det giller samarbete
med kunder, underleverantorer och foretag som kompletterar den egna verksamheten.
Beroendeforhéllandet dr negativt dd motpartens handlingar forhindrar organisationen att
nd sina egna malsattningar, detta dr vanligt 1 samarbetsrelationer med konkurrenter. Fo-
retagens stdllning 1 ndtverket dr beroende av foretagens relationer till de andra inom

nitverket och vixelverkan mellan dem. (ibid.)

Nyckelpersoner

Eftersom nitverk inom turistbranschen ofta far extern finansiering och nétverkets verk-
samhet grundar sig pa successiva handlingar, blir nyckelpersonernas roll avgorande.
Nyckelpersonerna bor intressera sig 1 samarbetets utveckling och se det som en person-
lig mélsittning. En bra nyckelperson hjélper parterna att bygga upp sin sjilvkansla och
sitt kunnande och hjdlper foretagen att skapa och fa nytta av myndighetsrelationer och
andra externa intressenter. Genom att nyckelpersonerna utnyttjar sina personliga nitverk
och haller sig uppdaterade pa projekt som kan gynna foretagsndtverket kan man dven
minska pd samhéllets socioekonomiska risker. En bra nyckelperson tror pad samarbetet
och fir pa samma gang dven de andra parterna att binda sig till projektet. Nyckelperso-

nerna har dven en viktig roll som informationsled till aktdrerna, eftersom foretagens
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forvintningar dr beroende av informationen som de fir géillande nétverkets funktioner

och verksamhet. (Boxberg et al. 2001: 33-34, 45)

2.2 Styrkor, svaghet, hot och majligheter

Pesonen et al. (2000: 76) beskriver att foretag med hjdlp av nétverk stridvar bland annat
efter 6kad effektivitet, produktivitet, kostnadsbesparingar, publicitet, trovirdighet. Par-
ternas 16sa kopplingar skiljer ett ndtverksforhallande fran ett hierarkiskt forhéllande och
kan utgoéra en stor formén - om Oppenhet, formaga och vilja att fordndra bestar 1 nét-
verkshierarkin. Linkola (1996:18) forklarar att genom synkroniserad och mangsidig
vixelverkan och genom informationsutbyte skapas dven ett viarde for natverket och dess
aktorer. Fastdn parterna blir beroende av varandra sé héller de dndé sin sjdlvstandighet,
vilket innebér att man pa sa sitt undviker att fastna 1 en viss organisationsstruktur. Ef-
tersom informationen 1 nidtverk kommer fran flera olika parter och det tolkas i olika de-
lar av nitverket pa olika sitt, har ndtverk bra forutsittningar for att utvecklas. Natverk
brukar dven ha littare att gora radikala fordndringar én typiska hierarkiska organisatio-

ner. (Ollus et al.1999: 46, 53-54)

Kostnadsbesparingar dr oftast den centralaste fordelen av samarbetet och dérfor ar det
viktigt att fordelarna som fas av nédtverket méste vara storre dn kostnaderna som orsakas
av det (Ollus et al. 1999:75, Pesonen et al. 2000: 76). Hikansson & Johanson (2001: 3)
papekar att transaktions- och produktionskostnader dr en del av orsakerna till att foretag
strdvar efter samarbetsrelationer. D4 transaktionerna med en partner upprepar sig, sd blir
processen allt mera rutinartad, osdkerheten minskar och behovet av att utéva kontroll
over processen minskar (Ollus et al. 1999: 31, Elg 2007:122). Fallstudier har dven visat
att ndra och ldngvariga relationer bidrar till effektivare produkt- och processutveckling

an vad som annars skulle vara mojligt (Hékansson & Johanson 2001: 3).

Nitverksrelationer definierar foretagens framtid, bdde mdjligheterna och begriansning-
arna. Genom att foretag binder sig till nitverksrelationer sa binder den sig dven till

andra foretags resurser. I nidtverk kan parternas funktioner integreras och var och en kan
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fokusera pa sin kdrnkompetens (Elg 2007:130). Foretaget blir genom nétverket en del
av en storre helhet, vilket kan ha positiva effekter pd foretagens kdnnedom. Foretagen
kan dven ha nytta av erfarenheter fran néitverkssamarbetet 1 sin dvriga verksamhet. Ut-
veckling av ndtverk, innebir ofta ett strategiskt spel, dér de olika parterna forsoker fora
fram sin sak och forstirka sin stéllning fran tidigare. Nétverksrelationernas mojligheter
att utvecklas minskar om inte varaktighet och kontinuitet existerar mellan parterna. Var-
aktighet och kontinuitet behdvs for att foretagen skall véga gora planer, binda sig till
nédtverkets framtid och pé s sétt fi forméner av nédtverkssamarbetet. (Ollus et al. 1999:

31, 75-77)

Pesonen et al. (2000: 76) betonar att forutom styrkor och mgjligheter, sa finns det ett
antal risker med nétverk. Enligt unders6kningar anses 6ver 50 procent av alla samar-
betsprojekt mellan foretag vara misslyckade eller otillfredsstidllande. Riskerna hénger
ofta thop med de interna och externa relationerna. Som risker i samarbete kan ndmnas
skillnader 1 parternas resurser, konkurrens sinsemellan, ett for stort antal foretag 1 nét-
verket, krisforetag som ingar 1 natverket, avsaknad av ett dmsesidigt fortroende, kvali-
tetsproblem, avsaknad av flexibilitet, oklara mélséttningar och olika uppfattningar om
samarbetet. De medverkande foretagens attityder och intresse har d@ven en stor roll i
framgingen. Foretagen kan ha olika forhallningssitt till de gemensamma malséttningar-
na och foretagens olika tillvigagangssitt kan vara mycket tidskrdvande och forsvéra
samarbetet. Parternas varierande uthallighet kan férsvdra samarbetet om parternas syn
pa resultat av samarbetet dr mycket varierande. Den 6msesidiga forstelsen och person-

kemin inom ndtverket &r ytterst viktiga for framgéngen. (ibid.)

Om nétverksrelationerna blir alltfér etablerade kan det som f6ljd forstelna den dynamis-
ka véxelverkan mellan foretagen. D4 finns risken att organisationskulturen blir homo-
gen och att nitverket blir blint for fordndringar 1 omgivningen. Nétverkets fordelar flex-
ibilitet, vaxelverkan och sjélvstdndiga opinioner dr darmed ingen sjilvklarhet. En utma-
ning dr att hitta en balans mellan det gemensamma beroendeférhéllandet och den 16sa
kopplingen mellan foretagen. Konstruktiva konflikter och kreativt kaos dr darmed vik-

tigt for ndtverkets aktivitet. Etablerade sedvanor och roller kan minska pd organisatio-
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nernas formaga att se pa samarbetet med ett kreativt och kritiskt 6ga. Om inte nitverks-
organisationerna bygger kontakter till omvérlden, sa begridnsas informationsflddet till
nitverket. D4 minskar nitverkets formaga att kunna svara pa yttre fordndringar och nét-
verket borjar utvecklas inat. Det dr darmed relevant att aterhalla kontakten till omvarl-
den, ifragasitta tillvigagangssitten och utveckla verksamheten 1 forhdllande med yttre

fordndringar. (Ollus et al. 1999: 52-54)

Styrkor Svagheter
o Okad effektivitet, produktivitet o tidskravande
o kostnadsbesparingar o resurskriavande
o publicitet och kdnnedom o maktkamp
o trovardighet
o lbsa kopplingar
o vaxelverkan
o flexibilitet
o sjalvstandighet mellan parter-
na
o nytta av de andra parternas
resurser
o konstruktiva konflikter, kreativt
kaos

o en karnorganisation

Mojligheter Hot

o Utveckling o mojligheter att utveckla nat-

o Radikala férandringar verksrelationer minskar om

o Sammanslagning av olika inte varaktighet och kontinui-

kompetenser tet existerar

o interna relationer
o externa relationer
o informationsfléde
o etablerade natverksrelationer
o negativa attityder och forutfat-

tade meningar

Figur 1: Styrkor, svagheter, méjligheter och hot.

2.3 Parternas engagemang

Boxberg et al. (2001:43) sdger att engagemang innebdir att parterna anser att relationen
ar sa viktig att det 16nar sig att satsa pa upprétthdllningen av relationen och att det inte

finns en pa forhand bestdmd tidsperiod for samarbetet. Enligt Wilkinson et al. (2001:2)
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innebér engagemang till vilken grad foretag dgnar sig at en ndra och varaktig relation
med ett annat foretag. Parternas engagemang beskrivs 1 litteratur huvudsakligen ur tva

olika synvinklar, attityd och operativt engagemang (Wilkinson et al. 2001:2).

Det dr dock en langvarig process fore man nar ett lage dér alla parter dr engagerade 1
partnerskapet. Foretagens beredskap att binda sig till ndtverkssamarbete dr ofta bundet
till ekonomisk nytta 1 olika former, som foretaget kan anvédnda sig av 1 sin egen verk-
samhetsutveckling genom att ansluta sig till ett gemensamt projekt. Wilkinson et al.
(2001:2) papekar att forutom ekonomisk nytta handlar de bakomliggande orsakerna till
samarbetet ofta om ett behov av stabila samarbetsrelationer och sociala kontakter. En
klar administrerings- och finansieringsstruktur har dven ansetts forstarka engagemanget.
Om nitverkets verksamhet hjdlper till att 16sa foretagens egna utvecklingsproblem, sa
finns det ofta ett stdrre intresse att binda sig till niitverket. Aven foretagens méjligheter
att paverka planeringen av verksamheten och en medvetenhet om verksamhetens konti-
nuitet skapar intresse att binda sig till ndtverket. Man kan forstirka parternas engage-
mang med kontrakt och sanktioner, men sist och slutligen &r tron och viljan att satsa pa

samarbetet de viktigaste faktorerna. (Boxberg et al. 2001:33, 43)

Foretagets status 1 ett ndtverk dr beroende av hur mycket resurser foretaget satsar pa
nitverkets gemensamma verksamhet samt hur mycket och hurdana resurser foretaget
har att erbjuda natverkets andra aktorer. Engagemang dr ndgonting som véxer 1 forhél-
lande med samarbetet, som borjar med foretagets behov att samarbeta och for att for-
stiarkas sd krdvs resultat av samarbetet. Behovet av att samarbeta kan basera sig pa att
foretagets virderingar har ett samband med nitverkets virderingar eller alternativt pa
det att foretaget anser sig uppnd sina malséttningar battre genom gemensamma funktio-
ner dn ensam. Foretaget binder sig till det gemensamma syftet samt till den gemensam-
ma verksamheten da den binder sig till ett nidtverk. Engagemang till samarbete dr bade
en attityd- och en resurssak, beroende pa foretagets formaga att investera tid och pengar.

(Boxberg et al. 2001:44)
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Attityder till samarbete

Wilkinson et al. (2001:2) sédger att attitydsenligt engagemang handlar om parternas syf-
ten, preferenser och orientering i samarbetsrelationerna. Engagemang kan beskrivas
med parternas avsikt att fortsdtta det nuvarande forhdllandet, att utveckla starka bind-
ningar till befintliga partners med en 6nskan om kontinuitet och varaktighet (Walter et
al. 2000:2, Wilkinson et al. 2001:2). Boxberg et al. (2001:46) menar att parternas attity-
der gynnas atminstone av foljande faktorer: foretagens likhet, produkternas och tjéns-
ternas komplettering, avsaknad av konkurrens mellan foretagen, jimn uppdelning av

makt, klar niatverksstruktur och fortroende.

Foretagets vilja att satsa pd samarbete dr beroende av foretagets egna malséttningar,
som 1 sin tur dr beroende av foretagets samt nyckelpersonernas egenskaper. Ifall nitver-
kets mélsdttningar baserar sig pa véarderingar, blir aktdrernas attityder d&nnu viktigare for
engagemanget. Viljan att engagera sig paverkas dven av informationstillgdnglighet gél-
lande nétverkets malsattningar och verksamhet fore och under samarbetet. En tredje fak-
tor till engagemang ar de andra aktorernas egenskaper samt pa instillningen till samar-
bete dverlag. 1 forsta hand péverkar de personliga egenskaperna pé viljan att samarbeta,
men det forutsitter att samarbetet 4r meningsfullt och att foretaget sdledes inte kunde
géra samma ensam. | finldndska undersokningar gillande foretagsndtverk har man
kommit fram till att de storsta forhindren i1 samarbetsnédtverk dr negativa attityder och

forutfattade meningar. (Boxberg et al. 2001: 44-45)

Operativt engagemang - forméaga att investera

Genom operativt engagemang pavisar parterna sina syften 1 samarbetet genom konkreta
bidrag till relationen genom utfastelser, anstringningar och investeringar (Wilkinson et
al. 2001:5). Pa det operativa engagemanget paverkar dels viljan att samarbeta och dnnu
viktigare — fOoretagets formaga att satsa pd nétverkets funktioner. Formaga att satsa &r
helt beroende av foretagets resurser. Om ekonomiska resurser saknas sa minskar det pa

foretagets mgjligheter att investera pengar 1 de gemensamma funktionerna eller 1 foreta-
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gets egna utvecklingsarbete i enlighet med ndtverkets malséttningar. (Boxberg et al.

2001:47)

Aktorernas aktivitet 1 ndtverket kan uppskattas genom deras deltagande 1 verksamheten
och genom ekonomiska investeringar. Foretag ser 1 allménhet de ekonomiska invester-
ingarna som den tydligaste métaren pa engagemang. Investeringarna pa samarbete mas-
te dven vara trovirdiga och rittvisa, sd att parterna kan lita pd varandras engagemang i
nitverket. Med trovardighet asyftar man till att satsningarna dr med tanke pa aktorernas
resurser betydliga och med réttvisa antyder man till att alla investerar lika mycket i pro-
portion till sina resurser. Operativt engagemang dr mojligt fastdn foretaget inte skulle ha
bundit sig till nitverkets syfte och samarbete. Foretaget kan ha instéllt sig attitydmaissigt
till saken och satsar pd de gemensamma funktionerna, for att fi formaner, som det inte
annars skulle fa. I sddana fall innebér det operativa engagemanget oftast ekonomisk in-
vestering 1 ndtverksfunktionerna, men foretaget offrar diremot inte sin tid till det ge-

mensamma beslutsfattandet och de sociala kontakterna. (Boxberg et al. 2001:47)

Materiella och immateriella investeringar

Ford et al. (1998:27) betonar att investeringar kan vara bade materiella och immateriel-
la. Boxberg et al. (2001:47) betonar att sdrskilt gédllande ledarorganisationen sa krivs
forutom ekonomiska investeringar dven investering av tid, eftersom ett nitverk ofta kra-
ver mycket organisering. Investeringar kan goras 1 form av att organisationerna sdtter
sin tid pé att halla kontakt med varandra samt genom investeringar i samarbetsprocessen
for att minska pa kostnader som framstdr av den uppkommande interaktionen (Ford et

al. 1998:27).

En viktig resurs for ndtverk ar foretagens expertis som ofta kommer fram dven om det
inte vore avsikten. Foretagen hor ofta till flera olika nédtverk och da resurserna dr be-
griansade blir foretagen tvungna att vélja vad de sétter sina resurser pd. Aktorens bero-
endeforhéllande till de andra aktorerna, till ndtverkets funktioner och till branschen péa-

verkar dven pa viljan att investera. Alla ndtverk ar unika och representerar olika kombi-
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nationer av kompletterande resurser och alternativa tillvigagangssitt. Méanga invester-
ingar 1 samarbete gors 1 sjdlvaverket omedvetet, eftersom investeringar kan handla om
smd interna anpassningar och indirekta beslut med anledning av samarbetet. Detta leder
till att det kan vara svért att uppskatta den totala summan av investeringarna. Dessa an-
passningar mellan foretagen dr ndgonting som dven bygger ett fortroende mellan parter-
na. Anpassningar kan antingen vara formella beslut inom néitverket eller sd kan de vara
informella, sé att en part 1 ndtverket papekar ett missforhallande. Foretag bor dock over-
viga investeringarna i samarbetet mot formanerna som realistiskt sett kan fis. Invester-
ingarna i nitverksrelationerna bildar ddrmed bade en viktig tillgdng och en risk for fore-

tagen. (Ford et al. 1998: 27-28)

Inom turistbranschen 1 Finland &r det karakteristiskt att ndtverken dr 1 ndgon grad bero-
ende av projektfinansiering d&tminstone 1 ndgot skede av verksamheten. Parterna blir dér-
for ofta redan 1 borjan bundna till projektet och indirekt dven till ndtverket. Externa re-
surser gynnar betydligt natverkets bildande och den har en betydelse for nitverkets sta-
bilitet samt varaktighet. Oftast &r projektets varaktighet pa forhand bestdmt och da bin-
der sig parterna for den tiden. Natverk kan dock vara varaktiga fastdn parterna i samar-
betet skulle bytas ut. Den tidsenliga bundenheten kan vara svar for ménga smé foretag,
eftersom det géller att forutbestimma framtida investeringar, om projektet ar langvarigt.
Natverkens unga alder och utbyte av aktorer kan visa sig bli problematiskt med tanke pa
ndtverkets malséttningar, syften och styrningen av de gemensamma funktionerna. Obe-
roende av projektets ldngd, sé kan natverkssamarbetet leda till ett langvarigt nitverk pa
personplan. Ett ndtverks effektivitet grundar sig enligt Boxberg et al. (2001:43) pa rela-
tioner och fortroende mellan ménniskor ”Business is people” samt i tilltron till att mél-

sdttningarna forverkligas i verkligheten. (Boxberg et al. 2001:48, Linkola 1996:16)

22



Parternas engagemang

i natverk
Parternas Organisation
egenskaper
Resurser Attityder
Nyckelpersoner
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Tid aktorer
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varderingar

Informations-
tillganglighet

Figur 2: Parternas engagemang i ndtverk (Boxberg et al. 2001: 44-47).

2.4 Samarbetsprocessen

Ford et al. (1998: 29) delar upp samarbetsrelationernas utveckling 1 fyra faser; bekant-
skap, utforskning, utveckling och stabilitet (se Figur 3). Hékansson & Johanson
(2001:3) papekar att det kriavs véixelverkan, vilja och férmaga for att ett fortroende skall
kunna vixa fram och samarbetat skall utvecklas. For att f& samarbetet att utvecklas at
onskvért hall behovs administreringskunskap, sédrskilt da det géller viktiga och kompli-
cerade samarbetsforhallanden. Om inte administreringen skots som det borde eller om
parternas behov av samarbete dndras, finns det en risk att samarbetet stagnerar. Efter-
som foretag ofta har ménga samarbetsforhallanden, sa har olika samarbetsférhdllanden
olika betydelser for foretaget ifrdga. For alla relationer ar det inte &ndamalsenligt att sit-
ta resurser pd att utveckla samarbetet och for andra 4r det nddvindigt, olika relationer
kraver helt enkelt resurser i olika form och mingder. Samarbetsforhillandena bildar
dock en helhet och dirfor krdvs planering och administrering av varje samarbetsrelation,

frdn borjan till slut. (Ford et al. 1998: 38-40)
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Figur 3: Foretagssamarbetets faser (Ford et al. 1998:29).

Fastin foretagets vilja att investera i natverket fran borjan skulle vara lag, sa kan inlar-
ning och positiva upplevelser dndra instillningen och fa aktorerna motiverade att satsa
pa den gemensamma verksamheten. Walter et al. (2000:10) papekar att ifall parterna far
fortroende for varandra sa far samarbetet ett viarde for parterna vilket dkar parternas vil-
ja att hallas i samarbetsrelationen. Parternas personlighet och tidigare erfarenheter pa-
verkar formagan att se fordelar med samarbete. Aven personkemin mellan foretagens
representanter spelar en viktig roll, sirskilt da det géller ndtverk mellan sma foretag.
Ford et al. (1998: 26-27) menar att under samarbetsprocessen brukar foretagens miss-
tankar gentemot nitverket minska och foretagen lar sig s& smaningom att forstd och

handskas med eventuella missférhallanden som uppstar. (Boxberg et al. 2001: 45-46)

Inldrningen kan dven ha en motsatt effekt, om upplevelserna av samarbetet dr negativa
och ifall de gemensamma vérderingarna for samarbetet dndras under processen. Foreta-
gets expertis, branschkédnnedom, tidigare positiva erfarenheter samt en personlig positiv
attityd okar pa forviantningarna av samarbetet. (Boxberg et al. 2001:46) Utvecklingen av
ndtverksrelationer dr 4ven beroende av parternas kinnedom om varandras starkheter och
svagheter som véxer fram parallellt med samarbetet. Under samarbetets gang kan fore-
tagen ldra sig att forstd forméanerna av niatverket samt deras egen betydelse i det. (Ford

et al. 1998:26)
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Bekantskap

D4 ett foretag Gvervéger att ansluta sig till ett ndtverk s& handlar det ofta om fortroende
pa flera olika nivéer: tilltro till aktérerna samt till aktorerna som personer, tilltro till ak-
torernas ekonomi samt tilltro och trovérdighet till aktorernas expertis (Boxberg et al.
2001: 47-48). 1 borjan av ett samarbete méaste parterna klargora sina egna mélsattningar
med samarbetet och stilla sina forhoppningar mot realiteterna. Parterna méste dven veta
hur mycket de ar fardiga att satsa pd samarbetet och hur mycket investeringar det 1 verk-
ligheten behovs for att samarbetet skall fungera. I detta skede dr det virt att evaluera
forménerna mot forpliktelserna. For att kunna utveckla en samarbetsrelation av bekant-

skapen behovs dock forst fortroende mellan parterna. (Ford et al. 1998: 33-34)

Om nétverk bestér av foretag med olika inriktningar och olika bakgrund finns det en
risk att det uppstér distans mellan parterna. Olika former av distans kan dock dvervinnas
med social vixelverkan mellan parterna och skapa dven starkare band mellan féretagen.
(Ford et al. 1998: 30) Vixelverkan kan beskrivas genom att parterna belonar varandra
med informella och formella dtaganden i tur och ordning under en lingre tidsperiod.
Natverksrelationens kontinuitet dr en forutséttning for att vixelverkan skall kunna vixa

fram mellan parterna. (Ollus et al. 1999:46)

Utforskning

I utforskningsstadiet har parterna sédllan d&nnu nigon erfarenhet gillande varandra och
parternas behov och visioner for samarbetet kan vara oklara. I detta skede saknas stan-
dardiserade processer for att klara upp konflikter och samarbetet kan vara mycket tids-
kravande. Det dr vanligt att samarbetsrelationen verkar dyr och osdker jamfort med re-
dan existerande samarbetsprojekt. Aven fortroendet for motparten saknas ofta och det
kan finnas en oro dver motpartens atagande 1 relationen. Utforskningsskedet bestir for
det mesta av diskussioner och forhandlingar. Det kan dérfor vara svért att konkret bevi-
sa sitt engagemang i relationen om inget utbyte av prestationer har skett. I utforsknings-
stadiet ar det darfor sarskilt viktigt att parterna prioriterar vixelverkan mellan varandra.

(Ford et al. 1998: 34-35)
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For att relationen skall kunna utvecklas fran utforskningsstadiet si dr det nddvéndigt att
parterna bygger upp ett fortroende till varandra. I smd och medelstora foretagssamarbete
har nétverkets bildande en central roll. Om det inte redan 1 borjan skapas tro om resultat,
sa finns det en risk att manga aktdrer tappar intresset for ndtverket. Framgangen 1 borjan
av ett nitverk dr beroende av de ursprungliga forvéntningarna, de egna malséttningarna,
formégan att investera 1 ndtverksfunktionerna och de interna maktforhallandena. (Ford
et al. 1998:35) Linkola (1996:63) pépekar att det finns dven ndtverksprojekt diar den so-
ciala motivationen och gemenskapen héller nédtverket ihop och hoppet kvar, &ven om

verksamhets- och utvecklingsmgjligheterna édr begransade.

Utveckling

Ett foretag kommer in 1 utvecklingsstadiet di relationen mellan tvéd parter fordndras pa
ett positivt sitt. Utvecklingsfasen karakteriseras av den gemensamma inlérningsproces-
sen. Canning och Hanmer-Lloyd (2001:2) papekar att fortroende och engagemang ar
nodvindiga faktorer i denna process. Parternas engagemang dr en process dér informa-
tion, kdnslor och vilja star 1 vixelverkan (Boxberg et al. 2001: 47-48). For fortroendet
kravs handlingar som pavisar parternas engagemang. Boxberg et al. (2001: 47-48) for-
klarar att kontakt som sker regelbundet 6kar pa fortroendet och forstirker pa parternas
vilja att satsa 1 ndtverksfunktionerna fOrutsatt att informationen ar tillforlitlig och opar-
tisk. Ett bra sétt att fortjina motpartens fortroende ar att anpassa sitt eget beteende sa att

man tar samarbetsparterna béttre 1 hinsyn. (Ford et al. 1998: 35-37)

Anpassning kan definieras som beteendeméssiga modifikationer, pa individ-, grupp-
eller organisationsniva, som gors av en organisation fOr att mdta en annan organisations
behov (Canning och Hanmer-Lloyd 2001:3). For ett dmsesidigt fortroende kridvs 6mse-
sidiga operativa och attitydsenliga anpassningsatgirder (Boxberg et al. 2001: 47-48).
Canning och Hanmer-Lloyd (2001:3) forklarar att parternas anpassningsatgiarder ar ett
sdtt for parterna att pavisa sitt engagemang 1 samarbetet, skapa trovardighet och paverka
pa samarbetsandan. I samband med anpassningsprocessen véxer ett gemensamt forhall-

ningssétt fram och man strivar efter att komma Overens om oenigheter, istillet for att
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byta affarspartner. Boxberg et al. (2001: 47-48) beréttar att da parterna ar tillrackligt
nodjda och overtygade om de andras engagemang 1 nitverket, dkar det pa intresset att
satsa pd nitverket emotionellt och dé bildas ett fortroende mellan parterna i natverket.
Det dr dven mojligt att ett foretag som varit i en stabil samarbetsrelation kommer tillba-
ka till utvecklingsstadiet, om inte parterna kommer Overens, fortroendet krossas eller

om det sker fordndringar i1 parternas krav pa samarbetet. (Ford et al. 1998: 35-37)

Stabilitet

Det ultimata stadiet 1 en samarbetsrelation dr det stabila skedet, d& parterna har natt for-
staelse for varandra och bundit sig till samarbetet. En del relationer uppnér aldrig detta
stadium och andra uppnar det efter lite samarbete och investeringar. Det stabila skedet
har formanerna med rutinartade processer och fortroende. Detta innebér att osékerheten
minskar och processkostnader minskar. Det finns dven en risk att samarbetet blir alltfor
rutinartat och att ingen langre ifragasitter verksamhetsfunktionerna. Alla samarbetsrela-
tioner dr unika och siledes kommer inte alla att utvecklas. Aven om parterna inser hur
viktig deras samarbetspartner dr s& kan relationen tyna bort utan tillrdcklig kunnighet
eller genom ouppmairksamhet. Samarbetets utveckling kan stagnera om inte parterna
satsar pa samarbetet. Det dr darfor viktigt att samarbetsrelationer administreras med ef-
tertdinksamhet sa ldnge som de existerar. Man bor komma ihag att foretagets olika sam-
arbetsrelationer paverkar dven varandra och tillsammans bildar en helhet. Déarfor bor
man stélla olika forvintningar pa olika relationer. Alla har sin betydelse och bidrar pa

sitt sitt till parternas egna nétverk. (Ford et al. 1998: 37-38)

2.5 Samarbete mellan den offentliga och privata sektorn

Samarbete mellan den offentliga och den privata sektorn grundar sig ofta pa att begrén-
sa den offentliga sektorns utgifter. Samarbetet med den privata sektorn kan fungera
flexiblare dn den offentliga servicesektorn och producera tjdnster pa ett kostnadsmedve-
tet sdtt. Genom samarbete med den privata sektorn blir 4ven den offentliga sektorns

verksamhet transparentare for omvérlden. (Ollus et al. 1999: 118)
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I Finland anvinds cirka 24 procent av bruttonationalprodukten till den offentliga servi-
ceproduktionen. Ar 2001 arbetade ungefir 430 000 minniskor for kommunerna. De
kommunalt anstédlldas antal har mera @n fordubblats sedan borjan av 1970-talet. I och
med samhéllets utveckling har kommunerna fétt allt flera lagstadgade uppgifter att skita
om. Samtidigt har den offentliga sektorn svart att svara pa efterfrigan pé alla vélfards-
tjénster. For att kunna forbittra den offentliga sektorns kostnadseffektivitet behdvs sam-
arbete med den privata sektorn. Om de privata foretagen kan ha en betydande roll i
samarbetet, hojer det pa foretagens intresse att utveckla verksamheten. Om foretagen
ddremot har en kompletterande roll 1 serviceproduktionen, s uppmuntrar det inte fore-
tagen 1 samma grad till langsiktig utveckling. Vilja, skicklighet och kunskap krivs av
alla som agerar pd marknaden: av beslutsfattarna, av de som svarar for ordnandet av
tjdnsterna samt av parterna som star for servicen, offentliga serviceproducenter, privata

foretag och organisationer. (Vasiljeff et al. 2006: 11-16, Haahtela & Malinen 2008:98)

Med tanke pa regionernas konkurrenskraft har nétverk en central betydelse. Nitverk bor
kunna skapa socialt kapital, for att mojliggora ett flexibelt ndtverkssamarbete. Detta in-
nebdér att inom regionerna bor ett samspel skapas med regionala aktorer, sdsom utveck-
lingsorganisationer, utbildningsinstitut, kommuner och foretag. Ingen region &r sd stark
och attraktiv att utvecklingsresurser kan spridas at alla hall. For rationell verksamhet
krévs centralisering av resurser for att utveckla potentiella andamdl. Genom framgangs-
rika nétverk dr det mojligt att bygga upp strategiska regionala nétverk, som befrdmjar
konstant inldrning och innovativ verksamhet inom olika sektorer. (Harmaakorpi & Ni-
ukkanen 2003: 14-17) Haahtela och Malinen (2008:108) nimner att genom innovativa
samarbetsnitverk kan man sporra péd regionernas dragningskraft och indirekt d&ven 6ka

pa vélstandet.

2.6 Sponsring

Sponsring eller samarbetspartnerskap ar alltid en investering fran sponsorns synvinkel,
med strategier och malsdttningar. Sponsring bor skapa materiellt och immateriellt mer-
virde for sponsorns affarsverksamhet. Sponsring erbjuder 1 sin tur mycket mera én fi-

nansiering och understdd, genom samarbete kan dndamdlet fi mera publicitet, nya kon-
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takter och nétverk. Nufortiden &r dven evenemangsarrangorerna allt mera intresserade
av att soka samarbetspartners 1 stillet for sponsorer. Av samarbetspartnerna forvéintar
man sig ett mera aktivt deltagande 1 evenemangsmarknadsforingen och i forverkligandet
av evenemanget. | en del faststidllda samarbeten kan foretagens och organisationernas
stod till evenemanget vara en nddvandig forutsittning for evenemanget. (Valanko 2009:

23-24, Vallo & Héayrinen 2008: 75-76)

Olika definitioner pa sponsring

Sponsring kan rdknas som en form av fOretagssamarbete. Sponsring innebér indirekt
forsédljningsbeframjande, genom finansiering eller materiellt understdéd av ett evene-
mang eller en verksamhet, som inte har ett direkt samband med foretagets ordinéra
verksamhet. Sponsringens syfte dr att bygga upp en positiv sinnesbild av sponsorn.
(Mainostajien Liitto 2010a) Grundtanken ar att bada parter, den sponsorerade och spon-
sorn, skall f4 forméner och mgjligheter av samarbetet. Foretag med daliga erfarenheter
av sponsring kan 1 vissa fall se sponsring som en bistdndsfunktion, dir inte sponsorn

sjdlv far formaner. (Alaja & Forssell 2004: 21)

Enligt Roos och Algotsson (1996:16) ar sponsring ett kommersiellt kommunikations-
och forséljningsbefrimjandemedel, med malséttningen att 6ka sponsorns forséljning pa
kort- och langsikt. Roos och Algotsson (1996:16) betonar dven att sponsring bor ge
formaner at alla parter, samt att resultatet bor kunna métas och jimforas med de pa for-
hand bestdmda maélséttningar. Clark (1995:3) definierar sponsring som ett frivilligt sam-
arbete mellan tva likvérdiga och aktiva parter. Den séljande parten ger mot ersittning
sin goodwill till képarens forfogande, som sedan anvinds i avtalade marknadskommu-

nikationsformer (Clark 1995:3).

Sponsring kan dven betraktas som en investering i allménbefrdmjande aktivitet. Da ar
sponsringens malsittning att utveckla verksamheten och utnyttja dess kommersiella
viarde. Om den sponsrade verksamhetens malgrupp motsvarar foretagets malgrupp, sa
har samarbetet ritt utgdngspunkt. Sponsring bygger ddrmed kontakter mellan foretag

och sponsringsdndamal, mellan innehéll och publik. (Image Match 2010)
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Sponsring — nu och tidigare

Oesch (2002: 18-19) menar att uppfattningen om att sponsring innebér ensidigt ekono-
miskt understdd dr en kvarleva fran sponsringens begynnelse. En orsak till att synpunk-
ten dnnu lever kvar kan vara offentliga forvaltningens sprikbruk, dir dven foretagsfi-
nansiering har gétt under begreppet understdd. Trots att sponsringens former och princi-
per har dndrats genom tidernas, foretagens och kulturlivets varierande behov, sa har af-
farsinriktningen bestatt. P4 1970-talet gavs understdd utan vederlag, pd 1990-talet blev
sponsring allt mera kommersialiserat och image och véxelverkan fick en allt storre be-
tydelse. Sponsringens principer har pd 2000-talet blivit &nnu mangsidigare och sam-
hillsansvar, samarbete och kommersiellt virde har utgjort de centrala vérderingarna.
Nufortiden strdvar man efter att finansiera allménnyttig verksamhet samt dra nytta av

det kommersiella virdet. (ibid.)

Enligt sponsoreringsbarometern gjord av Mainostajien Liitto &r 2009 &r ansvar och pé-
litlighet de grundegenskaper, som de flesta foretagen efterstrdvar genom sponsring. En-
ligt undersokningen speglar samhilleliga och miljéandamal bést ansvar och palitlighet.
Nérmare tre fjdrdedelar av respondenterna 1 undersdkningen ansdg att samhaéllsansvarets
betydelse for foretagens popularitet och konkurrenskraft har blivit allt viktigare. Ndrma-
re hélften av respondenterna (46 procent) hade valt att sponsra allminna sociala énda-
mal, som inte hade ett direkt samband med foretagens affarsverksamhet. 41 procent
hade sponsrat sociala d&ndamal 1 anslutning till affarsverksamhetens virdekedja, till ex-
empel barnklddestillverkare stoder barnklinikens verksamhet. Endast 17 procent av re-
spondenterna hade sponsrat andamél som har att géra med foretagets konkurrenskraft,
till exempel biltillverkare stoder verksamhet som balanserar koldioxidutsldpp. Ritva
Hanski-Pitkédkoski, verkstédllande direktér for Mainostajien Liitto, papekar att foretag
inte dnnu har forstatt att utnyttja samhéllsansvar som en konkurrenskraft. (Mainostajien

Liitto 2010b)
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Sponsring och samhaéllsansvar

Foretagsvirlden, bade den privata och offentliga sektorn, granskas i dagens vérld kri-
tiskt och allt storre krav laggs pa verksamhetens etik. Detta fordndrar foretagens behov
och paverkar affarsverksamhetsstrategierna. Forutom att 6ka pad varumérkesmedveten-
het, forsdljning och image har det blivit allt viktigare att ta samhéllsansvar och utveckla
kontakter till intressegrupper, kunder och publik. Foretagens aktiva ansvar innebér del-
tagande 1 produktionen av samhéllets vélfard och ansvar for miljon och intressegrupper.
I basta fall betyder detta aktivt forverkligande av hallbar utveckling. (Valanko 2009:87,
100-101) Vérldskommisionen f6r miljo och utveckling, den s kallade Bruntlandskom-
misionen, publicerade sin berdomda definition f6r héllbar utveckling dr 1987; ”Héallbar
utveckling ar en utveckling som tillgodoser behoven av 1 dag utan att dventyra kom-
mande generationer mojligheten att tillgodose sina behov” (Finlands kommission for

hallbar utveckling 2008).

Hallbar utveckling brukar indelas i1 sociala, ekonomiska och miljé aspekter. Kunniga
foretag granskar var och en av aspekterna skilt for sig i sin affarsverksamhet, dven gél-
lande sponsring. Samhéllsansvar grundar sig pa foretagens utgdngspunkt och virdering-
ar. Med samhéllsansvar stravar foretag att forstirka affarsverksamheten i1 form av kon-
kurrenskraft, ldngsiktig 16nsamhet, image och foretagsbilder. Aktivt ansvar &dr dven ett
sdtt att inverka pa foretagens och sponsringens trovérdighet. (Valanko 2009:87, 100-
101)

Ett alternativ for foretag dr funktionell sponsring eller sa kallad “cause-alliance” samar-
bete. Funktionell sponsring &r ett projekt eller ett samarbete, som baserar sig pd en na-
turlig funktion mellan foéretag och dndamadl. Detta innebédr oftast samarbete med det lo-
kala samhéllet dir sponsringsdndamalet &r 1 behov av foretagens konkreta insats 1 sam-
arbetet. Detta innebér att man arbetar for ett gemensamt syfte, dar andamaélet och fore-
taget delar samma vérderingar. Funktionell sponsring géller ofta understdd av etisk eller

allménnyttig verksamhet. (Valanko 2009:73)
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Sponsring och andra inkomstkiillor fran indamalets synvinkel

Sponsring dr i basta fall samarbete mellan sponsorer och dndamal, dar man tillsammans
skapar upplevelserikt innehall 4t en gemensam malgrupp. Samarbetets storlek eller vér-
de ar inte avgorande. Det viktiga ar att bade dndamalet och sponsorn far fordelar av
samarbetet. Det skapar ett mycket storre virde for parterna dn de egentliga prestationer-
na. Sponsringsdndamal kan fa badde materiella och immateriella fordelar av sponsrings-
samarbete (se Figur 4). Materiella fordelar dr finansiering och andra direkta prestationer
samt betdckning av kostnader. Immateriella fordelar dr indirekta fordelar, som till ex-
empel image, publicitet, ndtverk och kontakter. Alla faktorer mojliggér och utvecklar
verksamheten, stdder kommunikationen och marknadsforingen, aktiverar och binder
intressentgrupper, ger verksamheten en trygghet och skapar ett merviarde. Samtidigt
Okar samarbetet pad dndamalets expertis och mojliggoér dven nya samarbetsrelationer i

framtiden. (Valanko 2009:187)

Immateriella
prestationer
*Image
*Publicitet

Materiella
prestationer
*Finansiering
*Betackning av

kostnader

*Direkta
prestationer

*Natverk
*Kontakter

Figur 4: Sponsringsdndamadlets fordelar av sponsringssamarbete. (Valanko 2009:189)

En evenemangsarrangdr kan med hjélp av sponsorer uppna en storre budget, fa in natura
stod, utoka marknadsforingen, spara pa utgifterna, skapa ett mervirde at kunden och

forbéttra evenemanget i sin helhet. Forutom traditionell sponsring, sa finns det dven
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andra inkomstkéllor for evenemang. Typen av inkomstkélla &r varierande beroende pa
evenemanget. Man kan fa utomstaende parter att finansiera evenemang bland annat 1
form av in natura betalningar, som till exempel donationer eller frivilligt arbete eller ge-
nom bidrag frdn kommunala- eller statliga institutioner, fran EU eller fran vdlgorenhets-
organisationer. Man kan dven ordna penninginsamling i samband med till exempel vil-
gorenhetsevenemang. Banklan dr dven ett alternativ, men det medfor dock en risk, efter-
som man maste fa tillrdckligt med intdkter for att kunna betala l4net tillbaka. Finansie-
ring frén stiftelser eller andra filantropiska organisationer och fondprovisioner dr dven

mojliga inkomstkéllor. (BDB Sponsorship 2010b, Shone & Parry, 2004: 117-118)

Sponsring fran foretagssynvinkel

Ett evenemang bor ha nagonting att erbjuda sina finansiérer, det rdacker inte med att
evenemanget kommer att samla massor med deltagare som mojligtvis kommer att an-
vinda sig av sponsorernas produkter eller tjénster efterat. Nyttan for sponsorerna bor pa
nagot sitt kunna mitas och definieras. Traditionellt sett har sponsorering varit ett sitt
for foretag att 6ka pa igenkdnnbarheten. Foretagets image kan fa fordelar och utvecklas
av sponsringsdndamalets inre védrden, sinnebilder och yttre image. (Image Match 2010,

Shone & Parry, 2004: 117-118)

Sponsringsdndamalet kan anvindas innovativt i marknadsforingssyfte, dd& man moter
malgruppen 1 en for dem viktig och betydelsefull plats. Sponsorn kan till exempel mot
betalning fa anvinda evenemangets logo eller sd kan sponsorn synas i evenemangets
marknadsforingsmaterial. Man kan anvidnda sponsringsdndamélet for forsdljningsbe-
frimjande atgdrder och dndamaélet kan fungera som ett medium for intressentgrupps-
marknadsforing. Sponsorsamarbetet kan dven anvdndas som ett medium for kulturkun-
skap, skapa sig ndtverk och inflytelse. Sponsorering kan dven forbéattra pd foretagens
dragningskraft som arbetsgivare och kan vara ett sitt att differentiera sig fran sina kon-

kurrenter. (BDB Sponsorship 2010c, Image Match 2010)
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Finansidrer bor fa nagon personlig nytta eller sa bor foretaget gynnas. 1 vissa fall vill
finansidren ha sitt namn synligt, med det &r inte alltid fallet, en del finansidrer kan fore-
dra att hallas som privata finansidrer och pé sé sétt undvika publiciteten kring dem s;jil-
va (Shone & Parry, 2004:118). Genom sponsringssamarbete kan dven nya affarsmojlig-
heter 0ppnas. Foretag som sponsrar samma dndamél kan dven hitta gemensamma af-
farsmojligheter. Sponsringssamarbetets malséttningar dr dock inte klara for alla foretag
och organisationer. Foretag kan delta 1 sponsring av gammal vana och foretagsledning-
ens egna preferenser kan paverka beslutet. Ofta vinner de subjektiva véirderingarna det

rationella tinkandet. (Alaja 2001: 24-25)
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2.7 Sammanfattning av samarbete och natverk

For ett fungerande nitverk krdavs administrering av nétverksrelationer. Ett viktigt ele-
ment dr fortroendet mellan parterna. Utvecklingen styrs ofta av gemensamma intressen
eller av den part som har det storsta intresset 1 ndtverket, darfor existerar ofta kdrnorga-
nisationer eller nyckelpersoner. Nyckelpersonerna har en viktig funktion som informa-
tionsled till nidtverkets aktorer. Man kan administrera ndtverk genom inarbetning av ge-
mensamma véarderingar eller sa kan egna spelregler definieras med varje part. Natverk
grundar sig dock pa véxelverkan och darfor har en part omdjligt att styra administre-

ringen helt och hallet.

Nitverkets styrkor dr okad effektivitet, produktivitet och kostnadsbesparingar. Genom
nédtverk kan organisationer dka pd sin kdinnedom och fé publicitet. Parterna kan fi nytta
av varandras resurser och varje part kan satsa pé sin kirnkompetens. De 16sa koppling-
arna mellan parterna innebar flexibilitet och utveckling och radikala f6rindringar &r dér-
for lattare att genomfora i ndtverk &n 1 hierarkier. Konstruktiva konflikter och kreativt
kaos dr viktigt for ndtverks aktivitet. Om nétverket blir for etablerat kan nitverkets ut-
veckling stagnera. De storsta hoten ligger 1 ndtverkens interna och externa relationer.

Nitverkens svagheter ar tid- och resurskraven och eventuell maktkamp mellan parterna.

For ett framgéngsrikt nédtverk ar parternas engagemang viktigt. Engagemanget kan delas
in 1 attitydsenligt och operativt engagemang. P4 attityderna pdverkar organisationernas
och nyckelpersonernas egenskaper, de andra aktorerna, nétverkets vérderingar och in-
formationstillgédngligheten. Pa det operativa engagemanget paverkar parternas resurs-

formaga 1 form av pengar och tid.

Alla samarbetsforhédllanden dr unika. Detta giller dven utvecklingen av samarbetet.
Samarbetsprocessen kan indelas 1 bekantskap, utforskning, utveckling och stabilitet. I de
flesta samarbeten strdvar man efter ett stabilt forhdllande dir man har fortroende for

varandra. | en del fall kan detta uppnds med relativt smé investeringar, medan 1 andra
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fall kan stora anstrangningar behdvas. I samarbetsprocessen har parternas vilja att sam-
arbeta och forstaelse for motparten en viktig roll. For att skapa fortroende bor parterna

anpassa sina attityder och sitt operativa engagemang i forhdllande med sina partners.

Samarbete mellan offentliga och privata sektorn grundar sig ofta pa att stoppa tillvixten
av den offentliga sektorns utgifter. Nédtverk har en central betydelse for att kunna svara
pa efterfragan och for att gynna regionernas konkurrenskraft. Genom nitverk kan man
centralisera resurser fOr att utveckla potentiella regionala d&ndamal, befrimja inlérning

och innovativ verksamhet.

Sponsring dr en form av samarbete, dar samarbete sker mellan foretag och sponsrings-
dndamal. Genom sponsring kan dndamalet fi formaner 1 form av finansiering, under-
stod, publicitet, nya kontakter och nétverk. Sponsorn forvintar sig ofta ndgon form av
nytta, till exempel synlighet och indirekt forséljningsbefrimjande. Nufortiden har det
dven blivit viktigt att utfora samhéllsansvar och hallbar utveckling samt att utveckla

kontakter till intressentgrupper, kunder och publik.
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3 METODDISKUSSION

I detta kapitel argumenteras for valet av den kvalitativa metoden. Dértill beskrivs olika
kvalitativa datainsamlingsmetoder, samt de metoder som har anvénts i studien. De cen-
trala teman i undersokningens frageguide presenteras samt valet av respondenter. I ka-
pitlet beskrivs dven den kvalitativa intervjuprocessen samt hur denna undersékning har

genomforts.

3.1 Val av metod

Enligt Nationalencyklopedin (2011) &r den kvalitativa metoden ett begrepp inom sam-
héllsvetenskaperna for arbetssitt som sammanfors med forskarens fysiska nirvaro 1 den
sociala verkligheten som undersoks. Kvalitativa metoder inkluderar oftast mindre popu-
lationer dn kvantitativa undersdkningar men kontakten med respondenterna brukar
rdcka ldngre (Nationalencyklopedin 2011, Dawson 2009:15). Datainsamling av kvalita-
tiva intervjuer innebdr ménniskors direkta citat om deras upplevelser, dsikter, kénslor

och kunskap (Patton 1987:7).

Kvalitativa intervjuer ger sdledes forutsittningar att fa tilltrade till personernas stdnd-
punkt, vilket mdjliggdr en utvidgning av undersokningen (Altinay & Paraskevas 2008:
107, Bryman & Bell 2005: 363). Genom att datainsamlingen inte begrénsas av forutbe-
staimda kategorier mojliggors djupforstielse och detaljerad insikt av ett fenomen (Car-
son et al. 2001:65, Patton 1987:9). Den kvalitativa metoden dr 1dmplig d4 undersok-
ningens syfte dr att redogora for hur”, ”varfor” och 1 vilket kontext ett specifikt feno-
men sker, samt vilka faktorer inverkar pa fenomenet (Carson et al. 2001:66). Kvalitativa

intervjuprocessen ar dven mera flexibel dn den kvantitativa metoden och undersdokning-

ens fokus kan anpassas genom tilliggsfragor (Bryman & Bell 2005: 361).

Valet mellan kvalitativ eller kvantitativmetod dr beroende pd undersdkningens frage-

stéllning, population och syfte. Kvalitativa metoder brukar anvéindas om man vet valdigt
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lite om respondenterna, om forskaren vill utvidga sin forstaelse gillande ett undersok-
ningsomrade, om man vill f bakgrundsinformation eller detaljer om ett fenomen eller
om man vill forsta ett visst beteende. Kvalitativa metoder kan dven anvindas for redo-
gorelse av motivation, kulturellt beteende, differentiering och segmentering och for en
djupare insikt och forstdelse av ett fenomen. Kvantitativ forskning behdvs daremot for
att fa en noggrannare redogorelse om omfattningen av ett fenomen och skillnader bland

populationen. (Altinay & Paraskevas 2008: 107, Mariampolski 2001: 22-24)

I denna undersokning ligger vikten pa att forstd samarbetspartnernas perspektiv i nit-
verket kring julstigen pd Folison och dérfor gors undersokningen med hjdlp av den kva-
litativa metoden. For fortsatt forskning av nétverket kring julstigen kan det dock vara
virt att utféra en kvantitativ undersokning pa basen av resultaten som framfors 1 detta

arbete.

3.2 Datainsamlingsmetod

De kvalitativa metoderna kan indelas i foljande former av datainsamling: kvalitativa
intervjuer, fokusgrupper, etnografi eller deltagande observation och analys av dokument

och icke-skriftligt material (Bryman & Bell 2005:299).

Intervjuer kan goras med individer eller med en grupp av individer, sé kallade fokus-
grupper (Bryman & Bell 2005: 388). Carson et al. (2001:114) menar att man genom fo-
kusgrupper stravar efter att f4 fram information som skapas genom samspel mellan in-
dividerna och som inte annars kanske skulle gora sig synlig. | denna undersokning ar
det dock mera dndamélsenligt att gora enskilda intervjuer med individerna for att sikert

f4 med varje respondents perspektiv och kunna jamfora skillnader 1 asikter.

Observationsdata bestar av detaljerade beskrivningar om aktiviteter, deltagarnas beteen-
de och handlingar och av ménniskors vixelverkan (Patton 1987:7). Deltagande observa-

tion innebdr ett ldngvarigt engagemang av forskaren fOr att studera personernas sociala
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liv (Bryman & Bell 2005: 333). Eftersom undersdkningen inbegriper ménga olika akto-
rer och vixelverkan sker under olika tidpunkter med olika aktorer dr inte observation en
tillforlitlig metod 1 denna undersokning. Skribenten var pa plats under evenemanget och
observerade olika programpunkter och var med och delade ut broschyrer. Med tanke pa

arbetets syfte kan dock inga betydelsefulla slutsatser dras ur observationerna.

Dokumentirdata bestér av utdrag, citat eller hela stycken fran journaler, brev, officiella
rapporter och 6ppna undersokningar (Patton 1987:7). Dokumentirdata dr en form av
sekunddrdata och innefattar dven bdcker, tidskrifter och icke-skriftligt material som
ljud- och videoinspelningar, bilder, teckningar, filmer och TV-program (Saunders, Le-
wis, Thornhill 2009:258). Jamfort med féltanteckningar och observationer ar inspel-
ningar en mycket tillforlitligt metod, som forskare kan dterkomma till dven 1 senare un-
dersokningar (Silverman 2001:11). Den teoretiska referensramen bestar helt och héllet
av dokumentirdata 1 skriftlig form 1 detta arbete. I intervjuprocessen har anvénts ljud-

bandning, vilket dven har skapat icke-skriftlig dokumentérdata.

Intervjuer kan indelas 1 tre olika typer: ostrukturerade, semi-strukturerade och strukture-
rade intervjuer (Dawson 2009:27). Ostrukturerade och semi-strukturerade intervjuer &r
kvalitativa metoder, medan den strukturerade formen ar en kvantitativ metod (Bryman
& Bell 2005: 360). Denscombe (2010:176) forklarar att man med ostrukturerade och
semi-strukturerade intervjuer strivar efter att uppticka nya saker, istillet for att granska
svar. Ostrukturerade intervjuer brukar dven kallas for livshistorier och forskaren strivar
efter att fi en helhetsforstaelse over respondentens perspektiv (Bryman & Bell 2005:
364, Dawson 2009:27). I en ostrukturerad intervju introducerar forskaren ett tema eller
ett antal teman och respondenten far associera fritt kring dem (Bryman & Bell 2005:

364).

Genom semi-strukturerade intervjuer vill forskaren fa reda pa specifik information som
sedan kan jimforas med information frén andra intervjuer (Dawson 2009:29). Dawson

(2009:29) betonar att samma fragor maste fragas i varje intervju som skall jamforas. For
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den semistrukturerade intervjun behdvs darfor en frigeguide, som bestar av specifika
fragor eller av en lista med teman. I denna undersdkning &r det viktigt att respondenter-
nas svar skall kunna ge ett mervirde till undersokningen. Darfor ar det viktigt att re-
spondenterna far uttrycka sig fritt, men samtidigt maste det vara mojligt att jaimfora
skillnader 1 svaren. Detta innebdr att det dr lampligt att anvianda sig av semistrukturerade

intervjuer och en frageguide.

3.3 Frageguide

En semistrukturerad intervju- eller frageguide bestar av en lista av fragor eller teman
som skall behandlas (Dawson 2009:70). Trost (1997:47) menar att listan over frageom-
raden skall vara kort och finga stora delomréden. Frageguiden skall omfatta fragor som
hjilper att svara pa undersokningens fragestillningar. Fragorna skall vara begripliga,
neutrala och korta (Dawson 2009:70). For att kunna sétta intervjusvaren 1 ett samman-
hang, bor nédvindig bakgrundsinformation om respondenterna insamlas. (Bryman &
Bell 2005: 369) For att utarbeta en fruktbar och nyanserad intervjuguide, menar Wider-
berg (2002:68) att det kan vara till fordel att forst gora en analysskiss 6ver den teoretis-
ka referensramen. I analysskissen kan man sammanfatta allt det som man striavar efter

att klargéra med intervjuerna (Widerberg 2002:69).

De semi-strukturerade intervjuerna forverkligades med hjdlp av tva olika frageguider.
For samarbetspartnerna bearbetades en frageguide (se bilaga 1) och for evenemangsar-
rangOrerna gjordes en annan (se bilaga 2). Bada frageguiderna baserar sig kring samma
fradgor, med sma perspektivskillnader. Eftersom evenemangsarrangorerna Joulupolku ry
och Helsingfors stads evenemangsenhet har en annorlunda bakgrund 1 natverket sa var
det viktigt att forstd deras perspektiv pd nitverket. Fragestrukturen var liknande som

samarbetspartnernas, men storre vikt 1&g pa bakgrund och behov av samarbetspartners.

Undersokningens centrala tema kretsar kring aktorernas roll och betydelse 1 samarbetet.
For att kunna analysera partnernas roll var det nddvindigt att kinna till partnernas bak-

grund 1 ndtverket. Bakgrundsinformationen géllde bland annat hur linge partnerna har
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medverkat, pa vilket sdtt och hur de frdn borjan har blivit engagerade. Dartill bads re-
spondenterna beskriva sin egen roll och betydelse 1 natverket och 1 forverkligandet, for
att fa en fOrstielse Over parternas egna perspektiv pa samarbetet. Aktorernas tillfragades
daven om deras kopplingar till de andra aktdrerna, for att kunna forsta natverkets struk-

tur.

Respondenterna tillfrdgades dven om deras motiv i samarbetet. Férutom motiven tillfra-
gades respondenterna om eventuella fordelar som de har haft av samarbetet och om
samarbetets styrkor. For att kunna gora en helhetsanalys av samarbetet, tillfragades re-
spondenterna d&ven om svagheterna, hotbilderna och méjligheterna i samarbetet. Till sist
stilldes dnnu en fraga gillande samarbetets betydelse for respondenterna personligen

samt fOr organisationerna som de representerade.

3.4 Val av respondenter och organisationer

I de flesta projekt dr det inte mdjligt att intervjua hela undersdkningspopulationen. Da
en mindre, ldttare hanterbar grupp av undersokningspopulationen viljs, kallar man det
for sampel. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009:210) Dawson (2009: 48) papekar att
inom kvantitativ forskning anses det ofta att man genom korrekta sampelurval kan gene-
ralisera ett undersokningsresultat for hela populationen. Inom kvalitativ forskning &r
dock inte malsittningen att generalisera resultatet for hela populationen. Genom sampel
1 kvalitativ forskning kan man fa insikter 1 hela populationens beteende, men man bor ta

1 hiansyn skillnader mellan individerna i populationen. (ibid.)

Inom kvalitativ forskning stravar man ofta efter att fi en stor variation 1 samplet som
mojligt. For att i stor variation 1 urvalet dr det bra att gruppera respondenterna i mindre
populationer, som man sedan viljer sampel frdn. Genom att dela upp populationen i
grupper och vilja sampel ur grupperna, kan samplets svar motsvara till en stor del hela
populationens vérderingar. Genom grupperingen kan man fa varierande svar, samtidigt

som det dr mojligt att identifiera gemensamma monster for grupperna. Tekniken ldmpar
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sig for kvalitativa studier med ett litet sampel. (Altinay & Paraskevas 2008:103, Trost
1997: 105).

Julstigen pa Folison har flera officiella och inofficiella samarbetspartners. For att moj-
liggbra en stor variation bland respondenterna 1 undersdkningen, delades parterna in i
olika kluster, som det sedan slumpmaéssigt valdes sampel fran. Klusterurval &r en urvals-
teknik dér forskaren bestimmer sig for olika urvalsomriden eller kluster och direfter
viljer sampel fran dessa kluster (Bryman & Bell 2005:590). Samplen baserade sig pa
sannolikhetsurval, vilket innebér att de valdes ut pd slumpmissiga grunder (Bryman &
Bell 2005:594). Kategorierna var: evenemangsarrangdrer, huvudsamarbetspartners, re-
stauranger, livsmedel, transport, kommunikation, teknik samt frivilliga organisationer

och stiftelser. I Tabell 1 kan man se de valda respondenterna fran varje kategori.

Tabell 1: Respondenterna representerar olika kategorier.

Evenemangsarrangorer Helsingfors stads evenemangsenhet, Joulupolku ry
Huvudsamarbetspartners Helsingfors Energi, Vartti

Restauranger Ravintola Seurasaari

Livsmedel Hok-Elanto

Transport Falck

Kommunikation Uusmediatoimisto Rehocon Oy

Teknik Broadway Finland

Frivilliga organisationer och Lions Club Helsinki/Keskuspuisto, Seurasaariséétio,
stiftelser Suomen Tiepalvelumiehet ry

Eftersom huvudsamarbetsparterna ansdgs ha en betydande roll i forverkligandet, inter-
vjuades bada huvudsamarbetsparterna. Forutom huvudsamarbetsparterna intervjuades

atta medverkande organisationer fran de Ovriga kategorierna. Eftersom en stor del av
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Folisons samarbetspartners dr frivilliga organisationer, valdes tre respondenter ur kate-
gorin frivilliga organisationer och stiftelser. Detta innebér att det gjordes sammanlagt tio
intervjuer med samarbetspartnerna. For att dven forstd evenemangsarrangorens synvin-
kel av samarbetet intervjuades producenten Pdivi Munther frdn Helsingfors stads eve-
nemangsenhet samt Joulupolku ry:s ordférande Marjaliisa Kauppinen. For att skydda
respondenternas integritet, presenteras resultaten 1 form av respondent och foretags-
namn. Det bor betonas att svaren representerar i forsta hand individernas egna perspek-

tiv och nddvindigtvis inte organisationernas asikter och intressen.

3.5 Genomforande

Den forsta mélsdttningen for varje intervju ér att bygga ett fortroende till respondenten,
sa att respondenten kinner sig tillfreds och vill medverka 1 undersokningen. 1 forsta
kontakten, bor syfte for kontakten komma fram. Det kan dven vara bra att ndmna vad
undersokningen kan leda till och vilken nytta respondenten kan fé av att medverka. (Al-
tinay & Paraskevas 2008:158) Dessutom kan man forstirka pa undersokningens trovér-
dighet genom att formedla frageguiden till respondenterna fore intervjun. P4 detta sétt
har respondenterna mdjligt att forbereda sig for intervjuerna och samla information.
(Saunders, Lewis & Thornhill 2009:328) Forsta kontakten till respondenterna gjordes
genom telefonsamtal och genom e-post. Eftersom tidtabellen for undersékningen var
relativt stram, sa kontaktades respondenterna forst per telefon och sedan per e-post. |
samtalen och 1 e-post breven presenterades undersokningens syfte och bakgrund. Alla

respondenter som kontaktades stillde upp.

Platsen for intervjun har dven en stark betydelse for datainsamlingen. Platsen bor vara
en lokal dar respondenten kdnner sig bekvam och dér intervjun fir goras ostort. Platsen
skall vara sa pass tyst att inte bakgrundsljud kan forstéra ljudinspelningen av intervjun.
(Saunders, Lewis & Thornhill 2009:329) Respondenterna intervjuades péa sina arbets-
platser samt pa offentliga platser beroende pd vad som var mest &ndamalsenligt. Alla
intervjuer kunde dock goras ostort. Det hdnde att respondenters telefoner ringde och av-
brot intervjuerna for ndgon minut. Intervjuerna fortsatte pa ett naturligt sitt efter avbrot-

ten och den réda traden aterfanns. Intervjuerna bandades med mobiltelefon och ljudkva-
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liteten pé intervjuerna var mycket bra. I ett par intervjuer avbroét mobiltelefonen inspel-
ningen s att den maste sittas igang pa nytt. I en intervju foll en bit bort eftersom in-
spelningen hade avbrutits mitt i allt. Detta hinde bara en gang och saken 16stes med att

ringa upp respondenten och frdga de fragor pd nytt som hade fallit bort.

Intervjuer bor inledas med en kort presentation. Intervjuaren skall dé forklara om under-
sOkningens bakgrund och syfte, anvindning av inspelare och kontrollera om responden-
ten har nagra ytterligare frdgor fore den egentliga intervjun borjar. Fére man avslutar
intervjun bor en avrundning goras och ge utrymme for respondenten att kommentera.
(Kvale & Brinkmann 2009: 144-145) Fore intervjuerna presenterades syftet kort och
inspelningen sékerstédlldes. En av respondenterna ville inte bli inspelad eftersom hon
inte kinde sig bekvdm med tanken. Dokumenteringen av intervjun forsékrades istillet
med noggranna anteckningar. Fore intervjuerna avslutades ombads respondenterna om

ytterligare kommentarer och da skapades en mdjlighet for en avrundning av intervjun.

En del forskare inom kvalitativa undersokningar vill att respondenterna ldser igenom
utskriften av intervjun for att undvika missforstdnd. Med en vél forberedd och ostérd
intervju dr det onddigt att besvira respondenten péd nytt. (Trost 1997:90) Altinay & Pa-
raskevas (2008:158) berittar att en vanlig forvantning bland respondenter dr att bli for-
sedd med en kopia av undersdokningen. Oftast dr det dock mera dndamalsenligt att forse
respondenterna med ett sammandrag av undersokningen. Huvudsaken &r att man haller
det vad man lovat respondenten. (ibid.) En av respondenterna krivde att fa se transkrip-
tionen av intervjun och dven se det slutliga arbetet eftersom arbetet offentliggdrs pa In-
ternet och foretagets namn blir synligt. Offentliggérandet pa internet védckte tankar hos
en del av respondenterna eftersom det 1 praktiken blir pa ett helt annat sétt offentligt &n

examensarbeten tidigare.
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4 RESULTATREDOVISNING

I detta kapitel presenteras resultaten av de 12 kvalitativa intervjuerna. I det forsta delka-
pitlet presenteras evenemangsarrangorernas syn pa nétverkssamarbetet. Fran evene-
mangsarrangdrens héll intervjuades producenten Pédivi Munther fran Helsingfors stads

evenemangsenhet och Marjaliisa Kauppinen, som dr ordférande for Joulupolku ry.

Diérefter presenteras varje samarbetspartners svar géllande sin bakgrund, sitt engage-
mang och roll, motiv, samarbetets betydelse samt syn pa styrkor, svagheter, hotbilder

och mojligheter.

4.1 Natverkets bakgrund

”Se on mulle ihan tosi ihana asia, md sanon aina ettd md saan joulupolulta
paljon paremman palkan kun mistddn muualta. Ndiden kontaktien takia,
olen saanut paljon ystdvid sen kautta ja tietysti sitten lasten ilo sielld joulu-
polulla. Se on ollut ihan valtavan merkittivid. Suosittelen vapaaehtoistyotd
monelle, siind tutustuu erilaisiin ihmisiin ja saa uudenlaisia ndkokulmia.”

(Marjaliisa Kauppinen)

Julstigen pa Folison bygger pa Marjaliisa Kauppinens drom, som hon forst borjade med
att berdtta at sina vdnner. Niasta skede var att de for till Helsingfors stads informations-
byrd, dagens evenemangsenhet, for att berdtta om idén. Kauppinen forklarar att det var
forst de enskilda ménniskorna och sedan myndigheterna som kom med. Aven pa Hel-
singfors stad ansdg man att idén var bra och hon siger att det var viktigt att myndighe-
terna var intresserade, eftersom man 1 ett evenemang av detta slag behover stadens kon-
takter till olika instanser. Nar det gillde sjdlva programmet under evenemanget, sa var
Kauppinens personliga nédtverk mycket viktigt. Kauppinen har sjilv en bakgrund som
skolare av barntrddgérdsldrare sd utbildningsinstitut ldg henne néra till hjédrtat och hon
ansag det darfor vara viktigt att dven fi med studeranden 1 evenemanget. Sedan var det
viktigt att fa med olika slags vdlgérenhetsorganisationer och kyrkan. Kauppinen menar

att 1 alla dessa arbetar man for barnens vil och delar samma slags vérderingar. Sedan
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vinde man sig till foretagen och berdttade om evenemanget, dér inte nagra som helst

reklamer far synas, endast foretagets namn i programbladet.

Kauppinen sédger att de helt enkelt funderade pd vilka instanser som kunde vara mest
passande och s kontaktade de instanserna. Aven hiir spelade de personliga kontakterna
en viktig roll, ifall man kénde négon, s& kontaktade man personen 1 foretaget. Eftersom
det dr ett gratis evenemang, s menar Kauppinen att parterna ansig att det ar ett gemen-
samt fors6k och en julklapp at barnfamiljerna 1 Helsingfors. Kauppinen séger att en del
foretag har bytts under dren, men att 6verraskande manga har varit med enda fran bor-
jan. Kauppinen sédger att det dr dven viktigt att parterna byts delvis, sé att julstigen far
lite fornyelse. Munther papekar att man inte har forsokt samla samarbetspartners, for att
det inte har funnits ett behov till det. Ifall nya behov uppkommer, sa borjar kartligg-

ningen igen.

Munther beskriver samarbetsnitverket kring julstigen som véldigt vidstrackt och att
ingen nodvéndigtvis vet hur stor den egentligen dr. Munther beskriver att det finns mén-
niskor som 1 sin foljd skoter om och har kontakt med dnnu flera ménniskor, sa det finns
ingen som skulle veta alla i samarbetsndtverket. Munther sdger att hon troligtvis vet
mest ménniskor 1 julstigen, men inte ens hon har kunskap om alla 1 ndtverket. Munther
menar att ndtverket dr vidstrackt och dverraskande och utan ndtverket skulle inte eve-
nemanget existera. Kauppinen pépekar att ifall Helsingfors stad skulle ha resurserna sa
skulle det gé att ordna, men da skulle det innebéra att ménniskorna skulle krdava 16n och
dé skulle man vara tvungen att debitera intrddeskostnader. Munther sdger att det ar ett
mycket mangfacetterat ndtverk som egentligen bestar av mindre nitverk med myndighe-
ter, frivilliga och foretag. Munther papekar att ndtverket dven 1 viss grad dr okontrolle-
rad och icke-hierarkisk, men att det 4ven 4r en bra sak och i och med det hinder ofta
overraskningar. Munther papekade att det dr en svaghet, en styrka och en hotbild att fle-
ra av samarbetspartnerna har kommit med genom kontakter, eftersom parternas enga-

gemang latt hinger pd en ménniska 1 organisationen och inga avtal ar gjorda.

Munther sdger att det aldrig var meningen att grunda Joulupolku ry, men da de fick
pengadonationer sa kunde ingen heller ta dem pé sina personliga konton, sd dérfor blev
det aktuellt att grunda en officiell férening. Meningen &r att man varje géng anvénder all
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finansiering och material som man fér in, ifall nagonting blir 6ver anvinds det foljande
ar. Joulupolku ry:s enda uppgift dr att ordna Folisons julstig. Kauppinen beréttar att Jou-
lupolku ry:s styrelse bestér av sex-sju personer som skapar en slags kidrngrupp och som
traffas oftare. Kauppinen har varit ordférande for féreningen sedan det grundades for 15
ar sedan. Joulupolku ry bestar av representanter for olika organisationer och Helsingfors

stads evenemangsenhet.

Kauppinen anser att samarbetets styrka &r att s& manga olika instanser arbetar for en
gemensam madlsittning. Kauppinen menar att frivilligorganisationer, myndigheter och
enskilda personer har ofta sina egna projekt, men att 1 detta projekt samverkar alla.
Kauppinen sédger att det dven fran ett etiskt perspektiv ar fint att man kan ordna niagon-
ting med sa knappa resurser. Badde Kauppinen och Munther papekar att en stor styrka &r
att man sammanslar méanniskornas olika talanger. Kauppinen ar dven nojd dver att Hel-
singfors stad har tagit ett allt storre ansvar 6ver evenemanget och anser det vara en styr-
ka for evenemanget. Muther anser dven att det dr en styrka att stigen inte &r kommersia-

liserad, den ar visuellt tilltalande och att F6lison som plats dr en styrka.

Kauppinen anser att det dr viktigt att fa med nya instanser i framtiden och att julstigen
skulle fi en internationell funktion, sa att det kunde bli en integrerad del av turismen.
Kauppinen ser girna att julstigen kopieras dven i framtiden och att julstigen pa Folison
kunde stoda dessa nya projekt och visa modell. Munther papekar att ifall man utveckla-
de det visuella perspektivet pa julstigen dnnu mera, sa kunde det vara en bra turistattrak-
tion, dven for turister utan barn. Julstigen pa Folison kunde dven utvecklas till ett World

Design Capital-projekt till &r 2012 enligt Munther.

4.2 Samarbetspartnernas bakgrund

Respondenten fran Falck berittar att han har varit med fran och med &r 2006. Respon-
denten kom med 1 julstigen pd Folison pd grund av att han kidnde en del médnniskor som
ar aktiva 1 julstigen. Respondenten har en gammal bakgrund som frivillig vigservice-

man och han kénde den végen respondenten frdn Suomen Tiepalvelumiehet.
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”Naturligtvis borjade det med att han sékte sponsorer, for han dr en god
kompis med en annan av spindlarna i nditet, Pdivi Munther. Egentligen gar
all frivillig verksamhet ut pd att man kdnner varandra, har vissa kontakt-
personer, har jobbat ihop tidigare i ndgot annat projekt och sda kommer
det nya projekt. Det dr ganska langt samma mdnniskor som gor sddant hdr

samarbete.” (Respondenten fran Falck)

Respondenten fran Ravintola Seurasaari har varit med tre ar 1 julstigen pa Folison. Re-
staurangen har fungerat sedan ar 2006. Respondenten blev engagerad i julstigen efter att
ha sett en reklam Over julstigen, som ny kdksmaéstare i restaurangen. I reklamen syntes
en karta dver programpunkter och respondenten forundrade sig over att inte restaurang-
en syntes dir. Darefter kontaktade respondenten evenemangsarrangdren och si borjade
samarbetet. Eftersom de dr en restaurang sa begrdnsar sig mojligheten till att erbjuda

utrymmen.

Respondenten frin Seurasaarisditio tror att de har varit med enda sedan borjan, men re-
spondenten dr inte sdker eftersom hon inte sjdlv var med da. Eftersom evenemanget sker
pa Folison, sa anser respondenten att det dr naturligt att det intresserar Seurasaarisiitio.
Seurasaarisditio har haft kopplingar till olika aktérer pad Folison, bland annat Folisons
friluftsmuseum, Seurasaaren ystédvit ry, till F6lisons restaurang och forstas Helsingfors

stad.

Respondenten fran Rehocon Oy tror sig minnas att de har varit med sedan ar 2003. Re-
spondenten kdnde en av evenemangsarrangorerna frdn Helsingfors stads evenemangs-
enhet och blev darfor tillfrigad att gora internetsidorna. Julstigen pd Folison hade frén
tidigare en nitsida, vilken var rdddig och inte estetiskt tilltalande, vilket var anledningen

till att det fanns ett behov att fornya nitsidorna.
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For respondenten fran Broadway Finland dr det fjarde aret som de dr med 1 julstigen.
Broadway Finland, tidigare Starlike LSD och Soundbrothers Oy har dock varit med re-
dan tidigare. Respondenten sdger att de har varit med 1 alla fall fem &r, men troligtvis
langre. Respondenten séger att samarbetet har uppstatt som en foljd av en talkoarbetares

initiativ pd evenemanget och dédrav har Broadway Finland blivit kontaktad.

Respondenten fran Suomen Tiepalvelumiehet ry har varit med enda sedan andra &ret
julstigen ordnades. Respondenten menar att forsta dret trodde man att julstigen pa Foli-
son skulle vara ett litet evenemang, men det blev stort pa en gédng och da forstod de att
man maste gora nagonting &t trafikarrangemanget och dérfor blev Suomen Tiepalvelu-
miehet tillfragade. Respondenten blev tillfrigad av en evenemangsarrangor fran Hel-
singfors stads evenemangsenhet, eftersom respondenten har arbetat éver 20 ar som sé-

kerhetsansvarig pa ett av stadens evenemang pd Senatstorget.

Respondenten fran Helsingfors Energi vet inte helt sdkert hur ldnge de har varit med 1
julstigen, men respondenten tror att de har varit med i alla fall 10 ar eftersom julstigen
har ordnats redan 15 génger. Sjilv har respondenten varit med i1 fem-sex ar. Responden-
ten sdger att det inte 4r som 1 manga samarbetsavtal, dir det 4r ménga foretag som sam-
arbetar sinsemellan. Respondenten papekar att eftersom alla 4&r med pa frivillig basis
och ingen sitter s& hemskt mycket pengar eller tid pa samarbetet, sd existerar inte 1 detta

fall ndgot samarbete mellan samarbetsparterna.

“Just ndr det dr sda hdr frivillig basis, det dr ju en sddan sak, att under ju-
len vill man ge julfiilis dt mdnniskorna. Det dr pa sdtt och vis en julhdls-
ning dt vara kunder, pa samma sdtt som vi har da Alexens julgata, det dr
ju ocksa en sadan som vi sponssar. Det dr ocksd for stamningens skull, att

inte okar det pd forsdljning. ” (Respondenten fran Helsingfors Energi)
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Lions Club Helsinki/Keskuspuisto har varit med tre ar i forverkligandet av julstigen och
ett &r och bekantat sig med evenemanget. Lions Club Helsinki/Keskuspuisto blev till-
frdgad till julstigen av sin vanforening Lions Club Helsinki/Pohjois-Haaga. Det hade
funnits en grupp som arrangerade tillredningen av pinnbullar tidigare, men gruppen
hade av nagon anledning slutat. Under ett ar fanns inte ndgon som lagade pinnbullar at
barnen och barnen saknade programpunkten. Respondenten menar Lions Club Helsin-

ki/Keskupuisto kom med for att fylla detta behov.

Respondenten fran Vartti tror att de har varit med 1 tva eller tre ar i julstigen. Vartti gor
aven for 6vrigt mycket samarbete med Helsingfors stads evenemangsenhet och blev till-

frigade via sin naturliga anknytning att &ven medverka 1 julstigen pa Folison.

Respondenten frdn HOK-Elanto tror att de har varit med enda sedan ar 1997 eller 1998,
néstan sa ldnge som julstigen pd Folison har existerat. Respondenten tror inte att de var
med forsta aret. Respondenten blev kontaktad av Helsingfors stads evenemangsenhet
som en naturlig kontaktperson 1 ett sddant drende. Respondenten menar att HOK-Elanto
har ett relativt stort samhillsengagemang och att de som ett kooperativt foretag repre-
senterar manga slags ménniskor samtidigt och att de 4r delvis en organisk del av sam-
hillet. Respondenten forklarar att en del projekt forsoker man utveckla till ekonomiska
projekt, andra forsoker man fi foretagsbildméssiga fordelar och sé finns det helt rena
”goodwill” eller vilgorenhetsprojekt som julstigen pa Folison. Respondenten séger att
de inte har tinkt desto vidare pa vem som dr med i nédtverket eftersom de har sa mycket

projekt pa gidng och inte har tidsméassigt mdjligheter att gé i djupet med alla.

”Det dr nu en god sak, som man pa ett ganska enkelt sdtt kan bidra med
ndgonting som dr relativt naturligt. Vi brukar inte ha sa mycket sddana
hdr paklistrade atgdrder, men mera sadana hdr som blir en organisk del

av var verksamhet pd ndgot sdtt.”’ (Respondenten frdn HOK-Elanto)
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I Figur 5 syns samarbetspartnernas koppling till nitverket i julstigen pa Folison. Broad-
way Finland, Falck, Uusmediatoimisto Rehocon, STM ry och Lions Club Helsin-
ki/Keskuspuisto blev alla tillfragade via en kontakt i ndtverket. Seurasaarisddtio har
kommit med pd grund av sin naturliga anknytning till Folison. Helsingfors Energi,
HOK-Elanto och Vartti blev tillfragade pa grund av sin naturliga anknytning till Hel-

singfors stad och Ravintola Seurasaari hade tagit sjalv kontakt till Joulupolku ry.

Kontakt Naturlig anknytning Eget initiativ

Figur 5: Samarbetspartnernas koppling till nétverket.

I Figur 6 beskrivs samarbetspartnernas medverkan i julstigen i ar. Broadway Finland,
Falck, Lions Club Helsinki/Keskuspuisto, Ravintola Seurasaari och Vartti har varit med
i julstigen mellan ett och fem ar. Uusmediatoimisto Rehocon Oy har varit med atta ar
och respondenten fran Helsingfors Energi uppskattade att de har varit med i alla fall 10
ar, men mojligtvis langre. HOK-Elanto, Seurasaarisditio och STM ry har varit med mel-
lan 11 och 15 ar. Majoriteten av de intervjuade respondenterna har ddrmed inte varit

med sedan borjan.
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1-5ar 6-10 ar 11-15ar

Figur 6: Samarbetspartnernas medverkan i ar.

4.3 Partnernas engagemang

Respondenten fran Falck har hdmtat foretagets vigservicebil till julstigen, for att barnen
skulle fa g in 1 bilarna och bekanta sig med vagservicebilarnas utrustning. Falck och
Trafikskyddsforeningen vid Helsingfors har haft sina bilar och sin samlingspunkt pa
festplanen. Respondenten har varit med och skaffat godis och reflexer, som de sedan
delar ut at barnen. Respondenten har ocksa kort gratis groten fran koket dar den tillreds
till Folison. Respondenten forklarar att Falcks roll 1 forverkligandet av evenemanget &r
mycket blygsam och menar att de ar en liten kugge i1 hela operationen. Respondenten
vill dock inte dra bort sin del i samarbetet eftersom det ar fraga om hans gamla kompi-

sar, ifall han skulle gora det sé skulle hans vanner vara i blasten.

"Frivillig verksamhet gar mycket ut pa det att man mdste lita pd mdnni-
skor, pa sina kompisar och om en kompis sédger att han stdller upp sd dd
ska han ocksd stdlla upp. Det gdr inte for sig sedan att man sdger att nej

nu dr jag sjuk, nu orkar jag inte eller att jag fick ndgonting annat viktiga-
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re. Det dr hemskt viktigt att man forbinder sig till en sadan hdr sak ocksa i

frivillig verksamhet.” (Respondenten fran Falck)

Ravintola Seurasaari har gett 1 bruk en del av restaurangens utrymmen till maskering,
till byte av kldder och till de frivilliga krafterna i allménhet. Respondenten sédger att de-
ras styrka dr att de har ett stort uppvarmt utrymme, som &r en stor fordel for talkoarbe-
tarna, som tidigare hade ett kallt litet lagerutrymme 1 sitt bruk. Restaurangens kafé &r

aven Oppet for kunder under evenemanget. Respondenten beskriver sin roll:

”Kylld md ndkisin ettd meiddn rooli on vihdn taka-alalla, tukemassa tal-
kooporukan toimintaa. Me ei niin siihen tuotantoon osallistuta tai siihen
miltd se ndyttdid, me ollaan enemmdnkin tdmmoinen taka-alalla toimiva

yhteistyokumppani.”

Respondenten frdn Seurasaarisditio tror att deras roll har varit ganska viktig. Deras eget
verksambhetsstélle, Tomtebo, ligger intill bron vid Folison. Respondenten beskriver stif-

telsens engagemang 1 julstigen:

"Vipukelkka, se on hankittu sitd varten. Sitten on ollut makkaramyyntid jo-
skus, kioskimyyntid on ollut ja rekiajelua. Joulupukin varustelut me ollaan
hankittu tapahtumaa varten, tdmd on tapahtunut minun aikanani. Joskus
meilld on myds ollut tddlld Tomtebossa tapahtumia. Kun tddlld on ldm-
mintd tilaa ja vessat. Tomtebossa on ollut jouluisia ndyttelyitd ja joululau-
luja. Sen lisdksi tapahtumassa kdytetddn sddtion kalustoa, litkennemerkke-

Jjd, poytid ja penkkejd.” (Respondenten fran Seurasaarisditio)

Respondenten frdn Rehocon Oy skapade ar 2003 nitsidan som grundar sig pd Maija

Karmas vykort, som dven delas ut under evenemanget. Respondenten star siledes for
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den grafiska designen av nitsidan samt uppritthallningen av den. Respondenten forkla-

rar sin roll 1 julstigen:

”Sehdn on semmonen hauska ja iso tapahtuma, niin jos on voinut tukea,
niin kylld md sitd olen tukenut. Ne sivut on ollut mun effortti siihen tapah-
tumaan. Verkkosivut on ihan dlyttémdn tirked osa tapahtuman tiedotta-
mista ja muuta. Sielldhdn vierailee tosi paljon, md oon kattonut niitd tilas-
toja ja sielld kdydddn ihan valtavasti ja varsinkin silloin tapahtumaa edel-

tivdand aikana, kymmenid tuhansia.”

Broadway Finlands roll i samarbetet dr planering, leverans och installering av ljud- och
ljustekniken som anvinds pé julstigen. Broadway Finland har ett par tekniker som &r pa
plats och forverkligar evenemanget. Deras uppgift har varit att bygga upp festplanens
ljud- och ljusteknik, dir alla upptrddanden sker. De har dven levererat ljusteknik till
andra stéllen pa julstigen, dér frivilliga personer sedan har installerat ljustekniken. For
Broadway Finlands del handlar samarbetet 1 julstigen pa Folison om tjinsteforverkli-
gande och hyresverksamhet. Broadway forverkligar ljus- och ljudtekniken tillsammans
med Festivaalisdhko Oy. Respondenten menar att deras betydelse 1 evenemang overhu-
vudtaget dr betydande for att ett budskap skall bade horas och synas. Enligt responden-
ten dr julstigens budskap att erbjuda underhallning &t familjerna genom ett fint evene-
mang, dir familjer kan tillbringa tid 1 en vacker miljo med aktiviteter, dir upptrddande-

na dr en del av underhdllningen.

“Olkoon tapahtuma mikd tahansa, konsertti, seminaari, perhejuhla, ylipd-
dnsd sellainen, johon joku tuottaa jonkinlaisen esityksen ja yleiso on niin
iso, ettei se valaisematta ja vahvistamatta ndy eikd kuulu tdlle
Jjoukolle, on hukkaan heitetty, ellei tuo yleisé pddse nauttimaan esiintyjan
heille valmistamasta taide- tai asiasisdllostd.” (Respondenten fran Broad-

way Finland)

54



Respondenten fran Suomen tiepalvelumiehet ry beréttar att ungefar 25 av deras med-
lemmar brukar vara med pa evenemanget. De gar dagen innan evenemanget och instal-
lerar trafikskyltarna pa plats och pa sondagmorgon klockan atta, vinder de skyltarna sa
att de blir synliga. De har tillstdnd att halla gatorna vid Folison enkelriktade fran klock-
an atta pd morgonen till klockan sex pa eftermiddagen. Respondenten beréttar att alltid 1
slutpalavern, som halls efter evenemanget, sa sidgs det att evenemanget inte skulle lyck-
as utan STM ry:s insats. Respondenten séger att deras roll 4r nddvéandig och ifall inte de

skulle vara dér, sa skulle det forutsitta ett alternativt arrangemang.

Helsingfors Energi medverkar genom att sti for elforsorjningen, eftersom hela julstigen
blir upplyst under evenemanget. Respondenten sdger att de dr en av huvudsamarbetspar-
terna och att det kunde vara ganska svért att arrangera evenemanget, om inte de skulle
vara med. Om inte Helsingfors Energi skulle vara med s borde man hitta ndgon annan.
Respondenten sédger att det dr en slags tradition, en del av det ekologiska tdnkandet och

att det dven 4r trevligt att Folison far lite liv pé vintern.

Lions Club Helsinki/Keskuspuisto har stétt for tillredningen av pinnbullar, som barnen
sedan har fitt steka 1 elden. Lions Club Helsinki/Keskuspuisto:s vinforening Lions Club
Helsinki/Pohjois-Haaga har haft eldar, dir barnen har fitt steka sina pinnbullar. Re-
spondenten beriéttar att de dven har hjélpt sin vinférening med korvforséljning. Som en
ny grej ndmner respondenten ansiktsmalning at barnen och 4t de utklddda djuren pé jul-
stigen. Respondenten menar att de vill se att deras roll dr betydande, genom att de hdm-
tar ny strom och nya mojligheter och pinnbullarna var nadgonting som verkligen hade
saknats. Respondenten sitter &ven nufortiden i Joulupolku ry:s styrelse och responden-
ten ndmner att genom det har nya ansvarsomradden kommit till, bland annat s ansvarar

respondenten for julkorten som delas ut.

Vartti har medverkat genom att ge medieutrymme gratis t julstigen. Respondenten sé-
ger att de oftast inte ger helt gratis medieutrymme, eftersom de far sina inkomster fran

reklam. I detta fall har dock Vartti gett helt gratis medieutrymme. Respondenten sidger
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att evenemanget dven far ganska mycket annan gratis publicitet 1 form av olika skrifter,
men anser att det dr bra att ha lite reklam ocksa. Reklam har funnits i bdde Metro och
Vartti, eftersom bada hor till samma koncern. Detta ar fanns det en halvsidas reklam 1
Metro-tidningen. Respondenten definierar deras roll i samarbetet som en traditionell
mediepartner och forklarar att alla evenemang oftast har mediepartners. Respondenten

uppskattar att de ar en forhallandevis viktig samarbetspartner.

HOK-Elanto har understott evenemanget genom att skdnka risgrynen, som behovs for
att koka groten som delas ut under evenemanget. Respondenten séger att det géller un-
gefdr 50 till 70 kilogram ris. Respondenten berittar att de dven har bidragit till att ge
publicitet at julstigen pa Folison, eftersom de har egna medier som har en stor spridning
1 omradet. Respondenten forklarar att det borjade med Elanto-tidningen och att det sena-
re har géllt Yhteishyvi-tidningen. Respondenten sidger att mdjligheten till att erbjuda
publicitet dr beroende av hur mycket det finns utrymme 1 tidningen, men att det har
ndmnts manga gdnger som en kalenderhéndelse 1 julnumret av tidningen. Respondenten
papekar dock att de aldrig har anvént julstigen i egen marknadsforing, vilket kan dér-
emot vara en forutsittning for att delta 1 sponsring av andra saker. Respondenten sidger

att deras roll inte har varit avgorande, men att det har varit en naturlig sak for dem.

4.4 Partnernas motiv och samarbetets betydelse

Respondenten fran Falck menar att de inte har nigra andra motiv dn att hjédlpa sina
kompisar och att géra ndgonting for barnen. Respondenten forklarar att det inte fodrar
mycket av dem att stédlla upp och att de inte har ndgra ekonomiska motiv i1 samarbetet.
Respondenten sédger ocksd att det dr roligt att det kommer mycket ménniskor och att

evenemanget dr uppskattat.

Respondenten frén Ravintola Seurasaari beskriver deras motiv 1 samarbetet:

“"Motiivi on ihan se ettd me halutaan olla mukana hyvdintekevdisyys kam-

panjassa, omalta osaltamme. Siind ei ole minkddn ndkoisid myynnillisid
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motiiveja. Se on ihan sitd puhdasta auttamista ja sielld pitdd loytdd ne

mahdollisuudet, ettd miten kukin pystyy toimimaan.”

Respondenten fran Seurasaarisditio har svirt att ndimna nagra sirskilda motiv for att
vara med, respondenten menar att eftersom det hinder pd Folison sé ar det sjdlvklart att

det intresserar stiftelsen.

Respondenten frén Rehocon Oy beskriver sina motiv 1 samarbetet:

"Sielldihdn kaikki menee 'pro bono’ periaatteella, mukana olevat yritykset,
niin eihdn ne saa rahaa tosta mitd ne tekee, niin se on mennyt ihan samal-
la periaatteella. Kun on pyydetty, niin md oon sitten tehnyt ja sielld on sit-

ten nékynyt aina ettd Rehocon Oy.”

Respondenten frén Broadway Finland beskriver deras motiv 1 samarbetet:

“Yritystoiminnan motiivinahan on aina raha, jotta voidaan pydérittdd lii-
ketoimintaa kannattavasti, mutta tdmdn tapahtuman taustalla on ennem-
minkin kannaltamme olla tuottamassa paikalle kerddntyneille ihmisille
Jjouluiloa ja -mieltd. Olemme viihdealalla ja mikd on viihteen tarkoitus?
Tuottaa ihmisille mielihyvdd ja eldmyksid, henkistd pddomaa, joka kantaa

)

meitd hetken eteenpdin.’

Respondenten frén STM ry séger att deras motiv &r preventivt trafiksdkerhetsarbete. Re-
spondenten berittar att STM ry lever dven med de verksamhetsunderstdod som de far
genom att bidra med trafikarrangemang och ordningsvakter. Respondenten har svért att
beskriva ndgra motiv och séger att evenemanget helt enkelt har en dragningskraft, for att
det ar s roligt att gbra nagonting for barnen och se barnen njuta. Respondenten séger att

foreningen vill gérna vara med da det riktar sig at barn. Julstigen pd Folison dr dven en
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start for STM ry:s juloperation ”Operaatio Joulupukki”, dir STM ry &r 1 jultrafiken och

hjilper dem som &r 1 nod.

Respondenterna fran Helsingfors Energi och HOK-Elanto séger att de inte har nagra
direkta motiv 1 samarbetet. Respondenterna péapekar att de tycker att det ar ett bra eve-
nemang och att de dr gdrna med och stoder en sympatisk sak. Respondenten fran HOK-
Elanto papekar att eftersom julstigen inte & kommersialiserad sa skulle det vara plumpt

att borja lyfta fram det ur marknadsforingssynvinkel.

Respondenten frén Lions Club Helsinki/Keskuspuisto beskriver deras motiv i samarbe-

tet:

”Sen voisi sanoa, ettd on ainakin hirvedn hyvd paikka toteuttaa hyvdinte-
kevdisyys- sekd palvelutyotd. Mikd on sitten leijonatoiminnan periaattei-
den mukaista. Ja se on tietysti hirvedn hyvd verkottumismahdollisuus
myos. Opitaan tuntemaan véihdn muita toimijoita ja vdhdn erilaisissa ym-

’

pyroissd.’

Respondenten frédn Vartti beréttar om deras motiv 1 samarbetet:

“Oikeastaan me halutaan ensisijaisesti kylld tukea téitd tapahtumaa, eli kai
se on sitten yhteiskuntavastuullisuutta. Tamdhdn on ilmainen tapahtuma
kaikille helsinkildisille. Eli ollaan tukemassa sitd ja toisaalta sitten haluta-
an assosioitua myds timmdoiseen kaupunkilaisten koko perheen tapahtu-

’

maan. Eli ndmd kaksi syytd siind on.’

Miénga av respondenterna borjade med att séga att evenemanget inte har haft en véldigt
djup betydelse for dem, men de flesta hade dndd ndgonting att ndmna. Respondenten

frdn Falck sade att det handlar om julfridsarbete och om att man ser mening i frivilligt

58



arbete. Respondenten menar att man ar med 1 julstigen for att fi julfrid och dela julfrid

med sig och att det 4r en del av deras PR sida.

Respondenten fran Ravintola Seurasaari beskriver deras synpunkt pa samarbetet:

”Se on antanut meille suunnattomasti iloa, ettd me ollaan saatu olla tim-
moisessd hyvdintekevdisyysasiassa, mikd on lapsille suunnattu. Se aina
ldmmittdd mieltd, ettd saat tehdd lapsille jotakin hyvdd, ettei aina tarvitse

miettid sitd ettd tuleeko tdstd rahaa vai eiko.”

Respondenten fran Seurasaarisditio sdger att for stiftelsens del har samarbetet betytt nya
kontakter, tilldggskontakter och nya méanniskor. Respondenten frdn Rehocon Oy séger
att det har varit trevligt att medverka och ifall man har kunnat vara till hjalp sa har det
varit trevligt. Respondenten fran Broadway Finland beréttar att julstigen &r ett bra teck-
en pa julen och att da borjar man sakta ner till julen. Respondenten fran Helsingfors
Energi sade att de inte 4r med 1 ndgot annat evenemang som skulle ha lika mycket frivil-

liga och att det pé det séttet dr det ett alldeles unikt evenemang.

Respondenten frdn STM ry pépekar att de har ofta haft dran att vara med och att dven
foreningens kdnnedom har 6kat. Respondenten frdn Lions Club Helsinki/Keskuspuisto
berittar att for deras del har samarbetet betytt intressant och utmanande arbete, hjilp
frdn deras vinforening och nya nétverksmojligheter. Personligen medger respondenten
att det har inneburit mycket oavlonat arbete och inldrning, men samtidigt har det varit

mycket belonande for respondenten personligen och for organisationen.

Respondenten fran Vartti séger att julstigen dr en av de jultida evenemangen som de
medverkar 1 och att det &r ett evenemang som de gérna understdder och vill bli associe-
rade med. Respondenten fran HOK-Elanto beréttar att F6lison dr en del av hans person-
liga helsingforsidentitet och att &ven HOK-FElanto ar en helsingforsisk affdar som dr niara

anknuten till utvecklingen av hela huvudstadsregionen. Respondenten sdger att evene-
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manget tjdnar syftet pa allmén nivad och att de inte har ndgonting emot att synas 1 ett sd-

dant sammanhang, fastdn de inte sjdlva marknadsfor sin medverkan sa aktivt.

4.5 Styrkor, svagheter, hot och méjligheter

Styrkor

Respondenten frdn Falck sédger att samarbetet kring julstigen dr nigonting som man
maste virna sig om eftersom det dr friga om frivillig verksamhet. Respondenterna me-
nar att samarbetet fungerar si linge den personliga kontakten finns och att det ar véldigt
beroende av nyckelpersonerna i samarbetet. Respondenten betonar att styrkan dr de dra-
gande krafterna bakom samarbetet. Respondenten sédger att det fodrar hemskt mycket av
en nyckelperson, det maste vara en person som dr omtyckt och som har en naturlig auk-

toritet.

Respondenten fran Ravintola Seurasaari, STM ry och Lions Club Helsin-
ki/Keskuspuisto papekar att styrkan ir den att en stdrre grupp har storre kraft. Aven re-
spondenten fran Helsingfors Energi papekar betydelsen av de frivilligas kraft i evene-
manget. Respondenten frdn Lions Club Helsinki/Keskuspuisto beréttar att samarbetets
framgang och styrka syns 1 form av parternas engagemang, att personer och grupper har
varit med enda sedan borjan. Respondenten berittar att gemenskapen pa julstigen &r
vildigt stark, fastdn parterna inte annars samverkar s& mycket. Respondenten séger att
en fordel dr d&ven mojligheten att framfora sin organisation for allménheten, d&ven om

organisationernas synlighet ar véldigt dold under evenemanget.

Respondenten frén Seurasaarisddtio sdger att det ar till barnens fordel att vuxna ordnar
evenemang som julstigen. Respondenten sédger att det dr allmannyttigt, men tror inte att
den ger formaéner till stiftelsen verksamhet, eftersom det ar ett enskilt evenemang som
de medverkar i. Respondenten frdn Broadway Finland siger att styrkan &r den att julsti-
gen har gjorts ldnge och menar att det ar trevligt att samarbeta med bekanta. Responden-
ten menar att fordelarna &r att man med mindre resurser kan komma till samma slutre-

sultat. Respondenten papekar att bdda parterna far en férdel 1 form av tidsbesparingar.
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Respondenten fran Rehocon Oy sédger att fordelen ér att deras foretagsnamn syns 1 an-
knytning med ett bra evenemang, vilket himtar en slags ”goodwill”. Aven respondenten
frdn Helsingfors Energi betonar att styrkan &r julstigens image. Respondenten menar att
det inte gar att hitta ndgonting negativt gillande evenemanget. Respondenten sédger att
fordelen dr ndrmast det att deras kunder ser att Helsingfors Energi medverkar och att det
kan vicka positiva tankar. Respondenten forklarar att genom medverkan 1 olika projekt
kan man dven forstirka varumérket. Som en styrka ndmnde flera respondenter presi-
dentparets nirvaro och deltagande i evenemanget. Aven respondenten fran Vartti pape-
kar att styrkan dr evenemanget 1 sig sjialv. Evenemanget dr gratis och dven deras produk-
ter dr gratis for ldsarna. Respondenten siger att det dr svart att méta fordelarna, men att
fordelar dr samarbetet med Helsingfors stads evenemangsenhet samt synligheten till 1-
sare och potentiella nya lisare. Aven respondenten frin HOK-Elanto papekar att det ér
svért att méta fordelarna och att fordelarna kommer 1 och med att mojliggora evene-

manget.

Svagheter och hotbilder

Respondenterna ansag att samarbetets svagheter &r att fa informationen att ga vidare och
att samla ihop ménniskorna, vilket dr beroende pd ménniskornas goodwill. Det papeka-
des att evenemanget fungerar sa linge som de frivilliga krafterna stéller upp. Eftersom
samarbetet baserar sig pd frivillighet, s& nimndes som en svaghet att ndgon punkt svi-

ker. Som en svaghet nimndes ett starkt beroende av de olika parterna.

Respondenten frén Broadway Finland nidmnde att evenemanget kan vidnda sig mot sig
sjalv pa grund av att evenemanget &r latt att forverkliga som det alltid har gjorts. Genom
att evenemanget ar sa stabilt sd kan utvecklingen forsvaras. Det skapar pd sétt och vis en
tradition, men dven traditioner borde fornyas. Flera respondenter ansdg dven att evene-
manget dr sa stabilt nufortiden att det inte riktigt finns nigra hotbilder. Oberoende av

vader och vind sa drar evenemanget till sig tusentals manniskor varje ar.
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Respondenten frdn Lions Club Helsinki/Keskuspuisto ansdg att det centraliserade an-
svaret och rollerna kan vara en svaghet. Eftersom ansvaret ligger pd nigra enskilda
ménniskor sd oroade sig respondenten dver att det kan ske utmattning bland nyckelper-
sonerna. Respondenten ansdg dven att en svaghet dr de svaga kopplingarna mellan par-
terna i evenemanget. Aven tidsbegriinsningen togs upp, det kan vara svért for ménniskor
att hitta tid for planering och utveckling eftersom det baserar sig pé frivillighet. Som en
annan svaghet nimndes dokumentationen. Den arliga organiseringen och praktiska de-
taljerna togs dven upp, vilket dven hdnger ithop med informationsflodets smidighet. Re-
spondenten frdn Rehocon Oy ndmnde som en svaghet julstigens internetsidas stelhet

och upprétthallningen av det.

Respondenten fran Vartti ansdg den begriansade synligheten pa evenemanget vara en
svaghet. Respondenten funderade pa om det skulle vara mdjligt att forverkliga synlighe-
ten pa ett visuellt tilltalande sétt som skulle bilda en naturlig del av julstigen. Till exem-
pel kunde detta forverkligas genom att organisationernas logon skulle finnas inne 1 is-
skulpturer pa evenemangsomradet. Da skulle ménniskorna fa kunskap om vilka det ar
som mdjliggdr evenemanget. Respondenten funderade pd om det &r borta fran ndgon att
besokarna vet vilka det 4r som har mgjliggjort evenemanget. Respondenten betonar att
de gdrna dr med 1 vilket fall som helst, men att man kunde dka sponsorernas engage-

mang genom att erbjuda dem mera synlighet.

Aven sndmingden togs upp av ett par respondenter. Respondenten fran HOK-Elanto
papekade att for nagra ar sedan skulle bristen pa snd ha kunna setts som en hotbild.
Munther papekade ddremot att den stora méngden sno fororsakade en del svarigheter
med evenemangsarrangemangen i ar och att man 1 framtiden maste ta snon bittre 1 beak-
tande 1 planeringen. En respondent tog dven upp myndigheternas sékerhetskrav som
hotbild eftersom det alltid gar att hitta detaljer som man kan fastna pa. Eftersom inte

resurserna ar stora sd kan det bilda ett hot mot evenemanget.
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Maojligheter

Flera av respondenterna var verens om att framtidsmgjligheterna dr beroende av mén-
niskornas vilja, beroende pa &t vilket hdll man vill dra evenemanget. Respondenterna
spekulerade dven Gver framtida attityder till frivilligt arbete, om eventuella positiva och
negativa effekter. En del respondenter ansag att frivilligt arbete inte kommer att fungera
1 framtiden. Det ansags dven viktigt att fa unga méanniskor med 1 julstigens forverkli-
gande. Genom en noggrannare dokumentation kunde man klargéra samarbetet och par-

ternas roller och dven gora det littare for nya ménniskor att komma med.

Respondenten fran Ravintola Seurasaari lyfter fram Folison som mojligheternas stille
som inte 1 dagens situation utnyttjas. Respondenten séger att Joulupolku ry har lyckats
med det, men att dir dven skulle finnas andra mgjligheter. Respondenten ger som ett
exempel att man kunde ha julmarknad pa Félisén under jultiden. Aven respondenten

frdn Helsingfors Energi stoder idén om att skapa mera liv pa Folison overlag.

"Meilldhdn kdy Helsingissd paljon jouluna ulkomaalaisia turisteja ja ei
kaikki tosissaan kerked Lappiin, katsomaan sitd joulua ja lunta. Ja nyt kun
meilld on lunta, niin meilld on jouluisat maisemat Seurasaaressa ja sielld
on tilaa vaikka kuinka paljon. Kun sitd puolta kaupunki ldhtisi kehittdmd-
dn, niin se voisi olla aikalainen matkailuvaltti Helsingille.” (Respondenten

frdn Ravintola Seurasaari)

Respondenten frdn Rehocon Oy lyfte fram mojligheten att gora julstigens nétsida mera
interaktiv och atkomlig for evenemangsarrangdrerna. Respondenten menar att man kun-
de gora en riktigt stor nédtsida med jultema, vilket skulle kunna bli huvudstadens julgre;.
Respondenten ndmner som en idé en elektronisk julkalender, vilket kunde betyda att
nidtsidan skulle vara i aktivt bruk dnda till julafton. Efter evenemanget kunde man genast
lagga till nytt bildmaterial och ge ménniskorna mdjlighet att ge feedback péa nétsidan.
Respondenten sédger att detta kunde vara en bra sak dven med tanke pd evenemangets

utveckling. Respondenten foreslar dven att man kunde silja tilldggssynlighet it foreta-
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gen pa natsidan till exempel 1 form av banners och d& kunde det fungera som en insam-
lingsmetod till julstigens forverkligande. Nétsidan har trots allt redan nu stora besdkar-

antal under jultiden.

Respondenten fran Lions Club Helsinki/Keskuspuisto papekade att om evenemanget
skulle vara noggrannare dokumenterat och mera konceptbelagt, s skulle det forenkla
informationsflodet, arbetsbelastningen och samarbetets smidighet. Respondenten 6ns-
kade dven att synergin mellan ménniskorna och arbetsgrupperna i evenemanget kunde

forbattras si att man kunde ldra sig av varandra och ge varandra tips.

Flera respondenter ansag att evenemanget dr fungerande som det dr och att man inte
skall gora det till en stor marknad eller kommersialiserad. Ménga uppskattar evene-
mangets autencitet och att den &r ett gratis evenemang. Flera av respondenterna ansag
att det latt gér till 6verdrift om man borjar utveckla konceptet allt for mycket. En re-
spondent pdpekade att ifall evenemanget skulle kommersialiseras sa finns det en risk att
det paverkar de frivilligas vilja att medverka negativt. En annan respondent sade att det
inte skulle skada om de skulle fa mera synlighet och att de di kanske kunde satsa énnu
mera pa samarbetet. Det papekades dven att kanske inte kapaciteten skulle rdcka ifall

deltagarantalet 6kades.
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4.6 Sammanfattning av resultatredovisningen

Natverket kring julstigen pa Folison bestir av olika typer av aktorer: enskilda personer,
myndigheter, frivilliga organisationer, kyrkan, skolor och foretag. I uppbyggnaden av
ndtverket har personliga kontakter utgjort en viktig del. En del organisationer har bytts
under &rens lopp, men manga har varit med dnda sedan borjan. Néitverket dr vidstrackt
och 6verraskande och utan nétverket skulle inte evenemanget existera. Natverket ar till
en stor del okontrollerat och icke-hierarkisk. Inga avtal binder samarbetsparterna. Jou-
lupolku ry blev grundat for att evenemanget skulle kunna ta emot penningdonationer.
Marjaliisa Kauppinen har varit ordférande for foreningen enda sedan borjan. Joulupolku
ry:s styrelse bestdr av respresentanter frdn olika organisationer och Helsingfors stads
evenemangsenhet. Styrelsen bildar en slags kirngrupp for evenemanget. Broadway Fin-
la, Falck, Uusmediatoimisto Rehocon, STM ry och Lions Club Helsinki/Keskuspuisto
blev alla tillfrigade via en kontakt i ndtverket. Seurasaarisddtio har kommit med pé
grund av sin naturliga anknytning till Fo6lison. Helsingfors Energi, HOK-Elanto och
Vartti blev tillfrdgade pa grund av sin naturliga anknytning till Helsingfors stad och Ra-

vintola Seurasaari tog sjdlv kontakt till Joulupolku ry.

Falck och Lions Club Helsinki/Keskuspuisto har medverkat genom bidra till evene-
mangets program pd plats. Seurasaarisddtio har &ven medverkat 1 programmet och dess-
utom har de ordnat vissa ar program 1 sin lokal intill F6lison. Ravintola Seurasaari har
erbjudit sina utrymmen for talkoarbetarna och haft restaurangens kafé 6ppen under eve-
nemanget. Rehocon Oy har bidragit med nitsidorna och Broadway Finland har ansvarat
for ljus- och ljudtekniken. STM ry har ansvarat for trafikarrangemanget samt for ord-
ningen. Helsingfors Energi har stdtt for elforsdrjningen, Vartti har gett gratis medieut-
rymme och HOK-Elanto har skénkt risgrynen och gett publicitet at evenemanget. Par-
ternas motiv har bland annat varit att hjdlpa kompisar, utfora vilgorenhetsarbete, under-
stoda ett bra evenemang, forverkliga samhéllsansvar, utdva preventivt trafiksidkerhetsar-
bete, gbra nagonting for barnen och bli associerad med ett bra evenemang. Ingen av
partnerna hade négra direkta ekonomiska motiv i samarbetet. Samarbetet kring julstigen

pa Folison har for parterna betytt: julfridsarbete, valgorenhet, att hjdlpa kompisar, nya

65



kontakter, ett tecken pé jul, ett unikt evenemang, kdnnedom, niatverksmgjligheter, oav-
l6nat arbete, inldrning, beloning, helsingforsidentitet och association till ett bra evene-

mang.

Som evenemangets viktigaste styrkor ndmndes frivilligarbetet, evenemangets image och
presidentparets ndrvaro. Helsingfors stads ansvar for julstigen, nyckelpersonernas roll
och parternas langvariga engagemang och gemenskap ansags vara styrkor. Som en for-
del ansdgs mojligheten att fora fram sin organisation till allmdnheten och samarbetet
med bekanta. Som svagheter 1 samarbete nimndes informationsflodet, ménniskors be-
gransade tid, dokumentation, organisering, centraliserat ansvar, svaga kopplingar mellan
parterna och begrinsad synlighet. Som hotbilder ndmndes beroendet av minga samar-
betspartners, risken att evenemanget inte utvecklas, utmattning bland nyckelpersonerna,

sndoméngden och myndigheternas krav.

Som framtidsmdjligheter ansdgs storre betoning pa de utlindska besdkarna pé julstigen
samt att gora Folison till ett turistmal dverlag. Det papekas att det dr viktigt att fa med
nya minniskor och instanser dven i framtiden och dven fa med unga minniskor. Kaup-
pinen hoppas att julstigen kopieras till andra orter dven 1 framtiden och att Folisons jul-
stig kunde visa modell och stdéda dessa nya projekt. Munther pipekade att ifall man ut-
vecklade julstigens visualitet &nnu mera, sa kunde julstigen vara en turistattraktion dven
for turister utan barn. Evenemanget kunde d& @ven ha potential som en World Design
Capital projekt ar 2012. Respondenten fran Rehocon Oy papekade mojligheten att ut-
veckla julstigens internetsida. Méanga var 6verens om att mojligheterna ar beroende av
manniskornas vilja och instillningar till frivilligt arbete. Som mdjligheter ansags dven
en noggrannare dokumentation av evenemanget, vilket kunde innebédra mindre arbets-
borda. Respondenten fran Vartti papekade att det inte skulle skada med mera synlighet
om det gjordes pa ett bra sitt. Manga papekade att evenemanget ar bra som det dr och

att det inte borde kommersialiseras och goras till en marknad.
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5 DISKUSSION

I detta kapitel diskuteras undersokningens resultat jimfort med den teoretiska referens-
ramen. | kapitlet diskuteras bland annat samarbetspartnernas roller och engagemang,
evenemangsadministrationen, nyckelpersonerna i nitverket, samarbete over olika sekto-
rer, sponsring och samhillsansvar samt styrkor, svagheter, mojligheter och hot 1 samar-

betet.

5.1 Natverket kring Folisons julstig

Boxberg et al. (2001) forklarar att samarbete dr ndgonting frivilligt och langvarigt som
med gemensamma funktioner strdvar efter att uppfylla ett gemensamt syfte. Nitverket
kring Folisons julstig baserar sig pa frivillighet. Respondenterna har bistéatt nitverket
med skilda funktioner. Broadway Finland, Falck, Lions Club Helsinki/Keskuspuisto,
Ravintola Seurasaari, Seurasaarisddtio och STM ry har bidragit till evenemangets pro-
gram, innehall och sdkerhet och har ett ansvar i forverkligandet. Helsingfors Energi,
HOK-Elanto, Rehocon Oy och Vartti har ddremot roller som mgjliggdr evenemanget
genom elforsorjning, publicitet och donationer. I julstigen strdvar parterna med sina bi-
drag och atgirder att forverkliga ett julevenemang at Helsingforsregionens barn. Fastén
inte nagra egentliga gemensamma funktioner existerar sa striavar alla efter att uppfylla
samma syfte med sina atgirder. For att lattare kunna diskutera och gestalta de som mgj-
liggdr och de som forverkligar dr samarbetspartnerna indelade 1 aktiva och passiva sam-
arbetspartners (se Tabell 2). Aktiva samarbetspartners dr de som dr med 1 forverkligan-

det och passiva samarbetspartners dr de som mojliggdr evenemanget.

Tabell 2: Aktiva och passiva samarbetspartners.

Aktiva samarbetspartners Passiva samarbetspartners
o Broadway Finland o HOK-Elanto
o Falck o Helsingfors Energi,
o Lions Club Helsin- o Uusmedatoimisto Rehocon Oy
ki/Keskuspuisto o Vartti
o Seurasaarisdatio
o STMry
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Ollus et al. (1999) beskriver nitverk med parternas viaxelverkan, 6msesidiga beroende,
16sa kopplingar och maktférhéllanden. I julstigen sker véixelverkan inte sd starkt mellan
de olika organisationerna, men diaremot sker det vixelverkan mellan evenemangsarran-
goren och de enskilda organisationerna. Aven beroendeforhallandet ir ensidigt, dér eve-
nemangsarrangoren dr beroende av de frivilliga krafterna. Kopplingarna mellan organi-
sationerna dr mycket 16sa och det dr evenemangsarrangdéren som dr det makthavande
organet 1 samarbetet. Med tanke pa detta dr natverkssamarbetet inte s& djupt, utan man
kunde tala om underleverantorsnétverk eller bilaterala ndtverk (Boxberg et al. 2001) dér
organisationerna bildar evenemangsarrangorens frivilliga underleverantorsnédtverk. En
del av samarbetsparterna har dock samarbete sinsemellan pa grund av sina tidigare kon-
takter till varandra, vilket innebér att det dven finns spar av multilaterala natverk (Box-

berg et al. 2001).

5.2 Administrationen

Boxberg et al. (2001) forklarar att stora organisationer oftast passar bittre som samar-
betspartner till smé foretag &n som huvudaktor 1 ndtverket. Om makten blir ojimnt f6r-
delad sé kan det leda till konflikter 1 nidtverket (Boxberg et al. 2001). I detta ndtverk har
Helsingfors stad fungerat som en av huvudaktorerna. Eftersom Helsingfors stad ordnar
evenemanget tillsammans med Joulupolku ry sa innebér det d&ven uppdelning av huvud-
aktorens ansvar. Eftersom evenemanget dr icke-kommersiellt sd kan det vara bra att
Helsingfors stad ansvarar for evenemanget och inte en kommersiell organisation. Efter-
som evenemanget har ett allminnyttigt syfte och ingen av samarbetsparterna far nagon
direkt ekonomisk nytta behdvs en neutral men stark part 1 ledningen. Genom att Hel-
singfors stad, en myndighet ansvarar for evenemanget, finns det dven en viss sidkerhet
over att evenemanget ordnas, 1 alla fall sa ldnge samarbetspartnerna dr med. Eftersom
det 4r en myndighet som har huvudansvaret saknas dven kravet pd vinst. Samtidigt har
Helsingfors stads evenemangsenhet ett naturligt kontaktnit, eftersom de ordnar evene-
mang pa fulltid. Om ett kommersiellt foretag skulle ansvara for evenemanget sa finns
det en risk att evenemanget skulle fa intryck av foretagets varderingar och evenemang-

ets kontinuitet kunde bli osdker.
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Ford et al. (2002) ndmner att pd grund av att nitverk &r interaktiva sd har en part omoj-
ligt att styra ndtverksadministrationen helt och héllet. Detta kommer dven fram 1 julsti-
gen, dir evenemanget dr véldigt beroende av de frivilliga krafterna och av foretagens
engagemang. Som en respondent definierade det, s ar alla sma kuggar 1 samarbetet och
ifall en brister sa brister allt. Har handlar det mycket om ett positivt beroendeférhdllande
som Ritter et al. (2004) beskriver. Det positiva beroendet kan forklaras med att samar-
betsparternas handlingar hjdlper evenemangsarrangorerna att ni sina mélsittningar. Be-
roendeforhallandet kan dock bli negativt, om ndgon part sviker fortroendet eller det sker

ett missforstand som har en negativ inverkan pa evenemanget.

Ollus et al. (1999) beskriver att administreringen kan gdéras genom skilda 6verenskom-
melser med varje part eller genom inarbetning av gemensamma viarderingar. Inga avtal
ar gjorda med parterna, men eftersom samarbetet for det mesta sker mellan evene-
mangsarrangdrerna och samarbetspartnerna var for sig, sa bildas det en situation dér
egna spelregler gors med varje samarbetspart. Jag tror att detta dr &ndamaélsenligt for de
passiva samarbetsparterna. En av de passiva samarbetsparterna padpekade att de har si
mycket projekt pd ging att de inte har tidsméssigt har mojligheter att fordjupa sig 1 dem
1 alla. En annan av de passiva samarbetsparterna papekade att eftersom alla dr med pa
frivillig basis och ingen sétter sa hemskt mycket pengar eller tid pa samarbetet sa existe-
rar inte 1 detta fall ndgot samarbete mellan samarbetsparterna. Nér det géller de aktiva
samarbetspartnerna sa kunde det vara bra att skapa en del gemensamma varderingar och
en starkare organisationskultur. I resultaten framforde en av de aktiva samarbetsparterna
att synergin mellan de olika parterna kunde forbéttras, for att kunna hjélpa varandra och
ge tips. Detta kunde vara bra for evenemangets utveckling, att skapa starkare viaxelver-
kan mellan de aktiva parterna. Aven for de aktiva partnernas del hinger det pA ménni-
skornas tidsresurser. Eftersom det géller frivilligt arbete, sa kan inte samma krav séttas
for utveckling som for foretagsnatverk, dar médnniskorna gor det som sitt arbete. Det
kunde vara bra att skapa ett kommunikationssystem mellan de aktiva samarbetsparterna

for att skapa starkare personligt engagemang.
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Boxberg et al. (2001) forklarar att eftersom nétverk inom turistbranschen far ofta extern
finansiering och nétverkens verksamhet grundar sig pé successiva handlingar blir nyck-
elpersonernas roller avgorande. Nyckelpersonerna eller de dragande krafterna har en
valdigt viktig roll 1 julstigen. Nyckelpersonerna har varit Marjaliisa Kauppinen och va-
rierande personer 1 Helsingfors stads evenemangsenhet. Som det kommer fram 1 resul-
tatredovisningen sa grundar sig ndtverket langt pa nyckelpersonernas personliga niatverk
och pd personliga visioner. Det dr dven nyckelpersonerna som koordinerar samarbets-
nitverket och ansvarar sdledes for administreringen. I resultaten framkom det dven att
det fodras hemskt mycket av en nyckelperson, personen maste vara omtyckt och ha en
naturlig auktoritet. Nyckelpersonerna har lyckats med att f4 de andra parterna att binda
sig till projektet. Personerna fungerar dven som informationsled till ndtverkets olika par-
ter. Eftersom nétverkets mélsittning baserar sig pd vérderingar blir parternas attityder

annu viktigare for engagemanget. (Boxberg et al. 2001)

5.3 Partnernas engagemang

Wilkinson et al. (2001) forklarar att de bakomliggande orsakerna till samarbete handlar
ofta om ekonomisk nytta eller av ett behov av stabila samarbetsrelationer och sociala
kontakter. I Folisons julstig d4r den bakomliggande orsaken att kunna ordna ett gratis jul-
evenemang for barnfamiljer. For att kunna mojliggora detta behovs stabila relationer
och sociala kontakter. Ingen part far ekonomisk nytta av samarbetet, men med hjélp av
partnernas investeringar mojliggors evenemanget ekonomiskt. For de aktiva samarbets-
partnerna dr den bakomliggande orsaken att hjdlpa vénner, géra vilgorenhetsarbete och
for en del att ldra kéinna nya ménniskor. For de passiva samarbetspartnernas del handlar
samarbetet kring julstigen om bilaterala samarbetsforhallanden till Helsingfors stad. I
resultaten framkom att flera av de passiva samarbetsparterna har mycket samarbete och
kopplingar till Helsingfors stad dven 1 andra projekt. Samtidigt papekade manga att de
girna understoder ett sympatiskt evenemang och blir associerade med det. En bakom-
liggande orsak kan vara att uppbygga och forstdrka forhallandet till Helsingfors stad,

men partnerna upplever inte samarbetet som ett multilateralt nétverk.
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Parternas engagemang kan betraktas ur tva olika synvinklar, attityd och operativt enga-
gemang (Wilkinson et al. 2001). I resultaten framkom det att parternas operativa enga-
gemang inte &r sa stora och inte fodrar s mycket av de flesta parter. Trots att parternas
operativa engagemang inte dr ekonomiskt vérdefulla, sa innebdr den stora méngden
samarbetspartners att nitverket dr dels véldigt starkt och dels vildigt kénsligt. Samarbe-
tet krdver inte mycket av de flesta parter, men det lilla som de ger, skapar ndgonting
stort. Boxberg et al. (2001) forklarar att investeringarna i samarbetet bor vara trovardiga
och réttvisa. Partnernas investeringar dr inte 1 den man trovérdiga att de skulle utgéra en
betydande del av aktorernas resurser, men eftersom alla bistdr med det som de kan s&
kan investeringarna betraktas som réttvisa. Boxberg et al. (2001) sdger att det &r mojligt
att parterna gor ekonomiska investeringar 1 natverket, men att de inte offrar sin tid i det
gemensamma beslutsfattandet och de sociala kontakterna. Hiar kan man dra en parallell
till de passiva samarbetspartnerna 1 julstigen som ar med och mojliggér evenemanget,
men inte deltar 1 sjdlva forverkligandet. Har skiljer sig dven partnernas investeringar. De
passiva samarbetsparterna har gjort materiella investeringar i form av bland annat dona-
tioner, publicitet och elforsorjning. De aktiva samarbetsparterna har dven gjort smi ma-
teriella investeringar, men dnnu viktigare sd har de gjort immateriella investeringar i

form av att sitta sin tid pa att forverkliga evenemanget.

Boxberg et al (2001) forklarar att parternas attityder gynnas av foretagens likhet, pro-
dukternas och tjénsternas komplettering, avsaknad av konkurrens, jamn uppdelning av
makt, en klar ndtverksstruktur och fortroende. I julstigen dr samarbetsorganisationerna
vildigt olika och representerar mycket olika véirderingar. Daremot s& kompletterar or-
ganisationernas engagemang véldigt bra varandra, eftersom alla bidrar pd varierande
sdtt till evenemanget. Nétverket kring julstigen har en ojimn maktfordelning, men sam-
tidigt dr den klar for alla. Evenemangsarrangéren organiserar och de andra bistar genom
materiella och immateriella investeringar. Fortroendet bland parterna ar starkt kopplad
till olika personer 1 nétverket och 1 parternas gemensamma historia 1 natverket. Detta
kommer fram 1 resultaten gillande parternas kopplingar och bakgrund i1 nitverket. Efter-
som nétverket dr byggt kring ett stdllningstagande i1 samhdllet, s& byggs fortroendet
kring en gemensam sak som man vill uppna med hjélp av gemensamma anstrangningar.

Som det framkom 1 resultaten sd kénner de aktiva parterna en stark beloning genom att
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se barnen njuta av programmet. De passiva samarbetsparternas attityd handlar mera om

att bistd ett sympatiskt evenemang och ta samhillsansvar.

Boxberg et al. (2001) forklarar att engagemang dr nagonting som véxer i forhallande
med samarbetet, som borjar med foretagets behov att samarbeta och for att forstarkas sa
kravs resultat av samarbetet. Julstigens framgang, synlighet i medier och det stora nét-
verket bestdende av frivilliga personer och organisationer kan betraktas som resultat av
samarbetet. | resultaten framkom &ven att parterna kénner stor uppskattning for presi-
dent Tarja Halonens och doktor Pentti Arajirvis deltagande och understdd i evene-
manget. Som Vallo och Hayrinen (2008) ndmner sd dr beskyddarens uppgift att lyfta
evenemangets image, vicka intresse och stirka evenemangets véarde. Den publicitet och
den kdnnedom som julstigen pd Folison har fatt kan anses som ett mycket bra resultat
med tanke pa nétverkets karaktir. Evenemangets frivilliga och skridddarsydda karaktér
ar tydligt ndgonting som tilltalar malgruppen. Eftersom evenemanget har gett ett bra
resultat och har varit omtyckt, har det sdkert bidragit till parternas langvariga engage-
mang. Samtidigt har en slags stark gemenskap utvecklats som har mojliggjort evene-

mangets etablering.

Samarbete mellan olika sektorer

Julstigen pa Folison dr ett bra exempel pa samarbete mellan olika sektorer. I nitverket
finns parter fran offentliga, privata och tredje sektorn, samarbete finns mellan myndig-
heter, foretag och frivilliga organisationer. Harmaakorpi och Niukkanen (2003) menar
att genom framgangsrika ndtverk ar det mojligt att bygga upp strategiska regionala nét-
verk, som befrdmjar konstant inldrning och innovativ verksamhet inom olika sektorer.
Fastdn inte evenemanget i sig forbattrar pa huvudstadens konkurrenskraft, sa kan kon-
takterna mellan parterna utnyttjas i andra samarbetsprojekt. I framtida projekt kan nét-
verket och kontakterna fungera som en grund for nya projekt. Natverk ar dven ett sitt att
forbattra pa den offentliga sektorns kostnadseffektivitet (Vasiljeff et al. 2006, Haahtela
& Malinen 2008). I detta fall dr ndtverket en forutsdttning for att evenemanget skall
kunna ordnas. Evenemangets kostnader kan ses som en viktig orsak for nitverkets bil-

dande. I detta nitverk dr foretagens roll kompletterande, men om foretagen ges en bety-
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dande roll 1 samarbetet sa hdjer det &ven pé foretagens intresse att utveckla verksamhe-
ten (Vasiljeff et al. 2006). For evenemangsarrangérerna dr den icke-kommersiella
aspekten pd evenemanget viktig och darfor kan det vara svért att utvidga foretagens be-
tydelse och inverkan pd samarbetet. Samtidigt som det sker fordndringar 1 samhillet sa
stdr dven evenemangsarrangdrerna infor ett val. Skall man motsétta sig kommersialis-
men och privatiseringen helt och héllet eller kunde man hitta en gyllene medelviag mel-

lan kommersialism och icke-kommersialism.

5.4 Sponsring och samhallsansvar

Julstigen pa Folison dr ett bra exempel pa lyckad sponsring, ddr sponsorerna och eve-
nemangsarrangorerna genom samarbete skapar upplevelserikt innehall at en gemensam
malgrupp. Fastdn inte sponsringsprestationernas konkreta vérde dr s stort sd har samar-
betet skapat ett virde for parterna. (Valanko 2009) Respondenterna ser virdet av samar-
betet 1 form av julfrid, vdlgorenhet, kontakter och nitverk, kinnedom, Helsingforsiden-
titet, traditioner och ekologiskt tinkande. Evenemanget far bade materiella och immate-
riella fordelar genom néitverkssamarbetet. Materiella prestationer dr bland annat de do-
nationer som har gjorts. Immateriella prestationer dr ddremot organisationernas medver-

kan 1 programmet, publiciteten och kontaktnétet som har byggts upp kring julstigen.

Foretagens understdod kan vara en ndodvandig forutsittning 1 en del faststdllda samarbe-
ten (Valanko 2009). Detta géller i hogsta grad for julstigen pa Folison. Foretagen spons-
rar evenemanget genom materiellt och immateriellt understod som har en stor ekono-
misk betydelse for evenemanget. Sponsringens syfte dr att bygga upp en positiv sinne-
bild av sponsorn (Mainostajien Liitto 2010a). I julstigen pd Folison forverkligas detta
genom att sponsorernas namn syns 1 broschyren som delas ut under evenemanget och pa
evenemangets internetsida. Som det framkommer av resultaten s anser foretagen att
julstigens image dr evenemangets stora starkhet. Om samarbetspartnerna skulle fa storre
synlighet under evenemanget sd kunde de dven fi stérre nytta av att sammankopplas

med ett positivt evenemang.
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Respondenterna ansdg inte att de medverkar pd grund av forséljningsbeframjande atgér-
der som Mainostajien Liitto (2010a) beskriver i samband med sponsring. Foretagens
engagemang dr mera en del av deras PR och samhillsengagemang. Eftersom inte eve-
nemanget dr kommersiellt sa begransas foretagens kommersiella fordelar av sponsring
(Roos & Algotsson 1996). I resultaten framkom &ven att respondenterna ansig att det &r
svért att méta fordelarna av samarbetet kring julstigen. Det kan bero pa att sponsringen
har ett starkt samband med samarbetspartnernas personliga initiativ. Eftersom spons-
ringen handlar om sma belopp for foretagen kan det vara forstieligt att inga speciella
malsdttningar for samarbetet har definierats. Som Alaja (2001) forklarar s kan spons-
ring ske av gammal vana eller av foretagsledningens egna preferenser. De subjektiva

véarderingarna vinner ofta dver det rationella tinkandet (Alaja 2001).

Julstigen pd Folison som ett samhélleligt sponsringsdndamal speglar bra attributen an-
svar och pélitlighet” som de flesta foretag enligt Mainostajien Liitto (2010b) efterstrivar
genom sponsring. Det verkar dven stdmma att de flesta foretag inte &nnu har fOrstatt att
utnyttja samhéllsansvar som en konkurrenskraft (Mainostajien Liitto 2010b). Eftersom
foretagen inte far sd mycket synlighet under evenemanget sa blir det pd foretagens egna
ansvar att anvédnda sitt engagemang i den egna marknadsféringen. En av respondenterna
ansag till och med att det skulle vara plumpt att anvinda engagemanget 1 eget mark-
nadsforingssyfte. Detta dr givetvis beroende av vilket sitt man tar upp sitt engagemang.
Om inte engagemanget annars kommer fram sd kan det vara bra att sjdlv ndmna sitt un-
derstdd till evenemanget. I Figur 7 kan man se hur Helsingfors Energi har tagit upp sitt

engagemang pa sin internetsida ar 2009.
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He\slngln tneagla ASIAKASPALVELU | SAHKO, LAMPO JA JAAHDYTYS | ENERGIA JA YMPARISTO

Etusivu > Tieloa yrityksesta > Ajankohtaista

Joulupolku Seurasaaressa 13.12.2009 klo 13-17

Medialle Seurasaaren Joulupolku on Helsingin seudun lapsille ja
lapsiperheille tarkoitettu ilmainen joulutapahtuma, joka tarjoaa
kavijoilleen kurkistuksia satuun ja vanhanajan jouluun.
Joulupolun varrelta 16ytyy monenlaista puuhaa laulusta ja leikista
olkisokkelon piiloihin. Juhlakentélid on myos mahdollisuus kuulla
Tapahtumat jouluevankeliumi ja n&hdé lasten joulukuvaelma.

Ajankohtaista
Tiedotteet

Puheenvuorot

Joulupolku jarjestetdédn tana vuonna 14. kerran. Tapahtuman
suojelijana toimii tohtori Pentti Arajarvi ja sen toteutuksesta
vastaavat Helsingin kaupunki, Joulupolku ry seké sadat vapaa-
ehtoiset, jotka valmistavat joulupolun lahjana Helsingin seudun
lapsille.

Joulupolun varrella on monia erilaisia tapahtumapisteitd, muun muassa laulua ja leikkia,
sadunkerrontaa, hevosajelua, kynttildpolku, tulindytds, rakotulet ja tikkupullanpaistoa.

Helsingin Energia on mukana tukemassa ja toteuttamassa tapahtumaa

Saareen tuodut joulukuuset odottavat lasten itse tekemia joulukoristeita ja polun varrelle
piilotetut tontut 16ytajiaan. Metsaneldimet kiertdavat Joulupolulla jakamassa lapsille
piparkakkuja ja kanelipullia ja joulupukki tonttuineen ottaa vastaan lasten lahjatoiveita. Lapsille
tarjottavaa joulupuuroa varten kannattaa mukaan ottaa omat lautaset ja lusikat.

Joulupolun kierrettydan kannattaa Seurasaaren sillalta poiketa viela kurkistamaan, kuinka
Pukkisaari valmistautuu joulunviettoon ja onko Tamminiemen saunan tonttu kotona

Helsingin Energia on mukana toteuttamassa ja tukemassa tapahtumaa.

Figur 7: Helsinfors Energi och Félisons julstig. (Helsingfors Energi 2011)

Foretagens engagemang kan betraktas som investeringar 1 allménbefrdmjande aktivitet
(Image Match 2010). Julstigen fyller flera allménbefrdmjande funktioner och stdder
tanken om héllbar utveckling (Finlands kommission for héllbar utveckling 2008). Eve-
nemanget stdder ett socialt hllbart perspektiv, icke-kommersialism. Evenemanget &r
dven miljovinligt, bland annat hdmtar familjerna sina egna grottallrikar, barnen gor sina
egna julgransdekorationer och julstigen ar reklamfri. Julstigens verksamhet kan dven
betraktas som ekonomiskt hallbar, eftersom det verkstélls med knappa resurser och alla
resurser tas till vara. Foretagens medverkan 1 julstigen kan dven betraktas som funktio-
nell sponsring, s& kallas “cause-alliance” samarbete (Valanko 2009). Foretagen under-
stoder evenemanget genom engagemang som dr naturliga for foretagen, till exempel
skidnker HOK-Elanto risgryn och Helsingfors Energi star for elforsorjningen. Genom
den funktionella sponsringen bistér foretagen till det lokala samhéllet och understdoder

etisk verksamhet (Valanko 2009).
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5.5 Styrkor, svagheter, hot och mojligheter

Som en styrka 1 samarbetet ansdgs de medverkande ménniskorna. Detta togs upp bland
annat 1 form av de frivilliga krafterna, méinniskorna “goodwill”, sammanslagning av ta-
langer, de personliga kontakterna, nyckelpersoner, parternas langvariga engagemang
och samarbetets stabilitet. Eftersom nétverket dr uppbyggt kring virdesattningar, skiljer
det sig fran affarsinriktade nitverk som beskrivs 1 litteraturen. I detta natverk finns re-
dan frin borjan ett virde som samarbetet kretsar kring och séledes &r det ingenting som
man 1 sig efterstravar (Linkola 1996). Natverket kring julstigen bestar av mycket olika
parter och enligt Ollus (1999) borde nitverket darfor ha bra forutsittningar att utveck-

las.

Som en annan styrka 1 samarbetet ndmndes sjdlva evenemanget. Respondenterna pépe-
kade evenemangets allminnyttiga karaktir, dess image, associationen med evenemang-
et, forstarkning av varumérke genom evenemang, evenemangets beskyddare och faktu-
met att evenemanget dr gratis. Parternas engagemang i nétverket ar starkt beroende av
de personliga kontakterna till evenemangsarrangorerna och medverkan har blivit en
slags tradition for ménga. Nétverket bygger dven pa talkoanda och pa principen om att
alla hjdlper med det vad de kan. I detta fall hdller nitverket ihop pa grund av ménni-
skornas positiva attityd till evenemanget snarare an till deras operativa engagemang

(Wilkinson et al. 2001).

I julstigens fall dr kostnadsbetidckningen en stor fordel med tanke pd evenemangets for-
verkligande. Eftersom Joulupolku ry och Helsingfors stads evenemangsenhet inte har
mojligheten att ordna evenemanget sjdlv dr evenemangets beroende av bidragen. Peso-
nen et al. (2000) ndmner att fordelarna av nétverket bor vara storre &dn kostnaderna. Det-
ta stimmer for evenemangsarrangorens del, men for samarbetsparterna handlar det om
att f4 ndgonting annat i utbyte som ticker deras investeringar. Natverket kring julstigen
existerar inte for att gora ekonomisk vinst och darfor finns inte heller ekonomiska for-
vantningar av samarbetet. Samtidigt kan det konstateras att inte natverket heller utgdr en

ekonomisk risk for foretagen. For de aktiva samarbetsparterna handlar samarbetet bland
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annat om att hjdlpa kompisar, utdva vélgorenhetsarbete, se glada barn och sprida gott
humor. For de passiva samarbetsparterna handlar det om att medverka 1 ett bra evene-
mang, samarbeta med Helsingfors stad, bli associerad med evenemanget och bygga upp

en positiv sinnebild.

Ollus et al. (1999) ndmner att genom att foretag ansluter sig till nidtverk binder de sig till
andra foretags resurser, vilket kan dven ha positiva effekter for de enstaka foretagen.
Evenemangsarrangoren fér 1 detta fall direkt nytta av samarbetsparternas resurser, me-
dan samarbetsparterna far nytta bland annat genom att de syns i samband med ett bra
evenemang och kan knyta nya kontakter. Detta &r ett bra sétt att fora fram sin organisa-
tion for allminheten och evenemanget har péverkat positivt pa en del organisationers
foretagsbild. For de flesta av samarbetsparterna &r medverkan 1 evenemanget dock ett
16st evenemang som de far inte nagon direkt egen nytta av, men déir de kan fa olika
slags indirekta fordelar. Indirekta fordelar &r bland annat nya kontakter, association med

ett samhalleligt evenemang och social tillfredstéllelse.

Som svagheter 1 samarbetet ndimndes brister 1 ménniskoforhallanden. Detta kom upp 1
av informationsflode, starkt beroende av personliga forhédllanden, ménniskors begransa-
de tid, centraliserat ansvar och svaga kopplingar mellan parter. Alla dessa faktorer
hianger ihop med minniskornas engagemang 1 samarbetet och deras kopplingar till var-
andra. Det ansags vara ldttare att samarbeta med bekanta. D4 transaktionerna med en
partner upprepar sig, blir processen allt mera rutinartad, osdkerheten minskar och behov
att utdova kontroll 6ver processen minskar (Ollus et al. 1999). Genom att samarbeta med
bekanta minskar transaktionskostnaderna. Samtidigt ansdgs det att utvecklingen blir
svarare, eftersom den dynamiska véxelverkan létt stagnerar 1 ett stabilt samarbetsforhal-
lande (Ford et al. 1998). Respondenterna sidg dven svagheter i sjdlva evenemanget. Som
svagheter namndes samarbetsparternas begransade synlighet, julstigens internetsida och
dokumentationen av evenemanget. Samarbetsparternas begransade synlighet kan kopp-
las thop med sponsringsteorier och tanken om att evenemang bor ha ndgot markbart att
erbjuda sina finansidrer (Image Match 2010, Shone & Parry, 2004). Samtidigt ansdg en

respondent att internetsidan &r bristfdllig och att det skulle finnas stora mdjligheter att
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utveckla internetsidan i1 framtiden. Det ansdgs dven att det skulle vara bra att utfoéra
noggrann dokumentation over evenemanget och klargdra konceptet och rollfordelning-
en. Med hjilp av dokumentationen kunde man létta pd arbetsbordan och dven ldttare

kartldgga utvecklingsmojligheter.

Respondenterna var overens om att julstigen dr ett fungerande koncept, men det upp-
kom flera onskemal om framtida mojligheter. Bland annat ansags det viktigt att & med
unga minniskor och nya instanser till samarbetet, for att nitverket skall fa fornyelse.
Samtidigt sdg en del respondenter Folison som ett framtida turistmal som inte dnnu har
blivit funnet. Det anségs dven viktigt att gora julstigen intressant for turister utan barn.
Det foreslogs att detta kunde forverkligas genom ytterligare satsningar pé julstigens vi-
suella del. Som en framtidsmojlighet hoppades Kauppinen att julstigen fortsétter att bli
klonad till nya orter och att Folisons julstig kan visa exempel at nya julstigar. Som ett
forslag upplyftes en storre interaktiv betoning pa internetsidan och eventuell forsiljning
av tillaggssynlighet &t sponsorer. Julstigens internetsida har ett stort besokarantal under
juletiden och det kunde dven vara en kanal att f4 feedback av besokare. Internetsidan
kunde dven vara ett sétt att f& med nya ménniskor och beritta om julstigens koncept och
saledes paverka julstigens spridning. Utvecklingen forsvaras av begridnsade resurser och
parternas etablerade roller. Dels dr det bra att samarbetet har en 1dng bakgrund och par-
ternas engagemang &r starkt men och andra sidan kan det bli svarare for nédtverket att
svara pa yttre fordndringar, som Ollus et al. (1999) ndmner. Ett sétt att undvika detta ar
att fa med nya parter 1 evenemanget, som Kauppinen beréttade att ar viktigt. Kauppinen

forklarade att hon forsoker hitta pd nagonting nytt varje ar sé i den man sker utveckling.

Pesonen et al. (2000) pdpekar att hotbilderna med nétverk ofta hinger ihop med de in-
terna relationerna eller med nidtverkets relationer till omvérlden. Nagonting som lyftes
upp av flera respondenter var beroendeforhéllandet till de frivilliga krafterna och till
ménniskornas ”goodwill”, vilket har att gora med bade de interna och externa relatio-
nerna. For det forsta bor den personliga kontakten till samarbetsparterna fortsétta och

for det andra sa kunde det vara bra att dven fa nya parter med i1 samarbetet.
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En hotbild som togs upp var den personliga kontakten till samarbetsparterna. I flera fall
har samarbetsparterna en personlig relation till evenemanget och evenemangsarrango-
rerna. Ifall personer byts i organisationer, finns det ingen sékerhet att samarbetet fortsat-
ter, eftersom inga avtal heller finns. Samtidigt hinger samarbetet vildigt starkt pa nyck-
elpersonernas engagemang och som en hotbild sdgs utmattning bland nyckelpersonerna.
Med tanke pa framtiden skulle det vara bra att forstdrka samarbetet. Detta kunde gdras
med nagon form av kontrakt, som skulle gora samarbetet sikrare i framtiden. Det finns
dock en risk att ifall samarbetet gors officiellt s kan samarbetsparterna eventuellt ha
storre krav pa vad de skall fa i utbyte. Samtidigt s bygger ju frivillighet pé fri vilja att
medverka, skulle avtal 1 s fall ta bort idén bakom evenemanget? Detta leder snabbt till
ett ekorrhjul och som en respondent papekade sa kan det vara svarare att 4 med de fri-
villiga krafterna ifall evenemanget skulle bli kommersiellt. Som Ollus et al. (1999)
ndmner dr konstruktiva konflikter och kreativt kaos viktigt for natverkets aktivitet. Ifall
samarbetet skulle goras officiellt s& finns det en risk att samarbetet skulle forstelna vax-

elverkan mellan parterna i d&nnu storre grad och sétta onaturliga ramar for samarbetet.

Kauppinen forklarade att en del organisationer har bytts genom aren, men att dverras-
kande manga har varit med fran de fOrsta aren. Néatverket och evenemanget har pa
maénga sitt varit stabilt och identiskt frin ar till 4r. Aven parternas engagemang har sett
mycket lika ut frén 4r till &r, varje ar finns ett behov av samma komponenter som tidiga-
re. Som Muther ndmnde sa finns det inte ett behov av att samla samarbetsparter, nya
samarbetsparter soks upp da det uppstar ett behov. Man kan séga att ndtverkskonceptet
har varit identisk, med sma &ndringar i1 programmet. Folisons nidtverk har siledes upp-

natt en stabil fas dér parterna har bundit sig till samarbetet (Ford et al. 1998).

Trots parternas engagemang aterstdr dnnu distans mellan samarbetsparterna. For att
skapa starkare band mellan samarbetsparterna behovs social viaxelverkan (Ford et al.
1998). Som det redan nimndes, s& verkar det inte finnas ett sdidant behov bland de pas-
siva samarbetsparterna, men for de aktiva samarbetsparterna kunde en storre vixelver-
kan mellan parterna ha positiva effekter pd evenemangets utveckling. Eftersom nitver-

ket har funnits under sd manga &r, sd finns det redan en kontinuitet i samarbetet och for-
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utsdttningar for starkare vixelverkan mellan parterna finns. Det ser ut som att parternas
engagemang baserar sig pa en gemensam tro, men dir parterna inte 1 praktiken har att
gora nagonting med varandra. Fore och under evenemanget presterar parterna var for
sig. Genom att skapa storre interaktivitet kunde man stirka de frivilliga krafternas enga-
gemang 1 evenemangets forverkligande, utan att forstelna samarbetet med officiella

kontrakt. Genom véxelverkan kunde flera personer fi paverka pé utvecklingen av julsti-

gen och personerna 1 ndtverket kunde fa storre sociala fordelar av samarbetet.

Styrkor Svaghet

o De frivilliga krafterna o Informationsfléde

o Manniskornas goodwill o Beroendeférhallanden

o Sammanslagning av talanger o Stabilitet

o Personlig kontakt o Manniskors begransade tid

o Nyckelpersonerna o Bristande dokumentation

o Parternas langvariga engage- o Internetsidans bristande funktio-
mang ner

o Allmannyttigt o Centraliserat ansvar

o Stabilitet o Svaga kopplingar mellan parterna

o Julstigens image o Sponsorernas begransade syn-

o Association med evenemanget lighet

o Férstarkning av varumarke o Helhetsmassig visuell framstall-

o Presidentparets deltagande ning

o Gratis evenemang

Majligheter Hot

o Beroende pa individernas enga- o Utmattning bland nyckelperso-
gemang nerna

o Fé& med unga manniskor o Snbémangden

o Fa med nya parter o Myndigheternas sakerhetskrav

o Internationell funktion o De frivilligas intresse tar slut

o Folison till ett aktivt turistmal o Stabilitet

o Spridning av julstigen o Personliga kontakter

o Julstigens internetsida

o Mera synlighet fér samarbetspar-
terna

Figur 8: Styrkor, svagheter, méjligheter och hot enligt respondenterna.
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5.6 Sammanfattning av diskussionen

Samarbetsparterna 1 nitverket kring julstigen kan indelas 1 aktiva och passiva samar-
betspartners. Aktiva samarbetspartners dr de som ar med 1 evenemangets forverkligande
och investerar 1 samarbetet 1 forsta hand immateriellt. Passiva samarbetsparter dr de som
mojliggér evenemanget och investerar materiellt 1 samarbetet. Julstigen pa Folison &r
huvudsakligen ett bilateralt ndtverk dar samarbete sker mellan evenemangsarrangbrerna
och samarbetsparterna. Mellan samarbetsparterna existerar knappast ndgon kontakt. I
nédtverket existerat ett positivt beroendeforhallande till de frivilliga krafterna, vilket &r
ytterst beroende av de personliga kontakterna i organisationerna. Administreringen
skots genom skilda kontakter till samarbetsparterna. Nyckelpersonerna i Joulupolku ry
och Helsingfors stads evenemangsenhet har en vildigt ansvarsfull roll 1 evenemangets

forverkligande och mgjliggorande.

For de aktivas samarbetspartners del handlar motiven om sociala faktorer som att hjélpa
kompisar, gora vilgérenhetsarbete och gora nigonting bra for barnen. For de passiva
samarbetspartnernas del handlar det om att stoda ett sympatiskt evenemang, ta sam-
hillsansvar och associeras med det. For de passiva samarbetsparterna kan samarbetet
dven vara ett sétt att upprétthdlla bra kontakter med Helsingfors stad. Parternas operati-
va engagemang ir inte si vardefulla 1 sig, men tillsammans skapar investeringarna eve-
nemanget. Nitverkets samarbetsparter kompletterar bra varandra och maktférdelningen
ar klar. Evenemangsarrangorerna ordnar och de andra bistdr med materiella och imma-

teriella investeringar.

Resultatet av samarbetsnitverket kan betraktas vara mycket bra med tanke pd samarbe-
tets och evenemangets frivilliga karaktir. Julstigen har fatt mycket publicitet och kin-
nedom, den har varit populér bland malgruppen fran och med f6rsta borjan. Presidentpa-
rets nirvaro har dven gett lyft &t evenemangets image och uppskattning. Evenemangets
goda resultat kan dven vara en anledning till parternas l&ngvariga engagemang och sam-
arbetets etablering. Evenemanget &r ett bra exempel pa samarbete mellan olika sektorer.

Genom samarbetet kan kontakter bildas mellan myndigheter, foretag och féreningar och
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frivilliga organisationer. Denna sorts kontakter &r nodviandiga med tanke pa regionernas
konkurrenskraft. Kontakterna kan dven utnyttjas 1 andra samarbetsprojekt. Nitverket
kan dven ses som sponsring mellan samarbetsparterna och evenemangsarrangérerna, dér
man skapar upplevelserikt innehdll at en gemensam malgrupp. Genom sponsringssam-
arbetet far evenemanget bade materiella och immateriella fordelar. I detta nédtverk &r
sponsringen en forutsdttning for evenemanget. [ utbyte far sponsorerna fordelar 1 form
av social tillfredstéllelse och positiva sinnebilder. Sponsringen har ett starkt samband
med fOretagsrepresentanternas personliga initiativ. Julstigen kan ses som ett samhélle-
ligt sponsringsdndamal och evenemanget speglar bra ”ansvar och pélitlighet” som anses
vara efterstravbara attribut 1 sponsring. Samarbetspartnerna far inte s mycket synlighet
under evenemanget och darfor blir det pa deras eget ansvar att anvinda samhéllsansva-
ret som en konkurrenskraft. Sponsringen kan dven ses som investering i allmdnbefram-
jande verksamhet och hallbar utveckling. Samarbetet dr en slags “cause-alliance” sam-

arbete eller funktionell sponsring.

Julstigens styrka dr de medverkande ménniskorna. I natverket finns redan frn borjan ett
virde som samarbetet kretsar kring och nétverkets styrka skiljer sig darfor pd manga sétt
frdn de styrkor som ndmns i litteraturen. Evenemangets styrka dr dven evenemanget i
sig sjdlv. Natverket héller thop genom parternas engagemang och den personliga kon-
takten. Parternas attityder dr 1 detta fall viktigare &n det operativa engagemanget. En
fordel med samarbetet dr kostnadsbetdckning, utan samarbetet skulle inte evenemanget
existera. Svagheter 1 nédtverket dr brister 1 médnniskoférhdllanden och i evenemanget.
Genom att samarbeta med bekanta minskar transaktionskostnaderna, men utvecklingen
blir svérare att utfora. Som brister 1 evenemanget ansags begrinsad synlighet, brister i
julstigens hemsida och dokumentationen av evenemanget. Som framtida mojligheter ar
fornyelse av evenemanget genom nya ménniskor, starkare vaxelverkan mellan parterna,
aktivering av Folison som turistmdl och utveckling av internetsidan. Hotbilderna med
nitverket handlar om bade interna och externa relationer. Nétverket har uppnatt en sta-
bil fas. Genom starkare vixelverkan kunde distansen mellan parterna minskas och sam-

arbetsparterna kunde fé en storre roll 1 evenemangets utveckling.
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6 AVSLUTNING

Syftet for undersdkningen var att utreda motiven till att delta 1 foretagsnétverket kring
Folisons Julstig, partnernas bakgrund, engagemang, kopplingar och syn pd nétverkets
styrkor, svagheter, mojligheter och hotbilder. Fér undersokningen intervjuades samar-
betsparterna: Broadway Finland, Falck, Helsingfors Energi, HOK-Elanto, Lions Club
Helsinki/Keskuspuisto, Ravintola Seurasaari, Seurasaarisdatio, STM ry, Uusmediatoi-
misto Rehocon Oy och Vartti. Dessutom intervjuades Helsingfors stads evenemangsen-
het och Joulupolku ry for att fi reda pa bakgrunden till ndtverket och deras syn pa sam-

arbetet.

Undersokningens centrala tema kretsade kring partnernas engagemang och betydelse 1
samarbetet. For att kunna analysera partnernas roll var det nodvindigt att kdnna till
partnernas bakgrund i ndtverket. Bakgrundsinformationen géllde bland annat hur ldnge
partnerna har medverkat, pad vilket sdtt och hur de frdn borjan har blivit engagerade.
Dirtill bads respondenterna beskriva sin egen roll och betydelse i nédtverket och i1 for-

verkligandet, for att f en forstielse Over parternas egna perspektiv pa samarbetet.

Det kom fram att alla forutom en hade kommit med genom personliga kontakter eller
naturliga kontakter till evenemangsarrangorerna och till medverkande organisationer.
En stor tyngd finns pa personliga relationer och personliga initiativ. Av de intervjuade
samarbetsparterna hade endast tre respondenter varit med 6ver 10 &r. Respondenternas
medverkan 1 ar verkar dock inte ha ndgon synlig inverkan pé partnernas attityder 1 sam-
arbetet. Det framkom dock skillnader 1 partnernas attityder och investeringar. Respon-
denterna kunde pd basen av sina svar delas in i1 tva huvudgrupper: aktiva och passiva
samarbetspartners. Aktiva samarbetspartners dr de som har varit med i evenemangets
forverkligande pé plats och som har investerat tid och gjort smd materiella investering-
ar. De passiva samarbetspartnerna dr de som inte har varit med under evenemanget, men
som har gjort materiella investeringar som har mdjliggjort julstigen. Partnerna hade oli-

ka forhéllningssitt till sin egen roll 1 nidtverket. Som en helhet kunde man dra slutsatsen
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att alla parter behovs 1 evenemangets forverkligande mera eller mindre. Ifall ndgon skul-

le bli borta maste alternativa samarbetspartners hittas.

Aktorernas tillfragades dven om sina kopplingar till de andra aktorerna, for att kunna
forsta nitverkets struktur. Det kom fram att julstigen pa Folison dr huvudsakligen ett
bilateralt nitverk ddr samarbetsparterna bildar evenemangsarrangorernas frivilliga un-
derleverantorsnétverk. De aktiva samarbetsparterna har till en viss grad samarbete sins-
emellan pa grund av tidigare kontakter. De passiva samarbetsparterna har ddremot inte

nagra kontakter till de andra samarbetspartnerna i nitverket.

Respondenterna tillfrigades dven om deras motiv i samarbetet. Det fanns tydliga motiv
skillnader mellan aktiva och passiva samarbetspartners. For de aktiva samarbetspartner-
na handlar motiven om att hjilpa vanner, gora vilgorenhetsarbete och for en del att ldra
sig kdnna nya ménniskor. For de passiva samarbetsparternas del handlar samarbetet
kring julstigen om bilaterala samarbetsforhdllanden till Helsingfors stad. Flera av de
passiva samarbetsparterna har mycket samarbete och kopplingar till Helsingfors stad
aven 1 andra projekt. Samtidigt pdpekade ménga att de gérna understoder ett sympatiskt
evenemang och blir associerade med det. Ett motiv kan vara att uppbygga och forstirka
forhallandet till Helsingfors stad. Samarbetet kring julstigen pa Folison har for parterna
betytt: julfridsarbete, vilgorenhet, att hjdlpa kompisar, nya kontakter, ett tecken pa jul,
ett unikt evenemang, kdnnedom, nitverksmaojligheter, oavlonat arbete, inldrning, beld-

ning, helsingforsidentitet och association till ett bra evenemang.

For att kunna gora en helhetsanalys over nétverket tillfrdgades respondenterna om sam-
arbetets styrkor, svagheter, mdjligheter och hot. Styrkor ansigs vara det stora antalet
frivilliga ménniskor och deras engagemang. Dartill pdpekade manga att hela evene-
manget 1 sig dr en styrka. Svagheter 1 samarbetet anségs vara brister i ménniskoforhal-
landen, bland annat i1 form av beroendeforhallanden, svérigheter med informationsflode,
centraliserat ansvar och svaga kopplingar mellan parterna. Mgjligheterna ansags vara

granslosa. Bland annat ndmndes att det skulle behdvas nya aktorer till ndtverket, aktive-
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ring av Folison aret runt, mera internationella besokare, mojligheter att utveckla julsti-
gens internetsida, mera synlighet for samarbetspartners, starkare samarbete och sprid-
ning av julstigen. Som hotbilder nimndes utmattning bland nyckelpersonerna, att de

frivilligas intresse tar slut, utvecklingen stagnerar och de personliga kontakterna.

Pé basen av dessa resultat kan man konstatera att syftet for undersdkningen naddes. Syf-
tet blev besvarad och med hjélp av den kvalitativa metoden fick man mycket omfattan-
de resultat. Genom undersokningen fick man ett helhetsperspektiv éver samarbetspart-
nernas initiativ i samarbetet. Samtidigt kan evenemangsarrangdrerna fa nytta av materi-
alet 1 framtida utveckling av evenemanget. Undersokningen kan &dven fungera som

grund for mera detaljerade undersdkningar av nitverket ifraga.

6.1 Fortsatt forskning

Eftersom syftet med unders6kningen var att f4 en helhetsbild av aktérernas syn pa nét-
verket gav undersokningen ett vildigt omfattande resultat. For framtida atgirder kan det
darfor vara bra att gora undersokningar 1 delomrdden av denna unders6kning. D& kan
det vara bra att i med flera samarbetspartners perspektiv genom att anvidnda sig av den

kvantitativa undersokningsmetoden.

For fortsatt forskning kan de identifierade huvudgrupperna aktiva och passiva samar-
betspartners utnyttjas. Det kom fram att dessa tvad huvudgrupper har olika betydelse och
perspektiv 1 samarbetet och darfor kan det vara bra att undersdka dessa huvudgrupper
skilt for sig. Till exempel s& kunde man undersoka mdjligheterna att forbéttra vaxelver-
kan mellan de aktiva samarbetspartnerna, eftersom det fanns 6nskemaél om detta. I fram-
tida utveckling av evenemanget kunde man tdnka pa att aktivera de passiva samarbets-
partnerna starkare 1 samarbetet. Det kunde darfor vara bra att undersdka noggrannare de
passiva samarbetspartnernas attityder till ett starkare samarbete i framtiden. Om man
erbjod mera synlighet at de passiva samarbetspartnerna, kunde dessa kanske bista 1 stor-

re skala till evenemanget.
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For framtida utveckling kunde det vara bra att arligen undersoka besdkarnas erfarenhe-
ter och asikter. Detta kunde forverkligas genom att besdkarna skulle ges mdjligheten att
berétta om sina asikter pa julstigens internetsida. Besokarna kunde @ven ha bittre tid att
svara pa fragor efter evenemanget dn under evenemanget. Eventuellt kunde ett pris lot-
tas ut bland de som svarat, for att 6ka pa svarsprocenten. Kanske till och med priset
kunde bestad av de passiva samarbetspartnernas produkter. Detta skulle dven vara ett sitt
att forstarka samarbetet med de passiva samarbetspartnerna. De passiva samarbetspart-
nerna skulle da fi mera synlighet och evenemangets utveckling skulle gynnas av beso-

karnas asikter.

Eftersom julstigen dr ett samhéllsengagemang fran foretagens sida, s kunde man un-
dersoka pa vilket sitt evenemanget kunde utnyttjas béttre som en konkurrenskraft 1 fore-
tagens egen kommunikation. Fastdn partnernas deltagande grundar sig mycket pa per-
sonliga initiativ sd kunde foretagen fi stérre nytta av samarbetet genom att julstigens

image skulle anvindas i foretagens egen marknadskommunikation.

Det framkom &dven att Folison dverlag borde fa mera liv och anvéndas bittre inom tu-
rismen. Eftersom ett sd brett ndtverk redan existerar kring julstigen pa Folison kunde
man undersdka mojligheten att anvinda sig delvis av samma samarbetspartners 1 ut-
vecklingen av Folison. I nédtverket kring julstigen finns flera parter som kunde ha ett in-
tresse 1 utvecklingen, bland annat Helsingfors stad, Seurasaarisditio och Folisons fri-

[uftsmuseum.

6.2 Undersokningens trovardighet och validitet

Altinay & Paraskevas (2008: 130) betonar att det ar viktigt att jimféra undersoknings-
processen med undersokningsresultatet for att kunna bedoma kvaliteten pa undersok-
ningen. Undersokningsprocessen kan beddmas enligt kvalitetskriterierna trovérdighet
och validitet (Altinay & Paraskevas 2008: 130-131). Med kvalitativa intervjuer kopplar
man ofta thop brist pa standardisering, vilket leder till bekymmer gillande undersok-
ningens trovirdighet. Trovirdigheten dr beroende av om en annan forskare kunde kom-
ma fram till samma slutsatser. I kvalitativa undersokningar sker olika former av paver-

kan, som inverkar pa resultatet. For det forsta paverkar intervjuarens kommentarer, ton

86



och kroppssprak pé respondentens sitt att svara. Forutom att intervjuarens sétt att stélla
frigor paverkar, sa har dven intervjuarens sitt att tolka svaren en inverkan pa intervjuns
ging. Respondentens vilja att medverka och ge information kan begriansas om inte det
finns ett fortroende mellan respondenten och intervjuaren. Respondenternas attityd till
undersokningen har dirfér en stor paverkan pa undersdkningens resultat och trovardig-

het. (Saunders, Lewis & Thornhill 2009:326)

Eftersom undersokningen dr gjord med kvalitativa intervjuer s gar det inte att undvika
helt och hallet forskarens péaverkan pa resultaten. Under intervjuerna avrundades re-
spondenternas svar ofta for att forsdkra sig om att ritt slutsatser gors. Genom att basera
intervjuerna pa en frageguide, mojliggjordes jaimforelse av resultat och en viss niva av
standardisering. Genom att intervjuerna spelades in och transkriberades direfter kunde
man minimera forskarens pdverkan pé svaren. I en del intervjuer var man tvungen att
styra intervjun tillbaka till julstigen d& respondenternas svar sparade helt ur kontexten.
Respondenterna var mycket generdsa 1 utformningen av svar och ville gidrna berétta om

sin syn pa julstigen.

Med trovirdighet anger man till vilken grad undersokningsresultaten dr konsekventa,
stabila och pélitliga (Bryman & Bell 2005: 594). Om en fraga i1 frdgeguiden kan miss-
forstas och kan leda till olika slags svar, sd dr undersokningens trovérdighet 14g. Detta
kan undvikas genom kontrollfrigor, sd att samma fraga stills pé tva olika sdtt. Om man
far konsekventa svar, sd dr resultaten upprepbara och undersokningsmetoden ar tillfor-
litlig. Det finns dven en risk for att metoden dr konsekvent men att den inte méter det
vad man egentligen vill f& reda pd, vilket innebér att metoden &r trovirdig men inte va-
lid. (Altinay & Paraskevas 2008: 130) Under intervjuerna stélldes alltid kontrollfragor
om det sig ut att respondenten inte visste hur han skulle svara. Svaren borde darfor till
en mycket hog grad motsvara respondenternas egna synpunkter och saledes vara konse-
kventa. Genom de kvalitativa intervjuerna fick man svar pa undersokningens syfte, vil-

ket innebdr att metoden kan anses bade trovardig och valid.
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Validitet innebér “giltighet till sanningen, riktigheten och styrkan i ett yttrande” (Kvale
& Brinkmann 2009:264). Validiteten méter till vilken grad undersékningsmetoden ma-
ter sjélva syftet och malsattningarna med undersdkningen. Validiteten dr dven beroende
av hur pass bra samplen motsvarar hela den undersokta populationen. (Altinay & Para-
skevas 2008: 130-131) Eftersom man med den kvalitativa undersdkningsmetoden fick
reda pd undersokningens syfte och madlsdttningar kan undersokningen anses valid.
Samplen till undersokningen valdes genom klusterurval och respondenterna represente-
rade mycket olika slags organisationer i nédtverket. Det bor dock betonas att natverket &r
mycket vidstrackt och det skulle krdva fortsatt forskning att uppskatta om resultaten
motsvarar alla parters asikter 1 ndtverket. Samplen motsvarar dnda pa ett mangsidigt sitt
hela den undersdkta populationen och till en stor del kan svaren anses generaliserbara

for natverket ifraga.

6.3 Personliga slutord

Undersokningen har varit en arbetsdryg, intressant, mingsidig och ldrorik process for
skribenten. Genom att sitta sig in 1 nidtverk, méirker man att samhéllet fungerar genom
dessa pa manga olika plan. Det finns personliga ndtverk, ndtverk som baserar sig pa

virderingar, som julstigen, och dessutom har varje foretag sina egna nétverk.

I dagens samhélle med sociala medier 6kar de personliga nitverkens betydelse hela ti-
den. Har om dagen var jag sjdlv med om att hitta avldgsna sléktingar i Sverige genom
Facebook. Dagen dirpd hade jag en telefonintervju med ett foretag i Sverige, dér det
kom fram att intervjuaren var god vén till mina nyfunna sldktingar. Julstigen pd Folison
ar ett bra exempel pd hur man kan utnyttja sina personliga natverk pa ett positivt sitt for

att gynna tusentals manniskor.
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BILAGA 1: FRAGEGUIDE - SAMARBETSPARTNERS

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)

Hur ménga ar har ni varit med 1 arrangemangen av Folisons Julstig?

P& vilket sétt har ni engagerat er?

Vad fick er att engagera er?

Hur skulle ni definiera er roll och betydelse 1 forverkligandet av evenemanget?
Vilka dr era motiv 1 samarbetet?

Vilken dr er koppling till de andra aktorerna?

Samarbetets styrkor och fordelar?

Samarbetets svagheter och hotbilder?

Samarbetets framtidsmgjligheter?

10) Vad har samarbetet inneburit for er organisation och er personligen?



BILAGA 2: FRAGEGUIDE - EVENEMANGSARRANGORER

1. Hur skulle ni beskriva nitverket kring Julstigen?
Varfor fanns ett behov av att sysselsétta foretag i evenemanget?
Vilken betydelse har samarbetsparterna for evenemanget?

Hur har ni fatt med de medverkande foretagen?

A

Hur skulle ni beskriva ert samarbete med foretagen? Hur uppehalls kontakten

med samarbetsparterna?

6. Har samma samarbetsforetag varit med dnda sedan borjan av Seurassaaren Jou-
lupolku?

7. Har det skett fordndringar 1 samarbetet?

8. Hur skulle ni definiera er roll och betydelse i1 forverkligandet av evenemanget?

9. Vilken ér er koppling till de andra aktorerna?

10. Samarbetets styrkor och fordelar?

11. Samarbetets svagheter och hotbilder?

12. Samarbetets framtidsmojligheter?

13. Vad har samarbetet inneburit for er organisation och er personligen?



