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1 Maahanmuuttajien
kotoutuminen
- arki ja terveys

Ritva Laaksonen-Heikkila
THL, yliopettaja, Turun ammattikorkeakoulu

Anu Puodinketo-Wahlsten
TtM, lehtori, Turun ammattikorkeakoulu

Suomessa maahanmuuttajien mairi on kasvanut viimeisten vuosien aikana.
Kulttuurinen moninaisuus on Suomessa arkipdivad. Yhi useampi ammattilai-
nen kohtaa tydssdin eri kulttuuritaustoista tulevia henkilditd. Kohtaamiseen
ei ole valmista reseptid. Tirkeintd on kehittdd omia vuorovaikutustaitojaan
ja hankkia tietoja kotoutumisprosessista. Maahanmuuttajien terveyspalvelujen
kehittdminen on edelleen haaste, silld palvelujirjestelmdmme ei tavoita kaikkia
palveluja tarvitsevia. Kansainvilisten ja Suomessa tehtyjen tutkimusten
mukaan maahanmuuttajat ovat terveydentilaltaan hyvin heterogeeninen ryh-
mi. Terveimpid ovat nuoret ja tyoperiiset maahanmuuttajat, sairaimpia trau-
matisoituneet ja lihtdomaassaan kidutetut pakolaiset ja turvapaikanhakijat.
Valtaviestdn tavoin maahanmuuttajien sairastavuudessa todetut erot johtuvat
yleisesti terveyteen vaikuttavista tekijoistd kuten esimerkiksi elinoloista, suku-
puolten vilisistd eroista, perheen rakenteesta sekd sosiaalisesta tuesta ja verkos-

toista. Oma erityinen ryhminsi ovat maahanmuuttajanaiset.

1.1  Uuteen kotimaahan

Suomen viestorakenne muuttuu nopeasti. Suurimman muutoksen aiheuttaa ulko-
maalaistaustaisen viestdn miirin kasvu. Vuonna 1990 Suomessa asui vakituises-

ti noin 26 000 ulkomaan kansalaista ja vuoden 2012 lopussa 195 511. Tilastojen
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mukaan vuonna 2017 Suomessa oli 384 123 ulkomaalaistaustaista henkildi (Ti-
lastokeskus 2018). Suomeen muuttaa hyvin monenlaisia ihmisii korkeasti koulu-
tetuista kielitaitoisista luku- ja kirjoitustaidottomiin henkiloihin, tyon takia muut
tavista pakolaisiin ja turvapaikanhakijoihin. Timi kehitys heijastuu myds Varsi-
nais-Suomeen ja Turkuun. Suomessa ei ole yhtdin kuntaa, jossa ei asu ulkomaalais-
viestod. Maahanmuuttajat jiddvit useimmiten suuriin kuntiin. Vuoden vaihteessa
2017-2018 muun kielisii eli didinkieleniin muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea
puhuvia asukkaita oli kaupungissa 20 998, mikd on 11,1 % koko viestostd. Turussa
puhutaan kaikkiaan yli sataa eri kieled, joista suurimmart yksittdiset kieliryhmit oli-

vat venijd, arabia, kurdi, viro, albania ja somali (Turun kaupunki 2018, 2).

Tasa-arvoon tihtidvin ja eriarvoisuutta vihentivin yhteiskuntapolititkan onnistu-
miseksi on tirkedd tunnistaa videstoryhmit, joiden terveys ja hyvinvointi ovat kes-
kimiirdistd heikommat. Lisiksi tulee selvittdd, milld keinoilla tilannetta voidaan
korjata. Tydkykyisilli maahanmuuttajilla on tirkei merkitys taloudellisen ja sosi-
aalisen kestivyyden vuoksi ikirakenteeltaan vanhenevassa suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Tutkimusten mukaan valtaosa maahanmuuttajista viihtyy Suomessa hyvin ja

haluaa asua tiilli jatkossakin.

Maahanmuuttajien kotouttaminen perustuu 1.9.2011 voimaan tulleeseen lakiin ko-
toutumisen edistimisesti (1386/2010). Lain tavoitteena on, etti kaikki maahan-
muuttajat saavat perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja ohjausta palveluista
saadessaan oleskeluluvan tai rekisterdidessiin oleskeluoikeutensa. Kunnat ovat vas-
tuussa alueensa maahanmuuttajien kotoutumista edistivien perus- ja erityispalvelu-

jen suunnittelusta, kehittdmisestd ja jirjestdmisestd.

Viranomaisten ohella monet jirjestot tekevit erilaista kotouttamistydtd. Ne ovart tir-
keiti etenkin perustiedon jakamisessa suomalaisesta yhteiskunnasta sekd palvelui-
hin ohjaamisessa ja neuvonnassa. Kunnat ostavat jirjestdiltd erilaisia palveluja, esi-

merkiksi tukiasuntoja ja turvakotipalveluja.
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1.2 Terveytta, hyvinvointia ja toimintaa arjessa

Ma luulen, ettd se on se yksinaisyys, mika on se kaikkein suurin ongelma. Etta jos
on, etta ei ole mitaan sairautta siella takana, mika sitten vaikuttaisi mieleen. Mutta
yksindisyys on semmoinen, mikd aiheuttaa ahdistuneisuutta ja semmoista pelkoa
tatd muuta elamaa kohtaan. Ett sitten, jos ei osaa kielta tai kun ei osaa kielta, niin
ei halua edes lahtea mihinkdan, vaan istuu siella. Ja erityisesti se koskee sitten tie-
tenkin naisia, joilla on vaan ne omat lapset ja oma mies ja se oma perhe siina, eika
mitaan muuta. (Buchert, U. & Vuorento, M. 2012)

Maahanmuuttajalta yhteiskuntaan sopeutuminen edellyttdd suomalaisen kultcuurin
ja yhteiskuntajirjestelmin ymmirtimisti. Hinen tulee oppia suomalaisen yhteiskun-
nan pelisddnnét, tutustua ihmisiin, luoda verkostoja sekd puhua suomea edetikseen
kotoutumisessa. On tirkedd, ettd Suomeen muuttaneet ihmiset ovat ylpeiti erilaisuu-

destaan ja samalla kunnioittavat suomalaisen yhteiskunnan kulttuuria ja sadnedja.

Terveyskeskukseen, neuvolaan, piivikotiin, kouluun ja sosiaalitoimistoon seki eri-
koissairaanhoitoon tulee yhi useammin vieraskielisii tai ulkomailla syntyneiti kun-
talaisia. Heilld on erilaisia tapoja, normeja, uskomuksia, arvostuksia ja eliminkoke-
muksia. Samanaikaisesti he kohtaavat monia haasteita perehtyessiin suomalaiseen

elimintapaan ja toimintamalleihin.

Kotoutuminen on moniulotteinen prosessi. Se sisiltdd uusiin asioihin ja toiminta-
tapoihin tutustumista seki vanhan ja tutun jittimisti. Akkulturaatioasenne kuvaa
yksilon asennetta kahden kulttuurin kanssa elimiseen. Asenne kuvaa sitd, kuin-
ka paljon yksild haluaa siilyttdd omaa kulttuuriperinnettdin ja identiteettidin sekd
miten paljon hin haluaa olla aktiivisesti kontaktissa valtaviestoon. Kotoutumista
uuteen kulttuuriin on tarkasteltava suhteessa lihtémaan ja tulomaan viliseen kult-

tuuriseen etdisyyteen.

Kaikille maahanmuuttajille on yhteisti se, ettd muutos on stressaava kokemus. Kaik-
ki omaan arkeen liittyvit asiat, kuten oman yhteisén kidyttimit toimintamallit, ta-
vat ja eliminarvot, katoavat muuttajan ympiristdstd. Oman kulctuurin tutut tavat,
normit ja arvot eivit uudessa asuinpaikassa ole valtavieston kanssa jaettuja ja arkeen
sidottuja asioita. Tavanomaiset arkiset askareet vaativat erilaisia, itselle outoja toi-

mintamalleja sekd kidytintojd, mikd aiheuttaa maahanmuuttajan arkeen haasteita.
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Sopeutumisprosessi on kaksisuuntainen: suomalaisen yhteiskunnan ja sen organi-
saatioiden on toimintatavoissaan huomioitava uusien tulijoiden tarpeet. Terveyden-
huollossa, sosiaalitoimessa ja kouluissa tyontekijit arvioivat muualta Suomeen tullei-
den perheiden hyvinvointia. Toimivan yhteisty6n aikaansaamiseksi on tirkeii tiedos-
taa ja ottaa huomioon perheiden mahdollisesti erilaiset uskomukset ja tavat. Kaikkia

kulttuureita ei tarvitse tuntea, mutta kulttuurisia tapoja ei saisi yleistii liikaa.

Kulttuurin lisiksi maahanmuuttokokemus miirittelee maahanmuuttajien ja heidin
perheensi arjen, millaisia vanhempia maahanmuuttajataustaiset vanhemmat ovat ja
miten he lapsiaan hoitavat. Koko vanhemmuus, kuten raskaus, synnytys, vauvojen
perushoiva sekd lasten kasvatus, on yhteydessi yhteisossi vallitseviin kisityksiin ja
toimintatapoihin. Joissakin kulttuureissa vanhemmuus on valinta tai henkildkoh-
tainen toive, jota voidaan suunnitella. Toisissa kulttuureissa se on luonnollinen osa
elimii, johon ei voi vaikuttaa. Maailmanlaajuisesti on vaikea 16ytii yhteniisti ta-
paa hoitaa tai kasvattaa lapsia. Kasvuympiristjen vaatimukset poikkeavat eri puo-
lilla maailmaa ja lapsia kasvatetaan eri tavalla Kulttuuriset erot lasten kasvatukses-
sa johtuvat vanhempien tekemistd valinnoista ja suunnitelmallisesta opettamisesta
sekd tiedostamattomasta arvojen, tapojen ja uskomusten siirtaimisestd. Yksilolliset
erot vanhemmuudessa ja perheen elimitilanne vaikuttavat aina hyvinvointiin ja ar-

jen kiytintdihin.

Vanhemmuuteen liittyy paljon erilaisia tapoja ja uskomuksia. Vanhemmuuteen liit-
tyy paljon erilaisia tapoja ja uskomuksia. Niiden taustalla vaikuttaa aina kultcuuri-
nen vanhemmuuden logiikka. Sen tarkoituksena on sosiaalistaa lapsia yhteison ji-
seniksi ja tarjota heille sellaista kasvatusta, jonka avulla he selvidvit elimaissi ja joka
edistdd moraalisesti oikeana pidettyd kehitystd. Kulttuuriset erot ovat yhteydessi
ympiristdn vaatimuksiin ja resursseihin seki yhteison arvoihin ja uskomuksiin. Ko-
toutumisen haasteellisessa elimintilanteessa vanhempien inhimilliset, sosiaaliset ja
taloudelliset voimavarat vaikuttavat sithen, miten tilanteesta selvitdin ja miten van-

hemmat tukevat lapsen ja nuoren hyvinvointia ja kotoutumista.

Maahanmuuttajien joukossa on yksinhuoltajaiiteji, kotona vuosia lasten kanssa ole-
via naisia ja ilman turvaverkkoa olevia puolisoja, joiden alakuloisuus ja kotiin vetiy-
tyminen huolestuttavat. Maahanmuuttajanaisten fyysinen terveys on usein heikko.
Heilld on esimerkiksi paljon selkikipuja, jotka johtuvat litkunnan puutteesta ja huo-

nosta fyysisesti kunnosta. Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointi -tutkimuksessa
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(Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointi 2012) todetaan kurdi- ja veniliistaustais-
ten naisten koetun terveyden olevan selvisti huonompi kuin muiden tutkimukses-
sa mukana olleiden naisten terveys. Toisaalta somalialaistaustaiset, etenkin miehet,
kokivat terveytensi erityisen hyviksi. He olivat kaikkein tyytyviisimpid elimin-
laatuunsa. He olivat tyytyviisid pdivittdisistd toimista selviytymiseensi, vaikka osa
kertoi vaikeuksista pankissa tai muissa virastoissa asioimisessa ja internetin kiytos-
sd. Kaikissa maahanmuuttajataustaisissa ryhmissia michet kokivat terveytensd huo-
mattavasti paremmaksi kuin naiset. Naisten ja miesten koettu terveys heikkeni iin

mukana.

Maahanmuuttajataustaisilla terveyden edistimistoimia ja kuntoutusta tarvitaan li-
havuuden ja toimintakykyrajoitteiden ehkiisemiseksi sekid vihiisen liikunnan ja
mahdollisten ravitsemuspuutteiden korjaamiseksi. Kansantautien, erityisesti diabe-

teksen, ehkiisy ja hoidon kehittiminen on tirked.

Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimuksen mukaan (Maahanmuuttaji-
en terveys ja hyvinvointi 2012) veniliistaustaisten maahanmuuttajien fyysinen toi-
mintakyky oli paras, somalialaistaustaisten heikoin. Kurditaustaisessa viestdssi ko-
etut niko- ja kuulovaikeudet olivat erityisen yleisid. Ylipainoisuus ja lihavuus olivat
yleisid somalialais- ja kurditaustaisilla naisilla seki kurditaustaisilla michilld. Veni-
ldistaustaisilla ylipainoisuus ja lihavuus olivat lihimpini kantavdeston tilannetta,
lukuun ottamatta naisten vyétirdlihavuutta, jota oli vihemmin venildistaustaisil-
la naisilla. Diabetesta oli eniten somalialaistaustaisilla naisilla. Kohonnut verenpai-
ne oli yleisinti veniliistaustaisilla. Veniliis- ja kurditaustaiset miehet tupakoivat
eniten ja naiset harvemmin kuin saman ikdinen kantaviestd. Somalialaistaustaiset
tupakoivat hyvin vihin. Kannabista ilmoitti kiyttineensi 18-29-vuotiaista veni-
ldistaustaisista lahes 40 prosenttia. Alkoholin kiyttd oli yleisinté ja runsainta veni-
ldistaustaisilla miehilld. Somalialaistaustaisista erittiin harva s6i pdivittdin tuoreita
kasviksia tai hedelmii. Somalialais- ja kurditaustaiset harrastivat vihemmin liikun-

taa kuin saman ikdinen kantaviesto.
Jos en tunne naisen omaa kulttuuria, kysyn mahdollisimman paljon, milta hanesta

tuntuu. Kyseleminen on tarkeaa, valtan suoria neuvoja, samalla yritan saada selville

mita tilanne naiselle tarkoittaa. (Maahanmuuttajajarjeston tyontekija 14.11.2003)
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Maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan alkuvaiheen ohjauksella, neuvonnalla ja
palveluilla. Maahanmuuttajien ohjaukseen, neuvontaan seki palveluista tiedottami-
seen kehitetddn uusia tydtapoja. Lisiksi tehostetaan viranomaisten vilistd yhteistyo-
td sekd tuetaan yhdenvertaisuuden toteutumista palvelujirjestelmissi. On huoleh-
ditcava siitd, etcd julkiset palvelut soveltuvat maahanmuucteajille ja heidin erityis-
tarpeisiinsa vastataan yksil6llisin palveluin. Tavoitteena on, etti maahanmuuttajat

kayttivit samoja perus- ja erityispalveluja kuin muu viesto.

Maahanmuuttajien ohjauksella ja neuvonnalla varmistetaan piisy kotoutumista tu-
keviin palveluihin, nopeutetaan tyéllistymisté ja vihennetiin koulutuspolulta pu-
toamista. Samalla vihennetddn mahdollisesta syrjaytymisestd syntyvid ongelmia ja
kustannuksia. Perheelld on tirked merkitys kotoutumisessa. Koko perheen toimiva
vuorovaikutus sekd turvallisen ja ehedn kasvuympiriston luominen lapsille on kes-
keistd. Neuvola ja varhaiskasvatus sekid perusopetus ja oppilashuoltopalvelut ovat

lapsiperheiden tirkeimpid palveluja.

Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimuksen mukaan somalialais- ja kur-
ditaustaiset kiyttivit koko viestod enemmin terveyskeskuksen liikirivastaanoton
palveluita. Ladkarikdynneistd suuri osa oli pdivystyskiynteja. Kaikki tutkitut maa-
hanmuuttajataustaiset ryhmit kiyttivit koko viestdd vihemmin yksityislidkirien
ja tyoterveyslddkirien palveluita sekd lddkirin mairiamid reseptilddkkeiti. Hoidon
saamisen esteisti yleisimpii olivat jonotus hoitoon piisemiseksi, liian korkeat hin-
nat ja kielivaikeudet. Kuntoutuksen koettu tarve oli yleistd erityisesti veniliis- ja

kurditaustaisilla.

Maahanmuuttajilla voi olla vaikeuksia ymmairtii palveluiden rakennetta ja toimin-
taa, jos ne eroavat paljon siitd, mihin he ovat tottuneet entisessd kotimaassaan. On-
gelmia voivat tuottaa esimerkiksi perusterveydenhuollon portinvartijan roolin, pe-
rusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vilisen tyonjaon, sairausvakuutusjir-
jestelmien sekd terveydenhuoltojirjestelmidn ymmartiminen. Maahanmuuttajien
puutteelliset tiedot palvelujirjestelmistd saactavat estdd tarpeenmukaista ja oikea-
aikaista palvelujen kiyttod sekd vaikuttaa palvelujen kohdentumiseen. Esimerkik-
si piivystyskdyntien osuus kdynneistd on merkictdvid. Toisaalta terveydenhuollon
puutteelliset tiedot maahanmuuttajista, heiddn kulttuuritaustastaan ja erityistar-

peistaan saattavat estdd tarpeenmukaista ja oikea-aikaista palvelujen tarjontaa ja

12 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 260



johtaa epidtarkoituksenmukaiseen palvelujen kiyttoon. Kielitaidon puutteet ja han-
kaluudet tulkin kiytossi vaikuttavat koetun palvelutarpeen seki saadun ja tarjotun

palvelun ristiriitaan.

Jarjestdjen tehtdvini on tukea maahanmuuttajia arjessa ja antaa tietoa palvelujir-
jestelmisti. Jirjestojen edustajien mukaan on yleisti, ettd maahanmuuttajien tiedot
suomalaisesta yhteiskunnasta ovat hyvin vihiiset tai olemattomat. Jarjestoissi oltiin
myds sitd mieltd, ettd viranomaisilla on vdhin aikaa yleiseen tiedottamiseen ja pal-
veluohjaukseen. Kiytinnossi palveluohjaus oli asiakkaan tilanteen kartoittamista ja

sen selvittimistd, miten asuminen ja toimeentulo on jirjestetty.

Turun kaupungin kotouttamisohjelma 2018-2021 tarkastelee maahanmuuttajien

kotouttamisen kehittdmistarpeita viiteni kokonaisuutena:
1. Maahanmuutto on elinkeinoelimin voimavara.
2. Maahanmuuttajien terveyttd ja hyvinvointia vahvistetaan.

3. Koulutuksella ja tydlliscimistoimilla rakennetaan yheiliiset

mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaan.

4. Luodaan mahdollisuudet maahanmuuttajien osallisuudelle ja aktiiviselle

vapaa-ajalle.
5. Turku on hyvi ja turvallinen paikka asua.

Turun kaupungin kehittdmistoimenpiteet korostavat akdiivisuutta, osallisuutta ja
vuorovaikutusta. Asiakkaan elimintilanne palveluja suunniteltaessa ja toteutettaes-
sa huomioidaan. Viestintdi ja alueellista tyded kehitetddn. Kotoutumisen edistdmi-
sessd vapaa-ajan palveluiden hyddyntiminen ja eri viestdryhmien vilisen tuntemuk-

sen ja luottamuksen parantaminen ovat tirkeita.
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1.3 Nykyhetkesta tulevaan

Nyt ma olen sitte yksin ja omillani, oon todennakosesti menettanyt oman kulttuu-
rin laheisia sosiaalisia suhteita ....Mista ma rakennan uuden sen ympariston? Miten
ma asioin, taas uus kauppa ja uudet ihmiset ja uudet koulut ja kaikki?... mut kylhan
sellanen uus alku on vahan kun syntyis aikuisena uuteen maailmaan. Et ei ole help-

poa, mut kylla ...on niita naisia jotka selviytyy. (Maahanmuuttajanainen 18.3.2004)

Maahanmuuttajien terveyspalvelujen kehittdminen on tirkedd, silld nykyinen pal-
velujirjestelma ei tavoita kaikkia palveluja tarvitsevia. Kotoutumisen, erityisesti kie-
litaidon ja joissakin ryhmissa myos luku- ja kirjoitustaidon tukemiseen ja paranta-
miseen panostetaan. Hyvi eliminlaatu ja luottamus suomalaiseen palvelujirjestel-

midn ovat hyvid lihtokohtia terveyden ja hyvinvoinnin edistimisessi.

Suomalaisten tuttavien ja ystdvien saaminen ei ole helppoa edes suomalaisen kans-
sa avioituneelle maahanmuuttajanaiselle. Elimintilanne voi vihentii kohtaamisia,
joissa ystivyyssuhteita voi syntyid. Matalan kynnyksen palveluissa maahanmuuttajil-
la on mahdollisuus tavata toisiaan ja verkostoitua, milld nihtiin olevan syrjiytymistd
ehkiisevd vaikutus. Kokemusten mukaan maahanmuuttajat, jotka tarvitsisivat apua
kaikkein eniten eivit kuitenkaan l6ydi jirjestdjen avoimia palveluja. Heille pitii
olla tarjolla rdaciloityd tukea. Yhteiset ryhmitapaamiset auttavat luomaan suhteita
sekd muista maista tulleisiin maahanmuuttajanaisiin ettd suomalaisnaisiin. Alueel-
linen yhteistyd on tirkeid maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmisessi. Erilais-
ta asiantuntemusta kehittimilli parannetaan viranomaisyhteistyoti seki julkisten
palveluorganisaatioiden, jirjestojen ja koulutusorganisaatioiden vilistd yhteistydta.
Maahanmuuttajien palvelujen kehittimisessi ja arjessa selviytymisessi on Turun
ammattikorkeakoululla koulutusorganisaationa merkittivé rooli nyt ja tulevaisuu-

dessa erilaisten hankkeiden, opetuksen ja koulutuksen nikokulmista.
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