OSALLISUUS ON TUNNE

Kyselytutkimus Pelastakaa Lapset ry:n tukiperheissa

kdyvien lasten vanhempien osallisuuden kokemuksesta

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo
Hameenlinnan korkeakoulukeskus, sosionomikoulutus
syksy, 2019

Soila Saranko



HAKNVIK TIVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Sosionomikoulutus
Hameenlinnan korkeakoulukeskus

Tekija

Ty6én nimi

Soila Saranko Vuosi 2019

Osallisuus on tunne. Kyselytutkimus Pelastakaa Lapset ry:n
tukiperheissa kayvien lasten vanhempien osallisuuden koke-
muksesta

Ty6n ohjaaja/t Seija Pajari-Stylman, Pdivi Mantyneva

TIVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Pelastakaa Lapset ry:n tukiper-
heissa kayvien lasten vanhempien osallisuuden kokemusta tukiperhetoi-
minnassa. Tutkimus toteutettiin yhteistydssa Pelastakaa Lapset ry:n
kanssa. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkimustulosten kautta mahdollisesti
auttaa tukiperhetoiminnan kehittamisessa yha enemman osallisuutta huo-
mioivaan suuntaan.

Tietoperustassa kasiteltiin osallisuuden teoriaa. Osallisuuden kokemusta
tarkasteltiin Erik Allardtin hyvinvointiteorian ja Edward L. Decin & Richard
M. Ryanin itseohjautuvuusteorian nakoékulmasta. Opinnadytetyo toteutet-
tiin kvalitatiivisena tutkimuksena, ja analyysimenetelmana kaytettiin tee-
moittelua ja sisallonanalyysia. Rinnalla kaytettiin myo6s kvantitatiivista da-
taa ja tilastollisia menetelmia. Empiirisessa osassa kaytetiin survey-tyyp-
pistd kyselyd, ja tutkimusaineisto kerattiin anonyymisti Webropolissa.

Tutkimustulosten mukaan osallisuuden kokemuksessa korostui viisi tee-
maa: tasa-arvo, kunnioitus, yhteisollisyys, luottamus ja pysyvyys. Lisdksi
otettiin huomioon rakenteelliset ja hallinnolliset tekijat, jotka sisaltavat yh-
teistyon Pelastakaa Lapset ry:n sosiaalityontekijan kanssa. Tutkimuksesta
kdy ilmi, ettd osallisuuden kokemukselle on oleellista konkreettisen tuen
ohella vanhemman aktiivinen toimijuus tukiperheprosessissa. Johtopaa-
toksena voidaan todeta, ettd toimiva yhteistyd on edellytys vanhemman
osallisuuden toteutumiselle koko tukiperheprosessin ajan.

Tukiperhe, osallisuus, varhainen tuki, lastensuojelu

39 sivua, joista liitteitad 7 sivua



HAKNVIK ABSTRACT

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Degree programme in Social Services
Hiameenlinna University Centre

Author

Subject

Supervisors

ABSTRACT

Keywords

Pages

Soila Saranko Year 2019

Survey on how parents experience being included in the sup-
port family process provided by Save the Children Finland

Seija Pajari-Stylman, Pdivi Méntyneva

The purpose of this thesis was to study how parents experience being
included in the support family process provided by Save the Children
Finland (Pelastakaa Lapset ry). The thesis was carried out in collaboration
with the beforementioned non-profit organization.

Erik Allardt’s famous theory of wellbeing (Having, Loving, Being, Doing) and
self-determination theory by Edward L. Deci and Richard M. Ryan were
used as the basis of the theoretical framework. Both theories concern
psychological needs and their relation to person’s wellbeing and
motivation.

The thesis is a mainly a qualitative research with some quantitative
aspects. The research data were collected by using an anonymous
Webropol survey. The data were analyzed by using theme classification
and content analysis with numeric data analysis when possible.

Based on the analysis there are five notable themes in terms of
experiencing inclusion: equality, respect, relatedness, trust and stability.
Structural and administrative factors were also considered. The results
indicate the parents’ active participation in addition to concrete support
measures are crucial in order to experience inclusion. To conclude, the
results of the survey suggest that well-functioning cooperation is a
precondition for the parent to feel included in the support family process.

Inclusion, support family, early intervention, child protection

39 pages including appendices 7 pages



Lapsille — osa nyt jo aikuisia — joiden kanssa tiemme ovat kohdanneet
tukiperhetoiminnan my6ta. Ovemme on aina avoin teille.
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1

JOHDANTO

Osallisuus on noussut yhdeksi 2010-luvun keskeiseksi arvoksi sosiaalialalla.
Samalla asiakkaan rooli palvelujarjestelmassa on muutoksessa, ja vuoro-
vaikutuksellisuutta ja asiakkaan toimijuutta asiakasprosessissa koroste-
taan yha enemman (ks. esim. Laitinen & Niskala, 2013, ss. 9—11). Osallisuu-
den lisddminen ja eriarvoistumisen vdahentdminen on muun muassa ollut
keskeinen painopiste hallituksen kadrkihankkeissa (Sosiaali- ja terveysminis-
terid, n.d.b). Esimerkiksi Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE)
paneutuu vanhemmuuden varhaiseen tukeen ja eriarvoisuuden vahenta-
miseen (Sosiaali- ja terveysministerio, 2016). My6s vuonna 2015 voimaan
tullut Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) painottaa osallisuuden kokemusta
entista vahvemmin.

Opinnaytetyoni kasittelee Pelastakaa Lapset ry:n tukiperheissa kayvien las-
ten vanhempien osallisuuden kokemusta tukiperhetoiminnassa. Tukiper-
hetoiminta tarkoittaa vapaaehtoistoimintaa, jossa lapsi tai lapset viettavat
saannollisesti tukiperheessa noin yhden viikonlopun kuukaudessa, ja asu-
vat muuten omassa perheessaan. Tukiperhetoiminta on Sosiaalihuoltolain
mukaista, ehkdisevaa lastensuojelutyots, jota toteutetaan myds osana las-
tensuojelun asiakkuutta. Olemme mieheni kanssa toimineet tukiperheena
yli kymmenen vuotta, ja tata kautta sain idean opinnaytetyohoni. Otin yh-
teyttd Pelastakaa Lapset ry:hyn, ja tiedustelin mahdollisuutta toteuttaa
tutkimus yhteistydssa heidan kanssaan. Keskusteluissa ja omissa selvityk-
sissani tuli ilmi, etta tuki- ja sijaisperheita ja niissa kdyvia lapsia ja nuoria
on tutkittu verrattain paljon, mutta lasten vanhempien dani on jaanyt va-
hemmalle huomiolle. Tuettavien lasten vanhempien nakokulmaa kasitte-
levalle tutkimukselle nahtiin tarvetta myos Pelastakaa Lapset ry:ssa.

Opinnaytetyoni teoreettisena viitekehyksena on osallisuuden kokemus,
jota tarkastellaan Erik Allardtin hyvinvointiteorian ja Edward L. Decin &
Richard M. Ryanin itseohjautuvuusteorian kautta. Osallisuudella ei tassa
tutkimuksessa tarkoiteta vain vanhemman konkreettista osallistumista tu-
kiperheprosessin eri vaiheisiin, vaan erityisesti yksil6llista kokemusta siita,
kuinka vanhempi kokee oman osallisuutensa Pelastakaa Lapset ry:n tuki-
perhetoiminnassa. Haluan korostaa, etten opinndytetyossani viittaa mis-
saan kohtaa perheemme nykyisten tai aiempien tukilasten perhetilantei-
siin.



2 TUKIPERHETOIMINTA VARHAISEN TUEN KEINONA

Varhaisen puuttumisen malli (early intervention) on vahvasti mukana suo-
malaisessa sosiaalipoliittisessa paatoksenteossa. Ideologian keskeisin aja-
tus on riskien varhainen havaitseminen ja ratkaiseminen yksil6tasolla. Toi-
mintaperiaatteena on yksilon paikantaminen huolen kohteeksi ja nopea
reagointi hanen ongelmiinsa. Kaytannon sosiaalitydssa lahtokohtana on
ammattilaisen herkkyys havaita ei-toivottu kehitys jo varhaisessa vai-
heessa ja puuttua siihen. (Kallio, Stenvall, Backlund & Hakli, 2013, ss. 70—
71)

2.1 Varhainen tuki lastensuojelussa

Lastensuojelussa varhaisella tuella pyritddn ennaltaehkdisemaan ongel-
mien kasaantumista, joka voi pitkalla aikavalilla johtaa esimerkiksi lasten
huostaanottoon tai kodin ulkopuolelle sijoittamiseen. Ongelmien ja riskien
paikantamisen ohella on oleellista tukea perheiden hyvinvointia, vahvistaa
voimavaroja ja suojaavia tekijoita lapsiperheissa ja lasten elamassa. Am-
mattilaisnakékulman ohella on erittain tarkeaa kuulla myds lastensuojelun
asiakkaiden dani. (Heino ym., 2013, ss. 65—-66) On my®os taloudellisesti kan-
nattavaa tukea lapsiperheitda ennaltaehkdisevasti ennen ongelmien ka-
saantumista. Valtiontalouden tarkastusvirasto (2012) suoritti vuonna 2012
lastensuojelua koskevan tuloksellisuustarkastuksen, jossa todetaan yksi-
selitteisesti, ettd lapsen edun toteutuminen mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa on taloudellisesti kannattavaa, koska nain voidaan estda mah-
dollisesti myohemmin yhteiskunnalle koituvat kustannukset.

Tukiperhetoiminta tarkoittaa vapaaehtoistoimintaa, jossa lapsi tai lapset
viettdavat sdannollisesti tukiperheessa ennalta sovitun ajanjakson, yleensa
yvhden viikonlopun kuukaudessa, ja asuvat muuten omassa perheessaan.
Usein tukiperheessa vietetdan myds jaksoja esimerkiksi koulujen loma-ai-
koina. Tukiperhetoiminta on Sosiaalihuoltolain mukaista, ehkaisevaa las-
tensuojelutyotd, jota toteutetaan myos osana lastensuojelun asiakkuutta.
Vuoden 2015 huhtikuuhun saakka tukiperheen saamiseksi vaadittiin aina
lastensuojelun asiakkuus, mutta nykyaan tukiperhetta voi hakea myos so-
siaalihuoltolain mukaisena tukitoimena, ilman lastensuojelun asiakkuutta.
Sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus perustuu asiakkaan suostumuk-
seen, ja sosiaalihuoltolain mukaiset tukitoimet ovat osa ehkdisevaa lasten-
suojelua. Ennaltaehkaisevan lastensuojelulain uudistusten avulla pyritdan
tavoittamaan entista paremmin erityista tukea tarvitsevat perheet. Tavoit-
teena on madaltaa avun hakemisen kynnysta ja turvata riittdvan varhainen
tuki perheille haastavissa eldmantilanteissa. (Sosiaali- ja terveysministerio,
n.d.c) Tukiperheviikonloput antavat lapselle erilaisia kokemuksia ja tar-
keitd uusia ihmissuhteita (Pelastakaa Lapset ry, n.d.).



Yhteiskunnan rakenteelliset muutokset ja eriarvoistumisen lisdantyminen
heijastuvat lapsiperheiden arkeen. Tukiperhetta hakevista perheista suuri
osa on yhden vanhemman perheitd, joiden tukiverkosto on vahdinen tai
sitd ei ole ollenkaan. Luonnollisten tukiverkostojen vahyys on kasvanut
myo6s kahden vanhemman perheissa esimerkiksi tydelaman liikkuvuuden
vuoksi. Sukulaiset ja ystavat voivat asua kaukana perheestd, jolloin arki voi
tuoda omat haasteensa perheen arkeen, vanhemmuuteen tai parisuhtee-
seen. Tukiperheen tarpeen taustalla voi myos olla esimerkiksi mielenter-
veysongelmia tai paihderiippuvuutta, jotka omalta osaltaan vaikuttavat
lasten elamaan. Vanhemmilla voi olla haasteita kasvatusasioissa, ongelmia
perheen sisdisissa ihmissuhteissa, vakavia sairauksia tai fyysista tai psyyk-
kista vasymista.

Vanhempien tuen tarve vaihtelee perheen voimavarojen ja perheen sosi-
aalisen tukiverkoston mukaan. Haasteiden kasaantumisen todennakai-
syytta lisaavat yleensa alhainen sosioekonominen status, vanhemmuuden
haasteet, akilliset muutokset elamantilanteessa ja omassa lapsuudenko-
dissa esiintyneet vaikeudet. (Perdld, Halme & Kanste, 2013, s. 124) Toisi-
naan myos esimerkiksi erityislasten vanhemmat voivat tarvita tukiperhetta
arjen haastavuuden vuoksi. Tukiperhetoiminta ei ole luonteeltaan pelkas-
tdan lastenhoitopalvelua, vaan tukiverkon tarjoamisen ohella tukiperhe
voi antaa tuettaville lapsille toimivan perheen mallin sdantoineen, ja nayt-
taa sdanndllisen ja vakaan eldamanrytmin — toimia erdanlaisena turvasata-
mana. Tukiperhe ei ole sita varten, etta kuka tahansa vanhempi voisi saada
omaa aikaa. (Juntti, 2012)

Onnellisen ja turvallisen lapsuuden tarjoaminen omille lapsille on yhteinen
tavoite kaikille vanhemmille. Vanhemmat hoitavat lapsiaan parhaan ky-
kynsad, ymmarryksensa ja jaksamisensa mukaisesti. Ongelmia alkaa kasaan-
tua, kun vanhempien resurssit eivatka voimavarat riita lapsen tasapainoi-
selle kasvulle ja kehitykselle. (Hanninen, 2016, s. 84) Laheisten henkinen ja
konkreettinen toiminta tukevat vanhempien jaksamista lapsiperhearjessa.
Jaksavat vanhemmat pystyvat paremmin valittamaan lapsilleen heita koh-
taan tuntemaansa rakkautta ja valittamista. Myonteiset tunteet vahvista-
vat kiinnittymista ja antavat lapselle vahvan kokemuksen siitd, etta juuri
mind olen tarkea. (Térronen, 2012, ss. 178-179)

Jos vanhempien oma sosiaalinen yhteiso ei luo tarvittavaa turvaa, sosiaali-
palvelujen ja/tai vapaaehtoistoimijoiden tarjoama ehkaiseva perhetyd voi
pehmentda perheiden kriittisia elamantilanteita puutteellista tukiverkos-
toa tadydentamalla (Torronen, 2012, s. 174). Taman tyyppiseen tukeen voi
liittyd vanhemman itsetuntoa tukevia valittamisen elementteja, jotka kan-
nattelevat vaikeassa eldamantilanteessa ja estdavat ongelmia kasaantu-
masta entisestaan. Viranomaissuhteissakin voi toisinaan olla mukana aitoa
myotatuntoa ja ymmarrystd, joka korvaa niita kokemuksia, joita omat 1a-
heiset eivat mahdollisesti pysty tarjoamaan. (Térronen, 2012, s. 175) Tuki-
perhetoiminnan on koettu tukevan merkittavasti tuettavien perheiden
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vanhemmuutta ja lisddvan voimavaroja kohdata arjen haasteita (Juntti,
2012).

Jari Sinkkosen (2015, s. 163) mukaan lastensuojelun tarkein tehtava on jar-
jestaa lapselle mahdollisuus ainakin yhden turvallisen kiintymyssuhteen
muodostamiseen. Tama voidaan saada toteutumaan riittavilla avohuollon
tukitoimilla. Tukiperhetoiminta on yksi varhaisen tuen malleista, jonka
avulla vastataan perheiden heikentyneeseen tilanteeseen ja ennaltaeh-
kdistddan ongelmien kumuloitumista. Avohuollon tukitoimet ovat lapsen
edun mukaista suunnitelmallista toimintaa, jossa suunnitelluista tukitoi-
mista tehddan viranomaispadatos ja suunnitellut toimet, kuten tukiperhe-
toiminta yksityiskohtineen, kirjataan asiakassuunnitelmaan. Asiakassuun-
nitelmassa maaritelladn selkedsti mihin asioihin tukitoimilla halutaan vai-
kuttaa ja milld aikataululla. Tukiperhettd avohuollon kautta hakevalla ei ole
subjektiivista oikeutta tukiperheeseen, vaan asiassa toteutetaan tarvehar-
kintaa.

Tukiperheeksi hakeutuvat perheet ovat tavallisia perheita, joilla on vakaa
elamantilanne ja voimavaroja ryhtya saanndlliseen vapaaehtoistyohon.
Tukiperheet saavat kulukorvauksen niilta vuorokausilta, jotka lapset viet-
tavat tukiperheessa. Tukiperheilld on vaitiolovelvollisuus tuettavien lasten
ja heidan perheidensa asioista, ja he saavat vapaaehtoistyohonsa tukea
heille nimetylta sosiaalityontekijaltd seka tukiperheiden vertaisilloista ja
muista tapahtumista. Tukiperheissa tehdaan tavallisia arkisia asioita, ja tu-
ettava lapsi eldaa tukiperheen arjen ehdoilla ja sdanndilla. Talloin han saa
kasvunsa ja kehityksensa tueksi uusia virikkeita ja aikuissuhteita, ja samalla
tuettavan lapsen vanhemmat saavat hengahtaa ja kasvattaa omia voima-
varojaan.

2.2 Tukiperhetoiminta Pelastakaa Lapset ry:ssi

Pelastakaa Lapset ry:n (myohemmin Pelastakaa Lapset) tukiperhetoimin-
taa on toteutettu 1990-luvulta lahtien, ja talla hetkelld toimintaa on vii-
dessa aluetoimistossa eri puolilla Suomea. Vuonna 2018 jarjeston tukiper-
heita oli koko Suomessa 925 kpl, ja tukiperheissa kayvia lapsia 1160. (Heik-
kinen, 2019)

Pelastakaa Lasten tukiperhetoiminnassa mukana olevilla, tuettavilla per-
heilld, on nimetyt sosiaalityontekijat seka asuinkunnastaan etta Pelastakaa
Lapsilta. Tuen tarpeen arvioinnin tekee kotikaupungin tai -kunnan sosiaa-
lityontekija, joka on yhteydessa Pelastakaa Lapsiin tukiperhekartoituksen
tiimoilta. Tuen tarpeessa olevalle perheelle pyritaan I6ytdamaan mahdolli-
simman sopiva tukiperhe, ja huomioon otettavia seikkoja ovat esimerkiksi
tukiperheen omien lasten iat, asuinpaikka, lemmikkieldimet ja tarvittaessa
myo6s valmiudet kohdata erityislapsia tai haastavia perhetilanteita. Liik-
keelle l1ahdetdan aina lapsen tarpeesta; eri-ikdisilla lapsilla on erilaisia tar-
peita ja jokaisen lapsen kohdalla punnitaan, onko jotain erityista mita juuri
tdma lapsi tarvitsee. Paljon aikuisen huomiota tarvitseva lapsi voi hyotya



tukiperheesta, jossa ei ole omia lapsia. Toisille lapsille puolestaan sopii par-
haiten tukiperhe, jossa heille on ikdistaan seuraa. Urbaanilla alueella asuva
lapsi voi nauttia tukiperheessa maalaiselamasta, ja toisin pain.

Valttamatta tukiperhetta ei I16ydy heti, ja jonotusaika voi olla muutamasta
kuukaudesta jopa muutamaan vuoteen. Tukiperheen saannin nopeuteen
vaikuttaa sosiaalityontekijoiden tekema tilanteen kiireellisyysarviointi.
Aina tukiperhetta ei kiireellisestakdaan tarpeesta huolimatta ole heti tar-
jolla, vaikka uusia tukiperherekrytointeja tehdaan jatkuvasti. Tukiperheet
kdyvat koulutuksen, ja heidat myo6s haastatellaan Pelastakaa Lasten toimis-
tolla ja erilliselld kotikaynnilla. Kaikilta tukiperheeksi ryhtyviltd pyydetdan
myos rikostaustaotteet Oikeusrekisterikeskuksesta vapaaehtoisten rikos-
taustan selvittamista koskevan lain (148/2014) mukaisesti.

Koulutuksessa pureudutaan tukiperhetoiminnan tavoitteiden ja periaattei-
den ohella myds erityistarpeisiin ja -tilanteisiin, joita tukiperhetoiminnassa
voi tulla esiin. Kuinka esimerkiksi kohdata paihdeongelmaisia vanhempia,
tai vaikkapa lapsia, jotka ovat joutuneet kaltoin kohdelluiksi. Aloittavien-
kaan tukiperheiden ei kuitenkaan tarvitse olla lastensuojelun asiantunti-
joita, vaan tuettavat lapset ja tukiperheet yhdistetdan sosiaalityontekijoi-
den toimesta, ja tukiperheet voivat itse maaritella millaisiin lapsen tilantei-
siin he ovat valmiita ja mihin eivat. Tavallinen koti ja vakaa ja kriisiton ela-
mantilanne riittavat. On kuitenkin tarkeaa, etta perhe voi vield koulutuk-
sen jalkeen arvioida uudelleen halukkuuttaan ja voimavarojaan tukiper-
heeksi ryhtymiseen. Monet perheet jadvatkin viela miettimaan tukiper-
heeksi ryhtymistd, mika onkin viisasta, koska on kaikkien osapuolten etu,
ettd toimintaan sitoudutaan realistisin odotuksin mahdollisesti pidemmak-
sikin aikaa.

Kun sopiva tukiperhe loytyy, tuettava perhe ja tukiperhe kuulevat ensin
toisistaan sosiaalityontekijan kertomana. Jos kummankin mielesta tuki-
perhe tai tukilapsi/-lapset vaikuttavat sopivalta, jarjestetdan tutustumis-
kaynti tukiperheen kotona, jossa perheet voivat tutustua toisiinsa. Mikali
perheet ovat halukkaita aloittamaan tukiperhesuhteen, Pelastakaa Lasten
sosiaalityontekija ja perheen sosiaalityontekija kunnasta laativat tukiper-
hesopimuksen, jossa maaritellddan tukiperheessa vietettava aika. Yleensa
tukiperheessa vietetaan yksi viikonloppu kuukaudessa, mutta tarpeen mu-
kaan on mahdollista tehdd myo6s tiheampia tai harvempia sopimuksia. Tu-
kiperheet saavat lasten kdaynneista kulukorvauksen. Tukiperhetilanne kat-
sastetaan kerran vuodessa yhteisella palaverilla, jossa on mukana vanhem-
mat, mahdollisuuksien mukaan lapset, tukiperhe ja sosiaalityontekijat. Tal-
[6in kdydaan lapi yleisella tasolla tukiperhearjen toimivuutta ja siihen liit-
tyvia mahdollisia haasteita. Tarvittaessa kokoonnutaan useamminkin, mi-
kali tarvetta ilmenee.



2.3 Pelastakaa Lapset ry:n sosiaalityontekijéin rooli tukiperheprosessissa

Lastensuojelun sosiaalityontekijat tyoskentelevat usein kaksoisroolissa,
mika tuo mukanaan monenlaisia haasteita. Tyo on psyykkisesti kuormitta-
vaa, kun sosiaalityontekijan olisi tuettava perheiden jaksamista ja koossa
pysymistd avohuollon tukitoimilla, ja toisaalta taas tarvittaessa valmistel-
tava huostaanotto ja sijoitus. Kaksoisrooliin piilee se vaara, etteivat lasten
vanhemmat luota tyontekijan vilpittomyyteen, vaan saattavat peldta huos-
taanottoa. (Sinkkonen, 2015, ss. 152—153) Pelastakaa Lasten sosiaalityon-
tekijan tehtdvana on etsia lapselle mahdollisimman sopiva tukiperhe ja
omalta osaltaan auttaa yllapitdmaan toimivaa tukiperhesuhdetta esimer-
kiksi seurantapalaverein ja tukiperhetta tarvittaessa tukemalla. Tukiperhe-
palavereissa Pelastakaa Lasten sosiaalityontekija voi kunnan sosiaalityon-
tekijan ohella toimia puheenjohtajana ja johtaa keskustelua. Sosiaalityon-
tekijan vastuulla on luoda tapaamiselle raamit ja huolehtia siita, etta kaik-
kien tapaamiseen osallistuvien ndkemykset ja mielipiteet tulevat kuulluksi.
Rehellisyys myods tukiperheen suuntaan on valttamatonta, ja tukiperhetta
etsittdessa tukiperheelle on avoimesti kerrottava esimerkiksi niista lapsen
kayttaytymisen piirteista, joilla voisi olla vaikutusta tukiperhearkeen.

Sosiaalityontekija tekee tukiperhepalavereista ja muista toimintaan liitty-
vista asioista asianmukaiset dokumentit. Osallisuutta tukevassa tydskente-
lyssa tuettavan lapsen vanhempi otetaan mukaan toiminnan suunnitte-
luun, ja hdanen toiveensa otetaan huomioon. Vaikka dokumentointi on valt-
tdmaton osa sosiaalialan ty6ta, Tarja Vierula (2016, ss. 272—281) kuvaa
kriittisesti lastensuojelun asiakirjakdytantojen vaikutusta vanhempien
osallisuuden kokemukseen. Vierulan mukaan asiakkaiden nakékulma on
toistaiseksi ohitettu lahes kokonaan sosiaalitydon dokumentointiin liitty-
vassa tutkimuksessa ja keskustelussa. Esimerkiksi asiakkaan tiedonsaanti-
oikeutta itseddn koskevista asiakirjoista pidetdan positiivisena asiana osal-
lisuuden toteutumisen kannalta.

Asiakkaan kokemus dokumentoinnista ei kuitenkaan valttamatta vastaa
edelld mainittua osallisuuden odotetta. Vierula (2016, ss. 280-281) koros-
taa, ettad perinteisessd asetelmassa sosiaalityontekija loppukadessa paat-
tda mita asioita asiakkaan elamasta kirjataan. Toisaalta osallisuuteen liite-
tdan myos odotus siitd, ettd asiakas saa tiedon haneen liittyvasta doku-
mentoinnista ja hanelld on mahdollisuus saada ja lukea itsedaan koskevia
asiakirjoja, ja jopa osallistua asiakirjojen kirjaamiseen yhdessa sosiaali-
tyontekijan kanssa. Vierula (2016, ss. 285—290) kuvaa dokumentointiin liit-
tyvan osallisuuden olevan usein ndenndistd, ja tosiasiassa asiakkaan koke-
mus kotiin postitettujen asiakirjojen lukemisesta ei maarity osallisuudeksi.
Hallinnolliset dokumentointirutiinit kuvaavat objektiivisesti tiettyja tilan-
teita, usein menneisyyden varittdmana, ja pahimmillaan jamahdyttavat
asiakkaan paikoilleen, kun aidosti osallinen asiakas on aktiivinen toimija
omassa asiakasprosessissaan.



3 OSALLISUUS

Sosiaality6ssa asiakassuhdetta voidaan analysoida yksilon, yhteisén, am-
mattihenkilon ja yhteiskunnan vélisena vuorovaikutuksena. Asiakkaan ak-
tiivinen toimijuus rakentuu vuorovaikutuksesta ja kohtaamisista asiakasti-
lanteissa. Asiakkaan roolia palvelujarjestelmassa voidaan tarkastella asia-
kaslahtoisyyden kautta. AsiakaslahtOisessa palvelujarjestelmassa tavoit-
teena on asiakkaan voimaantuminen, jolloin han kykenee osallistumaan
aktiivisena toimijana paatoksentekoon omissa asioissaan, ja saavuttamaan
yhdessa ammattihenkilon kanssa asetettuja tavoitteita ja paamaaria. (Lai-
tinen & Niskala, 2013, ss. 9-11)

Asiakaslahtoisessa toimintamallissa korostuu yksil6lliset ja asiakkaan tar-
peisiin raataloidyt palvelut seka onnistunut vuorovaikutus asiakkaan ja pal-
veluprosessissa mukana olevien muiden osapuolten valilla. Asiakaslahtoi-
sen palvelun onnistumista ei voida mitata vain lopputuloksen kautta, vaan
onnistuminen koostuu koko prosessista asiakkaan kokemana. (Laitinen &
Niskala, 2013, ss. 9-11) Pelastakaa Lasten tukiperhetoiminnassa asiakas-
prosessi pitda sisalladn palvelutarpeen arvioinnin oman kunnan sosiaali-
tyontekijan osalta, tukiperheen hakuprosessin Pelastakaa Lasten kautta ja
jatkossa tukiperhetoiminnan arjen tukiperheviikonloppuineen ja seuranta-
palavereineen. Tdman prosessin onnistuminen asiakkaan nakdkulmasta on
vahvasti verrannollinen osallisuuden kokemukseen.

3.1 Osallisuus kasitteena

Osallisuus on kasitteenda moniulotteinen, ja kasitteen kayton yhteydessa
on ensin tehtava selked maaritelma siitd, mista tai mihin ollaan tai halu-
taan olla osallisia. Osallisuutta voidaan tarkastella monella tasolla, esimer-
kiksi yksilo- tai yhteiskuntatasolla, ja siind on aina mukana poliittinen as-
pekti, jossa pyritdadn tasa-arvon lisddantymiseen yhteiskunnassa. (Térréonen,
Borodkina, Samoylova & Heino, 2013, s. 1) Tavallaan osallisuus on eradan-
lainen kattomaaritelma, jonka alla on erilaisia kasitteita, ndakokulmia ja Ia-
hestymistapoja. Nadin ollen osallisuus on 2010-luvun hyvinvointipolitiikassa
yhtaaikaisesti seka tavoite ettd keino edistda tasa-arvoa ja sosiaalista yh-
teenkuuluvuutta. (Raivio & Karjalainen, 2013, s. 12) Vuonna 2015 voimaan
tullut Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 1§) painottaa entistda vahvemmin asi-
akkaan osallisuutta: “Taman lain tarkoituksena on vdahentaa eriarvoisuutta
ja edistaa osallisuutta.”

Opinnaytetyossani keskityn tarkastelemaan osallisuutta yksilotasolla, jol-
loin osallisuudella viitataan ihmisarvoon kuuluvaan oikeuteen tulla kuul-
luksi ja osallistua itsed koskevaan paatoksentekoon tasa-arvoisesti (ks. Pe-
rala ym., 2013, s. 127). Rajanveto erilaisten maarittelyjen valilla voi olla
vaikeaa, ja osallisuuden kasitteeseen liittyy usein muita kasitteitd, kuten
osallistuminen, osallistaminen, vaikuttaminen ja valtaistaminen (Jelli,
2017). Osallistamista voisi kuvata keinona kannustaa ja aktivoida yksiloita



osallistumaan ja saamaan kokemuksia osallisuudesta. Mukana on aina siis
my0s ulkopuolista motivointia. (Sarkeld-Kukko, 2014, s. 35)

Englanninkielinen osallisuuteen liittyva termi empowerment kdaannetaan
suomeksi yleensa voimaantumiseksi. Toisena kdadanndksena kaytetaan vah-
vistumista tai sisdisen voimantunteen lisdantymista. Perheesta puhutta-
essa termi kaannetdan valilla valtaistumiseksi, jolloin viitataan yksilon
ja/tai perheen kykyyn kantaa vastuuta. Valtaistumisessa henkil6 kokee voi-
maantumista, mika voi nakya kayttaytymisessd muun muassa vastuun ot-
tamisena ja yleisend myonteisyytena. Valtaistuminen korostaa asiakkaan
omaa asiantuntemusta, ja sosiaalitydssa tata voidaan kayttaa yhteistyon
kehittdmisessa asiakkaan ja tyontekijan valilla. (Vilén ym., 2010, s. 26) Eng-
lanninkielinen termi inclusion sen sijaan kuvaa yksilén mukana oloa ja kiin-
nittymista yhteisdon, ja sita kautta vastuun ottamista ja vaikuttamista asi-
oiden kulkuun (Jelli, 2017).

Yksilon osallisuus omaan elamaansa muodostuu voimaantumisesta, iden-
titeetistd ja elamanhallintavalmiuksista. Oleellista on yksilon henkil6koh-
tainen aktiivisuus, sitoutuminen, konkreettinen toiminta ja vastuun otto
tekojensa seurauksista. (Osallisuushanke Salli, 2014, s. 9) Toiminnalla tar-
koitetaan esimerkiksi tieto-osallisuutta, kuten kyselyihin vastaamista, osal-
lisuutta suunnitteluun tai vuorovaikutusta valmistelu- tai paatoksenteko-
prosessissa (Sarkela-Kukko, 2014, s. 35).

Osallisuuden vastakohtana on syrjaytyminen tai vahimmillaan syrjaytymis-
riskin kasvaminen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2017) maarittelee syr-
jaytymisen prosessiksi, jossa keskeista on yksilon, perheen tai kokonaisen
yhteis6n ajautuminen yhteiskunnassa tavanomaisena pidetyn elamanta-
van ja elintason ulkopuolelle. Kyseessa on moniulotteinen kasautuva pro-
sessi, jossa huono-osaisuuden eri ulottuvuudet vahvistavat toisiaan. Syr-
jaytyminen tarkoittaa yhteiskunnan perusinstituutioista, kuten perheesta
tai tydmarkkinoista ulos jaamista, osallisuuden puutetta. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, 2017)

Syrjaytymiseen yhdistetaan usein pienituloisuuden ja kéyhyyden kasitteet,
ja pienituloisuus tutkitusti lisda sosiaalista eriarvoisuutta. Pelkdstdan pie-
nituloisuus ei kuitenkaan vield kerro syrjaytymisesta, koska yksilon tai per-
heen taloudelliseen tilanteeseen vaikuttavat niin monet seikat, kuten va-
rallisuus, kulutuksen taso ja velkojen maara. Tilastokeskus (2011) kuvaa
syrjaytymisen olevan yksilon tai perheen joutumista taloudellisesti ja sosi-
aalisesti haasteellisiin olosuhteisiin, joista mahdollisuudet vapautua ovat
huonot. EU-tason tutkimuksessa kdytetdaankin usein termia ”social exclu-
sion”, sosiaalinen syrjaytyminen, joka kuvaa ilmion moniulotteisuutta.

Osallisuuden rakentumisessa vuorovaikutus on keskeisessa roolissa, koska
osallisuutta ei voi rakentaa yksin. Dialoginen tydskentely vaatii keskustelua
ja osapuolten valista vuorovaikutusta tuloksekkaan tydskentelyn onnistu-
miseksi. Vastavuoroisen suhteen rakentumiseen tarvitaan aitoa kohtaa-
mista asiakkaan ja tyontekijan valilla. Dialogisuuden ohella yhteinen



suunta ja paamaara asiakkaan ja tyontekijan valilla on oleellinen. Huomion
kiinnittaminen vuorovaikutukseen lisdaa luottamuksen tunnetta asiakkaan
ja tyontekijan valilla. (Muukkonen, 2009, s. 133, s. 137) Vuorovaikutuk-
sessa korostuu myds sosiaalityontekijan inhimillisyys ja kyky laittaa itsensa
aidosti likoon, kuitenkin ammattilaisen roolissa. Dialogisessa keskustelussa
lahtokohtana on, ettd kaikki havainnot ja tunteet ovat todellisia ja huo-
mion arvoisia. Oleellista on, ettad jokaisella keskusteluun osallistujalla on
oikeus ja velvollisuus ilmaista havaintonsa ja tunteensa, ja samalla lailla
myo6s kuunnella mitd muut ovat havainneet. Jokaisessa kohtaamisessa on
aina lasna myds osapuolten henkilohistoria ja aiemmat kokemukset edel-
lisista kohtaamisista. Aiemmat kokemukset maarittavat, miten tilantee-
seen asennoidutaan ja kuinka ne koetaan. Nykyadan asiakastydssa koroste-
taan dialogisuuden ohella tasavertaista kohtaamista ja asiakaslahtoisyytta.
Tama asettaa tyontekijdlle haasteita, kun ammatillisesta valta-asemasta
tuleekin siirtya tasa-arvoiseen kohtaamiseen, ja ottaa asiakas aidosti mu-
kaan oman eldamansa haasteiden ratkaisujen laatimiseen. (Vilén ym., 2010,
s.79,s.91-92)

Anneli Pohjola (2010, s. 58) kuvaa osallisuutta prosessiksi, jossa asiakkaan
osallisuus ja osallistuminen kasvaa asteittain byrokraattisesta ndaennai-
sestd osallistumisesta tasaveroiseksi asiakkaan ja tyontekijan yhteis-
tyosuhteeksi. Tata ajatusta sosiaalityon osallisuudesta kdytdan pohjana
my0s tutkimuksessani. Kemp, Marcenko, Hoagwood ja Vesneski (2009, s.
117) osoittavat osallisuuden olevan my6s pohjana vanhemman sitoutumi-
selle. Mita enemman vanhemmat ovat osallisena ja samaa mielta toimin-
nan tavoitteista, sitd todennakdisemmin he sitoutuvat tayttamaan myods
heille asetetut odotukset.

3.2 Teorioita osallisuudesta

Seuraavissa kappaleissa kasitelldan lyhyesti kahta osallisuuteen liittyvaa
teoriaa, joiden pohjalta tutkimuksessa osallisuuden kokemusta tarkastel-
laan. Teorioita yhdistda ajatus ihmisen psykologisista perustarpeista, joi-
den tulee tyydyttya, jotta yksilon hyvinvointi toteutuu. Tukiperhetoimin-
nassa vanhemman osallisuuden tukemiseen osallistuvat tukiperheen van-
hemmat ja sosiaalityontekija.

3.2.1 Hyvinvointiteoria

Yksi tunnetuimmista osallisuuteen liittyvista teorioista on suomalaisen so-
siologin Erik Allardtin (1976) hyvinvointiteoria, Having—Loving—Being, jo-
hon liittyva laaja tutkimus tehtiin pohjoismaissa 1970-luvulla. Having viit-
taa materiaalisiin olosuhteisiin, kuten asuntoon, koulutukseen, tyollisyy-
teen ja taloudellisiin olosuhteisiin. Loving viittaa ihmissuhteisiin ja yksilén
tarpeeseen olla yhteydessa muiden ihmisten, kuten perheen, suvun, ysta-
vien ja yhteisdjen kanssa. Being tarkoittaa tarvetta olla yhteiskunnan tay-
sivaltaisena jasenend, ja kuulua yhteiskuntaan esimerkiksi poliittisen aktii-
visuuden tai mielekkdan tyouran kautta. Allardt lisasi myohemmin mukaan
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myo0s aktiivisen toimijuuden ja mielekkdan vapaa-ajan tekemisen, Doing
(Allardt, 1989, s. 7).

Teoria on kunnioitettavasta idstaan huolimatta edelleen yksi kaytetyim-
mistd ja sovelletuimmista hyvinvointiteorioista. Allardtin mukaan yksilon
hyvinvointi koostuu onnellisuudesta, elintasosta ja elamanlaadusta. Toi-
saalta hyvinvointi on tarpeiden tyydyttymisen (objective) lisdksi osaltaan
my0s yksilon tunteiden ja kokemusten summa (subjective), jolloin hyvin-
vointia voidaan mitata kvantitatiivisten faktojen sijaan yksilon asenteina ja
subjektiivisina kokemuksina. (Allardt, 1976, ss. 32—-33; 1989, s. 8) Tassa tut-
kimuksessa ldhestytdaan osallisuutta kokemuksellisuuden kautta, kuten Al-
lardtkin toisena vaihtoehtona esittaa.

Myds Helka Raivio ja Jarno Karjalainen (2013, s. 16—17) maarittelevat osal-
lisuuden ulottuvuuksia Allardtin innoittamana Having—Acting—Belonging,
jossa on nahtavissa Allardtin jasennys, mutta joka korostaa yksilon aktii-
vista toimijuutta. Having viittaa riittaviin aineellisiin resursseihin, Acting
puolestaan aktiiviseen toimijuuteen, ja Belonging jasenyyteen yhteiskun-
nassa ja sosiaalisesti merkityksellisiin suhteisiin omassa yhteisdssa. Kunkin
osallisuuden ulottuvuuden vajavaisuus lisda osallisuuden vahentymista ja
syrjaytymisriskid, kun taas yksilon kokonaisvaltainen hyvinvointi ilmenee
sosiaalisena kestavyytena.

3.2.2 Itseohjautuvuusteoria

Edward L. Deci ja Richard M. Ryan tarkastelevat yksilon hyvinvointia itse-
ohjautuvuusteorian (Self-Determination Theory) kautta. Teorian mukaan
ihmisen kolme luontaista psykologista perustarvetta ovat kyvykkyys (Com-
petence), omaehtoisuus (Autonomy) ja yhteisollisyys (Relatedness). Itseoh-
jautuvuusteorian mukaan yksilén hyvinvoinnin toteutumiseen tarvitaan
kaikki edella mainitut kolme perustarvetta. (Deci & Vansteenkiste, 2004, s.
23-25) N&dkokulma on mielenkiintoinen osallisuudesta keskusteltaessa,
koska se sivuaa vahvasti yksilon voimaantumista esimerkiksi avohuollon
sosiaalitydssa. Decin ja Ryanin mukaan motivaatio on ulkoisten motivaa-
tiotekijoiden, kuten palkkioiden, ohella paljolti sisdsyntyista. Teoriaan mu-
kaan kyvykkyyden, omaehtoisuuden ja yhteisollisyyden toteutuessa henki-
[6n toimintakyky tehostuu, ja hdn jaksaa tavoitella paamaaridaan sinnik-
kaasti ja luovasti. Teoria korostaa yksilon aktiivista toimijuutta ja sisasyn-
tyista halua kehittya ja selattaa haasteita. (Self-Determination Theory n.d.)

Kyvykkyydellda (Competence) viitataan ihmisen synnynnaiseen haluun olla
tehokas toimija omassa toimintaymparistossaan ja pystya vastaamaan
eteen tuleviin haasteisiin. Haasteiden myo6ta ihminen pyrkii kehittdmaan
tai yllapitamaan henkilokohtaisia kykyjaan ja taitojaan. Kyvykkyydella tar-
koitetaan yksilon tunnetta ja luottamusta siihen, ettad han on tehokas toi-
mija. (Deci & Ryan, 2002, s. 7) Kyvykkyyden sisdsyntyinen tarve kannustaa
henkilokohtaiseen kasvuun esimerkiksi kognitiivisesti ja sosiaalisesti, ja ih-
minen saa tyydytystd oppimisesta sen itsensd vuoksi, ei ulkoisista
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kannustimista. Kyvykkyydessa korostuvat sisdasyntyinen motivaatio ja itse-
ohjautuvuus. (Deci & Ryan, 2000b, s. 234, s. 254)

Omaehtoisuudella (Autonomy) tarkoitetaan ihmisen halua toimia oman
vapaan tahtonsa mukaan ja valinnan vapautta oman elamansa suhteen
(Deci & Vansteenkiste, 2004, s. 25). Omaehtoisuudella ei viitata kontrolliin
ja itsendisyyteen, vaan yksilon kokemukseen integraatiosta ja vapaudesta
omassa toimintaymparistossaan. Sisdainen motivaatio on tarkedssa roolissa
myo6s omaehtoisuuden kasitteessd. Omaehtoisuus kertoo, onko motivaa-
tio sisdsyntyista vai ulkoista, tai onko sitd olemassa ollenkaan. Ulkoiset mo-
tivaatiotekijat, kuten uhat tai palkkiot heikentavat omaehtoisuutta ja saat-
tavat johtaa sisdisen motivaation heikkenemiseen. (Ryan & Deci, 2000, s.
231, ss. 234-235)

Yhteisollisyyden (Relatedness) kokemuksen tarve liittyy ldaheisiin ihmissuh-
teisiin ja yhteis66n kuulumisen tarpeeseen, ja kokemukseen hyvaksytyksi
tulemisesta. Yhteisollisyyden tarpeen tyydyttymattomyys vaikuttaa hei-
kentdvasti myos omaehtoisuuden ja kyvykkyyden kokemuksiin. (Deci &
Ryan, 2002, s. 7) Ryanin ja Decin (2000, s. 242) mukaan kdyttaytyminen on
ihmisen itsensa kontrolloimaa, kun kyvykkyyden ja yhteisollisyyden tar-
peet on tyydytetty. Saavuttaakseen itseohjautuvaa kayttaytymista, tulee
edellisten lisaksi tyydyttya myos omaehtoisuuden kokemus. Vaikka kaikki
kolme osa-aluetta ovat oleellisia yksilon hyvinvoinnin tayttymiselle, on yh-
teisollisyys sisdisen motivaation kannalta hieman etdisempi kuin kyvykkyy-
den ja omaehtoisuuden toteutumisen vaikutukset (Deci & Ryan, 2002, s.
13-14).

3.3 Osallisuuden kokemus

Osallisuuden kokemus on aina henkilokohtainen. Karlsson (2005, s. 8) ku-
vaa osallisuuden kokemusta tunteena — yksilén kokemuksena osallisuu-
desta. Tunteen ja kokemuksen osallisuudesta tuottaa yksilon kokemus
kuulluksi tulemisesta ja hdanen ndakemystensa vastaanottamisesta yhtei-
sossa (Sarkeld-Kukko, 2014, s. 41). Kokemuksellisuus tuo omat haasteensa
osallisuuden tutkimiseen, koska osallisuus ja osattomuus ovat yksildllisia
kokemuksia ja tunteita, joista emme voi puhua toistemme puolesta. On
myo6s huomioitava, ettei osallisuus ole yksilon pysyva tila, vaan sen aste
vaihtelee elamantilanteittain. Osallisuus on nain ollen hahmotettava pro-
sessina. (Raivio ym., 2013, ss. 14-15).

Kaskelan ja Kekkosen (2006, s. 25) mukaan osallisuudessa on kyse syvalli-
sestd ihmisen identiteetin kokemuksesta tai jasenyyden tunteesta yhtei-
sossd, ja mahdollisuudesta olla rakentavasti mukana yhteisollisessa pro-
sessissa. Osallisuuden ldhtokohtana on toiminnassa mukana oleminen,
josta voi myéhemmin seurata aiempaa aktiivisempi taso, jossa on mukana
omien mielipiteiden julki tuominen. Konkreettinen osallistuminen vahvis-
taa yksilon kokemuksellista osallisuutta ja sitoutumista. Osallistua voi il-
man kokemusta osallisuudesta, mutta talldin henkilo ei ole saanut
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kokemusta mahdollisuudestaan vaikuttaa asioihin. Vanhemman osallisuu-
dessa oleellista on kokemuksellisuus, ja vanhemman tunne siitd, ettda myos
han kuuluu yhteis66n, jonka jasen hanen lapsensa on. Kokemuksellinen
osallisuus voi syntya kaksisuuntaisen kommunikaation, merkityksellisten
kohtaamisten, tunnepohjaisen sitoutumisen ja vastuun ottamisen kautta.
(Kaskela & Kekkonen, 2006, ss. 25-27)

Osallisuuden kokemukseen liittyy myds vahvasti yhteistyd. Yhteistyon voi
ymmartaa monella tavalla kontekstista riippuen. Yhteistyota voi yksinker-
taisuudessaan olla tiedon jakaminen, tai vuorovaikutuksellisempi yhteis-
ten tavoitteiden eteen tyoskentely. Yhteistyohon liittyvia kasitteitd ovat
muun muassa yhteistoiminta (cooperation), kumppanuus (partnership) ja
koordinaatio (coordination). (Lewis, 2006, s. 200, ss. 203—-204) Myos Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos (n.d.) korostaa yhteistydn merkitysta esimer-
kiksi lastensuojeluasioissa. Ollakseen osallinen, osapuolten taytyy voida
luottaa tulevansa kuulluksi omana itsendan ja saada tuoda oma nakemyk-
sensa kasiteltdvaan asiaan. Myos riittava tiedonkulku asiaan liittyvien osa-
puolten kesken on oleellista osallisuuden toteutumisessa. Vanhempien
osallisuutta tukemalla viranomaiset voivat ymmartaa esimerkiksi lasten-
suojelun kentédn todellisuutta asiakkaiden nakdkulmasta. Prosessien ja pal-
velujen kehittamiseksi yhteistyd onkin erittdin tarkeda. Asiakas heijastaa
kasiteltdvdan asiaan myos tunteensa, jolloin asiaa tarkastellaan erilaisten
merkitysten kautta ja lopputuloksessa yhdistyy sekd kokemusperdinen
ettd teoreettinen tieto. Lastensuojelun Keskusliitto (n.d.) korostaa myds
asiakkaan mielipiteisiin reagoimisen tarkeytta osallisuuden kokemuksessa.
Ei riitd, ettd asiakkaalla on mahdollisuus tuoda julki mielipiteensa, vaan na-
kemykset on otettava aidosti huomioon ja keskusteluun. Myds sote-uudis-
tuksessa korostetaan asiakaslahtoisyytta palvelujarjestelmassa. Palvelui-
hin osallistumisen ja vaikuttamisen katsotaan olevan palvelujen kayttadjien
oikeus, ja osallistumisen mahdollistaminen palvelun jarjestdjien ja -tuotta-
jien velvollisuus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019)

Vanhemman nakokulmasta osallisuus sosiaalipalveluissa tarkoittaa esi-
merkiksi mahdollisuutta osallistua omalla tavallaan, vaikuttaa asiakaspro-
sessiin, tuoda julki omia ajatuksiaan, saada tukea omille mielipiteille ja
mahdollisuutta osallistua paatoksentekoon. Tarkeda on myds pysyvyys:
mikali prosessiin tulee mukaan uusi tyontekija, ainakin yhden tutun tyon-
tekijan olisi hyva edelleen jatkaa perheen kanssa. Ylipaataan vieraan ihmi-
sen puuttuminen oman perheen asioihin ja vanhemmuuteen on arka aihe,
joten tutustuminen ja luottamus ovat tarkedssa roolissa. Vanhemman tar-
peet tulisi huomioida palavereissa: antaa mahdollisuus valmistautua,
muun muassa jakamalla etukateen riittavasti tietoa palaverin osallistujista,
agendasta ja tavoitteista. Palavereissa tulisi valttdad ammattisanastoa, ja
avata kasitteet arjen tasolle. Tavoitteet tulisi asettaa yhdessa, ja miettia
konkreettisella tasolla miksi asioita tehdaan. (Lahtinen, 2016) On myds
huomionarvoista, ettd osallisuutta on myds halutessaan olla osallistu-
matta, jos tdma on aidosti asiakkaan oma tahto.
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3.4 Osallisuus tukiperhetoiminnassa

Tukiperhetoiminnassa tuettavien lasten vanhempien osallisuuden koke-
mukseen liittyy oleellisesti kolme toimijaa: Vanhemmat, tukiperhe ja sosi-
aalityontekija (Kuva 1). Tutkimuksessa perehdytddan myos siihen, tarvi-
taanko osallisuuden kokemukseen valttamatta hyvaa yhteistyota kaikkien
kolmen toimijan kesken, vai toteutuuko osallisuuden kokemus jo esimer-
kiksi vanhemman ja tukiperheen vililla.

Tuettavan vanhemman osallisuuden kokemus vaatii myds omaa aktiivi-

suutta. Osallisuuden kokemukseen vaikuttaa halu tutustua tukiperhee-
seen ja toimia kasvatuksellisessa yhteistyossa lapsen etua ajatellen.

Vanhemmat

Tukiperhe Sosiaalityontekija

Kuva 1. Tukiperheprosessin kolme toimijaa.

Pelastakaa Lasten sosiaalitydntekija on omalta osaltaan tarkedssa roolissa
osallisuuden kokemuksen ja yhteistyon rakentumisessa sosiaalityontekijan
ja vanhemman valilla tukiperhetoiminnassa. TyOntekijan ja vanhempien
valisen suhteen toimivuudessa oleellista on henkiloston pysyvyys, silla
vuorovaikutuksen syntyminen on haastavaa, mikali sosiaalityontekija vaih-
tuu usein. Toisaalta itsedan koskevan tiedon kuuleminen ja siihen vaikut-
taminen, kokemus kuulluksi tulemisesta ja vakavasti otettavana toimijana
oleminen vahvistavat osallisuuden kokemusta. (Kiljander, 2016, ss. 13-14)
Vanhemman osallisuutta tukiperhetydssa voidaan vahvistaa ottamalla
vanhempi mukaan esimerkiksi dokumentointiprosessiin. Asiakkaan mu-
kaan ottaminen voi lisdtd vanhemman osallisuuden kokemusta ja lisata
luottamusta asioiden oikeellisuudesta ja prosessin toimivuudesta. On
my0Os sosiaalitydn ammattilaisen etu, etta asiakas on jatkuvasti tietoinen
yhdessa sovituista asioista ja tilanteen kuvauksista. (Laaksonen ym., 2011,
ss. 41-42)

Opinnaytetyoni rajauksessa on huomion arvoista, ettd sosiaalialalla osalli-
suuteen liittyvat olennaisesti jarjestotoimijat. Matalan kynnyksen
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toimijuuden on katsottu lisddavan osallisuutta, jonka vuoksi jarjestdilla on
merkittava rooli osallisuuden edistamisessa. Esimerkiksi jarjestdjen tar-
joama vertaistukitoiminta on tarkedssa roolissa sosiaalialalla, ja usein jar-
jestoilla on pitkaaikaista osaamista nimenomaan matalan kynnyksen pal-
velujen tarjoamiseen ja kehittamiseen. (Pyykkonen 2014, ss. 25-26) Usein
jarjestdjen tarjoama toiminta voi vield olla huonosti tunnettua sosiaalialan
ammattilaisten keskuudessa, mutta tasta poiketen Pelastakaa Lapset te-
kee pitkdaikaista ja vankkaa yhteisty6ta kaupunkien ja kuntien kanssa esi-
merkiksi juuri tukiperhetoiminnan puitteissa.

Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla on toimeentulon ja peruspalvelui-
den tarjoaminen kansalaisille. Osallisuuden vahvistamisessa ministerion
yhtena painopisteena on kéyhyyden ja syrjaytymisen ehkdiseminen ja per-
heiden hyvinvoinnin lisddminen. Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiassa
painotetaan ihmisten osallisuuden lisaamista koyhyytta ja syrjaytymista
estavana tekijana. (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.a.) Osallisuutta lisaa-
vid menetelmia on olemassa runsaasti, mutta tdssa opinnaytetydssa keski-
tytaan nykyhetken tutkimukseen, ja rajataan kehitysehdotukset tyén ulko-
puolelle.

3.5 Osallisuuden kritiikkia

Osallisuus kasitteena on herattanyt myos kritiikkia. Kasitteena osallisuus
on kielellinen konstruktio, jonka yhteys reaalimaailmaan on ainakin osit-
tain teenndinen. Osallisuudesta puhumalla onnistumme valttelemaan lei-
maavaa syrjaytymispuhetta, ja tdssa yhteydessa voidaan katsoa olevan
kyse vallankaytosta luokittelemalla ihmisia kasitteiden kautta joko yhteis-
kuntaan osallisiksi tai siita syrjaytyneiksi. Yleista osallisuuspuheessa on luo-
kittelu ”itseemme” ja "muihin”. Osallisuuden edistamiseen liittyvia toi-
menpiteitd kohdistetaan aina tiettyihin yhteiskunnan ryhmiin, jotka on ni-
metty erilaisin termein: esimerkiksi riskiryhmat, haavoittuvassa asemassa
olevat, syrjaytymisvaarassa olevat ja jo syrjdytyneet. Tassa tarkasteluta-
vassa on ainakin teoriassa vaara, etta yhteiskunta maarittelee ulkoa kasin,
miten elamaa tulee elda. (Raivio ym., 2013, s. 15)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan tutkimusmenetelmasta ja aineiston analysoinnista
seka avataan tutkimuksen toteuttamisen vaiheita.

4.1 Tutkimuskysymys

Tutkimuskysymykseksi muotoutui seuraava: Millaisia kokemuksia tuetta-
vien lasten vanhemmilla on osallisuudesta Pelastakaa Lapset ry:n tukiper-
hetoiminnassa?

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda Pelastakaa Lapset ry:n tukiper-
heissa kayvien lasten vanhempien osallisuuden kokemusta tukiperhetoi-
minnassa. Tutkimus toteutettiin yhteistydssa Pelastakaa Lapset ry:n
kanssa. Tutkimuksen tavoitteena on tutkimustulosten kautta mahdollisesti
auttaa tukiperhetoiminnan kehittamisessda yhda enemman vanhempien
osallisuutta huomioivaan suuntaan.

4.2 Aikaisemmat tutkimukset

Tuki- tai sijaisperhetoiminnassa osallisuutta on tutkittu paaasiassa lasten
osallisuutena. Pelastakaa Lasten tukiperheissa kayvien lasten vanhempien
osallisuuden kokemusta ei ole aiemmin tutkittu.

Maija Kiljander (2016) on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut vanhempien
osallisuutta lastensuojelun sijaishuollossa. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittda sijaishuoltoon sijoitetun lapsen vanhemman kokemuksia osalli-
suudestaan lapsen sijaishuollon aikana. Tutkimus toteutettiin fenomeno-
logis-hermeneuttisen tutkimusorientaation suuntaisesti, kokemusta tark-
kaan kuvaillen. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastatte-
lua, ja Kiljander tarkasteli osallisuutta muun muassa vuorovaikutuksen na-
kokulmasta. Tuloksista ilmeni sijoitetun lapsen vanhemman kokemasta
osattomuudesta omaan eldmaan ennen lapsen sijoitusta. Osattomuus tuli
esiin muun muassa vaikutusmahdollisuuksien puuttumisena ja yksin jaa-
misen kokemuksena. Toisena teemana tuli esiin vanhempien osallisuuden
kokemukseen vaikuttavia tekijoita sijaishuollon aikana. Osallisuuden ra-
kentumisessa korostui sijaishuollon henkilékunnan toiminta kasvatus-
kumppanin roolissa ja yhteistyo sijaishuollon tyontekijoéiden ja vanhem-
man valilla. Tuloksissa merkittavaa osallisuuden kokemuksen nakoékul-
masta oli my6és vanhemman kuulluksi tulemisen kokemuksen rakentumi-
nen, jossa tyontekijalla on suuri rooli.

Tuire Fjader ja Tanja Varetto-Schnitter (2014) ovat opinndytetydssaan tut-
kineet perheiden kokemuksia lastensuojelun perhety6sta osallisuuden
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kokemuksen kautta. Tutkimuksessa otettiin huomioon seka vanhempien
ettd lasten nakemykset, jotka on tuloksissa esitetty erikseen. Opinnaytetyo
oli laadullinen tutkimus, ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puo-
listrukturoitua haastattelua. Aineisto analysoitiin teemoittelemalla ja ai-
neistolahtdisellad sisdllonanalyysilla. Tulokset osoittivat, ettd lastensuoje-
lun perhety6 on lisdnnyt perheiden sisaistd elamanhallintaa, hyvinvointia
ja toimintakykya. Haastatteluista tuli ilmi, ettd osallisuutta lisda kokemus
siitd, ettd on paassyt konkreettisesti osallistumaan asiakasprosessiin asia-
kassuunnitelman laatimisen ja tavoitteiden asetannan kautta. Omien mie-
lipiteiden julki tuominen ja kuulluksi tulemisen tunne lisdsi osallisuuden
kokemusta, ja avoimuus sekd prosessin eri vaiheiden lapindkyvyys olivat
tarkedssa osassa vanhempien kertomuksissa.

4.3 Tutkimuskohde ja aineiston kuvaus

Tutkimuskohteena on Pelastakaa Lasten tukiperheissa kayvien lasten van-
hemmat (myohemmin “vanhemmat”). Joukko on hyvin heterogeeninen:
muun muassa eldmantilanteet, elamanhallinnan taidot, lastensuojelun
mahdollinen asiakkuus ja osallisuus yhteiskunnassa vaihtelevat. Ainoana
yhdistavana tekijana tutkimuskohteilla on tarve tukiperheelle.

4.4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on paapiirteiltaan kvalitatiivinen tutkimus, joka valikoitui tutki-
musotteeksi, koska tutkimus keskittyy kohderyhman subjektiivisiin koke-
muksiin osallisuudesta tukiperhetoiminnassa. Tutkimuksessa kaytettiin
rinnalla my6s kvantitatiivista dataa ja tulosten analysoinnissa tilastollisia
menetelma niiltd osin kuin se on mahdollista. Tutkimuksen empiirisessa
osassa kaytettiin survey-tyyppista kyselya.

Survey-tutkimus on kysely- tai haastattelumenetelmalla toteutettu tutki-
mus, jonka etuna on mahdollisuus kerata suuri tutkimusaineisto, tarvitta-
essa anonyymina (Tilastokeskus, n.d.). Survey-kyselyssa haastattelijan vai-
kutus on pieni, ja anonyymiyden vuoksi se soveltuu hyvin arkaluontoisten
asioiden kysymiseen. Toisaalta liian pitka kysely yleensa pudottaa vastaus-
prosenttia, joten kysymysten tulee olla tarkkaan harkittuja ja tiivistettyja.
Myoskaan lisakysymykset eivat ole mahdollisia, joten tutkimuksen tekijan
on tarkeaa ottaa huomioon vaarinkasitysten mahdollisuus niin tutkimuk-
sen tekijan kuin vastaajan osalta. (Heikkild, 2014)

Tutkimuksessa kerattiin kokemukseen perustuvia mielipiteita tukiper-
heissa kdyvien lasten vanhemmilta. Vastauksilla pyrittiin saamaan koke-
muspohjaista tietoa tukiperheissa kayvien lasten vanhempien osallisuuden
kokemuksesta. Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena on osallisuuden
kokemus, jota tarkastellaan hyvinvointiteorian ja itseohjautuvuusteorian
kautta. Kyselylomake laadittiin Allardtin hyvinvointiteoria ja Deci & Ryanin
itseohjautuvuusteoria silmalla pitden.
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Kysely (Liite 2) toteutettiin anonyymina Webropol-nettikyselyna. Ano-
nyymi nettikysely valittiin siita syystd, etta haluttiin saada mahdollisimman
rehellisia kokemuksia tuettavien lasten vanhemmilta. Kritiikkia tukiperhe-
toiminnasta voi olla vaikea antaa omalla nimelld, jos vanhemmalla on
pelko siitd, ettd negatiivissavyiset kommentit vaikuttavat nykyiseen tuki-
perhesuhteeseen tai tukiperheen saamiseen jatkossa.

Kyselyyn vastattiin yhteisen nettilinkin kautta anonyymisti, eivatka vastaa-
jan tunnistetiedot tallentuneet minnekaan, koska kaikki vastasivat saman
linkin kautta. Kohderyhma tavoitettiin Pelastakaa Lasten kautta. Kyselylo-
makkeen linkki saatekirjeineen ldhetettiin kohderyhmalle Pelastakaa Las-
ten tyontekijan kautta, joten tutkimuksen tekijalla ei ole missdaan vaiheessa
ollut paasya vastaajien sahkopostiosoitteisiin tai henkil6tietoihin. Webro-
polissa toteutuvat kaikki uuden tietosuoja-asetuksen maaraykset, ja kaikki
keratty sahkoinen aineisto tuhottiin tutkimuksen valmistuttua.

Kysely sisdlsi monivalintavaihtoehtojen lisdksi myds avoimia kysymyksia, ja
siihen vastaaminen kesti noin kymmenen minuuttia. Strukturoiduissa ky-
symyksissa hyodynnettiin Likert-asteikkoa. Pelastakaa Lasten tyodntekija
tarkasti kyselylomakkeen ennen kyselyn ldhettdamista kohderyhmalle. Ky-
selyyn vastasi yhteensa 28 henkilda. Kysely ldhetettiin 114 henkildlle, joten
vastausprosentti oli 24,6 %. Likert-asteikolla olevat monivalintakysymys-
ten vastaukset koottiin aihealueittain yhteen ja analysoitiin kvantitatiivi-
sesti esittdaen tutkimustulokset prosentteina ja lukumaarina.

Avoimet kysymykset ryhmiteltiin teemoittain ja analyysimenetelmana kay-
tettiin sisallonanalyysia. Vastauksista etsittiin yhtenevaisyyksia ja toistuvia
aihepiireja, jotka osaltaan vastaavat tutkimuskysymykseen. Teemoittelu
on laadullisen tutkimuksen yksi perusmenetelmd, jossa tutkimusaineis-
tosta pyritddn hahmottamaan keskeisia aihepiireja eli teemoja. Teemat
ovat aiheita, jotka toistuvat tutkimusaineistossa jossakin muodossa. (Jy-
vaskylan yliopisto, 2016) Toisinaan teemat muistuttavat haastattelulomak-
keen tai teemahaastattelun runkoa, mutta aineistoa analysoitaessa esiin
nousee usein myos uusia teemoja. Onkin tarkeaa, etta tutkimuksen tekija
analysoi aineistoa ennakkoluulottomasti, ja nostaa esiin myds uudet tee-
mat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006)

4.5 Reliabiliteetti, validiteetti ja eettisyys

Reliaabeli eli luotettava survey-tutkimus antaa tarkkoja tuloksia ja on tois-
tettavissa ilman ettd tulokset muuttuvat. Tama varmistetaan riittavan
isolla otoksella ja huolellisella ja virheettomalla tiedonkeruulla ja -kasitte-
Iylla. Survey-tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa on myds tarkeaa, etta
tutkimuskysymys on tarkkaan rajattu ja kyselylomake on hyvin laadittu.
(Heikkila 2014) Tutkimuskysymys pyrittiin pitamaan yksinkertaisena, koska
osallisuus aiheena on erittdin laaja.
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Myos tutkimuksen validiteetti mittaa tutkimuksen luotettavuutta. Validi
tutkimus mittaa sita mitd on tarkoitettu eika sisalla systemaattisia virheita.
Vastausprosentin on oltava riittavan suuri, etta tuloksista voidaan vetaa
johtopaatoksia. (Heikkila 2014) Tassa tutkimuksessa vastausprosentti oli
24,6 %, joten tulokset ovat yleistettavissa.

Tutkimuksen tekoon liittyy keskeisena eettiset kysymykset. Sosiaalialan
tutkimuksissa kasitelldan usein arkoja aiheita, joten anonymiteetti on huo-
mioitava erityisen hyvin tutkimusta tehdessa. Myds vuonna 2018 voimaan
tullut tietosuojauudistus (GDPR) tiukensi henkil6tietojen kasittelya. Edella
mainituista syista aineisto paadyttiin kerddmaan siten, ettei tutkimuksen
tekijalla ole missdan vaiheessa paasya kohderyhman nimiin, sahkoéposti-
osoitteisiin tai muihin henkil6tietoihin. Mydskaan vastaajien tiedot eivat
tallentuneet Webropol-jarjestelmaan vastauksen yhteydessa. Nain taattiin
tdysi anonymiteetti vastaajille. Lisdksi lopullisesta tyosta jatettiin pois
tieto, milta alueilta vastaukset on keratty. Tutkimukseen osallistuminen oli
vapaaehtoista, ja kyselylinkin mukana lahetetyssa saatekirjeessa kerrottiin
vapaaehtoisuuden ohella myoés tutkimuksen tarkoitus, tutkimusaineiston
kayttotarkoitus, tietosuoja-asiat ja tutkijan yhteystiedot. Saatekirjeessa
tuotiin esiin, ettd vastaamalla kyselyyn henkil6 antaa suostumuksensa tut-
kimukseen osallistumiseen.

Kyselylomakkeen kysymykset pyrittiin muotoilemaan niin, etteivat ne joh-
dattele vastaajaa tiettyyn suuntaan. Esimerkiksi monivalintakysymyksissa
olevia vaittamia kysyttiin seka positiivisen ettd negatiivisen kautta, jolloin
tuloksia oli mahdollista tarpeen mukaan testata kahden eri kysymyksen
kautta. Kyselylomakkeen toimivuus testattiin etukateen tayttamalla kaksi
testivastausta tutkimuksen tekijan ja yhden ulkopuolisen henkilon toi-
mesta. Nama vastaukset poistettiin jarjestelmasta ennen analyysivaihetta.
Analyysissa vastaukset pyrittiin kdsittelemaan neutraalisti, ilman etta tut-
kimuksen tekija asetti vastauksille ennakko-odotuksia. Aineistosta poimit-
tiin toistuvia sanoja tai teemoja, joita yhdisteltiin sen mukaan, miten ne
aineistossa toistuivat.
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5 TULOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, millaisia kokemuksia tuettavien
lasten vanhemmilla on osallisuudesta Pelastakaa Lasten tukiperhetoimin-
nassa. Vastaajia on 28 henkil6a, joten selkeyden vuoksi tulokset esitetdaan
padsaantoisesti prosenttien sijaan kappalemaarana. Luvussa avataan tut-
kimuksessa esiin nousseita teemoja tarkemmin.

5.1 Taustatiedot

Anonymiteetin vuoksi kyselyssa ei tiedusteltu vastaajien sukupuolta, ikaa
tai muita vastaajan perhetta tai lasta yksiloivia tekijoita. Ainoastaan tuki-
perhesuhteen kestoa ja tuettavalla perheelld ollutta tukiperheiden maaraa
kysyttiin (Kuvio 2). Vastaajista enemmistolla, 18:1la vastaajalla, oli ollut tu-
kiperhe Pelastakaa Lasten kautta 0—3 vuotta. Kuudella vastaajalla oli ollut
tukiperhe 4-6 vuotta, yhdella vastaajalla 7-9 vuotta ja kolmella 10 vuotta
tai enemman.

Tukiperhesuhteen/-suhteiden kesto
Pelastakaa Lapset ry:n kautta

= 0-3 vuotta = 4-6 vuotta 7-9 vuotta = 10 vuotta taiyli

Kuvio 2. Tukiperhesuhteen/-suhteiden kesto Pelastakaa Lapset ry:n kautta.

Taustatiedoissa selvitettiin myo6s tukiperheiden maaraa, joka perheelld on
ollut Pelastakaa Lasten kautta. Vain yhdella vastaajalla oli ollut enemman
kuin yksi tukiperhe.
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5.2 Osallisuuden teemat

Monivalintakysymysten vastaukset jaoteltiin aihealueittain yhteen hyvin-
vointiteoriaa ja itseohjautuvuusteoriaa sivuten, ja osallisuuden kokemusta
tarkasteltiin esiin nousseiden teemojen kautta. Avoimista kysymyksista
poimittiin vastaavasti olennaisia, tutkimuskysymykseen vastaavia asioita.

Vastauksista nousi esiin viisi keskeista aihetunnistetta: tasa-arvo, kunnioi-
tus, yhteisollisyys, luottamus ja pysyvyys. Tuloksissa on niputettu naita tee-
moja yhteen sen mukaan, miten ne toistuvasti vastauksissa yhdistyivat. Li-
saksi on huomioitu rakenteelliset ja hallinnolliset tekijat, jotka pitavat si-
salladn yhteistyon Pelastakaa Lasten sosiaalityontekijan kanssa. Johtopaa-
toksissa nivotaan vield aihetunnisteet yhteen suhteessa hyvinvointiteori-
aan ja itseohjautuvuusteoriaan.

5.3 Vanhempien osallisuuden kokemukset tukiperhetoiminnassa

Tassa luvussa kasitellddn vanhempien osallisuuden kokemuksia tukiperhe-
toiminnassa viiden esiin nousseen teeman nakokulmasta. Sitaatit ovat suo-
ria lainauksia tutkimusaineistosta.

5.3.1 Tasa-arvo ja kunnioitus

Aineistosta oli huomattavissa, ettd vanhemmat kokivat paasaantodisesti
suhteen tukiperheen kanssa kunnioittavaksi puolin ja toisin. Tulosten mu-
kaan 20 vastaajaa koki olevansa tukiperheen kanssa saman arvoinen. Kaksi
vastaajaa koki joskus olleensa eriarvoinen tukiperheeseen verraten. Vas-
taajista 24 koki, etta tukiperheen vanhemmat suhtautuvat vanhempaan ja
hdanen perheeseensa arvostavasti. 21 vastaajan mielesta tukiperhe kunni-
oittaa hanen tapaansa olla vanhempi. Toisaalta neljaa vastaajaa jannitti
joskus olla yhteydessa tukiperheeseen. Jannittamisen syyta ei tullut vas-
tauksissa ilmi, ja se voi mahdollisesti liittya esimerkiksi tietyn toivotun tu-
kiperheviikonlopun toteutumiseen.

--yleisesti ottaen kuitenkin mutkattomat vilit ja
jutellaan lapsen asioista ja muustakin vienti- ja
noutotilanteissa, ja koen kylla tulevani kuulluksi
siind, vaikka joistain asioista tukiperhe on eri
linjoilla kuin mina... mutta ndma asiat tulevat
oikeastaan ilmi enemman rivien valista ja lap-
sen kertomana, ja silloinkin voi tietysti kyseen-
alaistaa kertooko lapsi aina ihan sen absoluutti-
sen totuuden, ndin ei aina nimittdin ole.
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5.3.2 Yhteisollisyys, luottamus ja pysyvyys

Yhteisollisyyden toteutumista selvitettiin kysymalla yhteistyon toimivuu-
desta vanhemman ja tukiperheen valilla. Kysyttdaessa vanhempien koke-
muksia yhteistydsta tukiperheen kanssa, haluttiin selvittdaa yhteistyon to-
teutumista kdytdannossa ja vuorovaikutuksen toimivuutta. Kokemukset oli-
vat pdasaantoisesti positiivisia. Onnistunutta yhteistyota kuvattiin esimer-
kiksi kehityskaarena, johon on tukiperhesuhteen aikana sisaltynyt myds
haasteita:

--Perheen kanssa on voinut puhua, vaikeistakin
ongelmista, mita oli valilamme alkuaikoina.
Tarkeaa oli, ettei kumpikaan suuttunut. Eli tuki-
perheessa osattiin puhua vaikeistakin asioista.
Nyt heistad on tullut koko perheellemme lahei-
sid.

Kysyttdessa vanhempien tyytyvaisyyttd omaan tukiperheeseen, 26 vastaa-
jaa kertoi olevansa tyytyvaisia nykyiseen tukiperheeseen. Kaksi vastaajaa
ei osannut tai halunnut vastata kysymykseen, ja tyytymattomia vastauksia
ei ollut yhtaan. Kysymykseen liittyi myds vapaasanakenttd, johon pyydet-
tiin perustelua vastaukseen. Kriittisia kommentteja tuli verrattain vahan.

--Ekat kaksi perhetta olivat pettymys.

--Suurimmaksi osaksi olen tyytyvdinen, mutta
perheessd on myos sellaisia tapoja/kaytantoja,
joista en itse niin pid3, tai itse tekisin toisin.

Huonojen tukiperhekokemusten taustoista ei tdassa tutkimuksessa saatu
yksityiskohtaisempaa taustatietoa, mutta vastauksista voi paatella, etta
epasopiviksi koettuja tukiperheitd on mahdollisesti Pelastakaa Lasten toi-
mesta vaihdettu toisiin. Toisaalta kriittisemmatkin vastaajat ovat loppujen
lopuksi tyytyvaisia toimintaan, koska kaikki vastaajat kertoivat olevansa
tyytyvainen tukiperhetoimintaan kokonaisuudessaan.

--Eivat kuitenkaan ole niin suuri asia tai kynnys-
kysymys... olen ajatellut etta kysymys on yh-
desta viikonlopusta kerrallaan, joten kaikki ei
ole niin n6kénuukaa eika kaikesta tarvitse olla
100 % samoilla linjoilla.

Vastauksissa nousi esille myds ndakokulma, ettei vanhemmilla padsaantaoi-
sesti ole tarvetta osallistua tukiperheviikonloppujen sisaltéa koskevaan
paatoksentekoon, vaan he luottavat tdssa asiassa tukiperheiden arviointi-

kykyyn.

--Oikeasti en vaikuta milladn tapaa tukiper-
heessa vietetyn ajan tapahtumiin, silld koen
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ettd minun ei tarvitse, enkd myo6skaan halua
puuttua tekemisiin lainkaan. Lapsilla on kivaa
tukiperheessa, silla sielld on tarjolla uusia ja eri-
laisia juttuja verrattuna kotitekemisiin!

Luottamuksen teema pitaa sisallaan myos tunteen siitd, etta lapsi tai lapset
ovat saaneet lisaa turvallisia aikuisia eldmaansa. Kun vanhempi kokee tu-
kiperheen vastuullisena ja luotettavana, on omasta ajasta mahdollista
nauttia taysipainoisesti. Vastaajista 26 koki luottavansa tukiperheeseen, ja
loput kaksi vastaajaa eivat osanneet tai halunneet vastata kysymykseen.
Kielteisid vastauksia tahan kysymykseen ei tullut yhtaan. Luotettavuutta
kuvattiin kdytannon tasolla hyvana ja lapindkyvana yhteydenpitona, arvo-
maailman jakamisena, ja tunteena siita, ettd lapsi menee tukiperheeseen
aina mielelladn. Myos tukiperheen sitoutuminen lisaa luottamuksen tun-
netta, vaikka tukiperheessakin voidaan parhaillaan elda ruuhkavuosia ja
kiireista lapsiperhearkea. Yksi vastaaja totesi luottamusta kasvattavan
tieto siita, etta tukiperheessa huomioidaan, jos lapsen eldmdassa on jotain
erityistd meneilldaan, esimerkiksi lapsen etdvanhemman tapaamisen pe-
ruuntumisen aiheuttama pettymys.

Luottamus voi nayttaytya myods kokemuksena toiminnan joustavuudesta.
Konkreettisesti asia nayttaytyy tukiperheviikonloppujen yhdessa sopimi-
sesta, ja onko tukiperheelld halua jarjestella mahdollisuuksien mukaan
tiettya toivottua viikonloppua. Kysyttdessa vastaajan mielipiteisiin ja ehdo-
tuksiin suhtautumista tukiperheessa, puolet vastaajista toi esille mahdolli-
suuden vaikuttaa tukiperhekdyntien ajankohtaan. 25:n vastaajan mukaan
tukiperheviikonloppujen aikataulut sovitaan yhdessa vanhemman ja tuki-
perheen kesken. Loput kolme vastaajaa olivat lahes samaa mielta.

--Mydskin kellonaikoja saan ehdottaa ja ne so-
pivat heille usein. Mydskin keskustelemme
avoimesti lasten tekemisista ja jos tyttarellani
on tulossa kokeet, he voivat auttaa kokeisiin
harjoittelussa.

Yhteisollisyyden teeman alla on oleellisena elementtind myds yhtenainen
linja lapsen kasvatukseen liittyvissa asioissa. Vastaajista 24 koki voivansa
keskustella tukiperheen kanssa avoimesti lapsen/lasten kasvatukseen liit-
tyvista asioista. Loput nelja eivat osanneet tai halunneet vastata, eika kiel-
teisia vastauksia ollut yhtaan.

--Kdymme usein lapi asioita mitka ovat tarkeita
lapselleni ja mitkd ovat minulle tarkeita kasva-
tuksessa. Toki haluan ettd lapseni saa tukiper-
heessa erilaista mallia ja he tietavat sen.

--Tukiperheessda on ollut vahan loysemmat
saannot kuin itsellani, ja se on aiheuttanut va-
han harmia (...) Toivoin, ettei tiettyja asioita
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sallittaisi, ja tukiperhe otti toiveeni heti asiak-
seen ja he olivat hienosti varautuneet seuraa-
valla kerralla eli suunnitelleet rauhallisempia
leikkeja ja toimia.

--Lapseni oli kdynyt tukiperheen lapseen kasiksi
ja raapinut tata. Nyt kun vein lapseni tukiper-
heeseen viikko sitten, juttelimme keittion poy-
dan aaressa vield tasta tilanteesta ja tukiper-
heen vanhemmat kavivat yhdessa meidan ja
lastensa kanssa lapi saantéja miten tulee kayt-
taytya, ei saa kdyda toiseen kasiksi ja mita voisi
tehda jos leikkikaveri alkaa liiaksi arsyttaa.

Toisaalta luottamukseen kasvatusasioissa kuuluu molemminpuolinen
jousto, joka voi olla esimerkiksi kasvatusmenetelmiin liittyvien erimieli-
syyksien ratkomista, ja kuten eras vastaaja totesi, joustoa vaaditaan myos
vanhemman puolelta:

--Voi positiivinen vastaanotto sitakin tarkoittaa,
ettd minut on kuultu ja huomioitu, mutta paa-
dytdan silti ratkaisuun, jossa perhe tekee taval-
laan, ja mind omallani. Se toimii joissakin asi-
oissa — eika siita tule silloin ongelmaa.

Tukiperhesuhteen pysyvyys nousi toistuvasti esille vastauksissa, ja se voi-
daan nahda osallisuuden kokemusta lisdavana tekijana. Erds vastaaja ker-
too tukisuhteen kestaneen liki kymmenen vuotta, ja naapurikuntaan muu-
tosta huolimatta tukisuhde jatkuu edelleen. Toinen vastaaja kertoo, etta
tukiperheen vanhemmat jatkavat edelleen jaetusti lapsen tukiperheena
avioerosta huolimatta. Nama kokemukset olivat vanhemmille erittdin tar-
keitd, ja niista kerrottiin jopa liikuttunein sanamuodoin.

5.3.3 Rakenteelliset ja hallinnolliset tekijat

Tukiperhetoiminnan onnistumiseen ja vanhemman osallisuuden koke-
mukseen vaikuttavat omalta osaltaan myds vanhemman kokemukset yh-
teistyOsta Pelastakaa Lasten sosiaalityontekijan kanssa. Naita kuvataan ra-
kenteellisina ja hallinnollisina tekijoina.

Kysyttdessa vanhempien ja Pelastakaa Lasten sosiaalityontekijan valisesta
yhteistyosta, koettiin suhde sosiaalityontekijaan asiallisena ja omat vaikut-
tamismahdollisuudet riittavina. Kysyttdessa tavoitteiden asettamisesta tu-
kiperhetoiminnalle, 18 vastaajaa oli mielestdaan tdysin mukana asetta-
massa tavoitteita tukiperhetoiminnalle. Kuusi vastaajaa oli jokseenkin sa-
maa mieltd, ja vain yksi vastaaja epadili omaa osallistumistaan. 22 vastaajaa
koki osallistuvansa paatoksentekoon tukiperhepalavereissa, kolme vastaa-
jaa oli jokseenkin samaa mielta osallistumisestaan. 17 vastaajaa koki, etta
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hdanen mielipiteensa on nakynyt Pelastakaa Lasten sosiaalityontekijan tu-
kiperhepalavereissa kirjaamissa muistiinpanoissa. Seitseman vastaajaa oli
jokseenkin samaa mieltd mielipiteensa nakyvyydesta, loput vastaajat eivat
olleet samaa eika eri mieltd, tai vaihtoehtoisesti eivat osanneet tai halun-
neet vastata kysymykseen. 22 vastannutta vanhempaa oli tdysin samaa
mieltd, ettd heidan ja Pelastakaa Lasten sosiaalityontekijan ajatukset lap-
sen tai lasten parhaasta kohtaavat. Yksikdaan vanhempi ei vastannut tdhan
kysymykseen kielteisesti.

--Oman kunnan kanssa tukiperheasioista sopi-
minen on byrokraattista ja kankeaa. Pelan
kanssa homma toimii.

5.4 Vanhempien palaute tukiperhetoiminnasta ja kehitysehdotukset

Kyselyn lopuksi kysyttiin, mita vanhemmat toivoisivat tukiperheeltd, jos he
saisivat toivoa ihan mitd tahansa. Tuloksista kavi ilmi, ettd vanhemmat
ovat paadsaantoisesti erittdin tyytyvaisia nykyiseen tukiperheeseensa. Avoi-
meen kysymykseen tuli yhteensa 17 vastausta, joista 12 vastaajaa ei halu-
aisi muuttaa nykyisessa tukiperheessaan tai tukiperhetoiminnassa mitaan.
Lopuilla viidelld vastaajalla oli kehitysehdotuksia, mutta naistakin kolme
vastaajaa pitdisi nykyisen perheensd, ja kehitysehdotukset koskivat tuki-
perheviikonloppujen kestoa tai tiheytta. Yksi vastaaja toivoi yhteista teke-
mista tukiperheen kanssa esimerkiksi jossain lomapaikassa tai tapahtu-
massa. Vain kaksi seitsemdstatoista vastaajasta toivoi unelmiensa tukiper-
heeseen jotain konkreettista muutosta. Yksi vastaaja toivoi tukiperhee-
seen miestd, koska lasten isa ei ole juurikaan mukana lasten elamassa, ja
lapset kaipaisivat miehen mallia. Toinen vastaaja toivoisi tukiperheen asu-
van nykyista lahempana, koska tukiperheeseen on 45 minuutin ajomatka.
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JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksessa kerattiin kokemuksia Pelastakaa Lasten tukiperheissa kay-
vien lasten vanhempien osallisuuden kokemuksista. Tutkimustuloksissa
esiin nousseet teemat mukailevat Allardtin hyvinvointiteorian ja Decin ja
Ryanin itseohjautuvuusteorian keskeisimpia osallisuuteen liittyvia osa-alu-
eita. Teemoista tasa-arvo ja kunnioitus kuvaavat tukiperhetoiminnan mer-
kitystd vanhemmalle - Allardtin termein “Being”. Aineiston pohjalta voi
paatelld, ettd merkityksellisyydesta seuraa voimaantuminen asiakaspro-
sessin aikana, kun toiminnan kautta vanhempi saa onnistumisen ja hyvak-
symisen kokemuksia: “mina kelpaan vanhempana”.

Tutkimuksessa esiin nostetuista teemoista kolme muuta - yhteisollisyys,
luottamus ja pysyvyys - nakyvat myos Allardtin ”“Loving”-aspektissa, jossa
luottamus ja yhteistyd toimijoiden kesken korostuvat. Yhteisollisyyden
merkitys nakyy myos Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoriassa, jossa yksi-
6/l nahddan olevan tarve sdilyttaa ja kehittda laheisia ihmissuhteitaan.
Tukiperheprosessissa luottamusta nayttaa lisddvan tai estdavan vuorovai-
kutuksen laatu ja toteutuminen.

Toisaalta Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteorian osa-alueista erityisesti
omaehtoisuus ja yhteisollisyys nakyvat tuloksissakin esiin nousseissa luot-
tamuksen ja yhteisollisyyden teemoissa, jotka ovat konkreettisesti esimer-
kiksi yhdessa sopimista vanhemman ja tukiperheen vililla. Sopiminen voi
koskea esimerkiksi tukiperheviikonloppujen ajankohtia tai lapsen kasva-
tukseen liittyvia rajanvetoja. Vanhemmat ovat pystyneet osallistumaan tu-
kiperhetoimintaa koskevaan paatoksentekoon esimerkiksi tukiperhevalin-
taa tehtdessa ja tukiperheprosessin edetessa palavereihin osallistumalla ja
omia nakokulmia esiin tuomalla. Itseohjautuvuusteorian kyvykkyys tulee
ilmi siind, ettd vanhempi kokee olevansa aktiivinen ja tasa-arvoinen toimija
tukiperheprosessissa. Yhteisollisyyden tarve Decin ja Ryanin teoriaan ni-
voen tyydyttyy tasa-arvon kokemuksena ja tuen saannin kautta onnistumi-
sen tunteena omassa vanhemmuudessa. Huomioitavaa on myos vastauk-
sissa nakyva aktiivinen toimijuus, ja hyvaksytty joustavuus puolin ja toisin:
toisinaan joustoa vaaditaan myds vanhemman puolelta tukiperheen suun-
taan.

Hyvinvointiteorian mukaisesti vanhemman saamaa konkreettista tukea —
Allardtin ”“Having” — on kuvattu rakenteellisina ja hallinnollisina tekijoina.
Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd osallisuuden kokemukselle on oleellista konk-
reettisen tuen ohella vanhemman toimijuus tukiperheprosessissa, jota
Deci ja Ryan kuvaavat kyvykkyytena ja omaehtoisuutena, ja Allardt teke-
misend, "Doing”.
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Yhtymakohtana Fjaderin ja Varetto-Schnitterin (2014) tutkimukseen voi
nahda osallisuuden kokemuksen muotoutumisen palvelujarjestelmassa
konkreettisen asiakasprosessiin osallistumisen kautta. Tuettavien lasten
vanhemmat kokivat olevansa osallisia Pelastakaa Lasten tukiperheproses-
sissa muun muassa olemalla mukana tavoitteiden asetannassa ja asiakas-
suunnitelman laatimisessa. Myo6s kuulluksi tulemisen tunne ja kokemus
yhteistyon avoimuudesta oli yhtenevainen tulos tutkimuksien valilla. Myo6s
Kiljanderin (2010) tutkimuksessa osallisuuden kokemus rakentui yhteis-
tyostd ammattihenkildiden kanssa. Vaikka tadssa tutkimuksessa tukiper-
heet eivat ole sosiaalialan ammattihenkil6itd, voidaan silti ndhda yhte-
nevaisyyksia. Kiljanderin tutkimuksen kohderyhma poikkeaa taman tutki-
muksen kohderyhmasta siten, etta Kiljander on tutkinut sijaishuoltoa, joka
padsaantoisesti ei ole vanhemman toivoma tilanne. Vaikka vanhemman
suhde tukiperhetoimintaan on paasaantoisesti ”positiivisempi”, voidaan
siitd huolimatta nahda yhtaldisyyksia osallisuuden kokemuksissa. Kasva-
tusvastuun jakaminen voi voimaannuttaa, jos vanhemmat ja tukiperheet
ovat usein yhdessa sopineet esimerkiksi sdanndista ja rajoista, joita lapsen
kohdalla on tarpeen noudattaa. Vanhempi voi saada vahvistavan koke-
muksen omaan vanhemmuuteensa, kun tukiperheen ja sosiaalityontekijan
kanssa on yhteinen paamaara lapsen asioiden suhteen.

Tutkimus osoitti, ettd tuettavien lasten vanhemmat ovat yleisesti ottaen
erittdin tyytyvaisia Pelastakaa Lasten jarjestamaan tukiperhetoimintaan.
Varsinaisia konkreettisia kehityskohteita nousi esiin verrattain vahan, jo-
ten voidaan paatelld, ettd tuettavien lasten ja tukiperheiden yhdistaminen
on onnistunut padsaantoisesti hyvin. Jatkossakin on tarkeda kiinnittaa
huomiota tukiperheprosessin kdaynnistamiseen onnistuneesti. Tukiperhe-
koulutuksissa voisi mahdollisesti paneutua entistd enemman vanhemman
kohtaamiseen ja osallisuuden tukemiseen. Myds alati lisdantyva digitali-
saatio voisi tarjota tyokaluja osallisuuden kokemuksen lisddmiseen esimer-
kiksi Pelastakaa Lasten yllapitamana portaalina, jossa tukiperhe ja van-
hempi voisivat halutessaan yhteisen salasanan takana vaihtaa valokuvia ja
lasten kuulumisia tietoturvallisesti. Onnistunut yhteistyd voidaan nahda
kehityskaarena, johon on voinut sisdltyd haasteitakin. Haasteiden selatta-
minen yhdessa tukiperheen kanssa kasvattaa kokemusta yhteisesta paa-
maarasta ja lisda osallisuuden tunnetta luottamuksen kautta.

Tutkimus osoittaa, ettei tukiperhetoiminnassa ole kysymys vain oman ajan
saamisesta saannollisesti, vaan parhaimmillaan se vahvistaa vanhem-
muutta ja tukee monipuolisesti vanhemman jaksamista. Tukiperheissa
kdyvien lasten ikia ei tutkimuksessa kysytty, mutta tuloksista kavi ilmi, ettei
yhteydenpito vanhemman ja tukiperheen vililla ole vahentynyt lapsen tai
lasten kasvaessa. Toimivan yhteistyon voidaan katsoa olevan oleellinen
osa vanhemman osallisuuden toteutumista koko tukiperheprosessin kaa-
ren ajan.

Osallisuus on erittdin laaja teema, ja on tarkeda muistaa, millaisin rajauksin
aihetta halutaan kasitelld. Osallisuuden teemaan nivoutuu lukematon
maara asioita, ja lahes huomaamattaan saattaa ajautua uusille,
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mielenkiintoisille poluille. Tutkimuksessa keskityttiin kasittelemaan tuetta-
vien lasten vanhempien osallisuuden kokemusta. Eri tavoin tuettavien las-
ten vanhempien osallisuuden kokemuksia on tutkittu vield verrattain va-
han, joten jatkotutkimusideana esitdn tuettavan vanhemman ja sosiaali-
tyontekijan valisen yhteistydn dokumentaation kautta, osallisuuden nako-
kulmasta.
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Liite 1
SAATEKIRJE

Hei,

Olen sosionomiopiskelija Hdmeen ammattikorkeakoulusta Himeenlinnasta, ja teen
opinnadytetyotani Pelastakaa Lapset ry:n tukiperheessa viettavien lasten vanhempien
kokemuksista.

Kutsun sinut mukaan vastaamaan oheiseen nimettémaan kyselyyn Webropolissa x.x.
mennessa. Vastaaminen on vapaaehtoista, eika vastauksista voi paatella henkil6llisyyt-
tasi. Kasittelen vastaukset luottamuksellisesti, ja havitan aineiston tutkimuksen valmis-
tuttua. Himeen ammattikorkeakoulu on tehnyt Webropolin kanssa tietosuoja-asetuk-
sen mukaiset sopimukset.

Saaduista tuloksista raportoidaan opinnaytetydssani, joka julkaistaan Theseuksessa.
Vastaamalla tdhan kyselyyn annat suostumuksesi opinndytetyéhon osallistumiseen.
Tutkimuksen tekemiseen on saatu asianmukainen lupa Pelastakaa Lapset ry:ta. Suurin
osa kysymyksista on monivalintakysymyksia, joihin voit valita valmiin vastausvaihtoeh-
don. Vastaamiseen menee aikaa noin 10 minuuttia.

Vastauksesi on erittdin arvokas, ja auttaa tukiperhetoiminnan kehittamistyossa.
Ystavallisin terveisin,

Soila Saranko
soilal500@student.hamk.fi
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Liite 2
KYSELYLOMAKE

Meilla on ollut tukiperhe tai tukiperheita Pelastakaa Lapset ry:n kautta

O 0 - 3 vuotta
O 4 - 6 vuotta
() 7-9vuotta
() 10 vuotta tai yli

Montako eri tukiperhetta teilla on tai on ollut Pelastakaa Lapset ry:n kautta?

4
2

() 3 tai enemman

Mikali tukiperheita on tai on ollut enemman kuin yksi, vastaa kyselyn seuraaviin kysymyksiin vain yhta
tiettya tukiperhetta ajatellen.

Olen tyytyvainen tukiperhetoimintaan kokonaisuudessaan.

O Kyl
() Ei

O En osaa / halua vastata

Perustelisitko miksi olet / et ole tyytyvainen tukiperhetoimintaan kokonaisuudessaan?

Olen tyytyvainen omaan tukiperheeseemme.

() Kylla



OEi

(") En osaa/ halua vastata

Perustelisitko miksi olet / et ole tyytyvainen omaan tukiperheeseenne?

Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla asteikolta parhaiten mielipidettasi kuvaava vastaus:

5 = Taysin samaa mielta

4 = Osittain samaa mielta

3 = Ei samaa eika eri mielta
2 = Osittain eri mielta

1 = Taysin eri mielta

0 = En osaa / halua vastata

Olen ollut mukana asettamassa
tavoitteita tukiperhetoiminnalle
lapsemme/lastemme osalta

Lapseemme/lapsiimme liittyvat
tukiperhetoiminnan tavoitteet eivat ole
minulle kaikilta osin selkeat

Pelastakaa Lapset ry:n
sosiaalityontekija kuuntelee mita minulla
on sanottavana

Lapsen kasvaessa yhteydenpito
tukiperheen kanssa on vahentynyt

Tukiperhe tukee perhettani arjessa

Tukiperheen ansiosta koen perheemme
tulevaisuuden valoisampana kuin ennen

Haluaisin keskustella tukiperheemme
kanssa enemman lasten vienti- tai
noutotilanteissa

Tukiperhe tukee minua
vanhemmuudessani

[]

O 0O oOogo O

[]

O 0O ogo O

[]

O 0O ogo O

]

O o oogd O

[]

O 0O Odgo O

[]

O 0O Ooog O
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Minulla ja Pelastakaa Lapset ry:n
sosiaalitydntekijallamme on
yhtenevainen huoli, jonka vuoksi
tukiperhe on meille myonnetty

Joskus koen, etten ole tukiperheemme
kanssa samanarvoinen

Pelastakaa Lapset ry:n
sosiaalitydntekijan ja minun ajatukset
lapsemme/lastemme parhaasta eivat
kohtaa

Haluan kertoa tukiperheelle kattavasti
lapsemmel/lastemme arjen asioista

Tukiperheemme vanhemmat
suhtautuvat minuun ja perheeseeni
arvostavasti

Mielipiteeni on nakynyt Pelastakaa
Lapset ry:n sosiaalitydntekijan
tukiperhepalavereissa kirjaamissa
muistiinpanoissa

Uskallan tuoda mielipiteeni julki
tukiperhetoimintaan liittyvissa asioissa

Joskus minua jannittaa olla yhteydessa
tukiperheeseemme

Tukiperheemme kunnioittaa minun
tapaani olla vanhempi

Tukiperhe kuuntelee mielipiteitani

Osallistun paatoksentekoon
tukiperhepalavereissa

Saan riittavasti tietoa ja kuulumisia
lapsemmellastemme tukiperheessa
viettamasta ajasta

Tukiperheviikonloppujen aikataulut
sovitaan yhdessa perheemme ja
tukiperheen kesken

Tukiperheemme on helposti
lahestyttava

Minun on sopeuduttava
tukiperhetoiminnassa siihen mita on
tarjolla

O ogdgo oo O

[]

[]

O ogdgo oo O

[]

[]

O odo oo O

[]

[]

O odgo oo O

[]

[]

O odgo oo O

[]

[]

O oo o o 0O

]

[
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Nykyinen tukiperheemme on juuri oikea
meille

Tukiperhe vastaa hyvin siihen
tarpeeseen, johon se on perheelleni
myonnetty

O
O
O
O Ow
O
O O

Mielipiteisiini ja ehdotuksiini suhtaudutaan positiivisesti tukiperheessamme

O kylia
() Ei

(") En osaa/ halua vastata

Jos vastasit edelliseen kysymykseen KYLLA:
Kerro omin sanoin tilanteesta, jossa mielipiteesi tai ehdotuksesi sai positiivisen vastaanoton.

Jos vastasit edelliseen kysymykseen El:
Kerro omin sanoin tilanteesta, jossa mielipiteeseesi tai ehdotukseesi ei suhtauduttu
mydnteisesti.

Voin keskustella tukiperheemme kanssa avoimesti lapsemme/lastemme kasvatukseen liittyvista
asioista.

O kylla
(O Ei

O En osaa / halua vastata

Jos vastasit edelliseen kysymykseen KYLLA:
Kerro esimerkki tilanteesta, jossa kavitte tukiperheen kanssa yhdessa lapi lapsenne/lastenne
kasvatukseen liittyvaa asiaa myonteisessa hengessa.

Jos vastasit edelliseen kysymykseen El:
Kerro esimerkki tilanteesta, jonka vuoksi koet ettette voi keskustella avoimesti lapsenne/lastenne



kasvatukseen liittyvista asioista.

Luotan tukiperheeseemme.

O kyla
() Ei

O En osaa / halua vastata

Jos vastasit edelliseen kysymykseen KYLLA:
Kertoisitko tilanteesta tai tapahtumasta, jonka pohjalta luottamuksesi tukiperheeseenne kasvoi.

Jos vastasit edelliseen kysymykseen El:
Kertoisitko tilanteesta tai tapahtumasta, joka vahensi luottamustasi tukiperheeseenne.

Saan vaikuttaa riittavasti tukiperheessa vietetyn ajan tapahtumiin.

O kylia
OEi

() En osaa/ halua vastata
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Perustelisitko edellisen vastauksesi, miksi koet etta saat / et saa riittavasti vaikuttaa
tukiperheessa vietetyn ajan tapahtumiin?

Jos saisit toivoa tukiperhetoiminnalta tai tukiperheelta ihan mita tahansa, millaista toiminta olisi,
ja millainen tukiperhe teilla olisi?

Mita muuta haluaisit viela tuoda esiin?|
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