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Sosiaali- ja terveysalalla digitaaliset palvelut ovat nousseet nakyvaan rooliin pohdittaessa uusia
tapoja tuottaa palveluita tasalaatuisesti asiakkaille. Digipalveluiden kayttd onkin yleistynyt
tarjonnan kasvun my6td, mutta samalla esiin on noussut huoli siitd, kuinka hyvin digitaalisesti
tuotetettujen palveluiden avulla kyetaan palvelemaan kaikkia asiakasryhmid. Tutkimuksissa on
osoitettu pitkdaikaistyottomien olevan yksi ryhma, jolla on havaittu olevan haasteita digitaalisten
palveluiden kaytdssd. Kysymys siita, synnyttddko palveluiden siirtyminen verkkoon
eriarvoistumista palveluita kayttavien asiakkaiden keskuudessa, on aiheellinen, silla on todettu,
ettd muutenkin heikossa asemassa olevat asiakkaat ovat samalla myo6s niitd, jotka kayttavat
digitaalisia palveluita keskimaardistda vahemman. Syitd kayton vahyydelle on useita.
Taloudellisten syiden ohella myés muun muassa osaamisen, kiinnostuksen ja epaluulon on néhty
rajoittavan digipalveluiden kayttda.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kyselyiden ja haastattelujen avulla ikédantyvien
eli 35-65 -vuotiaiden pitkaaikaistyottomien sosiaalisen median kayttéa ja kayttotaitoja.
Pyrkimyksena tassé tydssa on nostaa esiin havaintoja siitd, miten kohderyhma kokee séahkoisen
median kaytén seka digitaalisen ympariston ylipdataén. Pohja-ajatuksena tydssd on, etta
sosiaalisen median kayton Kkartoittamisen kautta avautuu vayla myods pohtia, milla tavalla
kohdeyhma ajattelee laajemminkin digitaalisesti tuotetuista palveluista. Tutkimus tehtiin
toimeksiantona sosiaali-ja terveysalan yhdistys Turun Seudun TST ry:n Viuhka hankeelle.

Tarkoituksena tydssa on selvittdd, millaisia digivalmiuksia kohderyhman piirista nousee esiin ja
vastata kysymyksiin mitkd syyt mahdollisesti rajoittavat sosiaalisen median kaytt6a.
Tutkimuksista saadun tiedon ja ymmarryksen pohjalta tyéssd luodaan kehitysehdotuksia
toimeksiantajalle, sek& pyritddn vastaamaan siihen, mita toimijan olisi tarkedd huomioida
séhkoista toimintaa kehittdessaan.
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The appliance of social media among aging 35-65 years old long-term
unemployees.

In context of social- and healthcare sector dicussion of how to produce new services in conformity
with every glient digital services plays a distinguishable role. As the amount of application have
expanded, also the use of digital services have increased. However at the same time concern
for digital services possibilities to serve everybody equally has rised. Recent studies has shown
that long-term unemployees are among the groups that find difficulties using digitally produced
servicies. Question about will transferring social services into digital form also generates
inequality is justifiable. It has been showed that socio-economically excluded are often also those
who use digital services less than average. There are plenty of reasons for that. Along with
economic reasons also lack of interest and suspicion are to be taken in consideration.

In this study our aim is to survey the appliance of social media among aging 35-65 —years old
long term unemployees and to raise up observations using methods like interview and enquiry
about how the group in focus experiences the use of social media and digital environment in
general. Our main idea is that appliance of social media among aging long-term unemployees
reveals also ideas of how this particular group widely sees the meaning of services that are
produced digitally. This study is made for the Viuhka-project that is part of the TST ry that is
association in social- and healtcare sector in Turku.

In this study we produce developeble ideas about what one should take in mind when attempt to
create contact to long term unemployees by using social media as instrument based on our
discoveries during the studying process.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalalla palveluiden siirtyminen verkkoon tulee ennen kaikkea esiin eri-
laisten digitaalisten ohjaus- ja neuvontapalveluiden seka yhteydenottotapojen, esimer-
kiksi sahkodisen ajanvarauksen myéta (Hypponen & limarinen 2016, 4; Kananoja 2017,
449). On todettu, ettéd parhaimmillaan niin sanotut "virtuaalitoimistot luovat kansalaisille
uudenlaisia tiedonsaannin ja asioinnin mahdollisuuksia” sosiaali- ja terveysalan palvelu-
jarjestelmassa (Juhila 2018, 117). Sahkdisiin palveluihin, niiden vaikuttavuuteen seka
kayttokokemuksiin keskittyvat tutkimukset ovat omalta osaltaan nostaneet esiin sen mur-
roksen, jonka digitalisaatio, palveluiden digitalisoituminen, on saanut aikaan seké sosi-
aali- ja terveysalalla etta koko yhteiskunnassa laajemminkin (kts. esim. Lietsala & Sirk-
kunen 2008, 59-60; Torkkola 2014, 28). Yleisesti on nahty, ettd varsinkin nuorille ikapol-
ville digitaalisten palveluiden ja erilaisten tietoteknisten sovellusten kayttd on arkipéaivaa,
mutta toisaalta tutkimukset ovat nostaneet esiin ryhmid, joilta puuttuu valmiuksia digitaa-
listen palveluiden tai yleisemmin koko tietotekniikan kayttdon (esim. Aarreniemi-Joki-
pelto 2011, 25-26, Hukka 2014, 109; Hypponen & limarinen 2016, 4, 9; Tiitinen 2017,
436). Varsinkin ikdantyneet, vahavaraiset, maahanmuuttajat ja maaseudulla asuvat on
nahty ryhmind, joille sahkoisten palveluiden kayttdéa rajoittavat erindiset esteet (esim.
Hyppdnen & limarinen 2016. 4; Tilles-Tirkkonen ym. 2018, 321).

Sosiaali- ja terveydenhuollossa palveluiden digitalisoinnilla pyritd&n siihen, etta tarjolla
olevia palveluita olisi mahdollisuus tuottaa sahkoisessa muodossa kaikille samanlaatui-
sesti ja kustannustehokkaasti asuinpaikasta, etaisyyksista tai asiakkaan elamantilan-
teesta riippumatta (esim. Hypp6nen & limarinen 2016, 9). Kevaalla 2019 voimantulleen
lain digitaalisten palveluiden tarjoamisesta (306/2019) tarkoituksena "on edistaa digitaa-
listen palveluiden saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisallén saavutettavuutta
ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttdd yhdenvertaisesti digitaalisia palve-

luja” (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, 18§).

Edellytykset digitaalisten palveluiden kaytolle Suomessa ovat olemassa: vuonna 2014
87 prosentilla vaestosta oli kaytdssa internetyhteys (Hypponen & limarinen 2016, 3) ja
vuonna 2017 esimerkiksi verkkopankkipalveluita kaytti 82 prosenttia 16-89 —vuotiaista
(Tilles-Tirkkonen ym. 2018, 317). Kuitenkin tutkimuksissa, joissa on tarkasteltu sosiaali-
ja terveydenhuollon digipalveluiden kayttéa, on paradoksaalisesti havaittu, ettd "eniten

terveystietoa hankkivat ne, jotka sitd todennakoisimmin vahiten tarvitsevat; korkeasti
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koulutetut ja itsensa terveiksi tuntevat 26-34 —vuotiaat naiset” (Drake 2014, 87). Toi-
saalta on havaittu myds, etta ne, jotka palveluita eniten tarvitsisivat, nayttavat jadvan
tarjottujen digitaalisten palveluiden ulkopuolelle. Usein juuri "idkkaat ja alhaisen koulu-
tuksen saaneet” sekd samaten myds “terveydentilansa heikoksi tuntevat, tyéelamén ul-
kopuolella olevat ja maaseudulla asuvat’ ovat asiakasryhmia, jotka nayttavat jadvan sah-
koisten palveluiden ulkopuolelle (Tilles-Tirkkonen ym. 2018, 321, kts. myds Hypponen &
liImarinen 2016, 9). Kaytdn esteiksi nama ryhmat ovat luetelleet muun muassa luotta-
muksen puutteen séhkoisiin palveluihin ja epailyn siita, etta palvelut eivat ole vaikuttavia.
He my6s usein kokevat, etteivat sahkdiset palvelut kykene korvaamaan kasvokkain ta-
pahtuvaa asiointia. Myos palveluiden kayttékustannusten nahdaan rajoittavan palvelujen
kayttod. Usein néissd ryhmissa myds kiinnostus digitaalisten palveluiden kayttdon on
vahaisempaa kuin vaesttssa keskimaarin. (Hypponen & limarinen 2016, 4.) Pelkona on-
kin esiin noussut ajatus siita, ettéd "palvelujen siirtyminen verkkoon uhkaa synnyttaa eriar-
voistumista ja [--] ulkopuolisuutta itsenéisen selviytymisen, tiedonsaannin seké palvelu-
jen saamisen nakdkulmasta” (Hyppdnen & limarinen 2016, 9). Toisaalta tutkimukset
osoittavat myds, ettd yleisesti digitaalisia palveluita, esimerkiksi sosiaalista mediaa,
kayttaa huomattavasti suurempi osa vaestésta kuin mita sosiaali- ja terveyspalveluiden
tarjoamia digipalveluita voisi potentiaalisesti kayttaa. Myds téalléin sosiaali- ja terveyden-
huollon sahkdisten palveluiden kaytdn esteeksi on nahty nousevan motivaation ja kiin-
nostuksen puutteen palveluihin (Tilles-Tirkkonen ym. 2018, 321; vrt. Hyppdnen & limari-
nen 2016, 4). Vélineistda ja osaamista sahkoisten sovellusten kaytt6on toisin sanoen

[6ytyy, mutta kaytté suuntautuu muualle kuin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Tassa opinnaytetyossa tarkoituksenamme on kartoittaa ikdantyneiden pitkaaikastyotto-
mien digivalmiuksia, tarkemmin heidan sosiaalisen median kayttéaan. Pitk&aikaistyotto-
mat, eli yhtdjaksoisesti yli vuoden tydmarkkinoilta poissaolleet, voidaan ymmartaa ryh-
mana, jonka séhkdisten palvelujen kayttd saattaa olla rajoittunutta muun muassa kayton
kustannusten vuoksi. Keskittymall& niin sanottujen ikdantyneiden eli 35-65 —vuotiaiden
pitkaaikaisty6ttomien sosiaalisen median kayttoén on opinndytetydssamme samalla
mahdollista tarkastella sitéa, kuinka ika vaikuttaa digipalveluihin ja sosiaaliseen mediaan
suhtautumisessa. Opinndytetydomme ei lahesty digitalisaatiota niinkd&n mittaammalla
jonkin tietyn verkkopalvelun vaikuttavuutta tai asiakkaiden kiinnostusta jotakin tiettya tar-
jolla olevaa palvelua kohtaan (vrt esim. Hypponen & limarinen 2016, 2), pikemminkin
opinndytetydmme keskittyy ottamaan ylipaansa selvaa ikaantyneiden pitkaaikaistyotto-
mien digivalmiuksista. Opinnaytetyémme aihe on rajattu pitk&aaikaistyottémien sosiaali-

sen median kayton tarkasteluun, silla sosiaalisen median tuntemisen seké kaytén voi
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itsessdan nahda indigoivan asiakasryhman yleista kiinnostusta digitaalisuuteen seka
sahkaisiin palveluihin ja digitaalisten alustojen kautta tarjottuun sosiaalisuuteen ja toimi-
juuteen (esim. Jenkins ym. 2013, 153-154; Lietsala & Sirkkunen 2008, 18-19). Kartoitta-
malla pitkaaikaistydttdmien sosiaalisen median kayttéd on mahdollista samanaikaisesti
my0s peilata sitd, kuinka digitaalisiin palveluihin suhtaudutaan yleisemminkin pitkaai-
kaistyottomien keskuudessa. Lahtdajatuksena tasséa on se, ettd mydnteinen suhtautu-
minen sosiaaliseen mediaan seka sen tarjoamiin palveluihin ja toimijuuteen yleensa voi
samalla heijastaa myo6s positiivista suhtautumista erikseen sosiaali- ja terveysalan digi-

taalisiin palveluihin.

Toimeksianto tahan opinnaytetyéhan on tullut Viuhka-projektilta, joka toimii Turun Seu-
dun TST ry:n alaisuudessa ja on sosiaali- ja terveysalalla toimiva yhdistys, jonka toimin-
nan tarkoituksena ja tavoitteena on tyollistaminen seka tyottdmyydesta ja vahavaraisuu-
desta johtuvien haittojen vahentamiseksi muun muassa tarjoamalla neuvontaa ja ver-
taistukea seka tarjoamalla informaatiota ja koulutusta. Turun Seudun TST ry saa rahoi-
tuksensa Turun kaupungilta, STEA:Ita sek& TE-toimistolta. TST ry:n alaisuudessa toimi-
van Viuhka-projektin keskeinen tarkoitus on koordinoida ja jarjestdé toimintaa Turussa
asuville 35-65 —vuotiaille pitkdaikaistyottomille. Viuhkan toiminnan paatavoite on kohde-
ryhman arjen tukemisessa muun muassa vertaisryhmétoiminnan avulla. Viuhkan toimin-
taa toteutetaan yhteistytssad muiden yhdistysten ja Turun kaupungin toimijoiden kanssa.
Viuhkan toiminnan yhtena keskeisena tarkoituksena on yleisesti aktivoida seka sosiaa-
listaa Turun alueen pitkaaikaistydttomia erilaisten tapahtumien ja toiminnan avulla. My6s
Viuhka-projektin kiinnostuksen sosiaaliseen mediaan voi nahda tatéa kautta: sosiaalinen
media voidaan ymmartaa sisallontuottamisen ja yhteisollisyyden alustana (esim. McKin-
non 2015, 59-60; Ridell 201, 67-68) , ja ajatuksena sosiaalisen median kaytdn kartoitta-
misessa on myos se, voisiko sosiaalisen median keinoja hyodyntamalla samalla myo6s
aktivoida pitkaaikaistyottomien kohderyhmaa. Viuhkan halun kartoittaa sosiaalisen me-
dian kaytt6a voi nahda osin jatkumoksi Turun Seudun TST ry:ll& vuonna 2018 paatty-
neesta Digiolkkarista tydelaméaan —hankkeesta, jonka tarkoituksena oli tietokoneen, ne-

tin ja sosiaalisen median kayttoon keskittyvien tydnhakupajojen jarjestaminen.

Opinnaytetyo toteutettiin kyselying, kvalitatiivisen kyselytutkimuksen periaatteita noudat-
taen. Kyselyt toteutettiin neljalla paikkakunnalla: Turussa, Helsingissa, Salossa ja Rova-

niemella kevaalla 2019. Kyselyihin vastasi yhteensa 128 henkil6d. Osa kyselyyn vastan-
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neista osallistui myds kyselya tadydentavaan laajempaan haastatteluun. My6s haastatte-
luvastauksia kaytetaan kyselyn ohella sosiaalisen median kaytdn kartoituksen pohjamat-

riaalina.

Opinnaytetyon toisessa luvussa tulemme maarittelemaan opinnaytetyomme keskeiset
késitteet seka taustoitamme ja kasittelemme pitkaaikaistyottomyyttd sekd sosiaalista
mediaa ilmidina. Pitkaaikaistyottdmyyden ja sosiaalisen median kasitteiden ohella
tuomme esiin opinnaytetydn sijoittumisen seké aikuissosiaalitydn etta etsivan tyon dis-

kursseihin ja rajapinnoille.

Opinnaytetydn kolmannessa luvussa maarittelemme ja syvennamme tutkimuksemme

taustoja seka maarittelemme tutkimuskysymyksemme.

Neljannessa luvussa tuomme esiin tutkimusprosessimme kulkua seka tarkastelemme

valitsemaamme kyselymetodia ja aineistoanalyysia.

Luvussa viisi esittelemme tutkimuksemme tulokset, pureudumme kyselyaineistoon ja
haastatteluihin seka niiden tuottamiin vastauksiin sosiaalisesta mediasta ja sen kaytosta
kohderyhman piirissa.

Luvussa kuusi tuomme esiin johtopaatoksia, joita kyselyn ja haastattelujen perusteella
on noussut aineistoa analysoitaessamme. Tassa luvussa tuomme esiin nakemyksemme
siitd, mitd sosiaalisen median kanavaa hyodyntaen kohderyhmaa olisi mielestimme
mahdollista lahestyd. Samalla tuomme esiin ehdotuksiamme siita, millainen vaikuttavan
kontaktin kuuluisi olla. Luvussa kuusi pohdimme samalla kyselyaineistosta esiin nous-
sutta havaintoa sosiaalisesta eriarvoisuudesta sosiaalisen median kayton nakékulmasta

havainnoituna.

Luvussa seitseman pohdimme sosiaalisen median avulla tulevan kontaktin mahdolli-

suutta ja digitaalisten palveluiden tulevaisuuden nakymia.
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2 PITKAAIKAISTYOTTOMYYS JA SOSIAALINEN MEDIA
- OPINAYTETYON KESKEISET KASITTEET

Tyoikdinen vaestd voidaan yksinkertaisimmillaan jakaa kahteen osaan: tytlliseen tyévoi-
maan ja tyottomaan tyévoimaan. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2016). Ty6ttémia
henkil6itéd voidaan maaritella erilaisiin ryhmiin muun muassa tyéttémyyden keston tai
esimerkiksi tyollistymisen esteiden perusteella. Tyo6ttémia oli Tilastokeskuksen tyévoi-
matutkimuksen mukaan vuoden 2018 joulukuussa 146 000 (virhemarginaali £17 000),
mika oli 82 000 vdhemman kuin vuotta aiemmin. Ty6ttémia miehia oli 72 000 ja naisia
74 000. Paikallisesti esimerkiksi Turussa oli joulukuussa 11 440 ty6tontd; laskua edelli-
sen vuoden joulukuuhun verrattuna oli 1486 henkea ty6ttémyysasteen ollessa 12,2 %.
(Turku 2018).

Tyo6ttdmyytta voidaan yleisesti tarkastella joko makro- tai mikrotasoisten selitysmallien
kautta. Makrotason malleissa tyottomyytta selitetdén siten, etta tyéttémyyden nahdaan
olevan "sidoksissa yleiseen kansantalouden kehitykseen” (Parpo 2007, 13). Makrotason
selitysmalleissa ndhdaan, etta "taloudelliseen taantumavaiheeseen liittyva yritysten tuo-
tosten kysynnan hiipuminen tai odotettu hiipuminen lisda tydnantajien taipumusta vahen-

tad tydvoimaansa” (Parpo 2007, 13).

Mikrotasolla tyottomyytta tarkastellaan taas yksildllisten, subjektiivisten tekijoiden kautta.
Mikrotason malleissa tarkasteltavana voivat olla muun muassa "yksilon kyvyt, ominai-
suudet ja intressit toimia tydmarkkinoilla” (Parpo 2007, 17). Tyottdmyyteen voidaan etsia
syita esimerkiksi tydttdman elintavoista tai toimintakyvysta (esim. Pohjalainen ym. 2009,
8-9). Myts muut syyt voivat selittaa tyéttémyyden syntyd mikrotasolla, esimerkiksi tilan-
teessa, “jossa tyOpaikka on pitkdn matkan paassa asuinpaikasta, voi tyétdn katsoa mie-
lekkddmmaksi olla hakematta tai vastaanotamatta ty6ta” (Parpo 2007, 18). Mikrotasolla
tyottomyyden kitkemikseksi on tehty paljon niin sanottuja aktivointi- ja tydllistamistoimen-
piteitd. Esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan voi nahda tallaisena toimenpiteena (kts.
esim. Ala-kauhaluoma ym. 2004, 19; Keskitalo 2008, 5-6).

Makro- ja mikrotasoisen ty6ttomyyden rajapinnalla keskustelua on herattanyt nakemys
niin sanotuista kannustinloukoista, joiden on nahty osaltaan muokanneen tyottomyytta
niin yhteiskunnallisesti kuin yksilonakolmasta. Kannustinloukuissa on kyse "toimeentulo-

turvan tasosta suhteessa palkkatuloihin”, ja kannustinloukun voi nahda syntyvan,”mikali
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toimeentuloturvan taso on lahes yhta suuri tai suurempi kuin odotettavissa oleva tydsta
saatava palkka” (Parpo 2007, 18).

Vuoden 2018 alussa voimaantullut hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi ty6ttomyystur-
valain ja erdiden muiden lakien muuttamisesta (HE 124/2017) sisélsi ajatuksen niin sa-
notusta aktiivimallista, jonka yhtena tavoitteena voi ndhdéa kannustinloukkujen purkami-
sen. Esityksen mukaan “tyottdmyysetuus maksettaisiin 65 ty6ttomyysetuuden maksu-
paivalta 4,65 prosentilla alennettuna, jos henkil® ei ole 65 edeltavan tyéttémyysetuuden
maksupaivan aikana osoittanut aktiivisuutta olemalla tydssa yhteen tyéssaoloehtoa ker-
ryttavaan kalenteriviikkoon vaadittavaa tybaikaa tai ansainnut yritystoiminnasta vastaa-
vaa tuloa taikka ollut viitta paivaa tyollistymista edistavissa palveluissa” (Esityksen paa-
asiallinen sisaltd, HE 124/2017). Aktiivimallin voi ymmartaa varsinkin mikro- eli yksiléta-
solla vaikuttavaksi tyokaluksi tydttdmyyden vahentamiseksi, joskin se sai heti voimaan-
astuttuaan vastaansa ankaraa kritiikkid. Aktiivimallin koettiin olevan tydttdmyysturvan
leikkuri, ja sen nahtiin rankaisevan ja syyllistavan muutenkin sosioekonomisesti heikossa
asemassa olevia (kts. esim. US1). Kevaalla 2019 aloittanut hallitus on ilmoittanut aikeis-
taan purkaa aktiivimalli (US2).

2.1 Pitkdaikaistyottomyys

Makro- ja mikrotasoisten selitysmallien ohella varsinkin pitk&aikaisty6ttomien kohdalla
voidaan puhua niin sanotusta rakenteellisesta tyottomyydesta, joka ndhdéén osin 1990-
luvun laman jalkeen syntyneend ilmionéa (esim. Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 21, Tuusa
2005, 1). Rakenteellisen ty6ttémyyden on nahty johtuvan viimeisten vuosikymenten ai-
kana tapahtuneista merkittavista tydvoman kysynnan maaréllisista ja laadullisista muu-
toksista, toisin sanoen rakenteellinen tyottdbmyyden voi ndhdéd merkitsevan prosessia,
“jossa tyovoimaa luokitellaan toisaalta niihin, joilla on tietoyhteiskunnan kysymia ominai-
suuksia, kuten tietoa, taitoa, terveyttd, luotettavuutta, tehokkuutta, sopeutumiskykya ja
miellyttavyyttéd — ja toisaalta niihin, jotka eivat tayta nykyaikaisen tuotannon edellyttdmia

laatuvaatimuksia” (Kotiranta 2008, 15).

Pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan yleisesti tyotonta tydnhakijaa, joka on ollut yhtajaksoi-
sesti 12 kuukautta tyottomana tydnhakijana, tai tyotonta tydnhakijaa, joka on ollut use-

assa tyottomyysjaksossa yhteensa vahintdan 12 kuukauden ajan tyéttomana tyénhaki-
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jana. Pitkaaikaisty6ttomaksi voidaan nahda mydés henkild, joka tyottomyyden toistuvuu-
den ja kokonaiskeston perusteella on verrattavissa yhtajaksoisesti 12 kuukautta tyotto-

mana olleeseen tydnhakijaan.

Pitkaaikaistyottomiad oli vuoden 2018 lokakuussa 68 400, mik& oli 26 300 vahemman
kuin vuotta aikaisemmin (Tyoéllisyyskatsaus, 2018). Pitkaaikaistyottémista oli alle 30-vuo-
tiaita kahdeksan prosenttia, 25—39-vuotiaita 16 prosenttia, 40—-49-vuotiaita 19 prosenttia,
50-59-vuotiaita 30 prosenttia ja 60 vuotta tayttaneita 27 prosenttia” (Tyo- ja elinkeinomi-
nisteriod, Tyonvalitystilasto). Tyottdman tydntekijan korkea iké on yleisesti todettu yhdeksi

merkittavaksi tyollistymisen esteeksi (esim. Parpo 2007, 51-52).

Tilastojen nakokulmasta pitkaaikaisty6ttomyys on laskussa, mutta juuri rakenteellinen
tyottdmyys pysyvana ilmioéna seka tydmarkkinoiden rakenteiden muuttuminen pitavat pit-
kaaikastyottomien maaran edelleen suurena. lakkaammilla pitkaaikaistyottomilla tyon-
saantia vaikeuttaa se, ettd Suomessa tyévoiman koulutustaso on jatkuvasti noussut ja
nuorten koulutettujen tyéllisyys on parantunut samaan aikaan, kun koko tyéllisten joukko
vanhenee ja samaten lopulta pienenee suurten ikaluokkien elakoitymisen seurauksena.
(kts. Myrskyla 2010, 13, 19-21). Ikdantyneen ja alhaisen koulutustason omaavan ty6tto-

man on toisin sanoen hyvin vaikea ty6llistya ilman tarvittavaa osaamista.

Pitkaaikaistydttomyytta tarkastelevissa tutkimuksissa on todettu pitkittyneen ty6ttomyy-
den vaikuttavan ty6ttomaan negatiivisesti. Esimerkiksi tyéttémien terveydentila on ty6l-
listd vaestéa huonompi, samoin elintavoista johtuvat sairaudet ovat yleisempia tyotto-
milla kuin tyéllisilla (Pohjalainen ym. 2009, 7-8). My6s paihteidenkayttd ja yleisesti epa-
terveelliset elintavat samoin kuin mielenterveyden ongelmat ovat yleisempia kuin ty6s-

sakayvilla (Pohjalainen ym. 2009, 8; vrt. Laine ym. 2010 ,13).

Naiden negatiivisten vaikutusten vuoksi pitk&aaikaistyottoméat ovat yksi ryhma, joilla on
kohonnut riski syrjaytya. Sosiaali- ja terveysalan tutkimuksissa syrjaytymisen on nahty
olevan prosessi, joka "tapahtuu vahittaisena sivuun joutumisena tai rajuna pudotuksena
keskeisista elamanehdoista”, syrjaytymisen on nahty syntyvan siita, etta "huono tai
heikko asema yhteiskunnassa vakiintuu pitkaaikaiseksi olotilaksi” (Laine ym. 2010, 12).
YIl& mainittujen syiden lisaksi pitkaikaistyottbmien syrjaytymiseen vaikuttavat vahvasti
myds heikko taloudellinen tilanne ja toimeentulon ongelmat. 2000- ja 2010 -lukujen ai-
kana 40 prosenttia tyottomista oli pienituloisia (Karjalainen 2017, 252-253, kts THL
2016).
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Kun tassa opinnaytetyossa keskitymme ikaantyviin, 35-65-vuotiaisiin pitkaaikaistyotto-
miin, tulemme osaltamme peilaamaan oman kartoituksemme tuloksia naihin nakemyk-
siin pitkaaikaisty6ttémyydesta muun muassa kysymalla, voiko sosiaalisen median kéayt-
toa tai kayttdmattomyytta verrata tyottomyyden kestoon tai esimerkiksi nakyyko pitkéaan
tydmarkkinoilta poissaolo myds vahaisempana kiinnostuksena sosiaalisen median kayt-
t0d kohtaan. Samaten osaamiseen, taloudellisiin resursseihin, sosiaalisiin verkostoihin
ja esimerkiksi taitoihin liittyvat kysymykset nousevat sosiaalisen median tarkastelun

kautta esiin opinnaytetydssamme.

2.2 Sosiaalinen media ja digitalisaatio

Sosiaalisen medialla tarkoitetaan seka internetpohjaisia verkkopalveluja ettd myds mo-
biililaitteissa toimivia sovelluksia (esim. McKinnon 2015, 10; P6nka 2014, 36). Sosiaali-
sen median palveluita on mahdollista tarkastella erilaisten kayttotarkoitusten, sisallén ja-
kamisen, keskustelujen, verkostoitumisen ja sisallon julkaisemisen nakokulmista. Sosi-
aalisen median palveluita ovat esimerkiksi erilaiset yhteiso-, video- ja kuvanjakopalvelut,
blogit, wikit, pikaviestipalvelut, keskustelufoorumit, pilvitallennuspalvelut, jaetut muistiin-
panot, esitykset, kalenterit, sosiaaliset kirjanmerkit sek& vertailu- ja suosittelupalvelut.
(Pénka 2014, 4-6, 82.)

Sosiaalisen median maarittamisen on nahty olevan haastavaa; sosiaalisen median so-
siaalisuus tuntuu haivyttdvan sen tosiasian, ettd mika tahansa sita edeltédnyt media on
itse asiassa ollut myds osaltaan sosiaalista kanssakaymista. Toisaalta taas on kysytty,
mit& media sosiaalisen median kontekstissa merkitsee (kts. esim Lietsala & Sirkkunen
2008, 17, vrt. Hintikka 2011, 114). Joka tapauksessa yhdeksi sosiaalisen median tun-
nusomaisimmaksi piirteeksi voi nostaa yhteiséllisyyden. Sosiaalisen median voi nahda
tarjoavan mahdollisuuden seka tuottaa ettd jakaa sisalttd, herattdd keskustelua seké
kommentoida muiden julkaisuja. Tassa mielessé sosiaalisen median voi nahda erottu-
van muusta mediasta siten, ettd sosiaalista mediaa kayttavat eivat ole enéda ainoastaan
ulkopuolelta tulevan informaation vastaanottajia, vaan he voivat vastavuoroisesti joko
reagoida saatuun tietoon tai tuottaa sita itse. (Hintikka 2016; Jenkins ym. 2013, 153;
Kangaspunta 2011, 28-29.)
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Koska sosiaalinen media linkittyy tiiviisti digitaalisten mobilaitteiden kehitykseen, sen voi
viestinnan nakokulmasta ymmartaa varsinkin ajan ja paikan seka yksityisen ja julkisen
merkityksia muovaavana ilmiona (Ridell 2011, 23, kts. Sloop & Gunn 2010, 294). Sosi-
aalinen media “on noussut nopeasti ihmisten valisen vuorovaikutuksen areenaksi” ja “on
yha suurempi osa ihmisten elamysmaailmaa” (Kananoja 2017, 450; kts. Kangaspunta
2011, 28; Lietsala & Sirkkunen 2008, 17). Tassa mielessa voi ndhda, etta sosiaalisen
median kaytdsta "kieltdytyminen voi herattaa jopa sosiaalisen pakon luonteista oudok-
suntaa” (Ridell 2011, 16). Sosiaalisen median julkaisuissa taas voi toisaalta nahda esi-
tyksellisyyden, performatiivisuuden aspekteja, jolloin esimerkiksi statuspdivitykset tai
palveluun lisatyt valokuvat eivat vain valita tietoa kayttgjien kuulumisista, vaan ovat sa-
malla myos representaatiota, esittamista, halutunlaisen todellisuuden luomista (Ridell
2011, 18). Tama nakyy esimerkiksi silloin, kun sosiaalista mediaa hyédynnetaan kaupal-
lisessa mielessa (kts esim. McKinnon 2015, 28, vrt. Autio 2011, 96) . Toisaalta "verkko-
maailma toimii” usein kuitenkin "yhdessé ns. fyysisen maailman kanssa”. Talldin esimer-
kiksi "Facebookissa perhe, ystavat ja intressiryhméat kommunikoivat kaiken aikaa, vaikka
tapaisivat muutoinkin usein” (Kangaspunta 2011, 30; kts. Pénka 2014, 34-36.) Sosiaa-
lisen median onkin sanottu olevan joko "one to few” tai “one to many” —tyylista viestintaa,
jossa yhteisollisyyden voi ndhda ilmenevan eri muodoissa (Lietsala & Sirkkunen 2008,

17, kts myds Kangaspunta 2011, 28).

Sosiaali- ja terveysalan kontekstissa sosiaalisen median sek& sen palveluiden ja kay-
ton tutkimisen voi osaltaan nahda sijoittuvan laajempaan viestinnan ja viestintastrategi-
oiden tutkimiseen (Tiitinen, 2017, 438). Perinteisesti sosiaalialalla viestinnasta voidaan
erottaa kolme eri kategoriaa: palveluviestinnan, julkisen viestinnan ja kriisiviestinnan.
Naistd palveluviestintd on kdytanntdssa viranomaisviestintda ja julkinen viestintd taas
kiintedsti osa rakenteelliseen sosiaalitybhan liittyvaa viestintaa, toisin sanoen viestintaa,
jolla pyritaan julkisisiin keskustelunavauksiin ja jonka avulla valitetaan tietoa asiakkaiden
tarpeista. (Heikkinen, 2017, 46-47; Tiitinen 2017, 438-440.) Kriisiviestintd taas on "te-

hostettua viestintaa uhkaavassa tilanteessa” (Tiitinen 2017, 441).

Sosiaali- ja terveysalan kontekstissa sosiaalisen median voi osaltaan sijoittaa palvelu-
viestinnan kategoriaan. Sosiaalisen median kayttd sosiaali- ja terveysalan kontekstissa
littyy osaltaan hallinnon seké& palveluiden digitalisointiin, toisin sanoen ndkemykseen
siitd, etta "kaikki palvelut tulisi olla saatavilla digitaalisesti aina, kun se on vain mahdol-
lista” (Kauppila & Kiiski 2018,11). Toisaalta on mahdollista nahda, etta sosiaalisen me-

dian kautta myds sosiaali- ja terveysalan viestinta sek& sen strategiat ovat muutoksessa
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siind mielessa, ettd erilaiset sovellukset, muun muassa vertaistukea tarjoavat, tuovat
asiakkaat ynda enemman myds toimijoiksi sosiaalialan viestintakentassa (esim. Kananoja
2017, 450).

Toimijuuden ja osallisuuden kasitteiden voi n&hda maarittelevan seké sosiaalista mediaa
ettd myds syrjaytymisen torjuntaa. Kun tassa opinnaytetyssdmme kartoitamme pitkaai-
kaistyottbmien sosiaalisen median kaytt6a, tarkastelemme samalla myds toimijuuden ja
osallisuuden kokemusta kohderyhmaén piirissa. Murros digitaalisiin palveluihin ja sosiaa-
lisen median kayttéon on ollut nopeaa, ja lahitulevaisuudessa "sosiaalisen median rooli
osallisuuden ja vaikuttamisen kanavana todennakodisesti kasvaa” sosiaali- ja terveys-
alalla (esim. Kananoja 2017, 450). Koska kohderyhmamme, ikaantyvat pitkaaikaistyot-
tomat eivat lahtokohtaisesti kuulu sukupolveen, joka on tottunut kayttamaan sahkoisia
kommunikaatiotapoja, on aiheellista taman opinnaytetydn piirissa tarkastella myds sita,
milta sosiaalisen median kautta tapahtuva kommunikaatio tai toimijuus heista tuntuvat,
mihin he sosiaalista mediaa kayttavat, minka he kokevat hyvéksi ja mink& huonoksi. Sa-
moin, jos kayttbkokemus on véhainen tai sosiaalisen median kayttbkokemusta ei ole
lainkaan, on aiheellista kysya, milta digitalisoitunut todellisuus nayttaa tallaisesta nako-

kulmasta tarkasteltuna.

2.3 Aikuissosiaality0 ja etsiva tyo

Aikuissosiaality6lla tarkoitetaan “yleisimmin sosiaalitoimistoissa tehtavaa sosiaality6ta,
joka keskittyy erityisesti aikuisvaeston kysymyksiin” (Karjalainen 2017, 249). Aikuissosi-
aalityosta voidaan kayttaa myos kasitteita tydikaisten palvelut, kunnallinen sosiaalityd
seka perus- tai muutossosiaality6 (Karjalainen 2017, 249). Joka tapauksessa aikuissosi-
aalityon voi nahdéa kohdistuvan yli 18 —vuotiaisiin asiakkaisiin, joilla on erindisia sosiaali-
sia haasteita. Aiemmin aikuissosiaalitydn keskiossé on ollut toimeentulotukity®, mutta
talla hetkella, kun "toimeentulotuen kasittelya on siirretty etuuskasittelijoille” on aikuis-

sosiaalitydn kenttd ollut muutoksessa (Karjalainen 2017, 248).

Keskeista aikuissosiaalityon toteuttamiselle, oli se sitten kuntouttavaa tyota, paihde-,
mielenterveys- tai esimerkiksi maahanmuuttajaty6té, ovat ennen kaikkea tyén suunnitel-
mallisuus ja tavoitteellisuus, joita rakennetaan yhdessa asiakkaan kanssa (Ala-Kauha-
luoma ym. 2004, 33; Hokkanen 2013, 56; Juhila 2018, 64-65; Karjalainen 2017, 248).

Yksityisen ja kolmannen sektorin tarjoamissa palveluissa aikuissosiaalityd ndkyy muun
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muassa palveluiden raataldinnissa niita tarvitseville, ja talldin jarjestot tai yksityiset pal-
veluntuottajat toimivat yhdessa palvelujajarjestavien kuntien kanssa aikuissosiaalitytn
kentélla (Kananoja 2017a, 109-114).

Aikuissosiaality0 kasitteena linkittyy opinnaytetydmme aiheeseen ensinnakin syrjaytymi-
sen vastaisen tyon ja niin sanotun huono-osaisuustutkimuksen ajatusten kautta (kts.
Karjalainen 2017, 252). Kartoittaessamme ikdéntyvien pitk&aikaistyottomien sosiaalisen
median kayttdéa ja kayttdtaitoja tulemme samalla tasta nakdkulmasta tarkastelemaan
sitd, nouseeko aineistostamme esiin syrjaytymiseen tai syrjaytymisprosesseihin liittyvia
tekijoitd (esim. Karjalainen 2017, 253). Toiseksi aikuissosiaalityo tulee opinnaytetyos-

samme esiin etsivan tyon kasitteen kautta.

Etsivd tyd voidaan ndhda pyrkimyksend saada kontakti niihin asiakasryhmiin, joita
muilla, perinteisen sosiaalitydn tavoilla, on haasteellista saada avun ja tuen piiriin (Mik-
konen ym. 2007, 25). Etsiva tyd on sosiaalitydta niiden ryhmien kanssa, joiden voidaan
nahda jddneen yhteiskunnassa marginaaliin. Perinteisesti naitd ryhmia ovat olleet esi-
merkiksi asunnottomat tai huumeidenkayttajat. Samoin etsivaa ty6ta on toteutettu nuor-
ten asiakkaiden kohdalla. Perusajatus etsivassa tydssa on kuitenkin se, ettd etsivan tyén
metodeja on mahdollista soveltaa kaikkiin niihin ryhmiin, ”jotka hy6tyisivat palveluista,
joiden ulkopuolelle he jaavat tai jattaytyvat”. (Mikkonen ym. 2007, 25; kts. Juhila 2018,
147.) Verrattuna perinteiseen sosiaalitydhdn etsivan tyén ajatus on luopua niin sanotusta
perinteisesta palvelumallista, jossa asiakkaat tulevat hakemaan apua; etsivan tyon aja-
tus on jalkautua sinne, missé asiakkaat ovat (Mikkonen ym., 2007, 26). Etsivan tyon voi
"sananmukaisesti” nahda viittaavan “hukassa tai kadoksissa olevien hakemiseen”
(Juhila 2018, 146).

Etsivan tytn pohjalla toimii nakemys kohdattavien asiakkaiden ihmisarvon ja itsemaa-
raédmisen kunnioittamisesta. Keskeista tytsséd on myds asiakkaan kuunteleminen seka
asiakkaan omien ndkemysten ja kokemusten ymmartaminen asiakkaan nékdkulmasta.
Etsivan tyon on nahty erkaantuvan perinteisesta sosiaalitydsta, johon "kohdistuu jatkuva
paine toimia kontrollin valineenad”. Tassa mielessa asiakkaan kohtaaminen tapahtuu et-

sivan tyon piirissa asiakkaan omilla ehdoilla. (Mikkonen ym. 2007, 18.)

Sosiaalisen median roolin voi ndhda etsivan tyon ja aikuissosiaalityon yhtena keskei-
sena ja kiinnostavana ty6kaluna juuri sen vuoksi, etta voisi ajatella sen avulla saavutet-

tavan niita asiakkaita, joita muiden keinojen avulla on vaikea tavoittaa. Etsivan tyon pii-
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rissa digitaalisia palveluita onkin kaytetty yhtena kanavana tavoittaa asiakkaita. Esimer-
kiksi vuonna 2005 aloittanut Mobiilivinkki—palvelu on matalan kynnyksen mobiilipalvelu,
jota kayttamalla on mahdollista saada tietoa palveluista ja esimerkiksi terveysneuvonta-
materiaalia (Mikonen ym. 2007, 18, vrt. Kananoja 2017, 450). Esimerkkeja on myos
useita muita, viimeisimpana muun muassa Pelastakaa lapset ry:n Instagram —kokeilu
kevaalta 2019 (PL).

Tassa tydssa seka aikuissosiaalitytn etta etsivan tydn ajatukset ja tavoitteet tulevat esiin
kahdella tavalla. Ensiksikin tydn tilaajan, Turun Seudun TST ry:n Viuhka-projektin, in-
tresseissa on ollut halu saada selkoa sitd, onko sosiaalisen median keinoin mahdollisuus
tavoittaa pitkaaikaisty6ttomien kohderyhmdaa. Koska Viuhka—projektin tarkoituksena on
aktivoida pitkaaikaistyottdmia toimimaan, luomaan omaan arkeensa merkityksia, on
opinnaytetytéssamme tarkoitus pohtia, voiko tata aktivoimista toteuttaa kayttamalla sosi-
aalista mediaa aktivoinnin tyokaluna. Tama on mielekas ajatus, silla aikaisemmissa tut-
kimuksissa on havaittu, ettd minka tahansa kaltainen aktivointi, joka ty6ttomiin kohdistuu
tydvoimahallinnon niin sanottujen kovien toimenpiteiden eli taloudellisten kannustimien
tai sanktioiden ulkopuolelta auttaa ja antaa ty6ttomalle mahdollisuuksia ja voimavaroja
sopeutua tyottomyteen (kts. Piirainen 2010, 310).

Toiseksi, vaikka pitkdaikaistydttdmia ei voi kokonaisuutena nahda marginaaliryhmana,
nakyy etsiva tyo silti opinnaytetydssamme myds aineistonkeruun kautta. Jo aikaisem-
missa tutkimuksissa, joissa on tutkittu digitaalisten palveluiden kayttajyytta sosioekono-
misesti heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden kohdalla, on tuotu esiin nakemys
siitd, ettd kohderyhmé&é on hyvin vaikea tavoittaa muuta kuin jalkautumalla asiakkaiden
pariin (Tilles-Tirkkonen ym. 2018, 317). Taté taustaa vasten opinndytetydmme aineis-
tonkeruun, joka toteutettiin paasaantoisesti menemalle sinne, missa asiakkaatkin olivat,
voi ndhda toteutuneen etsivan tydn hengessa. Tarkoitus on ollut tavoittaa asiakkaiden
oma aani ja heidan mielipiteensé sosiaalisesta mediasta ja sen hyddyista heidan palve-

luidensa kohdalla.
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYS

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmassa digitaaliset palvelut ovat yha tarke-
ammassa roolissa. Yleisesti on todettu, ettd "sahkoisia terveyspalveluita on koko
maassa” kuitenkin "huomattavasti laajemmin ja sddnnénmukaisemmin kuin sahkoisia
sosiaalipalveluja” (Kauppila ym. 2018, 22). Tassa mielessa on nahty, etta terveyspalvelut
ovat edellakavija digitaalisesti tuotettuissa palveluissa sosiaalipalveluihin verattuna. Kui-
tenkin mita enemman terveydenhuollon palveluita |16ytyy sahkoisessa muodossa, “val-
miuksia sahkdisten sosiaalipalveluiden [--] nykyista laajempaan kayttéénottoon on ole-
tettavasti siina mielessa, etta kansalaiset ovat osin jo tottuneet sahkaisiin terveyspalve-
luihin.” (Kauppila ym. 2018, 22.) Sahkdaisille palveluille sosiaalihuollossa on siis tilaus, ja
on ajateltu, ettd esimerkiksi "sosiaalisen median rooli osallisuuden ja vaikuttamisen ka-
navana todennakoisesti kasvaa” lahivuosina (Kananoja 2017, 450). Yhtena syyna tahan
on mainittu se, etta kun "sahkaoisia valineita kayttdmaan tottunut sukupolvi — diginatiivit —
tulee entistd suuremmassa maarin seka ammattilaisiksi ettd asiakkaiksi”, on nahtavissa,
ettd samalla "syntyy entistd monipuolisempia sdhkdisia auttamisen valineitd” (Kananoja
2017, 50).

Sosiaalialalla palveluiden digitalisoinnilla pyritaan hallinnollisesta ndkdkulmasta siihen,
etta asiakkaat, riippumatta esimerkiksi asuinkunnasta, paasisivat vaivattomasti ja mata-
lalla kynnyksella tarjolla olevien palveluiden piiriin (Hypponen & limarinen 2016, 9; Kaup-
pila ym. 2018, 11). Samaten sahkoisesti tuotettujen palveluiden perusajatuksena on, etta
palvelut toimisivat niin sanotun yhden luukun, yhden kerran tai once only” —periaatteen
mukaisesti. Tama tarkoittaisi kaytanndssa sita, "ettei kansalaiselta” kysyttaisi "samaa tie-
toa kuin kerran, jos se on jo jossain julkisen hallinnon toimintaohjelmassa rekisterissa

saatavilla”. (Kauppila ym. 2018, 11.)

Kuitenkin sdhkoisten palveluiden tuottamisen perusajatuksista ja visioista huolimatta tut-
kimukset ovat osoittaneet, etta digitaaliset palvelut eivat tavoita kaikkia asiakasryhmia
kovinkaan hyvin. Esimerkiksi niiden sosiaalipalveluita tarvitsevien ryhmien kohdalla, joi-
den sosioekonominen asema on heikko, myos digitaalisten palveluiden kaytté on va-
haista. Digitaalisten palveluiden kaytto edellyttdd "kohtuullista kognitiivista ja fyysista toi-
mintakykya, tietoteknista perusosaamista, motivaatiota ja tietoteknisia valmiuksia, kuten
paatelaitetta ja internetyhteyttd” (Tilles-Tirkkonen ym. 2018, 317). Esimerkiksi tutkimuk-

sessa, jossa selvitettiin ilmaista ruoka-apua saavien tietoteknisten palveluiden kaytt6a ja
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kiinnostusta terveellisia elintapoja tukevia digitaalisia palveluja kohtaan havaittiin, etta
jopa "kolmasosalla vastaajista ei ollut kaytdéssa olevaa sahkdpostia ja noin viidenneksella
ei ollut kaytdssaan mitaan tietoteknista laitetta” (Tilles-Tirkkonen ym. 2018, 321). Ylei-
sesti onkin todettu, etta "iakkailta, terveydentilansa heikoksi kokevilta, matalan koulutuk-
sen saaneilta seka tydelaman ulkopuolella olevilta puuttuu sahkdisen asioinnin valmiuk-
sia ja ettd he myos asioivat sahkdisesti muita ryhmia harvemmin (Hyppdnen & limarinen
2016, 9). On nahty, ettd palveluiden digitalisoitumisessa on riski eriarvoistumiskehityk-
selle, jos edellytyksia sahkoisten palveluiden vastaanotolle ja kaytolle ei ole olemassa
(Hypponen & limarinen 2016, 9).

3.1 Tutkimuksen tarkoitus

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa ikaantyvien eli 35-65—vuotiaiden pitka-
aikaistyottdmien sosiaalisen median kayttoa ja kayttoétaitoja. Tarkoituksena on selvittaa,
millaisia digivalmiuksia kohderyhman piiristd nousee esiin. Samaten pyrimme opinnay-
tetydssamme vastaamaan muun muassa kysymyksiin siitd, mitka syyt rajoittavat sosiaa-
lisen median kayttda tai mita hyotyja kohderyhmé néakee sosiaalisessa mediassa toimi-

misessa olevan.

Sosiaalipalveluiden digitalisoinnin tai digisosiaalitytn kohdalla kolmannen sektorin toimi-
joiden palveluita on tarjottu varsinkin nuorille, ja esimerkiksi “ikdihmisille kohdennettuja
kolmannen sektorin palveluita ei juuri ole (Kauppila ym. 2018, 33). Yleisesti "palvelun-
tuottajien yhteystietoja on koottu nettisivuille, mutta ensisijaisena yhteydenottotapana
tarjotaan puhelinta” (Kauppila ym. 2018, 33). Koska opinnaytetytn tilaaja Turun Seudun
TST ry:n Viuhka-projekti on kolmannen sektorin toimija, on opinnaytetydmme tarkoituk-
sena myds pohtia, miten digipalveluja ja varsinkin sosiaalista mediaa olisi mahdollisuus
hyddyntaé pitkaaikaistyottomien kohdalla tulevaisuudessa. Tassa mielessé pitkaaikais-
tyottdmien sosiaalisen median kaytdn kartoituksemme pyrkii antamaan osviittaa
siitd, voisivatko sosiaalisen median kautta tuotetut palvelut toimia yhtena pitkaaikaistyot-
tdbman aktivoinnin, motivoinnin ja sosiaalisen kanssakaymisen tyovalineend, yhtena kei-

nona torjua kohderyhman syrjaytymisriskia (vrt. esim. Karjalainen 2017, 251).
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Opinnaytetydémme tarkoitus on samalla tuoda nakyvaksi sosiaalisen median kaytt6a na-
kokulmasta, josta sita ei olla tutkittu paljon. Sosiaalista mediaa, sen kayttomahdollisuuk-
sia seka sen mahdollisuuksia ja uhkia on kéasitelty yleisesti kirjallisuudessa usein nuor-
ten, opetuksen tai esimerkiksi globaalin aktivismin tai yksityisyyden nakoékulmista. Nuo-
rille kayttdjille suunnatuissa teoksissa voidaan painottaa muun muassa kayttoon liittyvia
riskeja (esim. Iglesias 2012, 34), oppimiseen keskittyvissa kirjallisuudessa taas muun
muassa mobiilioppimisen mahdollisuuksia (esim. Niinimaki 2011, 85) ja globaalin me-
dian tutkimuksessa median vaikutuksia maailmanlaajuisesti (esim. Sparks 2005, 34).
Myds sosiaali- ja terveysalan kontekstissa on usein painotettu uusien séhkoisten palve-
luiden mahdollisuuksia ja varsinkin nuorten asiakkaiden tavoitettavuutta. TAssa opinnay-
tetydssa tarkoituksenamme on tuoda esiin ikaantyvien pitk&aaikaistydttomien nakoékulma
digitaalisiin palveluihin seka sosiaaliseen mediaan.

3.2 Tutkimuskysymys

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjestelmén ja sosiaalisen median suhde on puhut-
tanut. Esimerkiksi "terveydenhuoltoalan ammattilaiset” ovat olleet "huolissaan siita, etta
internet tarjoaa vastauksen vaivaan kuin vaivaan” (Drake 2014, 92). Toisaalta on kuiten-
kin nahty, ettd esimerkiksi "[tlerveydesta bloggaamisen on nahty vaikuttavan suotuisasti
seka saatavan sosiaalisen tuen maaraan etta terveyteen liittyvaan kokemukseen (Drake
2014, 96). Sosiaalinen media nayttaytyykin seka kayttajille etta ammattilaisille hyvin mo-
nitahoisena, ristiriitaisenakin alustana. Sosiaali- ja terveysalalla on kiinnitetty huomiota
niin sosiaalisen median hydtyihin kuin myds haittoihin ja riskeihin, joita sosiaalisen me-
dian kaytto voi sisaltaa. Vakavimpina esimerkkeind muun muassa sosiaalisen median
kautta tapahtuva lasten seksuaalinen hyvaksikaytto tai esimerkiksi keskustelupalstojen
vihapuhe ovat aiheita, joihin varsinkin sosiaalihuollossa on kiinnitetty huomiota. Sosiaa-
lialalla toimivien onkin "vaikea tietaa, minkalaisia viiteryhmia asiakkaallla verkossa on” ja

miten ne asiakkaaseen vaikuttavat (Kananoja 2017, 450).

Tassa opinnaytetydssa kysymme kohderyhmaltd, miltd sosiaalinen media heidan ndko-
kulmastaan nayttda: Kuinka hyvin he tuntevat sosiaalista mediaa? Kuinka paljon he so-
siaalista mediaa kayttavat? kuinka tarkeana he sita pitavat? Kartoitamme myags syité so-
siaalisen median kayttoon ja pohdimme, mitk& ovat keskeisia syita sille, ettei sosiaalista
mediaa kayta. Miten he kokevat sosiaalisen median riskiksi tai uhaksi. Tarkastelemme

myds sitd, miten kohderyhma kokee sosiaalisen median kayton tulevaisuudessa: Onko
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sosiaalinen media tulevaisuudessa yha tarkedmpi kanava asiointiin? Miten esimerkiksi
ika tai tyottomyyden kesto vaikuttavat mielipiteeseen sosiaalisesta mediasta kohderyh-

man keskuudessa?

Koska sosiaali- ja terveysalalla s&hkdisiin palveluihin ndhdaan sisaltyvan suurta potenti-
aalia, kysymme myo6s, milla tavalla kohderyhma suhtautuu esimerkiksi mahdolliseen so-
siaalisen median kautta tulevaan palveluntuottajan kontaktiin ja siihen, minkélaisen re-

aktion se saisi aikaan.

Tutkimuskysymyksemme voi nahda kahdenlaisena. Ensiksikin tarkoituksemme on kar-
toittaa sosiaalisen median kayttéad ikaantyvien pitkaaikaisty6ttomien kohdalla. Toiseksi
pohdimme sitd, milla tavalla kohderyhmaa olisi mahdollisuus sosiaalisen median alus-
toilla lahestya. Kysymme, onko sosiaalisen median kautta tehtava kontakti mielekas, ke-
net se tavoittaisi, keta se hyodyttaisi. Olisiko kohderyhmasta itsestaan sisallontuottajiksi,
vertaistukijoiksi? Tassa merkityksessa sosiaalisen median kdytbn kartoittamisen voi
nahda sijoittuvan osaksi laajempaa ndkemysta tydttdmien tydnhakijoiden yleisestd mo-
tivoinnista (Hanninen 2014, 188-189; Karjalainen & Aho 2017, 357). Pyrimme pitkaai-
kaistyottbmien sosiaalisen median kayttttaitoja ja -valmiuksia kartoittamalla tuottamaan
tietoa siitd, olisiko pitkaaikaistydttdmien vaikeasti tavoitettavaa kohderyhmé&é mahdol-

lista lahestya etsivan sosiaalitydn keinoin sosiaalisen median kanavien kautta.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN
TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tutkimuksellisen osuuden toteuttamiseen kaytet-
tyja menetelmia. Kappaleen alussa kasitellaan tutkimusotteeksi valikoituneen tutkimuk-
sen periaatteita. Lisaksi kerrotaan kyselyn ja haastattelun kaytannon toteutuksesta. Kap-
paleen lopussa kuvataan opinnaytetyon vaiheita ja aikataulua seké pohdintaa opinnay-

tetydn eettisyydesta.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan tutkimuksen aineiston hankintaa, sen analyysia ja
tekniikoita. Menetelmat luokitella perinteisesti laadullisiin eli kvalitatiivisiin ja maarallisiin
eli kvantitatiivisiin menetelmiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 125-126.) Tutkimukseen valittavat
tutkimusmenetelmaét ovat riippuvaisia tutkimustehtasta (Hirsjarvi & Hurme 2011, 28).

Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen selkedtd eroavaisuutta toisistaan on haas-
teellista maaritelld. Voidaankin ajatella niiden olevan toisiaan taydentavia lahestymista-
poja. Laadullisen tutkimuksen méaaritelladn usein kasittelevan merkityksia ja maarallinen
numeroita. Voidaan todetakin numeroiden ja merkitysten olevan linkittyneita toisiinsa, ja
mittaaminen rakentuu sekd maaréllisestd ja laadullisesta ndkokulmasta. Lahtdkohtai-
sesti tutkimusta suunniteltaessa on olleellista ratkaista, milla tutkimusmenettelylla olisi
mahdollista saada parhaiten vastauksia kyseisessa tutkimuksessa tarkasteltavaan on-
gelmaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 136-137.) Useiden eri aineistonkeruumenetelmien hyo-
dyntamistd samassa tutkimuksessa sanotaan triangulaatioksi. Parempaan ja syvempaa
lopputulokseen on mahdollista paasta kayttamalla tutkimiseen useampia menetelmia.
(Eriksson & Koistinen 2005, 27.)

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaéan ymmartaméaén ja saamaan syval-
listé tietoa tutkittavasta asiasta. Ihminen on useasti laadullisen tutkimuksen keskitssa,
ja hdnen ndkemyksista ja ajatuksista ollaan kiinnostuneita. Tassa opinnaytetydssa kuul-
laan ikaantyvia pitkaaikaistyottémien valikoitua ihmisryhmaa, joita ei tavallisesti kuulla.

Laadullisista tutkimusta kaytetd&n usein silloin, kun pyritaan tavoittamaan tutkittavien
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oma nakdkulma. (Hakala 2010, 21.) Taméan opinnaytetytn tutkimusmenetelmaksi valit-
tin tutkimuskysymykset huomioiden kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, silla tassa
opinnaytetytssa tutkitaan ja kartoitetaan ikaantyvien pitkaaikaistyottomien nakemyksia
ja kokemuksia sosiaalisen median kaytdsta seka kayttamatta olemisesta. Tarkoituksena
on pyrkid kuvailemaan kohderyhman todellista kokemusta sosiaalista mediasta laadulli-

sen tutkimuksen mukaisesti.

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole 16ytaa tilastollisia sdannénmukaisuuksia ku-
ten maarallisessa tutkimuksessa, vaan selvittaa keskimaaraisia yhteyksia asioiden valilla
(Hirsjarvi ym. 2009, 181). Laadullisuuden voi nahda toteutuvan opinnaytetyéssamme
myads siten, etta valitun tutkimusmeneltdman avulla tulemme saamaan vastauksia hypo-
teeseihin eli etukateispohdintoihimme ja ennakkoajatuksiimme, ja ndin pystymme vas-
taamaan toimeksiantajan tilaukseen (Tuomivaara 2005, 30). Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritdan rakentamaan ehdollisia tulkintoja ihmisten todellisuudesta (Hirsjarvi ym.
2009, 161).

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusotteen valinta maarittdd tutkimuksen toteuttamiselle tietynlaisia menetelma-
vaihtoehtoja. Tutkimusmenetelmét eli metodit maarittavat aineiston kerddmiseen kaytet-
tavat prosessit ja tavat. Tutkimuksen tekijalla on oltava selvilla, minkalaista ymmarrysta
tutkittavasta aiheesta tavoitellaan ja mitk& ovat olennaiset tiedonhaku lahteet, kun tutkija

valitsee tutkimukselle menetelmaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 183-184.)

Haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva aineisto ovat laa-
dullisessa tutkimuksessa yleisimmin kaytetyt aineistonhankintamenetelmat (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 71). Tassa opinndytetydssa aineistonkerddmismenetelmiksi valikoituivat

laadullisen tutkimuksen menetelmista kysely ja haastattelu.

Kyselytutkimuksen etuna on, etté silla voidaan tutkia suurta ihmisjoukkoa kerralla ja sa-
malla voidaan kysya useammasta asiasta. Kyselylomakkeen ollessa hyvin suunniteltu
saadaan vastaukset nopeasti tallennettua koneelliseen muotoon, josta ne ovat helposti
analysoitavissa. Kyselytutkimuksessa voidaan nahda olevan myds heikkouksia, koska
vastaajien rehellisyydesta ja huolellisuudesta ei pystytda varmistumaan. Mahdollista on,
etta kyselyyn annetut vastausvaihtoehdot eivat ole oikeat tai vastaaja on ymmartanyt

kysymykset vaarin. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-195.)
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Eniten kaytetyt kyselymuodot ovat posti- ja verkkokysely seka kontrolloitu kysely (Hirs-
jarvi ym. 2009, 196.) Taman opinnaytetydn kysely suunniteltiin alunperin suoritettavaksi
Webropol-verkkotytkalun avulla. Webropolin valintaan tutkimus- ja tiedonkeruujarjestel-
maksi vaikutti osaltaan Turun ammattikorkeakoulun Webropolin kayttoén hankkiman li-
senssin hyddyntaminen. Webropol tutkimus- ja tiedonkeruumetelmalla on mahdollista
toteuttaa seka tutkimuksen kysely etta tulosten tarkastelu ja analysointi. Jotta Webropol
kyselyyn vastaaminen olisi mahdollista, tarvitsee vastaaja joko tietokoneen tai alypuhe-
limen sek& verkkoyhteyden (Heikkila 2014, 66—67.) Kyselyn muodon muuttaminen néh-
tiin kuitenkin tarpeelliseksi, jotta vastaajia tavoitettiin ja saatiin riittavalla laajuudella ja

mahdollisimman laajasti eri sosioekonomista tydttomien ryhmista.

Kontrolloidut kyselyt voidaan jakaa kahteen malliin: informoituihin ja henkilékohtaisesti
tarkastettuihin kyselyihin. Henkilékohtaisesti tarkastetussa kyselyssa kyselylomakkeet
postitetaan vastaajalle. Tutkija noutaa kyselyt itse, jotta han voi tarvittaessa vastata ky-
selyyn osallistuvalle tata askarruttaviin kysymyksiin. Informoitu kysely jaetaan tutkittaville
henkilokohtaisesti, talloin tutkijan on mahdollista heti tarkentaa tutkimuksen tarkoitusta
ja vastata tarvittaessa muihin haastateltavan kysymyksiin. Informoituun kyselyyn vasta-
taan omalla ajalla, ja vastaaja palauttaa kyselyn tutkijalle. (Hirsjarvi ym. 2009, 196-197.)
Tassa opinnayteessa kaytettiin informoitua kyselya, jossa jokainen vastaava sai oman
paperille vastattavan kyselylomakkeen. Vastattuaan kyselyyn vastaaja palautti kyselyn

tutkimuksen tekijoille.

Lomakkeella tehtéavan kyselyn ja haastattelun esitestausta pidettiin tarke&na, jotta kysy-
mykset saatiin muokattua kohderyhmallle valideiksi (Hirsjarvi ym. 2009, 202.) Suori-
timme kyselyn ennalta testauksen ja koimme testauksen tarkeaksi. Tutkimuksen kohde-
ryhma oli meille ennalta tuntematon, joten kysymysten toimivuudesta ei ollut varmuutta.
Teimme kyselyn kysymysten testauksien kanssa yhteisty6té Helsingin tyokanava HeTy
ry:n kanssa. HeTy ry:n toimintaan kuuluu muun muassa maaliskuussa 2018 alkanut
Inpromtu-hanke, jonka "tarkoituksena on tukea yhdistyksia ohjaajien valmennuksilla, yh-
teisilla materiaaleilla seka neuvontaty6lld”. Hanke toteutuu yhteishankkeena TIEKE Tie-
toyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry:n kanssa. (Helsingin tyokanava 2018.) Hankkeen
henkilost6lta saimme arvokasta nakemysta kysymysten kehittdmiseen. Taman liséksi
tapasimme ja konsultoimme Tyo6ttdmien keskusjarjesto ry:n viestinnan asiantuntijaa. Ha-
neltd saimme positiivista tukea opinndytetydn aiheen ajankohtaisuudesta ja merkityksel-

lisyydesta. Testauksen jalkeen muokkasimme kyselyn yhden kysymyksen asettelua ja
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lisasimme yhden uuden kysymyksen. Haastatteluun lisasimme yhden uuden kysymyk-

sen.

Informoitu kysely toteutettiin p&&osin jalkautumalla pitkaaikaistydttomien kohtaamispaik-
koihin Turkuun, Saloon ja Helsinkiin. Vastaukset kyselyyn kerattiin verkkoalustalla suo-
ritettavan kyselyn sijaan paperiversiolla, silla potentiaalisen kohderyhméan tavoittaminen
nahtiin muuten haasteellisena tai jopa mahdottomana. Rovaniemalla kysely vastaukset

kerattiin Webropol -tydkalun avulla henkilékohtaista vastauslinkkia hyédyntamalla.

Kyselyyn pyrittin saamaan vastaajia toimimalla yhteistydssa erilaista ja eritasoista sosi-
aalistatukea tarjoamien toimijoiden avulla, jotka kohtaavat toiminnassaan kohderyhmaa.
Talla tavoin vastaajia on mahdollista saada eri tyottomyyden mikrotason ryhmista. Mik-
rotaso voidaan maaritella yksilon kyvyjen, ominaisuuksien ja intressien néakdkulmasta
(Parpo 2007, 17). Tietoa haluttiin keratd mahdollisimman monen ikdantyvan pitkaaistyot-
tdman sosiaalisen median kokemuksista. Kyselylla haettiin yleista tietoa pitkaaikaistyot-
tdmien suhtautumisesta sosiaalisen median kayttoon ja kokemuksista sosiaalisesta me-
diasta seka milla tavoin sosiaalialan toimijan yhteydenottoon sosiaalisessa mediassa
suhtaudutaan. Kysely sisdalsi yhteensa kaksitoista kysymysta. Kyselymme tutki vastaa-
jien asenteita, mielipiteita ja kokemuksia sosiaalisesta mediasta. Ensimmaisilla kolmella
kysymyksella selvitettiin perustietoja vastaajista. Seuraavat kuusi kysymysta kasittelivat
vastaajien sosiaalisen median kayttoa. Viimeisilla kolmella kysymyksella selvitetiin sosi-

aalisen median avulla tulevan yhteydenoton kokemusta. (Liite 2)

Kyselylomakkeen kysymykset laadimme selkeiksi ja yksinkertaisiksi. Jokaiseen kysy-
mykseen lisdsimme ohjeita, esimerkiksi "valitse vain yksi kohta” tai "voit valita useamman
vaihtoehdon”. Kyselyn saatekirjeessa kerroimme tiivistetysti tutkimuksen tilaajasta Turun
Seudun TST ry:4, ja tutkimuksen tarkoituksesta seké siitd ketka tutkimusta toteuttavat.

Kyselyyn vastaaminen toteutettiin nimettdbmana, ja vastaaminen oli vapaaehtoista.

Opinnaytetydn kohderyhmaksi kyselytutkimuksessa rajattiin toimeksiantajan esityksesta
yli 35-vuotiaat ja vahintaan yli vuoden ty6ttémana olleet. Kysely toteutettiin huhti-kesa-
kuussa 2019. Kyselyyn vastasi yhteensa 128 henkil6d. Heista seitseméan oli alle 35-vuo-
tiasta ja seitsemdan yli 65-vuotiasta. Kolmentoista vastaajan tyottdmyys oli jatkunut alle

vuoden. Vastaajista 105 soveltui kyselyn kohderyhmaan.

Turussa, Turun Seudun TST ry. Toimintakeskuskessa oli kyselyn vastausten ker&d&mi-

sen aikaan monipuolisesti erilaista ty6ttomille suunnattua toimintaa kaynnissd, muun
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muuassa TE-toimiston rykrytointitilaisuus. Avoinna oli myds Tex Vex -poistotekstiilimyy-

mala, josta voi osaa kierratettyja tekstiileja. Vastauksia saatiin yhteensa 62.

Helsingissa, kysely ja haastattelut toteutettiin Pelastusarmeijan Helsingin sosiaalipalve-
lukeskuksen kanssa yhteistyossa ruoka-avun yhteydessa toimivassa matalan kynnyk-
sen kahvilassa. Pelastusarmeijan sosiaalipalvelukeskus tarjoaa tukea sosiaalisten on-
gelmien ratkaisemisessa. Sosiaalipalvelukeskuksen yhteydessa toimiva leipajakelu on
kaikille paédkaupunkiseudulla asuville avoin. Ruoka-apu on tarkoitettu haastavimmissa
elamantilanteissa oleville ja eniten tukea tarvitseville ihmisille. (Pelastusarmeija 2019.)

Vastauksia saatiin yhteensa 43.

Salossa toimii voimala 2.0, joka on tyonhajoiden palvelupiste. Palvelupisteella tyotto-
mien tydnhakijoiden on mahdollisuus saada tukea ja ohjausta tytnhakuun, tyékyvyn yl-
lapitoon seka saada tietoa jarjestettavista koulutuksista. Palvelupisteen yhteydessa toi-
mii Voima-tyollisyyshanke, jonka tavoitteena on matalan kynnyksen ohjausmalli aikuis-
ten ja erityisesti ikdantyvien ty6ttémien tydnhakijoiden saamiseen tydmarkkinoille. Hank-
keen pé&&asiallisena kohderyhméané ovat vahintdan 200 paivaa tyémarkkinatukea saa-
neet henkilot. (Salon kaupunki 2019.) Voima -tyoéllisyyshankkeen projektityontekijat to-

teuttivat kyselyn vastausten kerdamisen. Vastauksia saatiin yhteensa 15.

Rovaniemella kysely toteutettiin Webropol -tyokalun avulla henkildkohtaista vastauslink-
kia hyddyntamalla yhteistydssa Brande Oy:n kanssa. Brande Oy on luonut Kaupallinen
tuottaja -RekryKoulutuksen, jossa yhdistetddn uutta ty6td hakevat tyontekijat, ja uutta
kaupallista osaamista kaipaavat yritykset. Tyonhakijat 16ytavéat rekrytointikoulutuk-
sen TE -palveluiden ohjaamana ja Branden tekemén sosiaalisen median markkinoinnin

avulla. Vastauksia saatiin yhteensa 8.

Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma oli varsin tasainen. Vastaajista naisia oli 46,67
%, miehia 52,38 % ja 0,95 % ei halunnut kertoa sukupuoltaan. Viidesosa 20,00 % ol
35 — 45-vuotiaita, noin kolmasosa 35,24 % oli 46 — 55-vuotiaita ja vajaa puolet 44,76 %

oli 56 — 65-vuotiaita.

Kyselyyn vastanneista 41,90 % :lla tyGttdmyys on kestanyt 2 — 5 vuotta, 34,29 %:lle 5 —

9 vuotta ja 23,81 % tydttdmyys on jatkunut kymmenen vuotta tai enemman.

Toisena aineiston tiedonkeruumenetelmana toteuttiin haastattelu. Erilaisissa kehitys-

toissa ja tutkimuksissa haastattelu on tiedonhankintamenetelmana yleisimmin kaytetty.
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Haastattelu soveltuu esimerkiksi tiedonkeruumenetelméaksi tutkimuksiin, joissa nahdaan
ihminen tiedontuottajana ja joissa on tarkoitus selvittaa ihmisten kasityksia, arvoja, us-
komuksia tai mielipiteitd. Haastattelua voidaan pitdd ainutkertaisena ja luottamukselli-
sena vuorovaikutustilanteena, jossa tavallisesti haastattelijan pyynndsta toisilleen en-
nalta tuntemattomat ihmiset kohtaavat. (Hirsjarvi & Hurme, 2011, 11, 34, 42-43.)

Tutkijan tulee pohtia, minkéalainen haastattelumalli tutkimusongelman selvittamiseen so-
veltuu (Leinonen ym. 2017, 88). Tutkimushaastattelu voidaan jakaa useampaan ryh-
maan: “strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu, strukturoimaton haastattelu eli
avoin haastattelu ja teemahaastattelu eli kohdennettu haastattelu.” Edella mainitut haas-
tattelut on mahdollista toteuttaa yksilbhaastatteluna sekd pari tai ryhméa haastatte-
luna. (Ruusuvuori & Tiittula 2005.)

Strukturoitu haastattelu, josta voidaan puhua myds lomakehaastatteluna, sisaltda en-
nalta laaditut kysymykset. Kaikille haastateltaville kysymykset esitetdan samassa jarjes-
tyksessa. Tutkimusaiheen hyvin tunteva tutkija soveltuu hyvin lomakehaastattelijaksi.
Avoin haastettalu eli strukturoimaton haastattelu muistuttaa enemman keskustelua.
Strukturoimaton haastattelu ei noutata tiettya kaavaa, vaan haastattelijan tehtavana on
syventaa vastauksia ja haastattelun seuraava kysymys tai vaittdma perustuu haastatte-
lijan edelliseen vastaukseen. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltava voi vas-
tata omin sanoin. Talldin haastattelija saa perusteellisempia vastauksia ja pystyy paat-
telem&an vastausten taustalla olevia syitd ja vaikutuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 44-
47.) Tutkimuksen aihepiirin tuntemus ja haastattelun tarkoituksen tietdminen mahdollis-
tavat hyvan haastatelun totetumisen. Hyva haastattelija on kiinnostunut ihnmisen kayttay-
tymisesta ja monenlaisista ihmisistd. Laadukkaan haastattelun toteutumiseksi haastat-
telijan on hyva suhtautua tutkimuksen vakavasti ja pyrkia herattdmaan luottamusta haas-
tateltavassa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 68-69.) Haastattelumenetelmaan voidaan nahda
sisdltyvan myos virheldhteita. Haastateltavaa voi jannittaa tai jopa pelottaa kyseinen ta-

pahtuma tai haastattelun aihe. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-207.)

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelu rakennettiin struktu-
roidun haastattattelun tapaan tekemalla kysymyslomake. Kysymykset esitettiin kaikille
haastateltaville samassa jarjestyssa, mutta haastattelun sisalla esitettiin tarkentavia ky-
symyksia. Taman opinnaytetydn haastatteluissa pyrittin keraamaén haastateltavilta sy-
vallistda, kokemukseen perustuvaa tietoa sosiaalisen median kokemuksista kysymalla
kohdennettuja kysymyksia, joihin haastateltavat saivat vastasta omin sanoin. Keratylla

tiedolla oli mahdollista saada vaikuttavampi ja syvempi ndkemys tutkittavaan aiheeseen,
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ja haastettelut antoivat mahdollisuuden saadaan syvempaa ymmarrysta tutkimuskysy-
myksiin. Haastatteluissa esitettiin yhdeksdn ennalta suunniteltua kysymysta (Liite 3) ja

haastattelutilanteessa nousseita jatkokysymyksia.

Haastateltaviksi valikoituivat henkil6t olivat aiemmin vastanneet kyselyymme ja halusivat
osallistua yksildhaastatteluun omasta vapaasta tahdostaan. Kaikille kyselyyn osallistu-
neille tarjottiin mahdollisuus osallistua haastatteluun. Kaikilla kyselyyn osallistuneilla oli
nain samansuuruinen todennékdisyys ja mahdollisuus tulla valituksi otokseen. Haastat-
telut toteutettiin toimijoiden tiloissa, jossa suoritimme myds tutkimuksen kyselya. Ennen
varsinaisen haastattelun aloittamista kavimme lapi kysymyslomakkeen haastateltavan
kanssa ja kirjasimme muistiin haastateltavan ian, ty6ttémyyden keston ja sukupuolen.
Haastattelutilanteet nauhoitettiin. Haastattelutilanteet pyrittiin pitamaan teemahaastatte-
lusta huolimatta mahdollisimman avoimina ja vapaana keskusteluina. Haastatteluiden
kestot vaihtelivat kuudesta minuutista viiteenkymmeneenviiteen minuuttiin. Haastatte-
luista yksitoista toteutettiin kasvotusten, ja yksi séhkopostin valityksellda. Sahkdpostin
valityksella toimitettiin haastattelun kysymykset vastaajalle, ja han palautti haastattelun
vastaukset kolme vuorokauden kuluttua séhkopostilla.

4.3 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa kerattya aineistoa voidaan kéasitella usealla eri menetel-
malla. Aineiston kasittely perustuu suurimmalta osin tulkintaan ja loogiseen paattelyyn.
Aineiston analyysilla pyritdédn kokoamaan aineisto yhteen ja saamaan se abstraktiota-
solle. (Kylma & Juvakka 2007, 66; Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.)

Sisallonanalyysilla tarkoitetan tutkimusaineiston tarkastelua eritellen, yhtaldisyyksia ja
eroja etsien seka tiivistaen.Tassé opinndytetyossa kyselyaineisto analysoitiin sisal-
I[6nanalyysimenetelméalld, teemoittain. Teemoittelun tarkoituksena on tuoda esille, mita

jokaisesta teemasta on havaittu. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)

Kyselyaineiston kasittely aloitettiin paperilla keréattyjen kyselyvastausten tietojen syotta-
misella Webropol tutkimus- ja tiedonkeruuohjelmaan. Teemoittelussa aineisto jaetaan
eri osiin ja muotoillaan eri teemojen alle. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) Tassa opinnay-

tetydssa teemat luotiin tutkimuskysymyksid mukaillen. Keskeisia teemoja olivat henkilén
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ika, tyottdmyyden kesto, henkilén sosiaalisen median kaytto ja sosiaalisen median kayt-
toa estavat tekijat. Talléin voidaan vertailua tehda teemojen esiintymisen kesken. Tassa
opinnaytetyossa kaytettiin Webropol ohjelmaa, jota hyodyntamalla saatiin valmiit yhteen-
vedot kyselyiden tuloksista. Ohjelman kautta voitiin suodattaa tuloksia tutkijoiden halu-
amilla tavoilla, esimerkiksi tarkastella vastaajien ikda tai ty6ttomyyden keston pituutta
suhteessa siihen miten vastaaja kokee tulevaisuudessa kayttavansa sosiaalista mediaa.
Webropolin perusraportti esittaa tulokset pylvaskaavioina ja taulukoina. (Taanila 2013.)
Varsinaisessa teemoittelussa etsitd&n samaan teemaan kuuluvia nakemyksia. Teemoit-
telussa aineistosta pyritdan etsimaan yhtalaisyyksia ja poikkeavuuksia (Koivula ym.
2002, 33.) Tassa opinnaytetydssa etsimme yhtalaisyyksia esimerkiksi siihen vaikuttaako
tyottomyyden kesto siihen, miten sosiaalista mediaa kayttatdan ja miten sosiaalialan toi-
mijan sosiaalisessa mediassa tulevaan yhteydenottoon suhtaudutaan. Teemoittelu on
sopiva analysoinnin menetelm&, kun pyritdan selvittdmaan kaytannollistd ongelmaa
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 103). Tassa opinnaytteessa pyrittiin kartoittamaan, kuinka koh-
deryhmalaiset kayttavat sosiaalista mediaa, ja mitké tekijat estavét sosiaalisen median
kayttoa.

Haasttelunaineiston analysointi toteutettiin laadullisella analyysill4, joka voidaan jakaa
"aineistolahtdiseen, teoriasidonnaiseen ja teorialahtdiseen analyysiin”. (Eskola 2007,
162) Aineistolahttinen analyysin lahtokohtana on pyrkia muodostamaan tutkimusaineis-
tosta teoreettinen kokonaisuus. Analysointia ohjaavat tutkimuksen tarkoitus ja tutkimus-
kysymys. Teoria ohjaa aineistoléhtdisessa analyysissé vain metodologisesti eli tavalla ja
keinoilla, joilla tietoa hankitaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-96) Teoriaohjaava analyysi
on rinnakkaiskéasite teoriasidonnaiselle analyysille, mutta voidaan todeta sen olevan aa-
vistuksen teoreettisempaan suuntaan ohjaava. Talléin voidaan pitda teoriaa analysoin-
nin tukimuotona. Aineston merkitys analyysissa korostuu seké aineistolahtdisessa ana-
lyysissa etté teoriaohjaavassa analyysissa. Teoriaohjaava analyysi perustuu aiemman

tiedon olemassaoloon, ja sita pyritddn uudistamaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96—-97)

Tassa opinnaytetytssa haastattelut purettiin eli litteroitiin nauhalta tekstiksi, koska tee-
mahaastatteluilla haluttin saada kohderyhmé&n mielipiteitd kyselytuloksien vahvista-
miseksi. Haastattelujen litterointi tehtiin kirjoittamalla nauhalta kuunnellut tekstit tietojen-

k&sittelyohjelma Wordilla erillisiksi haastattelutiedostoiksi.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykseen ei ollut suoraa valmista teoriaa eikd aiempi
vastaavia tutkimustuloksia. Sisallonanalyysi voidaan maaritella kolmivaiheisena proses-

sina. Ensimmaisessa vaiheessa toteutetaan aineiston redusointi eli pelkistaminen. Talla
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tarkoitetaan aineistosta epaolennaisen tiedon pois sulkemista. Toisin sanoen redusointi
tarkoittaa aineiston tiivistamista tai pilkkomista osiin, jotta tutkimustehtavan kannalta ha-
vaitaan kuvaavia ja merkityksellisia nakdkulmia. Tassa opinnaytetytssa redusointi toteu-
tettiin karsimalla haastateltavien tekstistd tutkimukselle epaolennainen tieto pois.
Redusoinnin jalkeen aineisto klusteroidaan eli ryhmitellaan. Klusteroinnilla aineistosta
pelkistetyt alkuperéisilmaukset kdydaan lapi, ja aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia
tai eroavaisuuksia. Tydssamme ryhmittelimme aineistoa etsimalla samanlaisia ja erilai-
sia vastauksia seka vertailimme ndita haastateltavien tyottomyyden kestoon. Viimeisena
vaiheena on abstrahointi eli teoreettisten kéasitteiden luominen, joka tarkoittaa tutkimuk-
sen kannalta oleellisen tiedon erottelua. Tassa opinnaytetydssa haastatteluiden litte-
roinnista siirrettiin haastatteluissa nousseet samankaltaiset asiat samoihin teemoihin.
Jokainen teema-alue purettiin jokaisen haastateltavan kohdalta samalle tiedostolle, eli
yhdessa tiedostossa oli jokaisen haastateltavan vastaukset méaaritettyyn teema-aluee-
seen. (Tuomi ym. 2013, 108-111.)

Taman opinnaytetydn analyysissa hyddynnettiin triangulaatiota, jossa kyselyn analyysia
ja johtopéaatoksia taydennettiin haastatteluista saadulla kohdennetulla ja syvéllisemmalla
tiedolla. (Eriksson & Koistinen 2005, 27.)
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Opinnaytetydn vaiheet

Aiheen valinta, ideointi ja rajaaminen 5
Toimeksiantosopimuksen allekirjoitus 11
Tutkimussuunnitelman kirjoittaminen ja hyvaksyttaminen 6-10
Taustakirjallisuuteen perehtyminen, teoriaosan kirjoittaminen 6-30
Menetelmien valinta ja niihin perehtyminen 8-14
Aineiston kerddminen 15-21
Aineiston purku 16 - 23
Aineiston analyysi 28 - 32
Tulosten tulkinta ja yhdistaminen teoriataustaan 32-37
Lukuversio valmis 37
Lukuversio kommentoitu, toimeksiantajalla ja ohjaajalla 37
Raportin viimeistely 38 -39
Tiivistelman laadinta 39
Valmiin opinnaytetyon esittdminen seminaarissa 48

Taulukko 1. Opinndytety6n vaiheet ja toteutunut aikataulu

4.5 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimusetiikkan tehtdvana on korostaa tutkimusaineiston ja tutkimukseen suostuneiden
henkildiden suojaamiseen liittyvia kysymyksia (Kuula 2006, 25). Laadullisesti hyvan tut-
kimuksen eettisyyteen kuuluvat hyvin laadittu tutkimussuunnitelma, huolellisesti laaditut
tutkimuskysymykset, ensiluokkainen ja laaja raportointi seka eettisesti sitoutuneet tutkijat

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 127).

Kaikille tutkijoille saattaa tulla tahattomia virheitd, mutta tutkimustuloksien tahallinen
muuttaminen ja tietojen vaaristely on sopimatonta (Heikkila 2014, 30—31). Tutkimusta

tehdessa tulee toimia rehellisesti ja puolueettomasti, eika tutkimuksesta saa aiheutua
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haittaa osallistujille (Heikkila 2014, 29). Tutkimusaiheen valinta itsessaan on tutkijoille
eettinen ratkaisu. Tutkimusongelmaa harkittaessa on mietittava, kenen ehdoilla tutki-
musaihe valitaan ja miksi tutkimustyéhon ryhdytaan. Tutkimuksen aiheen kannalta téar-
kedd on pohtia "ajankohtaisuutta seka yhteiskunnallista merkittavyytta”.(Hirsjarvi ym.
2009, 25-26.)

Ihmisiin suuntautuvassa haastattelussa tarkeimpina seikkoina pidetaan suostumukseen,
luottamuksellisuuteen ja yksityisyyteen liittyvia asioita (Hirsjarvi & Hurme 2011, 20). Valt-
tamatonta on itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja tietojen luottamuksellisuuden
turvaaminen asianmukaisia tietosuojakaytantdja noudattaen. Vahintaan yhta valtta-
monta on anonymiteetti eli yksityisyyden kunnioittaminen. (Kuula, 2006, 124.) Tutkitta-
van ja tutkijoiden valilla ei mydskaan sallita asiakassuhdetta, joka vaikuttaa olennaisesti

tietojen antamiseen (Eskola & Suoranta 1998, 55).

Tassa opinnaytetydssa kyselyyn vastaajille ja haastateltaville kerrottiin, miksi téllainen
tutkimus tehdaan ja miké on taman tutkimuksen tutkimusongelma.Taté varten oli laadittu
saatekirje, joka oli kohderyhman nahtavilla kohteissa, joissa tutkimuksen aineistoa ke-
rattiin. (Liite 1) Jokaiselta haastateltavalta pyydettiin lupa haastattelun digitaaliseen tal-
lentamiseen ja heille kerrottiin mihin, tallentaita kaytetaan. Kerrottiin myds, etta haastat-
telut arkistoidaan mahdollista mybhempaa kayttéa varten. Haastateltavilta pyydetiin lu-
paa ian, sukupuolen, ty6ttdmyyden keston ja haastettelupaikan tietojen julkaisemiseen

tutkimuksen raportissa. Tahan saatiin kaikilta haastateltavilta lupa.

Tietojen kasittelyssa ja julkistamisessa tulee vaalia luottamuksellisuutta ja anonymiteet-
tisuojaa. Keskeisend periaatteena voidaan pitaa henkildllisyyden paljastumisen vai-
keutta. ( Eskola & Suoranta 1998, 56.) Haastatteluista ja kyselysta kerattyja materiaaleja
pyrittiin kasittelemaén luottamuksellisesti ja anonyymisti. Ainoastaan opinnaytetyon to-

teuttajat kasittelivat saatuja vastauksia.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Ikaantyvat pitkaaikaisty6ttomat eivat ole yhtendinen ryhma. lkéhaitariin 35-65—vuotiaat
voi nahda kuuluvan hyvin erilaisista lahtokohdista tulevia asiakkaita, ja ennakkoajatuk-
senamme olikin, etta ryhman heterogeeniyys tulee esiin myds vastaajien digivalmiuk-
sissa. Tassa opinnaytetydssa kohderyhmaa ja kohderyhmalle suoritetun kyselyn vas-
tauksia tarkastellaan seka tyottdmyyden keston etta sosiaalisen median kayton nakokul-
mista. KiinnitAmme huomiota siihen, milla tavoin kohderyhma kokee sosiaalisen median
kayton tulevaisuudessa, eli kokevatko he kaytdn esimerkiksi lisdantyvan tai vahenevan.
Tarkastelumme lahtékohdat pohjautuvat osaltaan aiemmissa tutkimuksissa tehtyihin ha-
vaintoihin siitd, kuinka pitkdan ty6ttémana olleilla digitaalisten palveluiden kayttd nayt-
taytyy haasteellisempana ja vahaisempana kuin vaestossa keskimaarin, ja palvelujen
kayttoon nayttaisi siséltyvan eriasteisia rajoitteita liittyen osaamiseen ja kiinnostukseen
seka taloudellisesta tilanteesta johtuviin syihin (esim. Hypponen & limarinen 2016, 4).
Aiemmissa tutkimuksissa onkin tuotu esiin huoli riskisté eriarvoistumiskehitykseen, jonka
on nahty liittyvan digitaalisten palveluiden tarjonnan kasvuun. Ne, joilla ei jostakin syysta
ole mahdollisuuksia tai osaamista kayttaa palveluita, jaavat palveluista paitsi (Hypponen
& limarinen 2016, 9; Tilles-Tirkkonen ym. 2018, 317). Tata taustaa vasten on perusteltua
tarkastella sita, milla tavoin tyéttdmyyden pitkittaminen vaikuttaa digitaalisten palvelui-
den ja sosiaalisen median kayttoon valitun kohderyhman keskuudessa. Kysymys esi-
merkiksi siita, tulevatko kaytdn erilaiset esteet néakyviin selkeammin tyottémyyden pitkit-

tyessa, nousee esiin juuri tata kautta.

Tassa opinnaytetytssa olemme jakaneet vastaajat kolmeen ryhmaan tyottomyyden kes-
ton perusteella. Tama jako on tehty, jotta olisi mahdollista saada nakyviin mahdolliset
tyottdmyyden kestosta johtuvat syyt, jotka vaikuttavat pitk&aikaistyottoman sosiaalisen
median kaytt6on. Taustakysymyksena on, onko mahdollista ndhda ik&&ntyvien pitkaai-
kaistyottomien ryhman sisalla variaatiota sosiaalisen median kaytossa. Mitd pidempaan
tyottdmyys on jatkunut, sitd useammin kyseessa myds on idkkaampi vastaaja. Ikahaa-
rukka 35-65-vuotta on laaja, ja myos kyselyyn vastanneista osalla alle 40-vuotiaistakin
tyottomyys oli kestanyt hyvin pitkaan. Joka tapauksessa ylipd&nsa tyottomyyden pitkitty-
neen keston ja korkeamman ian suhde seuraavat toisiaan kokonaisuutena hyvin.
Olemme t&assa opinnaytetydssa jakaneet vastauksia ty6ttomyyden keston mukaan siten,

ettd ensimmaisen ryhman muodostavat 2-5 vuotta tyottomana olleet, toisen ryhméan 5-9
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vuotta tyéttdmana olleet, ja kolmannen ryhmén ne, joiden tyéttdmyyden kesto on yli kym-

menen vuotta.

Sen ohella, etta kartoitamme tydttomyyden keston suhdetta sosiaalisen median kayt-
toon, pohdimme myds, mika rajoittaa sosiaalisen median ja tata kautta myos digitaalisten
palveluiden kaytt6a. Tutkimuksissa, jotka ovat keskittyneet sosiaali- ja terveysalan digi-
taalisten palveluiden kayttoon, on palveluiden kayttamattémyydelle 16ydetty erinaisia
syitad. Tassa opinnaytetytssa pyrimme avaamaan digipalveluiden kayton ja kayttamatto-
myyden aspekteja sosiaalisen median kayton kautta. Ajatuksena on, etta sosiaalisen
median kaytto vertautuu yleisemminkin tarjolla olevien digipalveluiden kayttéon. Toiseksi
ajatuksena on Turun Seudun TST ry:n Viuhka-projektin hyoty kysymyksenasettelusta.
Kartoittaessamme kayttamattdmyyden syitd, lahestymme samalla kysymysta siita, milla
tavoin sosiaalisen median kanavien kautta pitkaaikaistydttdmia kohderyhméana olisi tule-
vaisuudessa mahdollista lahestyd. Analyysissamme pohdimme syita sille, millainen
alusta sosiaalinen media on Viuhka-projektin tapaisen toimijan kannalta, toisin sanoen
mit& on otettava huomioon lahestyttaessa pitkaaikaistyottomia sosiaalisen median kei-
noin. Seuraavissa kappaleissa tuomme esiin teettdmamme kyselyn tuloksia. Samalla
nostamme esiin kommentteja, joita kohderyhman haastateltavat halusivat tuoda ai-

heesta esiin.

5.1 Sosiaalisen median kayttgjat ja kayttotavat

Kun sosiaalisen median kayttéa katsoo tyottomyyden keston nakdkulmasta, kohderyh-
man vastauksista piirtyy esiin se, etta tyottomyyden kestolla on vaikutusta sosiaalisen
median kayttoon. Kaaviossa 1, jossa tarkastellaan sitd, kayttaako vastaaja sosiaalista
mediaa vai ei, tulee esille, ettd niista vastaajista, joiden tyottdmyys on kestanyt 2-5
vuotta, sosiaalista mediaa kayttaa 80 % vastaajista. Jos tyottomyys taas on kestanyt yli

10 vuotta, sosiaalista mediaa ilmoitti kayttavansa 41 % vastaajista.
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Kylia

[ ] Tyottomyyden kesto 2-5 vuofta ® Tyottomyyden kesto 5-9 vuotta
@ Tyottomyyden kesto, 10 vuetta tai enemm...

Kaavio 1. Kayttaako sosiaalista mediaa? Sosiaalisen median kayttd tyéttémyyden kes-

ton perusteella.
Vastaajien maara 105 henkiloa

Kaaviossa 1. tyottdomyyden keston vaikutus sosiaalisen median kayttéon nakyy lineaari-
sesti. Jos ty6ttémyys on kestanyt 5-9 vuotta, sosiaalista mediaa ilmoittaa kayttavansa 59

% vastaajista.

"lhan hukkaan menee kauniit keséapaivat, jos siella somessa roikkuisin.”
(Mies, 44 vuotta, 14 vuotta ty6ttémana)

"Ei ole profiilia missd&n somessa. En ma tieda mita niilla tekisi, keta sielta
nyt katsois. Ma tapaan ihmisia livena ja se riittdéd mulle.”

(Nainen, 55 vuotta, 10 vuotta tyottdmana)

Kaavion 1. vastauksien analysoinnissa piirtyy esiin se, etta yli kymmenen vuotta tyotto-
mina olleet, eivat nayta kayttavan sosiaalista mediaa lainkaan niin paljon kuin heita va-
hemman aikaa ty6ttémina olleet. Taman voi ndhda osaltaan vahvistavan jo aiemmin
esiin nostettua havaintoa siita, ettei pitkaan tyéttomilla olleilla valttamatta ole olemassa
samankaltaisia digivalmiuksia tai kiinnostusta ja halua sosiaalista mediaa kohtaan kuin

vaestolla keskimaarin (esim. Hypponen & limarinen 2016, 4).
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Tama sama seikka piirtyy esiin Kaavion 2. vastausten kautta. Kaaviossa 2 on verrattu
sosiaalisen median kayttoa tyottémyyden kestoon. Verrattavina ovat toisaalta kaikki ky-
selyyn vastanneet, toisaalta ne, jotka ilmoittivat, etteivét talla hetkella kayta sosiaalista
mediaa. Vastaajat, jotka ilmoittivat, etteivat talla hetkella kayta sosiaalista mediaa, naki-

vat sosiaalisen median kaytén mahdollisesti alkavan tulevaisuudessa.

@ Pitkaaikaistyottomat, jotka ei kayta some... @ Kaikki pitkaaikaistyottomat

Kaavio 2. Kayttdako sosiaalista mediaa. Kaikki vastaajat verrattuna vastaajiin, jotka eivat
talla kayta sosiaalista mediaa, mutta nakevat kayton tulevaisuudessa alkavan.
Vastaajien maara 105 henkilda.

Kaavion 2. vastausten kautta tulee nakyviin se, etta yli kymmenen vuotta ty6ttémana
olleista 70 % vastanneista ilmoittaa, etteivat he talla hetkella kayta sosiaalista mediaa,
vaikka tulevaisuudessa sen kaytt6 mahdollisesti kiinnostaisi. Kun lukua vertaa alle kym-
menen vuotta tyottdmina olleiden vastauksiin, ero on suuri, silla esimerkiksi 2-5 vuotta
tyottdmina olleista vain 10 % ilmoittaa, ettei kayta talla hetkelld sosiaalista mediaa lain-

kaan.

"On kylla niin monimutkaiseksi mennyt nuo kaikki. Liian paljon luote-

taan, etta kaikki osaa. Ei se ole niin varma, etta osaa. Sanotaan etta van-
hukset ovat hyvin liemessa, kun kaikki palvelut sahkoistyvét, no okei ma en
ole viela vanhus, mutta olen ma ihan pulassa.”

"Kyllda mé& mietin ettd jos mun ihan oikeesti pitaisi alkaa opettele-
maan some-asioista.

Ei siitd mitdan tulisi, mistd sellainen ihminen saadaan kuka joka
paiva mua opettaisia.”

(Nainen, 55 vuotta,10 vuotta tyottdmana)
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"Kaytan somea jotta pysyn ns. maailman menossa mukana, jolloin aika
helppoa jutella erilaisten ihmisten kanssa, kun on perilla vahan kaikista ta-
pahtumista.”

(Mies, 62 vuotta, 6 vuotta ty6ttémana)

Kun sosiaaisen median kayttoa tarkastelee kiinnostuksen ja aktiivisuuden nako-

kulmasta, tulokset ovat samansuuntaisia. Kaaviossa 3. sosiaalisen median kéayt-
téa kohderyhmassa on tarkasteltu vertaamalla niitéa sosiaalisen median kayttajia,
jotka ilmoittavat kayttonsa tulevaisuudessa joko pysyvan ennallaan tai kasvavan,
niihin kayttajiin, jotka eivat talla hetkella kayta sosiaalista mediaa, mutta jotka tu-

levaisuudessa mahdollisesti aloittaisivat sosiaalisen median kayton.

0% 10% 209 30%  40%  50%  60% 70%

Alle vuoden

2-5 vuotta

«

5-9 vuotta

10 vuotia tal ennemman

@ Ei kayta sosiaalista mediaa, ja kertoo kayt... @ Kayttaa sosiaalista mediaa ja kertoo kayt...
Kaavio 3. Kiinnostus sosiaalista mediaa kohtaan.

Vastaajien maara 59 henkil6a.

Kaaviossa 3. esiin piirtyy se, kuinka eniten kiinnostusta (38 %) aloittaa sosiaalisen me-
dian kaytto tulevaisuudessa on niilla, joiden tyottdmyys on kestéanyt yli kymmenen vuotta,

kun taas samalla niita, jotka jo kayttavat sosiaalista mediaa ja ajattelevat sosiaalisen
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median kaytténsa tulevaisuudessa joko kasvavan tai pysyvan ennallaan, on vahiten juuri

siind vastaajaryhmassé, jonka ty6ttémyys on kestéanyt yli 10 vuotta (16 %).

Riippumatta tyottomyyden kestosta ne vastaajat, jotka kayttavét sosiaalista mediaa, tun-
tuvat kayttavan sitd sosiaaliselle medialle tyypillisiin tarkoituksiin: kommunikaatioon ja
yhteydenpitoon. Kaaviossa 4., jossa tarkastellaan sosiaalisen median kayttotarkoituksia,
nousee esiin sosiaalisen median yhteiséllinen puoli. Vastaajat ilmoittavat kayttavansa
sosiaalista mediaa omien elaméantapahtumiensa jakamiseen ja yhteydenpitoon ystavien
kanssa. Sosiaalinen media nayttaytyy toisin sanoen pitk&aikaisty6ttomien kohdalla yh-
dessa fyysisen maailman kanssa toimivana viestinnan alustana, jossa ystavyyssuhtei-
den yllapidolla on suuri merkitys (vrt. Kangaspunta 2011, 30). Ty6ttémyyden keston suh-
teen jaettujen vastaajaryhmien valilla ei ole eroa siind, mihin sosiaalista mediaa eniten
kaytetaan. Tarkeimmaét sosiaalisen median kayttotavat liittyvat juuri keskusteluun ysta-
vien kanssa, omien elamantapahtumien jakamiseen ja asiointiin riippumatta siitd, kuinka

kauan ty6ttémyys on vastaajalla jatkunut.
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@ Tyottomyyden kesto, 10 vuotta tai enemm...

@ Tyottomyyden kesto 2-5 vuotta

Kaavio 4. Mihin sosiaalista mediaa kaytetaan.
Vastaajien maara 76 henkil6a, valittujen vastausten lukumaara 218.
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"Kaytan somea keskusteluun, juttulinkkien jakoon, kuvien ja videoiden ja-
koon myo6s ulkomailla olevien ystéavieni kesken, niin ja Insta kuvien ja vide-
oiden jakoon.”

(Mies, 62 vuotta, 6 vuotta ty6ttémana)

"Naen ajankohtaiset uutiset ja tapahtumat, sekd mielenkiintoiset artikkelit
itsedan kiinnostavista asioista.

Toisinaan myds joitain tydpaikkailmoituksia seké koulutuksia pompsahtelee
eteen.”

(Nainen, 30 vuotta, 6 vuotta tydttdmana)

"Talla hetkella mulla on tili Twitteriss&, YouTubessa ja sdhkoposti Gmai-
lissa. Aikaisemmin on ollut Facebookissa, Pinterestissa ja In-
stagramissa. Ma olen poistanut ne. Koin jotenkin, niiden liikaa hallitsevan
elaméaa ja oli silla tavalla riippuvainen siita Facebookista ja Instagramista.
Ei ole mitd&n niita vastaan, tulevaisuudessa jos taas tuntuu siltd niin voin
jatkaa kayttamista, jos haluan olla véahan enemman sosiaalinen ja jakaa
omaa elamaani. YouTubesta on kiva katsella videoita ja valilla jotakin doku-
mentteja. Yleensa joka ilta katselen videoita, kun mulla ei ole telkka-

ria. Oon tietoisesti yrittanyt vahentda, on alkanut tuntumaan etta en pysty
olemaan ilman YouTubea, kun sielld tulee Kim Kardashianin paivityksia
niité on kiva katsella videoina. Muutama kuukausi sitten poistin paljon seu-
rantalistalla olleita, kun tulee koko ajan muistutusta uusista videoista.”

(Nainen, 38 vuotta, 6 vuotta tydttdmana)

"Mulla on profiilit Facebookissa ja Instagramissa. Oikeastaan ollakseni mui-
hin yhteydessa. Instagramissa jaan kuvia, mutta aika vahan. Somessa
on hyodyllista, etta voi olla yhteydessa ihmisiin, sosiaalisoin.”

(Nainen 41 vuotta, 8 vuotta tydttdmana)

Kaaviossa 4. suurimmat erot vastaajaryhmien valilla tulevat esiin siind, miten sosiaalista
mediaa kaytetaan tydnhaussa ja vaikuttamisessa. Mitd véhemman ty6ttomyys on kesta-
nyt, sitd enemman sosiaalinen media nayttaytyy tydnhaun areenana. Puolet (50 %) 2-5
vuotta tyottdmina olleista vastaajista ilmoitti kayttavansa sosiaalista mediaa tydonhakuun,
kun taas vastaavasti niistd, joiden tyottomyys oli kestényt yli 10 vuotta, 13 % ilmoitti kayt-
tavansa sosiaalista mediaa tydnhakuun. Vaikuttamisen kanavana sosiaalinen media
nayttaytyy tarkeimpéané 2-5 vuotta tyottomina olleille, joista 31 % ilmoittaa kayttavansa
sosiaalista mediaa vaikuttamiseen, kun taas 5-9 vuotta ty6ttéminé olleista vain 11 %
ilmoitti kayttavansa sosiaalista mediaa vaikuttamiseen. Kaikista vastaajaryhmista vahi-

ten sosiaalista mediaa ilmoitettiin kaytettavan vastaajien keskuudessa pelaamiseen.
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"En ma ensinnak&an osaa mitdan CV:ta itsestani tehd&. Jotakin henkilokoh-
taista apua sellaiseen tarvitsee. KyllA mé joskus asioin sahkdpostin
kautta. Olen ma joskus yrittanyt hakea netissa toita. En ma ymmarra niita
kaikkia kysymyksia, en tieda ollenkaan mité niihin kysymyksiin pitéisi vas-
tata.”

(Nainen, 41vuotta, 8 vuotta tyottomana)

"Mulla on Linkedin profiili edelleen, mutta en ole kaynyt siella pitkaan aikaan.
Jos olisi yrittgja, ja olisi jotain ty6hakua tai muuta meneillaan, niin varmasti
tulisi kaytettyd somea siihen, onhan se paras ja edullisin tapa.”

( Nainen, 38 vuotta, 6 vuotta tydttdmana.)

Huomionarvoista Kaavion 4. mukaan on se, etta seka 2-5 vuotta etta yli 10 vuotta tyot-
tomina olleet nayttavat kayttavan sosiaalista mediaa hyvin samansuuntaisesti, kun taas
5-9 vuotta ty6ttdmina olleiden sosiaalisen median kaytté nayttaa tiettyjen kayttétapojen
kohdalla poikkeavan muista vastaajaryhmista. Ero muihin vastaajaryhmiin nakyy varsin-
kin vaikuttamisen (11 %) ja ostosten teon (19 %) kohdalla. On aiheellista kysya, kiinnite-
taanka tyottomyyden pitkittyessa muun muassa kulutuskayttaytymiseen enemman ja tar-
kemmin huomiota. Ollaanko esimerkiksi verkossa tehtévien ostosten suhteen mahdolli-

sesti tarkempia kuin aikaisemmin, jos tai kun tyénsaannista ei ole varmuutta?

5.2 Sosiaalisen median alustat ja niiden tunnettuus kohderyhméassa

Kyselyyn vastanneilta tiedusteltiin sosiaalisen median alustojen tuntemista. Kaaviossa
5. sosiaalisen median alustojen tunnettuutta kohderyhméassa tarkastellaan vertailemalla
kaikkia kyselyyn vastanneita niihin vastanneisiin, jotka eivat talla hetkella kayta sosiaa-
lista mediaa mutta jotka tulevaisuudessa mahdollisesti aloittavat sosiaalisen median kay-

ton.
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@ Haikki pitkaaikaistysttamit

#
g

Kaavio 5. Sosiaalisen median kayttdalustojen tunnettuus.

@ Pitkiaikaistyattomat, jotka el kiyta some...

Vastaajien maara: 83 henkilda, valittujen vastausten lukumaara: 535.

Kaavion 5. perusteella sosiaalisen median alustoista varsinkin Facebook ja Youtube tun-
nettiin kummankin ryhmaén piirissa hyvin. Esimerkiksi niista vastanneista, jotka ilmoittivat,
etteivat talla hetkella kayta sosiaalista mediaa, 100 % tunsi Youtuben ja 75 % Faceboo-
kin. Erityisesti Youtube tunnettiin kummankin vastaajaryhman piirissa hyvin. Vahemman
tunnetut alustat, kuten Jodel (14 % niista vastaajista, jotka kayttivat sosiaalista mediaa
tunsivat alustan) tai Linkedin (26 % niista vastaajista, jotka kayttivat sosiaalista mediaa
tunsivat alustan) jaivat tunnettuudessa kauas Youtuben ja Facebookin taakse. Tama tu-
los korreloi toisaalta asiakasryhman sosiaalisen median kayttétapojen kanssa, silla var-
sinkin Facebook soveltuu hyvin seké keskusteluun ystéavien kanssa etta myés oman ela-

man tapahtumien jakamiseen.
"Mulla on Linkedin profiili edelleen, mutta en ole kaynyt siella pitkaan aikaan.”
(Nainen, 38 vuotta, 6 vuotta tyottdmana.)

Toisaalta juuri Facebook on aiemmissakin sosiaalisen median palveluita ja kayttoa kar-
toittavissa tutkimuksissa noussut esiin suosituimpana sosiaalisen median alustana
(esim. Ridell 2011, 42-43). Youtuben tarkeyden voi ndhda taas selittyvdn muun muassa
aikaisempaa mediaa korvaavana sisallontuottajana, kuten erdaan vastaajan kohdalla,
joka totesi, ettd "YouTubesta on kiva katsella videoita ja vélilla jotakin dokumentteja.

Yleensa joka ilta katselen videoita, kun mulla ei ole telkkaria.”
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(Nainen, 38 vuotta,6 vuotta tydttomana).

Sosiaalisen median on nahty arkipéivaistyneen, tulleen osaksi nykyihmisen arkea (kts.
esim. Kananoja 2017, 450; kts. Kangaspunta 2011 , 28; Lietsala & Sirkkunen 2008, 17).
Kaavio 5.:n mukaan sosiaalista mediaa tunnetaan ikaantyvien pitkaaikaistyottomien koh-
deryhmassa. Varsinkin ne pitkaaikaistyottomat, jotka ilmoittivat kayttdvansa sosiaalista

mediaa, myo6s tunsivat alustoista jokaisen.

"Toisaalta sosiaalista mediaa on niin paljon, sanotaan nain. Ei minua niin
kauheasti kiinnosta kaikki uudet sovellukset enaa. Esimerkiksi Instagramille
mulla ei niin hirveasti kaytto ole, mutta mulla on uteliaisuus saada tietaa mika
joku sovellus on. Youtube ja Facebook on jaanyt kayttéon.Varsinkin face-
bookissa tulee kommunikoitua ystavien kanssa ympari maailmaa. Jos on

tammoinen vahan vanhempi kuin minékin.”

(Mies, 58 vuotta 4 vuotta ty6ttdmana.)

5.3 Sosiaalisen median kaytto tulevaisuudessa

Kyselyyn vastanneilta tiedusteltiin, milla tavalla he suhtautuvat sosiaalisen median
kautta tarjottuihin palveluihin. Vastaajien keskuudessa oli ndhtévissa se, ettd mita va-
hemman aikaa ty6ttomyys oli kestanyt, sitd merkityksellisempana sosiaalinen media tie-
donsaannin ja asioinnin kanavana heille nayttaytyi. Kaaviossa 6. on nahtavissa, kuinka
2-5 vuotta ty6ttdmina olleet kokevat sosiaalisen median tarkeéna informaatiokanavana
(61 %) itselleen. Toisaalta vastausten pohjalta esiin tuli myds se, etta jos tydttémyys ol
kestanyt yli 10 vuotta, vastaajat (44 %) kokivat asioimisen jollakin muulla tavalla kuin

digitaalisia kanavia pitkin olevan mieluisampi tapa.
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mediaa rittavasti informaatiota

@ Tyottomyyden kesto 2-5 vuotta @ Tyottomyyden kesto 5-9 vuotta
@ Tyottomyyden kesto, 10 vuotta tai enemm...

Kaavio 6. Mieluinen kommunikointitapa ty6ttémyyden keston perusteella.
Vastaajien maara 103

Sosiaalinen median merkitys kommunikoinnin kanavana nayttaytyi vastaajien keskuu-
dessa samansuuntaisesti, kun asiaa tarkastellaan vertaamalla niit&, jotka sosiaalista me-
diaa kayttivat, niihin, jotka eivat ainakaan viela sita kayttdneet. Kaaviossa 7. on nahta-
vissd, etté niille, jotka kayttivat sosiaalista mediaa, sosiaalinen media tuntui tarjoavan
lisdinformaatiota, silla 77 % naistd vastaajista oli tdtd mielta. Toisaalta taas ne vastaajat,
jotka ilmoittivat, etteivat talla hetkelld kayté sosiaalista mediaa, eivat mydskaan kokeneet
sosiaalisen median tarjoavan heille mitaén lisaa, silla vain 22 % heisté koki sosiaalisen
median tarjoavan heille heidan kaipaamaansa lisdinformaatiota. Huomionarvoista kaa-

viossa 7. on se, etta niista vastaajista, jotka eivat kayttaneet sosiaalista mediaa, 30 %
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tunsi kuitenkin kaipaavansa lisda tietoa, kun taas sosiaalista mediaa kayttavat eivat tun-

teneet samaa tarvetta.

Kaavio 7. Sosiaalinen media informaation tuottajana.
Vastaajien maara 59

Kylla. sosiaalinen media tarjoaa

minulle kaipaamani lisa

nformaatiota

Ei. koen saavani ilman sosiaalista

mediaa rittavast informaatiota

Asioisin mieluiten kasvotusten ta

@ Ei kayta sosiaalista mediaa, ja kertoo kayt... @ Kayttaa sosiaalista mediaa ja kertoo kayt...

Kaaviosta 7. on nahtavissa myds se, etteivat perinteisella tavalla, soittamalla tai kasvo-
tusten tehtavat asioinnit, ole vaistyneet sosiaalisen median tai yleisemmin digitaalisten
palveluiden tarjonnan kasvun myota, silla niistd, jotka eivat talla hetkella kayttéaneet so-
siaalista mediaa, lahes puolet, 48 %, ilmoitti asioivansa mieluiten kasvokkain tai puheli-

mitse, ja niista jotka kayttivat sosiaalista mediaa, saman ilmoitti 28 % vastaajista.
"En tulisi en&é toimeen ilman somea.”
(Nainen, 30 vuotta, 6 vuotta tydttdmana)

"Sosiaalista mediaa on niin paljon, sanotaan nain. Tietysti somessa asia ja

tieto levidd nopeasti, se on minusta hyva.”
(Mies, 58 vuotta, 4 vuotta ty6ttémana.)

"Some on ihan ajanhukkaa. M& oon sellainen old school, ettd saan muualta
tietoni, siella on niin paljon sellaista ihan turhaa. Jos sita soopaa rupeaa tar-
kastelemaan tarkemmin, niin sit sinne kylla jymahtaé. Ajanhukkaa ja lapsel-
lista itsensa esille tuomista, somen kautta on niin helppo lupaa jotain asioita.
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Kun tapaat kasvokkain saman ihmisen, niin mielipiteet on taysin muuttuneet.

Ihan feikkia.”
(Mies, 44 vuotta, 14 vuotta ty6ttomana.)

"Sosiaalisen median potentiaalia voisi paljon enemman hyddyntaa, mutta ei
mulla ole mitdan tavoitteita sen suhteen. En ole ajatellut koskaan edes

asiaa”.
(Nainen 41 vuotta, 8 vuotta tydttdmana.)

Kysyttdessa kohderyhmaltd, mika rajoittaa heidén sosiaalisen median kayttéaan, esiin

piirtyy useampia syita. Kaaviossa 8. sosiaalisen median kayttda rajoittavia syita tuodaan
esiin tydttdmyyden keston nakdkulmasta.

. : g
HH HH Bl _.0 il IH

Kaavio 8. Sosiaalisen median kayttoa rajoittavat tekijat tyottomyyden keston perusteella.
Vastaajien maara 105 henkil6a, valittujen vastausten lukumaéara 199

® Tyottomyyden kesto 5-9 vuotta

: H

@ Tyottomyyden kesto, 10 vuotta tai enemm

@ Tyottomyyden kesto 2-5 vuotta

Kaavion 8. mukaan ikdantyvien pitkaaikaistyottomien kohdalla sosiaalisen median kayt-
to6a nayttaisivat ennen kaikkea rajoittavan osaamiseen ja kiinnostuksen puutteeseen liit-
tyvat syyt. Kaikissa tyottomyysryhmissa nama syyt nousevat keskeisimmiksi sosiaalisen

median kayttoa rajoittaviksi syiksi, ja varsinkin niiden pitkaaikaistyottémien kohdalla, joi-
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den tyottdmyys oli kestanyt 5-9 vuotta, nama syyt ovat keskeisia kayttda rajoittavia teki-
joita. Yli 10 vuotta ty6ttomana olleiden kohdalla my6s ika ja sosiaalisen verkoston puute

tuntuvat ainakin jonkin verran rajoittavan sosiaalisen median kayttoa.

"Mé& en ole edes facebookkiin liittynyt. Ei ole osaamista, mutta ei ole myos-

kaan ketaan siella kenelle kirjoitan.”
(Nainen, 41vuotta, 8 vuotta tydttdmana.)

Vaikka pitkaaikaistydttdmien sosioekonomista asemaa on usein kuvattu heikoksi (esim.
Karjalainen 2017, 252-253), nayttaa kyselyyn vastanneiden kohdalla silta, etteivat esi-
merkiksi kustannukset tunnu niinkaan olevan esteena sosiaalisen median kaytolle, silla
keskiméaarin vain joka viidennen kohdalla kustannukset tuntuvat vaikuttavan rajoittavasti
sosiaalisen median kayttoon. On hyva esittda kysymys siitd, voiko ajatella sosiaalisen
median kuuluvan jo niin kiinteasti sita kayttavien vastaajien arkeen, ettei sitéd mielleta

omaksi kuluerdkseen, vaan nimenomaan osaksi elamaa?

Kaavion 8. kohdalla on tarkeda huomata varovaisuuden ja epaluulon sosiaalista mediaa
kohtaan nousevan yhdeksi keskeiseksi seikaksi, joka nayttaa rajoittavan kohderyhman
sosiaalisen median kayttba. Varovaisuus ja epaluulo sosiaalista mediaa kohtaan voivat
viitata moniaalle, ja syitd varovaisuuteen ja epéluuloon on useita. Se voi liittyd muun
muassa tietoturvallisuuteen liittyviin kysymyksiin, sosiaalisen median siséltdihin, omaan
osaamiseen ja siihen, mitd sosiaalisessa mediassa haluaa itsestdan julkaista. Sosiaali-
jaterveysalan digitalisaatiokeskustelussa aihe on ollut viime aikoina esillda muun muassa

tiedonkulkua ja tietoturvallisuutta koskevissa kysymyksissa (kts. esim. MEDI; KAKS)

"Some on mielenkiintoista, mutta se myds arvelluttaa, ettd miten paljon voi
ihmiset seurata itsedan. Meneeké liian pitkalle, etta jakaa itsestéaan liiaksi tie-
toa. Maailma on vahan arvaamaton, se on yksi mita arveluttaa tdssa so-
messa. Harkintaa taytyy kayttaa ja varovainen taytyy olla mita tietoja itsesta

antaa.”

(Mies, 58 vuotta, 4 vuotta ty6ttémana.)
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"Internetisté voi kylla lukea mahdollisista uhista ja riskeista kuten esimerkiksi

omien postausteni leviamisesta.”
(Mies, 62 vuotta, 6 vuotta ty6ttémana.)

"Somessa joutuu olemaan varautunut, onko asia ndin, kun siella esitetdan
tai kerrotaan. Tulee niin paljon kaikkea, pieni varautuneisuus etta tarkistaa

useamman kerran ja eri paikoista.”
(Nainen, 38 vuotta, 6 vuotta tydttdmana)

"Onhan sosiaalimedia hyva asia, pystyy tavoittamaan juuri niitd ihmisia ketka
on kiinnostunut tilaamaan kanavalta matskua. lhan positiivista, kunhan vaan

pysytaan tasapainossa.
(Nainen, 38 vuotta, 6 vuotta tydttdmana)

"En mé& mink&én asian takia liittyisi mihink&an, mé voin  sitten  ka-

vella sinne jos pitaa jossakin asioita tai joku haluaa jotakin tietaa.”
(Nainen, 41vuotta, 8 vuotta tyottdmana.)

"Kylla ma mieluusti soittaisin, jos olisi mahdollisuus ja molemmin puolin voisi

tulla kysymyksia, johon saa saman tien vastauksen.”
(Mies, 56 vuotta, 8 vuotta ty6ttémana.)

"Soittaminen multa onnistuu, tekstiviesteja lahetéan. Nuoriso osaa kayttaa hy-
vin, mutta se on hyva asia. Olisin mé ihan liemess4, jos vaadittaisiin sel-
laista, eikd mulla ole mitaan laitetta ja mitd nekin maksaa, en min& hyvanen

aika.”
(Nainen, 55 vuotta, 10 vuotta tyottdmana.)

"Kylla se varmaan menee t&sta siihen suuntaan, ettd toimijat markkinoi-
vat omia palveluja somessa tulevaisuudessa viela enemman. En ma siita

tykkaa. Ihan liikaa nykyisin noita infokanavia on. ”

(Mies, 44 vuotta, 14 vuotta ty6ttomana.)
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Varovaisuuden ja epéluulon kautta tulee esille myds yleinen huoli digitalisaatiokehityk-
sen mahdollisesti aikaansaamasta eriarvoistumiskehityksesta. Kayttda rajoittavista

syista varsinkin osaamiseen on mahdollista vaikuttaa koulutuksella.

5.4 Sosiaalinen media yhteydenoton vélineena toimeksiantajan nakékulmasta

Turun TST:n Viuhka-projektin tarkoituksena on ollut tdman opinnaytetyén pohjalta sel-
vittda, olisiko ikaantyvia pitkaaikaistyottomia mahdollista tavoittaa ja aktivoida sosiaali-
sen median avulla. Kyselyn vastausten perusteella on hyva nostaa esiin havainto siita,
ettd eri tilanteessa olevat pitk&daikaistyottomét suhtautuvat sosiaaliseen mediaan ja sen
kayttoon hyvinkin vaihtuvilla tavoilla ja painotuksilla. Samaten on mahdollista péaéatella
(esim. Kaavio 1.), etta jos ty6ttomyys niiden kohdalla, jotka nyt ovat olleet 5-9-vuotta
tyottdming, jatkuu edelleen, tulevaisuudessa yha suurempi osa pitkaaikaisty6ttomista
kayttaa arjessaan sosiaalista mediaa.

Kun ajatellaan sosiaali- ja terveysalan toimijan sosiaalisen median kautta tapahtuvaa
kontaktia, vastaajien voi nahda jakautuvan niihin, jotka ilmoittavat kokevansa mahdolli-
sen kontaktin positiivisena ja joita kontakti aktivoisi toimimaan ja ottamaan selvaa palve-
luntarjoajasta, seka toisaalta niihin, jotka ilmoittivat kokevansa kontaktin hairitsevana ja
joiden kohdalla yhteydenotto ei tulisi johtamaan mihink&én. Kaaviossa 9. vastaajien rea-
goimista yhteydenottoon selvitetdéan vertailemalla vastanneita tyottdomyyden keston pe-
rusteella.
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Kokisin sen hairitsevana
selvaa toimijasta ja sen palveluista.
15%
mininkaan. m
Saan jo nittavast tietea talla
8%

@ Tyottomyyden kesto 2-5 vuotta @® Tyottomyyden kesto 5-9 vuotta
@ Tyottomyyden kesto, 10 vuotta tai enemm...

Kaavio 9. Sosiaalialan toimijan yhteydenottoon reagointi tyottdomyyden keston perus-
teella.
Miten kokee yhteydenoton? Vastaajien maara 101 henkilda.

Kaavio 9. osoittaa, ettéa sosiaalisen median kautta tullut kontakti koettaisiin varsinkin pit-
k&an, yli kymmenen vuotta tydttdmina olleiden taholta hairitsevana. Parhaimmillaan kon-
takti tavoittaisi 5-9 vuotta tyottomina olleet, ja 20 % seka 2-5 ettd 5-9 vuotta tyottdmina
olleista reagoisi kontaktiin ottamalla selvaa palveluntarjoajasta. Varsinkin 5-9 vuotta ty6t-
tomina olleiden ryhma nayttaisi kaipaavan kontaktin muodossa tulevaa yhteydenottoa,
silla 85 % heista reagoisi yhteydenottoon ja vain 8 % heista ilmoittaa saavansa riittavasti
tietoa talla hetkella.

Kaaviossa 9 on toisin sanoen nahtéavissa, etta ne vastaajat, joiden tyottomyys on kesta-
nyt 2-5 tai 5-9 vuotta, eli ryhmat, jotka kayttavat pitkaaikaistyottomista sosiaalista mediaa

eniten, my6s suhtautuisivat sosiaali- ja terveysalan toimijan kontaktiin positiivisimmin.
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Toisaalta Kaaviosta 9. nakyy myds, ettd pisimpaén, yli 10 vuotta ty6ttomana olleet suh-
tautuisivat kontaktiin negatiivisimmin. Heille kontaktilla ei tuntuisi olevan suurta merki-
tysté. Vain 8 % heista ilmoitti, etta etsisi lisaa tietoa kontaktin ottajasta, ja 22 %:n kohdalla
kontakti ei johtaisi mihinkaan. On kuitenkin hyva huomata, etté yli 10 vuotta tyottdmina
olleista ainoastaan 26 % ilmoitti saavansa tarpeeksi informaatiota talla hetkelld, joten on
mahdollista myds nostaa esille kysymys, olisiko tiedolle silti tilausta tai pitaisiko tieto tuot-

taa muulla tavalla kuin sosiaalisen median keinoin.

Kun samaa kysymysté tarkastelee vertailemalla niita pitkaaikaistyottomia, jotka kayttavat
sosiaalista mediaa ja niita, jotka eivat talla hetkella kayta sosiaalista mediaa, vastaukset
nayttavat viela korostetummin samansuuntaisilta. Kaaviossa 10. nakyy selkeé ero siina,

milla tavalla sosiaali- ja terveysalan toimijan kontaktiin suhtauduttaisiin.

o

10% 20% 30% 40° 50%

47%

Kokisin sen haintsevana

12%
Tavoittasi minut parhaiten

2%

8%

# I

Yhteydenotto saisi minut oitamaan
selvaa toimijasta ja sen (J?\‘.'C“ uisia.

0,

Lukisin n, mutta se ei johtais 15%
minhinkaan

0,
Saan jo nittavasti tietoa talla 18%
@ Ei kayta sosiaalista mediaa, ja kertoo kayt... @ Kayttaa sosiaalista mediaa ja kertoo kayt...

Kaavio 10. Sosiaalialan toimijan yhteydenottoon reagointi suhteessa aseenteeseen so-
siaalisen median kaytolle.
Vastaajien maara 59 henkilda.

Kaavion 10 kautta voi tulkita, etté jo talla hetkella sosiaalista mediaa kayttavat vastaajat

kokevat, ettd kontakti sosiaalisen median kautta saattaisi tavoittaa heidat hyvin (42 %),
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ja kontaki myds saisi heidat ottamaan selvaa palveluntuottajasta (32 %). Ero on huomat-
tava verrattuna niihin vastaajiin, jotka eivat talla hetkella kayta sosiaalista mediaa, silla
heista vain 12 % kokee sosiaalisen median keinoin tehdyn yhteydenoton tavoittavan hei-
dat parhaiten ja vain 8 %:ssa heista yhteydenotto saisi aikaan kiinnostuksen heraamisen

kontaktinottajaa kohtaan.

Erot sosiaalista mediaa kayttavien ja niiden, jotka eivat sosiaalista mediaa kayta, valilla
piirtyvat siis esiin selvind. On mahdollista todeta, etta ne vastaajat, joiden ty6ttémyys on
kestanyt pitkaan ja jotka eivat kayta sosiaalista mediaa, suhtautuvat sosiaalisen median
kautta tapahtuvaan yhteydenottoon jo pelkdstdan ajatuksen tasolla varsin negatiivisesti.
Varsinkin niiden vastaajien kohdalla, joilla ei ole kokemusta sosiaalisen median kaytosta,
voi kielteisen suhtautumisen ajatella liittyvan aiemmin esilla olleisiin varovaisuuteen ja
epaluuloon liittyviin kysymyksiin. TAma on syyta pitdd mielessa suunniteltaessa kontak-
tia sosiaalisen median avulla. Esimerkiksi jos epaluulo on syntynyt tiettya sosiaalisen
median alustaa, tietosuojan tasoa tai muun muassa alustalla leviavaa epailyttavaa sisal-
t6& kohtaan, on keskeisté pohtia, onko mielek&sta lahestya kohderyhmaa jollakin muulla
alustalla tai tavalla. Samalla tavoin kuin osaamiseen ja kiinnostukseen, my0s varovai-
suuteen ja epéaluuloon on mahdollista vaikuttaa kohderyhman keskuudessa tiedottami-

sen, kiinnostuksen herattamisen ja mielekkaasti rakennettujen palveluiden kautta.

Kaaviota 9. ja Kaaviota 10. tarkastellessa kokonaisuutena voi ndhda, etta lisainformaa-
tiolle on olemassa tilausta. Tama tulee viela selvemmin nakyviin seuraavassa luvussa
esiteltdvassa Kaaviossa 11., jossa voidaan ndhda kiinnostuksen sosiaalista mediaa koh-

taan kasvavan tulevaisuudessa pitkdaikaistyottomien kohderyhman keskuudessa.

5.5 Tutkimustulosten luotettavuuden tarkastelu

Perustellun ja luottavan tiedon tuottaminen on tutkimuksen ensijainen tarkoitus (Kylma
& Juvakka 2007, 127). Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida kahden eri késitteen
avulla. Puhuttaessa tutkimuksen reliaabeliudesta tarkoitetaan mittaustulosten toistetta-
vuutta eli tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Kahden tutkijan saman-
kaltaiset tulokset vahvistavat reliaabeliutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Tutkimuksen luo-
tettavuutta mittaa myos validius eli patevyys. Validius kertoo tutkimuksessa kaytetyttyjen
menetelmien mittaavan tasmalleen, mita on tarkoituskin mitata. Validiutta heikentavana
asiana voidaan n&hda sellainen tilanne, jossa kyselyn kysymykset ovat asetettu niin, etta

vastaajalla on mahdollisuus ymmartaa kyselylomakkeessa esitetyt kysymykset vaarin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jari Koski & Tomi Tuominen



53

Talloin kyselyn vastaukset eivat ole patevia ja tama heikentdé tutkimuksen validiutta.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Laadullisessa tutkimuksessa ainutlaatuisuutta voidaan pitaéa laadullisen tutkimuksen pe-
ruslahtokohtana, jolloin vastaava tilannetta ei valttamatta uudelleen toisteta. Patevyytta
ja luotettavuttaa laadullisessa tutkimuksessa pitdad kuitenkin jollakin tavoin arvioida. Tut-
kimusraportissa on tarkeda kuvata kohdehenkil6t, mahdolliset haastattelupaikat ja ta-
pahtumat. Talléin voidaan tarkastella kuvauksia ja niihin liitettyjen tulkintojen yhtenevai-
syyttd. Luotettavuutta parantaa myds tutkijan tekema tarkka kuvaus tutkimusprosessin
kulusta. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.)

Tutkimuksen patevyytta voidaan parantaa triangulaatiolla. Triangulaatiolla halutaan ker-
toa tutkimusmenetelmien yhteiskaytdsta. Triangulaatiot voidaan jakaa useaan eri tyyp-
piin. Mikali kaytetddn usempaa menetelmdd samassa tutkimuksessa, puhutaan meto-
disesta triangulaatiosta. Kerattdessa monia erinlaisia aineistoja samaan tutkimustehta-
vaan kaytetaan tasta nimitysta aineistotriangulaatio. (Hirsjarvi ym. 2009, 233.) Taman
lisaksi voidaan lisata viela edellisiin analyysimenetelmien triangulaatio, mikali analysoin-

tiin kaytetaan erilaisia menetelmia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 145).

Tassa opinnaytetyossa tutkimuksen validiutta eli patevyytta voidaan pitaa onnistuneena.
Tutkimuksessa toteutettin metodinen triangulaatio, silla aineistonkeruumenetelminé
kaytettiin kyselya ja haastattelua. Keratty aineisto on tuottanut tutkijoille siita tietoa, mita
haluttiin saada. Tutkimuksen kulkua on kuvattu tarkasti. Jo edella mainitut asiat itses-

saan parantavat tekemamme tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta.

Tutkimuksen tarkoitus, tutkimuskysymys ja menetelmalliset valinnat on tuotu nakyvaksi
ja perusteltu. Tutkimuksen aikataulutus on esitetetty ja tuotu nakyvaksi taulukkomuotoi-

sena.

Aineston suuruudella on merkitysta tutkimustulosten luotettavuuden kannalta. "Pieni pe-
rusjoukko voi antaa suppean ja yksipuolisen ndkemyksen asioihin”. (Heikkila 2014, 14-
15.) Tasta syysta tahan tutkimukseen keréttiin suunniteltua isompi perusjoukko seka ky-
selyyn ettd haastatteluihin. Tutkimussuunnitelmaan tavoitteeksi kirjattiin 25-40 kyselyyn
vastannutta ja nelja - viisi toteutunutta haastattelua. Lopulta kyselyyn saatiin 128 vas-
tausta ja toteutettiin kaksitoista haastattelua. Luotettavuutta tarkasteltiin tdssd opinnay-
tetydsa tietoperustan lahteiden ajankohtaisuudella seké yleisesti ottaen luottavuutta la-

hestyttiin lahdekritiikin avulla.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kun tarkastelee opinnaytety6ta varten kohderyhmalta keradmaamme kyselyaineistoa
suhteessa aiempaan sosiaali- ja terveysalan digitalisaatiota seka pitkaaikaistyottomyytta
tarkestelleviin tutkimuksiin, voi havaita, etta kerdamassamme aineistossa voi nahda sa-
mankaltaisia eriarvoistumiskehitykseen ja sukupolvieroon liittyvid linjoja. Opinnayte-
tydmme aineistossa erot tulevat nakyviin ennen kaikkea tydttdmyyden keston nakdkul-
masta, ja oma tulkintamme aineistosta on, etta ty6ttomyyden kesto korreloi hyvin usein
idn kanssa siten, ettd mitd pidempéaan ty6ttémyys on jatkunut, sita iakkdampi vastaaja
myds on. Kerddmastamme aineistosta on havaittavissa, ettd mita pidempaan tyottomyys
on kestanyt, sitd vahemman digitaalisia palveluja, tdssa tapauksessa sosiaalista mediaa
kaytetaan. Samaten mitd pidempéaan tyottomyys on kestéanyt, sita kielteisemmin sosiaa-
lisen median kayttéon ja sen mahdollisuuksiin sisélldntuotannon, yleisen aktivoimisen tai
yhteydenoton kanavana suhtaudutaan. Kuitenkin sosiaalinen media nayttaytyy toisaalta
kohderyhman keskuudessa myos arkipaivaisena yhteydenpitona ja omien elamantapah-
tumien jakamisen alustana toteuttaen sosiaalisen median sosiaalista puolta. Sosiaalisen
median kayttd nayttaytyy kiinnostavana niidenkin vastanneiden keskuudessa, jotka eivat
talla hetkella kaytd sosiaalista mediaa, esimerkiksi yli 10 vuotta tydttdminé olleista vain
16 % ilmoittaa ettei tule tulevaisuudessakaan kayttamaan sosiaalista mediaa (Kaavio
2.).

Tata taustaa vasten tarkasteltuna aineistosta voi paatelld, ettd sosiaaliselle medialle
seka sen kautta tuotetuille sosiaalialan toimijan palveluille on tilaus kohderyhman kes-
kuudessa. Kontaktissa kohderyhman kanssa on kuitenkin otettava huomioon se, etta
osa kohderyhmasta suhtautuu sosiaaliseen mediaan ilmiona varovaiseti ja epaluuloisesti
pohtien muun muassa sosiaalisen median vaikutusta itseensa seka sosiaalisen median
tai yleisemmin digitaalisten palveluiden tietoturvaa. Osa vastanneista suhtautuu varovai-
sesti sosiaalista mediaa kohtaan, koska median kaytto vaatii taitoa ja osaamista, jota
vastaajien mielesta heilla ei ollut. Osan mielesta sosiaalinen media ei heraté heidan Kiin-
nostustaan, ja heidan tavoittamisensa sosiaalisen median kautta vaatisi ensin kiinnos-

tuksen herattdmisen mediaa kohtaan (Kaavio 8.).

Samaten mitd kauemmin (yli 5 vuotta) ty6ttémyys oli kestanyt, sita negatiivisemmin vas-
taajat suhtautuivat sosiaalisen median kautta tulevaan sosiaalialan toimijan kontaktiin

(Kaavio 9.). Kuitenkin on néhtava myds, etté sosiaalisen median kaytté kohderyhmassa
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lisdantyy. Kaaviossa 11., jossa vastaajat ennustavat, mita heidan sosiaalisen median
kaytolleen kay tulevaisuudessa, 27 % niistd vastaajista, joiden tydttdmyys on kestanyt
yli 10 vuotta, ennustaa kayttonsa tulevaisuudessa lisdantyvan. Samaten, jos ajatellaan
tyottdmyyden keston korreloivan vastaajan ian kanssa ja jos ajatellaan pitkaaikaistyotto-
myyden rakenteellisena ilmiéna yha pysyvan yhteiskunnassa, voidaan ajatella, ettd kun
talla hetkelld vahiten sosiaalista mediaa kayttavat pitkaaikaistyottémat, eli yli 10 vuotta
tyottdmina olleet, poistuvat aikanaan tyoikdisten rynmasta, voi samalla myo6s ajatella so-
siaalisen median kayton tilastollisesti yli 10 vuotta tyottdmina olleiden kohdalla lisaanty-
van, silld ajan kuluessa talla hetkella 5-9 vuotta tyottéméana olleet siirtybat yli kymmenen
vuotta tyottdminé olleiden kategoriaan. Taman seurauksena on mahdollista nahda yli 10
vuotta tyottdmina olleiden sosiaalisen median kayton kasvavan tulevaisuudessa (Kaavio
1.).

Tassa luvussa esittelemme johtopaatoksia ja kehitysehdotuksia keradmamme aineiston
perusteella. Varsinkin kehitysehdotukset on muotoiltu opinnaytetydn tilaajan, TST ry:n
Viuhka-projektin ndkdkulmasta. Pohdimme tilaajan nékdkulmasta alustaa, kontaktia ja
kontaktin sisalttéd koskevia kysymyksia. Samaten pohdimme johtopaattksissa tarkem-
min myos sitd, mitd tulee ottaa huomioon kontaktia suunniteltaessa, mika merkitys alus-
tan valinnalla mahdollisesti on kontaktissa ja miten eri sosiaalisen median kayttotavat

mahdollisesti vaikuttavat sosiaalisen median kautta tehtavaan kontaktiin.

6.1 Johtopaatokset

Tyo6ttomyyden keston vaikutus sosiaalisen median kayttoon: kaytén kautta esiin

piirtyvat eriarvoistumisprosessit

Kerddmamme aineiston voi nahda osaltaan tukevan sosiaalialan digitaalisten palvelui-
den kaytosta aiemmissa tutkimuksissa tehtyja havaintoja. Jo aiemmin on tehty havain-
toja siita, ettd tyottomyys nayttaytyy yhtena esteena digitaalisten palveluiden kaytdlle
(esim. Aarreniemi-Jokipelto 2011, 25-26, Hukka 2014, 109; Hypptnen & limarinen 2016.
4; Tilles-Tirkkonen ym. 2018, 321).

Esimerkiksi Kaaviossa 8. on nahtavissa, ettd kohderyhman sosiaalisen median kayttéa
rajoittavat kiinnostuksen ja osaamisen puutteen seka varovaisuuden ja epaluulon ohella
myds ika, kustannukset ja sosiaalisen verkoston puuttuminen. Naista varsinkin kustan-

nusten ja sosiaalisen verkoston puuttumisen voi nahda liittyvan pitkaaikaistyottomyyteen
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ja osin pitkittyneesta ty6ttomyydesta johtuvaan mahdolliseen syrjaytymis- seka eriarvoi-
tumiskehitykseen. Vaikka kustannukset eivat Kaavion 8. mukaan sosiaalisen median
kayttéa tunnu keskeisesti rajoittavankaan, on silti todettava, etta kaikissa vastaajaryh-
missad myds naihin kiinnitettiin huomiota. Esimerkiksi yli 10 vuotta tyottdmina olleiden
kohdalla kustannukset nayttivat rajoittavan joka viidennen vastaajan sosiaalisen median
kayttéa. Sosiaalisen verkoston puute nayttaytyi sosiaalisen median kaytdén esteené var-
sinkin yli 10 vuotta ty6ttomina olleilla. 16 % yli kymmenen vuotta tyottdmina olleista vas-
taajista ilmoitti sosiaalisen verkoston puutteen olevan syyna siihen, etteivat he kayta
sosiaalista mediaa.

Tarkeaa on kuitenkin huomata, ettd myos niiden vastaajien keskuudessa, joiden tyotto-
myys oli kestanyt yli 10 vuotta, sosiaalisen median kaytdn arvioitiin kasvavan tulevaisuu-
dessa yli neljanneksella (26 %), eika yli 10 vuotta ty6ttdbmana olleista yksikaan ajatellut

sosiaalisen median kayton loppuvan kokonaan (Kaavio. 11.):

¥syy enna laan “

26%
Vahenee m
Loppuu kokonaan a
[ ) Tyottomyyden kesto 2-5 vuotta ® Tyottomyyden kesto 5-8 vuotta

L Tyottomyyden kesto, 10 vuotta tai enemm...

Kaavio 11. Sosiaalisen median kaytto tulevaisuudessa tyottémyyden keston perusteella.
Vastaajien maara 102.

Koska sosiaalinen media on arkipaivaistynyt, muuttunut osaksi joka hetken viestintaa ja
kokemuskulttuuria (esim. Kananoja 2017, 450; kts. Kangaspunta 2011 , 28; Lietsala &
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Sirkkunen 2008, 17), voi sosiaalisen median kayton ja kayttomattomyyden néhda osal-
taan tuovan esiin pitkdaikaistyottdmyyteen usein liitettyja sivuun joutumisen ja syrjayty-
misen prosesseja (esim. Laine ym. 2010, 12). Selvimmin tdma nakyy aineistossamme
Kaaviossa 1., jossa sosiaalista mediaa, sen kayttéa ja kayttamattomyytta tarkastellaan
tyottomyyden keston nakokulmasta. Kaaviossa 1. piirtyvat esiin tyottdmyyden keston
vaikutukset sosiaalisen median kayttoon: 2-5 vuotta ty6ttémina olleista sosiaalista me-
diaa ilmoittaa kayttavansa 80 % vastaajista, kun taas niista vastaajista, joiden tyottomyys
on kestanyt yli kymmenen vuotta, sosiaalista mediaa ilmoittaa kayttavan vain 41 %
vstaajista. Tyottomyyden kesto tuntuu vaikuttavan sosiaalisen median, ja yleisemmin di-
gipalvelujen kayttdon, suuresti. Jos ty6ttémyyden keston ajatellaan korreloivan ian
kanssa, voidaan sanoa, etta kartoituksemme vahvistaa aikaisempien tutkimusten tulok-
sia siitd, ettd korkea ika ja tyottdmyys ovat itsessaan esteité sosiaalisen median kaytolle
(kts. esim. Tilles-Tirkkonen ym. 2018, 321).

Kaavion 1. tulosten perusteella voi sosiaalisen median nahda olevan osa pitk&aikaistyot-
tomien arkea, mutta toisaalta Kaavion 1. tulokset osoittavat, ettd mitd kauemmin tyotto-
myys on jatkunut, sitd vahaisempdaa sosiaalisen median kayttt on. Jos ajatellaan, kuinka
sosiaalisen median keinoin olisi mahdollista tavoittaa pitkaaikaistyottomien kohderyh-
maa, on huomattava, etta juuri niita pitkaaikaistyottomia, joita on muutenkin vaikea ta-
voittaa, eli heitd, joiden ty6ttomyys on kestanyt pitkaan, on todella vaikea tavoittaa sosi-
aalisen median kautta, silla sosiaalisen media on heille vahemman arkipaivainen ilmio

kuin vihemman aikaa ty6ttomina olleille.

Toisaalta mitd vahemman aikaa ty6ttomyys on jatkunut, sité yleisempaa ja samalla luon-
nollisempaa sosiaalisen median kayttd vastanneiden keskuudessa on. Sen lisaksi, etta
kyselyn tulos korreloi aikaisempien tutkimusten tulosten kanssa ty6ttomyyden keston
vaikutuksesta digitaalisten palveluiden kayttoon, antaa kartoituksemme tulos samalla os-
viittaa myds siita, ettd véahemman aikaa tyottdmana olleet ovat tottuneempia sosiaalisen
median kayttéon. Heille digipalvelut saatavat olla tuttuja esimerkiksi tyoelamasta, opis-
kelusta tai muun muassa tydonhakuvalmennuksista. Kartoituksemme perusteella heidat

myds olisi mahdollista tavoittaa sosiaalisen median avulla kohderyhmasta helpoimmin.
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Reagointi sosiaalisen median kautta tulevaan kontaktiin

Yksi keskeinen lahtokohta ik&antyvien pitk&aikaistyottomien sosiaalisen median kayton
kartoituksellemme oli tyon tilaajan halu saada vastaus kysymykseen, olisiko kohderyh-
maa tulevaisuudessa mahdollista tavoittaa ja myos yleisesti aktivoida sosiaalisen me-

dian avulla.

Kyselymme vastausten perusteella keskeista tavoittamisessa on kuunnella itse kohde-
ryhmaa. Esimekiksi Kaaviossa 9., jossa kysytaan, miten vastaajat reagoisivat sosiaali-
sen median kautta tulevaan kontaktiin, vastausten voi ndhda jakautuvan suuresti tyotto-
myyden keston perusteella. Niiden vastaajien keskuudessa, joiden ty6ttémyys oli kesta-
nyt 2-9 vuotta, sosiaalisen median kautta tuleva kontakti tavoittaisi heista parhaiten noin
joka viidennen, kun taas niista vastaajista, joiden tyottomyys oli kestanyt yli 10 vuotta,
sosiaalisen median kontakti tavoittaisi parhaiten ainoastaan 11 % vastaajista. Samaten
2-9 vuotta ty6ttomina olleista noin joka viidennen kohdalla kontakti saisi ottamaan selvaa
viestin lahettajasta, kun taas yli 10 vuotta tyottdminé olleista ainoastaan 8 %:lla heraisi

kiinnostus kontaktinottajaan.

Kaavion 9. vastaukset tuovat omalta osaltaan esiin jo aiemmin havaitun eron sosiaalisen
median kaytdssa ja suhtautumisessa sosiaaliseen mediaan pitkaaikaistydttomien valilla:
mita pidempéaén ty6ttoémyys on jatkunut, sitd vahemman sosiaalista mediaa kaytetaan ja
sitd vahemman sosiaaliseen mediaan tuotettu sisaltd tuntuu kiinnostavan. Kaaviossa 8.,
jossa tuodaan esiin sosiaalisen median kayttda rajoittavia tekijéitd kohderyhman keskuu-

dessa, kiinnostuksen puutteen mainitsi kayton esteeksi 44 % yli 10 v ty6ttdmina olleista.

Huomionarvoista Kaaviossa 9. on se, ettd varsinkin ne vastaajat, joiden tyottoémyys on
kestanyt 5-9 vuotta, tuntuvat olevan valmiimpia sosiaalisen median kautta otettavaan
kontaktiin, silla kontakti sosiaalisen median kautta tavoittaisi parhaiten tasta ryhmasta 26
% vastaajista, 20 % vastaajista ottaisi selvaa kontaktinottajasta ja vain 15 %:n kohdalla
kontakti ei johtaisi mihinkdan. Samaten vain 8 % vastaajista, joiden tyottémyys on kes-
tanyt 5-9 vuotta, kokee, ettd he saavat riittavasti tietoa talla hetkella. Taté taustaa vasten
voisi ajatella, etta varsinkin tassé kohderyhmdassa sosiaalisen median kautta tulevalle
kontaktille olisi olemassa tilaus. Tilaus olisi varmasti olemassa myds 2-5 vuotta tyotto-
mina olleiden keskuudessa, silla vain 16 % heista kokisi kontaktin hairitsevané. Erona 5-
9 vuotta tyottdmina olleisiin on vain se, etta 29 % 2-5 vuotta tydttdminé olleista kokee jo

saavansa riittavasti tietoa talla hetkella.
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Koska tiedon saamisessa on eroja kyselyyn vastanneiden keskuudessa, tahan on hyva
kiinnittdd huomiota. On mahdollista kysya, onko asiakasryhmaa mahdollista tavoittaa
kokonaisuudessaan kaikille samansisaltdisen viestin tai esimerkiksi pelkastaan yhden
sosiaalisen median alustan kautta vai tarvitaanko raéataldidympaé ja kohdennetumpaa

viestintaa, jotta kontakti olisi paras mahdollinen.

Yleistaen voi todeta, ettd mitd vahemman aikaa tyottomyys on kestényt sen paremmin
kohderyma voidaan tavoittaa sosiaalisen median avulla. Tall6in kontaktilla nayttaisi ole-
van toivottua vaikuttavuutta eika kontaktia mydskaan koettaisi hairitsevana. On kuitenkin
tarkedaa huomata myds, etta vaikka sosiaalisen median kontaktille nayttaakin olevan ti-
laus kohderyhméan keskuudessa, myos toisenlaista kontaktia tunnutaan kaivattavan. Esi-
merkiksi Kaaviossa 6., jossa tarkastellaan vastaajien mielesta mieluisinta kontaktin ta-
paa, kasvokkain tai soittamalla asioisi mieluiten 2-5 vuotta tydttdmina olleista 31 %, 5-9
vuotta tydttdmina olleista 36 % ja yli 10 vuotta tyottémina olleista 44 % eli lahes puolet
vastaajista. Halu asioida kasvokkain mieluummin kuin digitaalisten alustojen kautta tulee
ottaa huomioon myos sosiaalisen median kautta otettavaa kontaktia suunniteltaessa. Voi
esittdd kysymyksen, olisiko mahdollisimman inhimillinen, henkilékohtaiseksi luotu sosi-
aalisen median kautta otettu kontakti sellainen, joka herattéaisi myos niiden kiinnostuk-
sen, jotka suhtautuvat sosiaalisen median kayttoon torjuvasti. Olisiko hyva, jos sosiaali-
sen median kautta tehtdva yhteydenotto mahdollistaisi jatkossa myds face to face —ta-

paamisen mahdollisuuden?

6.2 Toiminta- ja kehittdmisehdotukset

Kyselyaineiston pohjalta kokosimme havaintoja, jotka mielestdmme on syyta ottaa huo-
mioon suunniteltaessa ikaantyville pitkdaikaistyottomille suunnattua kontaktia sosiaali-
sen median keinoin. Seuraavassa on lueteltu toiminta- ja kehitysehdotuksia, jotka nou-

sivat esiin kyselyaineiston ja syventavien haastattelujen pohjalta:
Huomio kontaktiin

o Koska kohderyhméné ovat ikdantyvat pitkaaikaistydttomat, tulee kontaktitapaan ja
kontaktin siséltoon kiinnittdd yleisesti huomiota. Kontaktin tulisi mahdollisesti olla
henkildkohtaisesti suunniteltu ja kontaktissa tulisi ottaa huomioon myds mahdolli-

suus esimerkiksi siihen, etta keskustelua voisi jatkaa kasvokkain.
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o Tyodttdbmyyden kesto ja asiakkaan ikd on huomioitava kontaktia suunniteltaessa.
Tulee ymmartaa, etta tyottomyyden kestolla ja asiakkaan ialla on vaikutusta kon-
taktin vaikuttavuuteen. Mahdollisesti kontaktia suunniteltaessa tulisi ottaa tarkasti
etukateen selvad, minka sisaltoista informaatiota ja milla tavalla esitettynd kohde-

ryhma toivoo.

e Kontaktin vaikuttavuutta tulisi my0s pystyéa seuraamaan tai mittaamaan. Seuranta
voisi tapahtua sosiaalisen median tarjoamin keinoin, esimerkiksi klikkausten maa-
ran avulla. Sosiaalinen median viesteja on helppo muokata ja mukauttaa. Nain ollen
seuraamalla tietyn viestin vaikuttavuutta, myds muuta viestintaa olisi mahdollista
raataloida vaikuttavimmiksi. Kohderyhmalta saatava palaute tulee ottaa huomioon
ja siihen tulee reagoida nopeasti.

e Tyodttdbmyyden keston huomioiminen viestinndssa: on pohdittava erisisaltoisten

viestien mahdollisuutta.

o Tyodttdmyyden keston huomioiminen alustaa valittaessa: on pohdittava eri alustojen

kaytdn mahdollisuutta. Mika alusta tavoittaa parhaiten iakkaan, mika nuoremman?

Huomio kontaktin sosiaalisuuteen

o Kontaktia suunnitellessa on tarkeda ottaa huomioon sosiaalisen median sosiaali-
nen aspekti. Sosiaalinen media ei ole vain kontaktinottoa, vaan useastikin pikem-
minkin vastavuoroista vaikuttamista ja reagointia sekéa lahettdjan etta vastaanotta-
jan taholta. Kontaktin vastaanottaja tulee samalla tavalla tulkita ainakin potentiaa-
liseksi siséllotuottajaksi kuin l&hettajatahokin. Taman ymmartaminen voi avata esi-
merkiksi tuleviin projekteihin mahdollisuuden asiakkaiden aktivoimiseksi siten, etté

he itse tuottavat sisaltoa toisilleen.

¢ On huomattava, ettd asiakkaat saattaisivat lahted mukaan ja aktivoitua esimerkiksi

face to face —toimintaan tai erilaisiin ryhmiin, jos he saisivat sosiaalisen median
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kautta konkreettista tietoa tarjolla olevasta toiminnasta. Etukateen tuotettu infor-
maatio tarjolla olevasta toiminnasta poistaisi esimerkiksi mahdollista arkuutta lah-
ted mukaan aktiviteetteihin. Taman kaltaisille asiakkaille sosiaalisen median kautta
toteutettava viestinta saattaisi parhaimmillaan olla sité, etta sosiaalisen median kei-
noin (videoin, kuvin, tekstilla) tuotaisiin selkeasti esille se, mita toiminta esimerkiksi
Viuhkan kaltaisissa projekteissa on. Talléin kynnys osallistumiseen mahdollisesti

madaltuisi.

e On tarkasti pohdittava, mitd sosiaalisen median alustaa viestintaan kayttaa, esi-
merkkina Youtuben merkitys kohderyhméan keskuudessa. YouTube —sovelluksessa
kommunikaatiolla ei véalttamatta ole painoarvoa niin paljon kuin muilla sosiaalisen
median sovelluksilla. YouTubessa voi viettda aikaa, saada tietoa, kuunnella musiik-
kia ja luoda omaa sisaltda. Kun alustaa vertaa esimerkiksi Facebookiin, voi samalla
pohtia, vaikuttaako sosiaalisten kontaktien maarén vahyys muun muassa YouTu-
ben suosioon. On pohdittava kontaktia suunniteltaessa, minkalaiseen kayttoon
asiakaskunta on tottunut. Onko mielekéasta julkaista viestid samalla alustalla kuin

missa asiakas viettda vapaa-aikaansa?

Huomio digitaaliseen alustaan

e Sosiaaliselle medialle ja sen kautta tuleville sosiaalialan toimijoiden palveluille on

tilaus, joten nyt on oikea aika tavoitella heita.

e Alustan, joka kontaktiin valitaan, tulisi olla yleisesti tunnettu ja luotettava varsinkin
silloin, kun halutaan tavoitella suurta joukkoa pitkaaikaistyottémid. Alustan valin-
nassa on huomioitava kyselysta esiin nousseet ndkemykset varovaisuudesta ja

epdaluulosta sosiaalisen median kayttéa estavina asioina.
e Valitun alustan tulisi itsess&én tukea sita, ettd kaytto onnistuu myads niilta, joilla ei

ole paljon kokemusta sosiaalisesta mediasta. Esimerkiksi vahaisen opastuksen

kautta alustaa tulisi olla helppo kayttaa.
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e Sekd alustan seka varsinkin sinne tuetetun sisallon tulisi olla innostavaa: kiinnos-
tuksen tulisi herata mielekkaan sisallon seka motivoivan alustan avulla. Kohderyh-
malla tulisi tarjota mahdollisuus ottaa kontaktia, tuottaa yhteista sisaltoa. Toisaalta
mya0s olisi tarjottava mahdollisuus seurata vierestd kommentoimatta, aikaa antaen,

ja tuoda tata kautta sosiaalista mediaa lahemmas kohderyhmaéa.

e Sosiaalisen median kautta tapahtuvan kontaktin ohella on otettava huomioon myos
toisenlaisen, kasvotusten tapahtuvan kontaktin mahdollisuus ja tarjottava tata mah-
dollisuutta, jotta kontaktin vaikuttavuus kohdistuisi koko kohderyhmé&an.

e Sisaltoa tulisi voida tuottaa ja jatkojalostaa yhdessa asiakkaiden kanssa.

e Jos mahdollista, olisi tarjottava mahdollisuus esimerkiksi mobiililaitteen kayttoon
niille, joilta 16ytyisi kiinnostusta sosiaalista mediaa ja digipalveluja kohtaan, mutta
joilla ei ole omaa laitetta. Opastus laitteen kayttéon voisi olla asiakasryhmasta it-
sestaan lahtevaa. Talléin kynnys kayttoon saattaisi madaltua. Kayttdon opastuksen
tulisi liittya sosiaalisessa mediassa oloon vapaasti, eikd sen pitaisi fokusoitua esi-

merkiksi tydnhakuun.

Tassa ikaantyvien pitkaaikaistyottomien sosiaalisen median kayttoa kartoittavassa opin-
naytetydssa pyrkimyksenamme oli kartoittaa yleisella tasolla kohderyhmén sosiaalisen
median kayttda ja kayttotaitoja. Kartoituksessamme ei pureuduttu siihen, minkalaisen
hyvan kontaktin tulisi esimerkiksi sisalldllisesti olla. Tassa saattaisi olla yksi keskeinen
kehittamiskohde tulevaisuutta ajatellen: tuoda kohderyhman &éni esiin sen suhteen, mil-

laista kontaktia he toivovat.

On hyva pitdd mielessa, ettd myos kohderyhman piirissé on digitaalisia valmiuksia, taitoa
kayttaa alustoja ja luoda sisaltéd. Taman valjastaminen kayttoon saattaisi olla yksi sosi-
aalistamisen ja yleisen aktivoinnin tytkalu digiosaamista omaavien pitk&aikaisty6ttomien

keskuudessa.
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Huomio tietosuojaan

o Viestittdessa sosiaalisen median avulla tulee kiinnittéda erityista huomiota tietosuo-
jaan: asiakastietoja ei saa tulla julki, mahdollisiin kuvien yms. julkaisuun tulee olla
lupa. Avoin tiedottaminen poistaa epéluuloja ja hdlventaa varovaisuutta, jota koh-

deryhmalla on sosiaalista mediaa ja sen kayttta kohtaan.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetydbmme aiheen ajankohtaisuudesta johtuen tydmme heratti runsaasti kiinnos-
tusta eri toimijoissa jo tyon kirjoitus- ja toteutusvaiheessa. Opinnaytetytn toteuttamisen
aikana nousi esiin muutamia jatkotutkimusaiheita. Jatkotutkimusta aiheesta voisi olla
mahdollista tehda jatko-opinnoissamme tai, mahdollisuuksia mukaan, jonkin toimijan
kiinnostuksesta hakea rahoitusta uudelle tutkimushankkeelle, joka perustuisi osin jo ke-

ratylle aineistolle seka kysymyksenasettelulle.

Yhtena jatkokehittdmisaiheena voisi mahdollisesti olla kiinnostus tutkia digitaalisaation
murroksen tuomaa eriarvoistumista alueellisina ilmidina, hyédyntamalla taméan opinnay-
tetydn aineistoa seka laajantamalla ainestoa koskemaan esimerkiksi muutamaa TE-pal-

velualuetta.

Sosiaalisen median ominaispiirteistd kumpuaa myods muita mahdollisia jatkotutkimusai-
heita. Esimerkki tamé&nkaltaisesta voisi olla kyselyyn vastanneiden tyypittely toimintaym-
pariston mukaan. Tallgin tarkastelun kohteina voisivat olla yksildiden, yhteisdjen tai ver-
kostojen vuorovaikutuskaytannét erilaisissa ymparistdissd esimerkiksi leipdjonoissa,
ty6hakuun liittyvassa rekrytointikoulutuksessa tai pitkdaikasty6ttomien palvelupisteelld.
Tarkempi yksiloiva tutkimus mahdollistasi vastaajien profiloinnin sosiaalisen median tai
laajemmin digitaalisten palveluiden kayttdjind. Tyypittely kautta avautuisi mahdollisesti

vaylia kehittaa raataloidympia seka vaikuttavampia digitaalisia palveluita.
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7/ LOPUKSI

Ikaantyvien pitkdaikaistyottomien sosiaalisen median kayttétaitojen kartoittaminen toi
esiin sen, ettei sosiaalisen median kayttd valitun kohderyhméan keskuudessa ole mis-
saan muodossa yksiselitteinen tai stabiili ilmid. Pitkaaikaistyottomat nayttavat toisaalta
kayttavan sosiaalista mediaa kuin kuka tahansa, toisaalta on niita, joita sosiaalisen me-
dian kaytto ei kiinnosta lainkaan eika kokemusta sen kaytosta ole. Ennakkoluuloja var-
sinkin sosiaalialan toimijan kontaktiin on, mutta toisaalta tiedonhaluakin on. Tydttomyy-
den keston vaikutus nékyy selkeasti keraamassamme aineistossa: mita pidempaan tyot-

tomyys on jatkunut, sitd vahdisempaa ja estyneempaa sosiaalisen median kaytto on.

Monen pitkaaikaisty6ttoman kohdalla kuitenkin juuri sosiaalinen media nayttaytyy vali-
neena, jolla heidat olisi mahdollista kohdata. Tama patee varsinkin niiden kohdalla, joilla
tyottdmyys on jatkunut alle kymmenen vuotta. Millainen kontakti olisi, mihin se johtaisi,

mika sen vaikuttavuus olisi, jaa kuitenkin viela auki.

Opinnaytetydémme aineiston perusteella on nahtavissa se digitaalinen murros, joka Suo-
messa on tapahtunut viimeisen 10-15 vuoden aikana. Digitalisaatio ilmiéna jatkuu edel-
leen, ja esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta prosessi on kesken. Palveluita
siirtyy internettiin seuraavien vuosien aikana viela runsaasti, ja uusia sahkoisia palveluita
muotoutuu vield paljon. Opinnaytetydmme tilaajan nakdkulmasta voi todeta, etta nyt on
otollinen hetki lahted kehittamaan yleiseen aktivoimiseen keskittyvia sosiaalisen median
kautta valitettavia palveluita, silld naille toisaalta nakyy olevan tilaus kohderyhman kes-
kuudessa ja toisaalta on mahdollista néahda, ettd muutaman vuoden kuluttua tarjonta

kasvaa ja erottuminen palvelutarjonnan massasta vaikeutuu entisestaan.

Tassa opinnaytetydssamme keskityimme yleisesti tarkastelemaan sosiaalisen median
kayttoa kohderyhméssa. Nakokulmia aiheeseen varmasti 16ytyisi useampia, ja siind mie-

lessa tdman voi nahda yhden ndkékulman esiintuomisena monitahoiseen aiheeseen.
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Liite 1

Liite 1. Saatekirje.

TSTS TURKU AMK
Heil

Teemme Turun seudun TST:lle tutkimusta
tyottémien sosiaalisen median kaytosta.

Vastaaminen on vapaaehtoista ja
anonyymissa kyselytutkimuksessa yksittaisia
vastaajia ei pysty tunnistamaan.

Kyselyyn vastaaminen vie vain pari minuuttia
ajastasi ja kysely on helppo tayttaa.

TURKU AMK

Kiitos ajastasi!
Sosionomi opiskelijat

Jari Koski ja Tomi Tuominen
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Liite 2. Kyselylomake.

TSTE TURKU AMK

—

. Sukupuoli

- Rastita yksi vaihtoehdoista
Mainen

Mies

En halua kertoa

ooo

el

Kuinka kauan tyottomyytesi on jatkunut?
- Rastita yksi vaihtoehdoista

alle vuoden

2-5 yuotta

5-0 vuotta

10 vuotta tai enemman

oooo

=

Ikiisi

- Rastita yksi vaihtoehdoista
Alle 35

3545

46-55

h6-65

yli 65

ooooo

o

Tiedatkd mikd on sosiaalinen media?
- Rastita yksi vaihtoehdoista

Kylia

En

oo

&

Kaytatko sosiaalista mediaa
- Rastita yksi vaihtoehdoista
Kylia

Ei

oo

&

Mitka asiat mahdollisesti rajoittavat sosiaalisen median kayttoasi?
- Voit rasfittaa useamman vaihtoehdon

Kustannukset

Osaaminen

Kiinnostus

Sosiaalisen verkoston puute

[ #]

Kielitaito

Varovaisuus, epaluulo

Joku muu, mika?

oooopoood
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Cmm——

~

Mita sosiaalista mediaa tunnet?

- Voit rastittaa useamman vaihtoehdon
Facebook

Facebook messenger

Whatsapp
Instagram
Youtube

Twitter

Pinterest
Snapchat
Google

Spotify

Skype

Jodel

Linkedin

Joku muu, mika?

ool dooo

=

Mita sosiaalista mediaa kaytat?

- Voit rastittaa useamman vaihtoehdon
Facebook

Facebook messenger

Whatsapp
Instagram
Youtube

Twitter

Pinterest
Snapchat
Google

Spotify

Skype

Jodel

Linkedin

Joku muu, mika?

o o o iy iy

=

Mihin kaytat sosiaalista mediaa?

- Voit rastittaa useamman vaihtoehdon
Asioimiseen

Tydnhakuun

Keskusteluun ystavien kanssa

Ostoksiin

Vaikuttamiseen

Pelaamisesn

Oman eldman tapahtumien jakamiseen
Johonkin muuhun, mihin

ocooopoooo
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Cmm——

10.Jos sosiaalialan jarjestd tai muu toimija olisi sinuun yhteydessa

ooooo

sosiaalisen median kautta?

- Rastita yksi vaihtoehdoista

Kokisin sen hairtsevana.

Tavoittaisi minut parhaiten.

Yhiteydenotto saisi minut ottamaan selvaa toimijasta ja sen palveluista.
Lukisin viestin, mutta se ei johtaisi mihinkaan.

Saan jo riittdvasti tietoa talla hetkelld.

.Sosiaalinen media on minulle luontainen ja hyddyllinen tapa

kommunikoida?

- Rastita yksi vaihtoehdoista

Kylia, sosiaalinen media tarjoaa minulle kaipaamani lisd informaatiota
Ei, koen saavani ilman sosiaalista mediaa rittdvasti informaatiota
Asioisin mieluiten kasvotusten tai soittamalla

12. Ennuste omasta sosiaalisen median kdytosta?

0

a
a
a

- Rastita yksi vaihtoehdoista
Pysyy ennallaan

Lisdantyy

Vahenee

Loppuu kokonaan

Kiitos vastauksistasil
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Lite 3. Haastattelu kysymykset.

TURKU AMK

&

1,.;-5--""'7“ L

1.Mis=a =sosiaalisen median kanavissa sinulla on profiili yksityishenkilona? Miksi kaytat
kyzseistd kanavaa?

2. Mita hyotya sinulle olisi siitd, etta olet mukana sosiaalisessa mediassa?

3. Jos kaytat sosiaalista mediaa, niin minkalaisia tavoitteita olet asettanut sille?
4. Mita mahdollisuuksia ajattelet sosiaalizen median kayton antavan sinulle?

5. Mika sosiaalisessa mediassa arsyltaa?

6. Haluaisitko tukea tai opastusta sosiaalisen median kaytdssa tai kayttoon otossa? Jos,
niin millaista tukea?

7. Millainen sosiaalisen median kayton ohjeistus auttaisi sinua sosiaalisen median
hyotykaytossa esim. tyonhaussa??

8. Jo= sosiaalizen median kautta otettaisiin sinuun kontaktia eldmanhaliintaan tai
tyollistymizseen littyvissd asicissa, nin minkalainen sosiaalizsen median kautta tuleva
yhieydenotio mahdollizesti motivoisi sinua, vai motivoisiko se lainkaan?

9. Mitd muuta haluaisit sanoa sosiaalisesta mediasta?
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