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ABSTRACT

The aim of this thesis was to study the role of Makupankki in the develop-
ment of Alko’s business. This thesis was conducted for the writer’s em-
ployer Alko Inc. Makupankki is a software developed by Alko to capture
product tasting notes created by the personnel. Thus far, this thesis is the
first study on Makupankki.

As a first study, a survey study has been made to gain understanding about
the users’ opinions regarding the usage and the benefits of Makupankki to
the learning experience of the personnel. In addition to the positive and
negative findings the results were also analyzed comparing the employ-
ment time of the participants. A text analysis was conducted from the open
answers given by the participants to the survey. This helped to define es-
sential strengths and weaknesses. The information stored in Makupankki
was also studied in this thesis. Knowledge, knowledge management, intel-
lectual capital and survey study theory formed the basis of the knowledge
base.

The sample size of the survey study was adequate and the results could be
generalized to all Alko employees. Makupankki received an average school
grade of 8,19. 91 per cent of the respondents thought that Makupankki
was a useful learning tool. For example, product information was per-
ceived as comprehensive and the content stored in Makupankki was ver-
satile. The respondents who did not find Makupankki useful thought that
the technical properties like search functions should be further developed.

The information stored in Makupankki could be utilized in many ways, for
example in human resource development and in the coordination of prod-
uct tastings. Knowledge management practices are inadequately imple-
mented in the usage and development of Makupankki.
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1

JOHDANTO JA TUTKIMUKSEN TAUSTA

Alko Oy uudisti strategiansa vuosille 2019-2021. Alkon toimintaymparis-
tossa on tapahtunut merkittavia muutoksia lapi vuosien. Uudessa strategi-
assa tunnistettuja muutosvoimia ovat muun muassa uudet tyonteon tavat,
teknologiat ja ekosysteemit. (Alko Oy, n.d., Vuosikertomus 2018) Tassa
opinndytetydssa keskitytdaan Alkon sisdisessa kdytossa olevaan Maku-
pankki-nimiseen tyovalineeseen ja siita tehtyyn kyselytutkimukseen, jolla
kartoitettiin alkolaisten mielipiteita tyovalineen hyddyllisyydesta oppimi-
sen kannalta. Lisaksi esitetdan kehitysehdotuksia tyovilineelle ja sen hyo-
dyntamiselle. Alko otti Makupankin kdytt6on vuonna 2017. Se on digitaa-
linen alusta, johon alkolaiset kirjoittavat systemaattisia arvioita maistamis-
taan tuotteista. Naita arvioita kutsutaan pruuvimuistiinpanoiksi. Pruuvaa-
minen on ammattitermi, joka tarkoittaa tuotteen aistinvaraista arviointia
eli ulkonaon, tuoksun ja maun kuvailemista. Makupankista [6ytyy muitakin
ominaisuuksia ja niita kaydaan lyhyesti lapi Makupankkia koskevassa ala-
luvussa. Makupankkiin tallentunutta informaatiota ei ole tdhan mennessa
juurikaan hyodynnetty kehittamistarkoituksessa.

Keskeisina tutkimuskysymyksina ovat:
— Kokevatko alkolaiset Makupankin hyodylliseksi oppimisvalineeksi?
o Mitka asiat ja ominaisuudet koetaan hyodyllisiksi?
o Mita asioita ja ominaisuuksia tulisi kehittaa?
— Miten Makupankkiin tuotettua informaatiota voitaisiin hyédyntaa Al-
kossa?

Varsinaisten tutkimuskysymysten lisdksi toimeksiantaja oli kiinnostunut
vaikuttaako tydsuhteen pituus hyodyllisyyden kokemukseen. Tasta syysta
tuloksissa myos vertaillaan vuonna 2018 tai sen jalkeen tulleiden alkolais-
ten kokemuksia pidempaan Alkossa olleiden vastauksiin. Seuraavissa ala-
luvuissa esitellaan Alko yrityksend seka tutkimuksen kohteena oleva Ma-
kupankki. Makupankki esitellaan pruuvimuistiinpanon kirjoittamisen nako-
kulmasta seikkaperaisesti, jotta lukijalle muodostuu kasitys asioista, joita
tyovalineeseen kommentoidaan. Opinndytetyon tietoperusta pohjautuu
tietoon, tiedon johtamiseen seka dlykkdaseen padgomaan. Koska opinnay-
tetyohon on keratty aineisto kyselylla, tietoperustassa kasitelladn myos ky-
selytutkimuksen teoriaa.

Opinnaytetyon kirjoittaja on toiminut Alkossa erilaisissa rooleissa vuo-
desta 2005 alkaen. Kirjoittajalla on kattava kokemus Alkosta ja sen toimia-
lasta. Aistinvarainen tuotteiden arviointi sekd teknologioiden yhdistami-
nen liiketoimintaan kiinnostavat ja motivoivat kirjoittajaa. Kirjoittaja on
aistinvaraisen arvioinnin ammattilainen, joka on suorittanut maailmanlaa-
juisesti erittdin arvostetun viinialan tutkinnon WSET Diploman.



1.1

1.2

Alko Oy

Alko Oy on Suomen valtion kokonaan omistama osakeyhtio, jolla on yksin-
oikeus yli 5,5 tilavuusprosenttisten alkoholijuomien vahittaismyyntiin. Al-
koholilaki (Alkoholilaki 1102/2017.) maarittelee Alkolle erityistehtdvan, yk-
sinoikeusaseman seka yhtion perustehtavan, joka on alkoholijuomien va-
hittaismyynti niin, ettd yhtio ottaa toiminnasta aiheutuneet haittavaiku-
tukset huomioon. ”"Alkon tavoitteena ei ole myyda mahdollisimman paljon
alkoholia vaan vahentaa alkoholihaittoja yhteiskunnassa olemassaolollaan
ja konkreettisin teoin”. (Alko Oy, n.d., Vuosikertomus 2018)

Vuonna 2018 Alkon palveluksessa oli keskimaarin 2452 tyéntekijaa 359
myymalassa ympari Suomea. Myymalaverkostoa taydensi 65 noutopisteen
verkosto. Liikevaihto oli 1153,6 miljoonaa euroa, josta tilikauden voittoa
kertyi 37 miljoonaa euroa. Kokonaismyynti oli 85,3 miljoonaa litraa, josta
kertyi alkoholiverotonta liikevaihtoa yhteensa 564,3 miljoonaa euroa.
Vuonna 2018 Alkossa oli 55,3 miljoonaa asiakaskayntia. (Alko Oy, n.d.,
Vuosikertomus 2018)
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Kuva 1. Alko Oy:n keskeisia tunnuslukuja vuodelta 2018 (Alko Oy, n.d.,
Vuosikertomus 2018).

Makupankki

Digitalisaatio on radikaalisti muuttanut ihmisten tapaa hankkia informaa-
tiota, jakaa kokemuksiaan ja vuorovaikuttaa muiden kanssa. Taman joh-
dosta yrityksien on ollut pakko uudistaa toimintatapojaan ja osaamistaan.
Digitalisaatio nahdaan valttamattomyytena ja asiakkaiden odotuksiin vas-
taaminen edellyttaa yrityksilta uudistumista ja digitaalisten mahdollisuuk-
sien hyodyntamista. (llmarinen & Koskela, 2015, esipuhe) Digitalisaatio ja
toimintaympariston muutokset vauhdittavat myos Alkon toiminnan kehit-
tamista. Henkilostolla on avainrooli asiakaskokemuksen kehittdmisessa ja



Alkossa onkin tehty pitkdjanteista tyota henkiléston osaamisen kehitta-
miseksi. Keskeisena osana alkolaista kulttuuria on osaamisen kehittdmisen
lisdksi osaamisen jakaminen tydkavereille. Alko haluaa olla moderni tyéyh-
teiso, joka kokeilee rohkeasti uusia tydvalineita ja tydontekemisen muotoja.
(Alko Oy, n.d., Vuosikertomus 2018)

Osana uusien tyovalineiden rohkeaa kokeilemista Alko lanseerasi vuonna
2017 Makupankki-nimisen tyovalineen, jolla yhtid haluaa tukea tyonteki-
joidensa tuoteosaamista ja tiedon jakamista. “Makupankki on Alkon oma
digitaalinen, verkossa toimiva sovellus, joka toimii seka alustana pruuvi-
muistiinpanoille ja tuotteeseen liittyville tarinoille, etta asiakaspalvelun tu-
kena taman niin kutsutun rikastetun tuotetiedon haussa. Makupankki on
alkolaisten yhteinen alusta tuoteosaamisen sailyttamiselle ja jakamiselle”.
(Alko Oy, n.d., Vuosikertomus 2017)

Tata opinnadytetyo6ta kirjoitettaessa Makupankista Ioytyvat seuraavat nelja
ominaisuutta:

— tuotehaku

— tuotteiden pruuvaaminen

— tuoteaapinen

— hintalappujen tulostus.

Tuotehaun avulla jokainen alkolainen 16ytaa talla hetkella valikoimissa ole-
vien tuotteiden lisaksi poistuneet tuotteet seka tuoteuutuudet. Tuotteita
voidaan hakea useiden muidenkin eri parametrien avulla, joita ovat muun
muassa maa, alue, rypale, hinta ja pakkaus.

Tassd opinnaytetyossa keskitytaan kuitenkin tuotteiden pruuvausominai-
suuteen. Tuotteita voidaan arvioida yksittain tai perustaa kokonaisia pruu-
vitapahtumia esimerkiksi koulutusten yhteyteen, joissa arvioidaan useita
koulutustilaisuudessa maistettuja tuotteita. Tuotteen arvioinnissa alkolai-
nen ottaa kantaa tuotteiden aromien luonnehdintaan, tuotteen rungon
luonnehdintaan, ruokasuosituksiin ja kayttotarkoituksiin. Alkolainen Kkir-
joittaa tuotteelle myos myyntiargumentin. Alkoa velvoittavasta tasapuoli-
suusvaatimuksesta johtuen alla esitetyistd havainnekuvista on poistettu
tuotteita yksildivat nimitiedot. Muutoin tiedot esitetdan, kuten ne nakyvat
Makupankissa.

Tuotteen pruuvaaminen aloitetaan etsimalld haluttu tuote tai osallistu-
malla valmiiksi alustettuun pruuvitapahtumaan. Ensimmadiseksi kantaa
otetaan aromien luonnehdintaan. Tata kirjoitettaessa aromisanat on luo-
kiteltu neljdan eri kategoriaan, joista kustakin voidaan valita useita tuot-
teelle sopivia aromisanoja. Kategoriat ovat hedelmat ja marjat, kukat, kas-
vit ja yrtit, mausteet ja tammi sekd muut makusanat. Naille aromisanoille
voidaan myds antaa tarkentavia maareita (Kuva 2).
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Kuva 2. Makupankissa pruuvaaminen aloitetaan aromisanojen kuvailulla
(Alko Oy, n.d., Makupankki).

Aromisanojen valinnan jalkeen siirrytadan maistettavan tuotteen rungon
luonnehtimiseen. Tdssa vaiheessa alkolainen ottaa kantaa tuotteen mais-
tettuihin ominaisuuksiin, kuten makeuteen, tanniinisuuteen, hapokkuu-
teen ja tayteldisyyteen. Valintamahdollisuudet riippuvat maistettavasta
tuoteryhmasta. Arvio annetaan kayttamalla kyseisiin ominaisuuksiin liitty-
via liukuvalikoita (kuva 3).
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Kuva 3. Aromisanojen valinnan jalkeen valitaan rungon luonnehdinnat
(Alko Oy, n.d., Makupankki).



Kun tuotteen ominaisuudet on arvioitu, pohditaan seuraavaksi ruuan yh-
distamista arvioitavaan tuotteeseen. Valikko toimii kuten Aromien luon-
nehdinnat -valikko. Valittaville ruuille voidaan antaa myds tarkentavia sa-
nallisia madreita piktogrammin valinnan jalkeen.
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Kuva 4. Ruokasuositukset valitaan piktogrammeista (Alko Oy, n.d., Ma-
kupankki).

Kun ruokasuositukset on valittu, siirrytaan kayttotarkoituksen maarittele-
miseen. Tassa kohdassa alkolainen ottaa kantaa minkalaisiin tilanteisiin
juoma soveltuu. Valittavina ovat vaihtoehdot: juhliin, erityisiin hetkiin seka
lahjaksi. Ndiden kolmen paavalikon alta I6ytyy vield tarkentavia valintoja.
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Kuva 5. Kayttotarkoituksen valinta (Alko Oy, n.d., Makupankki).

Lopuksi alkolainen kirjoittaa tuotteelle myyntiargumentin saman nimi-
sestd valikosta. Alkolainen voi myds halutessaan kommentoida tuotetta
julkisesti Alkon sisalla muille alkolaisille tai kirjoittaa yksityisen kommentin,
joka nakyy vain kirjoittajalle itselleen.
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Kuva 6. Myyntiargumentin kirjoittaminen ja tuotteen kommentointi
(Alko Oy, n.d., Makupankki).



2 TIETOPERUSTA

Muutoksesta on tullut pysyva olotila ja tama vaatii niin yksiléilta kuin orga-
nisaatioiltakin jatkuvaa sopeutumista ja uusiutumista. Jotta organisaation
uudistumis- ja kilpailukyky sailyvat, edellyttdaa se kekselidgisyytta seka jat-
kuvaa uuden opiskelua. Henkiléstdn osaaminen on siis keskeinen osa or-
ganisaation menestystd. Tietopadoma on useimpien menestyneiden orga-
nisaatioiden keskeinen voimavara ja useimmat organisaatiot pyrkivatkin
hyodyntamaan tata menestystekijaa eri tavoin. (Kauhanen, 2012, 142-144)
Organisaation oppiminen ei kuitenkaan ole sama asia kuin yksilon oppimi-
nen. Organisaatio ei valttamatta uusiudu, vaikka yksilét oppisivatkin hyvin.
Tarvitaan yhdessa toimimista sekd osaamisen yhdistamista, jotta organi-
saation uudistuminen olisi mahdollista. Organisaation oppiminen onkin
enemman kuin yksilon oppiminen. Se on kykya liittaa yksiléiden oppiminen
yhteen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Organisaation oppiminen
noudattaa Kolbin oppimiskehada, jonka muodostavat oppiminen ja koke-
mus, opitun arviointi, opitun muuttaminen abstraktiksi malliksi seka kokei-
leminen tai mallin soveltaminen uudessa tilanteessa. (Kauhanen, 2012,
158)

Tiedon hankinta

Hankitun tiedon
liittdminen
organisaation
toimintaymparistéon
ja toimintaan

Yhteisten
ajatusmallien ja

merkitysten
luominen

Yhteinen tiedon
tulkinta

Kuva 7. Kolbin oppimiskeha (mukaillen, Kauhanen, 2012, 159).

Teoreettisia tarkastelundakdkulmia tiedon ja osaamisen johtamiseen on
useita erilaisia. Organisaatio voi valita perustan useista eri nakdkulmista,
vhdesta tai useammasta yhdistellen. Keskeista on, etta valittu nakdkulma
tai niiden yhdistelma tukee liiketoimintaa ja tulevaisuuden suuntaviivoja.
Kauhanen (Kauhanen, 2012, 142-143) esittelee kirjassaan Kirjavaisen ja
Laakso-Mannisen ryhmittelyn. Tassa ryhmittelyssa on nelja erilaista koulu-
kuntaa: tiedon johtaminen, dlykkdaan paaoman johtaminen, kompetenssi-
pohjainen johtaminen sekd oppiva organisaatio. Taman opinndytetyon tie-
toperustan kannalta keskeiset tarkasteltavat koulukunnat ovat tiedon joh-
taminen (Knowledge Management) seka alykkdan pdadoman johtaminen



(Intellectual Capital Management). Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan nai-
den kahden koulukunnan keskeisia sisaltoja.

Tiedolla on useita eri tasoja. Naita ovat data, informaatio, tieto, alykas paa-
oma seka viisaus. (Pasher & Ronen, 2011, 187) Data muodostaa kaiken pe-
rustan. Se on raaka-ainetta ilman kontekstia (Groff & Jones, 2003, 2). Seu-
raavat tiedon tasot pohjautuvat datan paalle. Kun dataa kasitellaan ja pro-
sessoidaan, muuttuu se informaatioksi. Informaatio on siis kasiteltya da-
taa, mutta se ei itsessdan vield kerro miten yrityksen tulisi toimia tai min-
kalaisia paatoksia yrityksessa tulisi tehda taman informaation perusteella.
Yhdistamalla informaatio seka ihmisten kokemus ja osaaminen on mahdol-
lista saavuttaa seuraava pyramidin taso, joka on tieto. Talla tasolla toimi-
miselle keskeista on ihmisten toiminta eli miten tietoa hyodynnetaan. Seu-
raava alykkaan padaoman taso on kokooma aineetonta arvoa, joka yhdistaa
yksildiden ja koko organisaatiolaajuisen tiedon. Alykds pddoma sisiltds
muun muassa asiakasymmarryksen ja erilaiset tydohjeet ja prosessit. Aly-
kds padoma taydentaa data- ja informaatiotasojen aineellisia ominaisuuk-
sia. Korkein taso, viisaus, on kykya tunnistaa organisaatiota hyodyttava
tieto, josta tulevaisuudessa syntyy uutta dlykdstd padomaa. (Pasher &
Ronen, 2011, 188-190)

Keskeisena osana viisautta on herkkyys, jonka avulla ulkoisesta ymparis-
tostd tunnistetaan erilaisia asioita kuten uhkia ja mahdollisuuksia. Viisas
organisaatio muodostuu tiedon hyodyntamisesta ja se uudistaa omaa tie-
toaan ja tietdmystdan jatkuvasti. Viisaassa organisaatiossa on paljon aly-
kdsta padomaa ja potentiaalia kehittya tulevaisuudessa. Tieto on organi-
saation ydinkompetenssia ja sitd voidaan johtaa strategisesti, jotta yritys
menestyisi tulevaisuudessa. (Pasher & Ronen, 2011, 189-190) Hyddynta-
malla tietoa organisaatio voi ylldpitad pitkdaikaista kilpailuetua (Bhatt,
2001).

Vi S

Kuva 8. Tiedon eri tasot (mukaillen, Pasher & Ronen, 2011, 187).
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Tieto ja sen johtaminen

Tieto ei ole sama asia kuin informaatio vaan se edellyttdaa informaation
kayttdjia eli ihmisia, jotta informaatio muuttuu tiedoksi (Groff & Jones,
2003, 2; Pasher & Ronen, 2011, 188). Tieto on informaatiota, johon on yh-
distetty yksilon ymmarrys seka kyvykkyys (Groff & Jones, 2003, 3). Kuvassa
9 on havainnollistettu tata suhdetta.

Kuva 9. Venn-kaavio informaation ja tiedon suhteesta (mukaillen, Groff
& Jones, 2003, 3).

Yksiloiden tieto on tarpeellista, jos tietoa halutaan luoda organisaatiolle.
Organisaation tieto muodostuu teknologian, tekniikoiden ja ihmisten yh-
teisvaikutuksesta. (Bhatt, 2001) Tieto voidaan jakaa kahteen erilaiseen
paatyyppiin: hiljaiseen ja eksplisiittiseen. Hiljainen tieto on yksilon henki-
Iokohtaista aineetonta tietoa, joka sisdltdd muun muassa henkilokohtaiset
uskomukset seka arvot. Tata tiedon muotoa on hyvin vaikea siirtaa henki-
I6lta toiselle. Eksplisiittinen tieto on hiljaista, mutta dokumentoitua tietoa,
jota taas on helpompi siirtda yksildiden valilla. Tiedolla johtamisen yhtena
keskeisend paamaarana onkin muokata hiljaisesta tiedosta eksplisiittista
tietoa. (Groff & Jones, 2003, 3) Organisaation nakdkulmasta tieto voidaan
myo0s jakaa hiljaiseen ja eksplisiittiseen tietoon. Eksplisiittista tietoa on hel-
pompi saada, koodata ja imitoida. Hiljaista tietoa on vaikeampi toisintaa.
(Bhatt, 2001)

Tietoa on usein kutsuttu darettomaksi voimavaraksi. Tiedolla johtamisen
maaritelmasta on vaitelty ja sitd on maaritelty useasti eri tavoin. (Groff &
Jones, 2003, 2) Erds maaritelma kuvailee tiedolla johtamisen tyovalinei-
den, tekniikoiden ja strategioiden hyddyntamiseksi. Naiden avulla yritys-
tietoa analysoidaan, organisoidaan, parannetaan ja jaetaan. (Groff &
Jones, 2003, 2) Tiedolla johtaminen voidaan jaotella myos tiedon luomi-
sen, validoinnin, esittdmisen, jakamisen ja soveltamisen prosessien kautta
(Bhatt, 2001). Tiedon luomisen prosessi on jatkuvasti kehittyva ja emer-
gentti (Bhatt, 2000). Tiedon validointi on vaativa prosessi, jossa tietoa mo-
nitoroidaan, testataan ja parannetaan, jotta se vastaisi paremmin nykyista
tai tulevaa todellisuutta. Kun tieto vanhentuu, organisaatioiden on tarkeaa
arvioida ja validoida kayttamaansa tietoa ja hylata vanhentunut. Tiedon
esittdminen viittaa organisaation kykyyn esittaa tietoa jasenilleen. (Bhatt,
2001)
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Esitetty tieto on usein erilaisissa formaateissa ja jokainen kaytetty for-
maatti vaatii oman esitystapansa. Erilaisista esittdmistavoista johtuen, or-
ganisaation jasenten on usein vaikeaa jarjestelld uudelleen, yhdistelld seka
integroida tietoa naista erilaisista lahteista. Tietoa tulee kuitenkin jakaa
lapi koko organisaation ennen kuin sitd voidaan hyddyntaa yritystasolla.
Organisaation teknologioiden, tekniikoiden ja ihmisten toimilla on suora
vaikutus tiedon jakamiseen ja valittamiseen. (Bhatt, 2001) Yhtena isona
ongelmana on, miten organisaatiot saavat tyontekijansa jakamaan tietoa
(Gupta, lyer & Aronson, 2000). Tiedon jakamisen keskeisena kysymyksena
on, miten organisaatio on rakentunut ja minkalainen johtamisjarjestelma
yrityksella on kaytossaan. Tiedon jakamisen olennaisena tavoitteena on
tiedon liittaminen yrityksen tuotteisiin, prosesseihin ja palveluihin. Jos tie-
toa ei l6ydy helposti tai se on vaarassa formaatissa, yrityksen on vaikeaa
saavuttaa kilpailuetua muihin yrityksiin ndahden. (Bhatt, 2001) Tiedon
hankkiminen, assimilointi, muuntaminen ja hyvaksikayttaminen eli organi-
saation absorptiivinen kyvykkyys on kilpailuedun kannalta tarkeaa
(Daghfous, 2004). Tarkea tiedolla johtamisen kriteeri on myos tiedon tasa-
laatuisuus. On tarkead, etta tallennettu data on yhdenmukaista ja tarkkaa.
Sita tulee validoida jatkuvasti, jotta edelld mainitut kriteerit tayttyvat. (Hu,
Huang, Kuse, Su & Wang, 1997)

Tiedolla johtamisen onnistuminen vaatii organisaatioilta kyvykkyyksia.

Naita kyvykkyyksia ovat tiedon luominen, siirtaminen, tallentaminen, ha-

keminen sekd hyodyntaminen. Jos organisaatio pystyy hyédyntamaan

naita viitta kyvykkyytta huolellisesti ja tehokkaasti, voidaan sanoa, etta or-

ganisaatiossa toteutuu tiedolla johtaminen. (Desouza, Awazu & Desouza,

2005, 20) Tiedolla johtamista voidaan tarkastella myds prosessinakokul-

masta, johon Rugglesin (1998) mukaan kuuluu kahdeksan vaihetta:

— uuden tiedon tuottaminen

— arvokkaan ulkopuolisen tiedon kasitteleminen

— kaytettdvissa olevan tiedon hyddyntaminen paatoksien teossa

— tiedon yhdistaminen prosesseihin, tuotteisiin ja/tai palveluihin

— tiedon esittaminen dokumenteissa, tietokannoissa ja ohjelmistoissa

— kasvun fasilitointi yrityskulttuurin ja kannusteiden avulla

— olemassa olevan tiedon hyddyntaminen muissa organisaation osissa

— tietopadoman mittaaminen ja/tai tiedolla johtamisen vaikutusten ar-
viointi.

Ylld mainittuja kahdeksaa tiedolla johtamisen prosessiosaa ei valttamatta
johdeta kuten prosesseja yleensa. Sen sijaan organisaatiot kehittavat yhta
tai useampaa naista osista erillisind projekteina. Tallaisia projekteja voivat
olla esimerkiksi intranetin kehittdminen tai tietovaraston luominen ja ke-
hittaminen. (Ruggles, 1998) Makupankki on esimerkki tillaisesta tietova-
raston luomisesta ja hyodyntamisestd. Tiedolla johtamisen erilaiset tekno-
logiset ratkaisut mahdollistavat osaltaan tiedolla johtamisen organisaa-
tiossa (Desouza ym., 2005, 170). Tiedolla johtamisen jarjestelméat auttavat
yksiloitd, tiimeja ja koko organisaatiota vaikuttavassa ja tehokkaassa paa-
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toksenteossa (Desouza ym., 2005, 190). Useimmat tiedolla johtamisen tek-
nologiat voidaan luokitella kolmeen kategoriaan: kodifioituihin, personoi-
tuihin ja hybridimalleihin (Desouza ym., 2005, 169). Kodifioidussa mallissa
keskitytaan eksplisiittisen tiedon keradamiseen ja jakamiseen. Tieto erotel-
laan sen luojasta, koska malli kerda organisaatiossa toimivan yksilon tieta-
mysta erilaisiin tietovarastoihin muiden kaytettavaksi. Nain ollen yksilon
tietamyksen keraaminen on kontekstiriippuvaista. Personoitu lahestymis-
tapa on kodifioidun vastakohta. Tiedon jakaminen perustuu yksildiden va-
lisiin interaktioihin, kuten dialogiin ja tietoa ei ole eroteltu sen luojasta.
Hybridimallissa yhdistelldaan ndiden kahden edellda mainitun ominaisuuk-
sia. Riippumatta kaytetysta jarjestelmasta, tarkoituksena yleensa on eks-
plisiittisen tiedon jakaminen. (Desouza ym., 2005, 169-170) Makupankki
on esimerkki kodifioidun teknologian hyddyntamisesta. Tietoa kerataan
kayttajilta tietovarastoon, josta muiden on sitd mahdollista hyédyntaa.

Eksplisiittisen tiedon omaksuminen on vahvasti kytkoksissa siita saatuun
arvoon. Eksplisiittinen tieto voidaan ymmartaa myos tuotteena tai palve-
luna, joilla on joko kokemus- tai uskottavuusperusteista arvoa. Tiedon arvo
voidaan maadritella kahdesta nakdkulmasta. Jos tiedon kuluttaja arvioi tie-
don uskottavuusperusteisesti, tiedon tuottaja on keskeisessa osassa tie-
don arvoa. Talloin kayttdja arvioi tiedon tuottajan kompetenssia ja uskot-
tavuutta seka tuottajan ja kayttdjan valisia suhteita. Jos tietoa arvioidaan
kokemusperusteisesti, tiedon arvo muodostuu kayttokokemuksista, johon
vaikuttavat tiedon kompleksisuus, yhteensopivuus seka suhteellinen
hyoty. (Desouza ym., 2005, 171-173)

padoma

Alykis padoma kisitteena ei ole uusi. Mainintoja on yli 150 vuoden takaa

ja viimeisen 100 vuoden aikana aiheesta on tehty paljon lisdtutkimusta.

(Marr, 2005, 213, 220) Kirjassaan Perspectives on Intellectual Capital: Mul-

tidisciplinary Insights into Management, Measurement, and Reporting

(2005, 216-218) Marr esittelee alykkaan paaoman tulkintoja muiden teke-

mien tutkimusten ja kirjoitusten avulla:

— Vuonna 1993 Hudson on vaittanyt, etta dlykas padoma koostuu ih-
misten yksil6llisistd ominaisuuksista, kuten geneettisesta perimasta,
koulutuksesta, kokemuksesta ja asenteesta elamaa ja tyotd kohtaan.

— Grantin ja Baden-Fullerin (1995) seka Spenderin ja Grantin (1996)
mukaan tietoon pohjautuvat voimavarat ovat yrityksen kilpailuedun
kannalta kriittisimpia.

— Nonakan ja Takeuchin (1995) mukaan kestavan kilpailuedun edellytys
pohjautuu tietoon. Samat kirjoittajat vaittavat, etta todellisen arvon
lahde on tyontekijoiden hiljainen ja subjektiiviseen kokemukseen pe-
rustuva tieto.

— Teecen (2000) mukaan tarkea piirre yrityksessa on sen kyvykkyys
luoda, siirtad, koota, integroida, suojata seka hyvaksikayttaa tietoa.
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Yll3 olevista esimerkeistd voidaan huomata, etta alykkdaan padoman maa-
rittelysta l6ytyy useita variaatioita. Yhta yleisesti hyvaksyttya dlykkaan paa-
oman maaritelmaa ei kuitenkaan ole (Luthy, 1998). Annie Brooking (1998,
s. 12) esittelee dlykasta padomaa yrityksen nakokulmasta. Yritys muodos-
tuu aineellisen pddoman ja dlykkaan paddoman summasta. Alykds padoma
muodostuu neljasta kategoriasta: markkina-, tekijanoikeus-, henkilosto- ja
infrastruktuuripadomista. (Brooking, 1998, s. 12) Seuraavassa taulukossa
esitelldan naiden neljan kategorian joitain tarkempia osakokonaisuuksia,
jotka Luthy (1998) on koonnut teokseensa Intellectual Capital and its Mea-
surements.

Taulukko 1.  Alykkdin pddoman esimerkkeja (Luthy, 1998).

Markkinapaa- Tekijanoikeuspaa- Henkilostopadoma Infrastruktuuripddoma
oma oma

Palvelubrandit Patentit Koulutus Johtamisfilosofia

Tuotebrandit Yrityssalaisuudet Ammatilliset patevyydet Yrityskulttuuri

Yritysbrandit Tietotaito Tyohon liittyva tieto ja Johtamisprosessit
osaaminen

Asiakkaat Tavaramerkit Ammatilliset arviot IT-jarjestelmat

Alykk3din padoman kisitettd on kehitetty itsendisesti omana teemanaan
eri tieteenalojen sisalla. Siita ei ole oikeaa tai vaaraa maaritelmaa ja jokai-
nen tieteenala on muodostanut oman tulkintansa ja maaritelmansa kasit-
teesta. (Marr, 2005, 221) Taloustieteen kirjallisuudessa alykds paaoma
maaritelldan osaksi aineetonta pddomaa, jossa aineettomalla tarkoitetaan
hyodykettd, joka ei ole fyysisessda muodossa ja padgomalla arvoa, joka tuot-
taa voittoa tulevaisuudessa. (Hunter, Webster & Wyatt, 2005, s. 4) Lasken-
tatoimen tehtdvana on pitkaan ollut tehda kirjanpitoa kustannuslaskenta-
perusteisesti ja aineeton padoma on kirjanpidossa merkitty aina kuluksi.
(Hunter ym., 2005, s. 5) Kirjanpidon periaatteiden ja sdantdjen mukaisesti
kirjanpidon tehtavana on varmistaa, etta raportoitu tieto on tarkkaa ja luo-
tettavaa. Aineettomien pddomien kirjaaminen on ollut vaikeaa useasta
syysta: epavarmuus tulevaisuudessa muodostuvasta hyodysta, taydellisen
kontrollin puute seka aineettomien padgomien mittaamisen ja arvottami-
sen vaikeudet. (Marr, 2005, 52) Aineettoman pddgoman mittaamisella tay-
tyy olla liikkeenjohdollinen syy, kuten esimerkiksi strateginen kehittami-
nen. Mittaamisen avulla yritysten on mahdollista hallita kdytettavissa ole-
via resursseja tehokkaammin ja minimoida kuluja. (Hunter ym., 2005, s. 7-
8) Artikkelissa (Hunter ym., 2005, s. 9) tuodaan esiin tanskalaisen tutki-
muksen tulokset, joiden mukaan suurimmat yrityksen sisdiset motivaatto-
rit aineettoman padoman mittaamiselle olivat tuen saaminen johdon maa-
rittdmalle strategiselle suunnalle seka tiedon levittdmisen edistaminen.
Mittaaminen, joka auttaa kehittamaan strategista ajattelua tunnistamalla
aineettomia tulevaisuuden ajureita, on tarkeaa tietoa (Hunter ym., 2005,
s. 9). Alykds padoma on tirkedd menestyksen kannalta. Se ei ole pelkkaa
dataa tai informaatiota vaan se koostuu organisaation kaikesta hyodylli-
sesta tiedosta riippumatta mihin tai miten sita on tallennettu. On kriittisen
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tarkeaa, etta dlykasta padomaa ymmarretddn ja johdetaan asianmukai-
sesti. (Luthy, 1998) Alykkddn padoman johtaminen, mittaaminen seké ra-
portointi tuottavat selkeda hyotya organisaatiolle (Guthrie, 2001).

2.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on luonteeltaan standardoitu eli vakioitu ja se on yksi maa-
rallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen tutkimusmuoto. Silla kerataan vas-
tauksia vakioidusti eli kaikilta kyselyyn osallistuvilta kysytaan samat asiat
samassa jarjestyksessa. Kyselytutkimuksella mitataan muuttujien valisia
suhteita ja eroja. Muuttujia ovat muun muassa vastaajan sukupuoli, ika ja
mielipiteet eri asioista. (Vilkka, 2007, 13-14, 27-28) Kvantitatiivisen tutki-
muksen vastaajajoukon pitaa olla riittavan suuri ja edustava otos (Heikkila,
2014, 8). Suositeltava vastaajien vahimmaismaara on 100 (Vilkka, 2007,
17). Kyselytutkimus soveltuu tiedonkeruutavaksi, kun vastaajajoukko on
my0s hajallaan (Vilkka, 2007, 28). On tarkeda, ettd otos vastaa mahdolli-
simman hyvin tutkittavaa perusjoukkoa, jotta tulokset eivat vinoudu
(Vilkka, 2007, 110). Kvantitatiivisen tutkimuksen kokonaisluotettavuus pe-
rustuu tutkimuksen sisdiseen ja ulkoiseen luotettavuuteen. Sisdista luotet-
tavuutta arvioidaan mittauksen reliabiliteetilld ja validiteetilld ja ulkoista
luotettavuutta aineiston edustavuudella eli millainen on otoksen suhde
perusjoukkoon ja kuinka hyvin tuloksia voidaan tilastollisesti yleistaa.
(Vuorinen, n.d.) Reliaabeli tutkimus tuottaa tarkkoja tuloksia ja se on tar-
vittaessa toistettavissa samankaltaisin tuloksin. Tutkimus on validi, kun se
mittaa mitd on tarkoitettu eika sisalla systemaattisia virheita. Tutkijan on
tarkea arvioida tutkimuksensa luotettavuutta ja tuoda esiin myos sellaisia
asioita, jotka mahdollisesti alentavat tutkimuksen luotettavuutta (Heikkila,
2014, 11-12, 15)

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkiminen eivat ole toistensa vastakoh-
tia. Usein ndita kahta kdytetdaan samassa tutkimuksessa samaan tutkimus-
aineistoon eivdtka ne ole toisiaan poissulkevia analyysimalleja. (Alasuutari,
2011) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa analysoidaan lukuja ja niiden vélisia
tilastollisia yhteyksia (Alasuutari, 2011). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
analysoidaan aineiston rakennetta kokonaisuutena. Tarkoituksena on
luoda sanallinen ja selked kuvaus tutkittavasta asiasta. Sisdltéanalyysi on
kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusmenetelma ja silla voidaan analysoida
erilaisia dokumentteja. Dokumentti tarkoittaa tdassa yhteydessa ldhes mita
tahansa kirjalliseen muotoon tuotettua materiaalia. Sisaltdéanalyysi sovel-
tuu siis esimerkiksi kyselytutkimuksen avointen vastausten analysointiin,
jossa sisdlto on tarkeda saada tiiviiseen muotoon. Sisdltéanalyysi on teks-
tianalyysia, jossa tekstista etsitdan merkityksia. Analyysin teko on kolmi-
vaiheinen prosessi. Ensimmaisessa vaiheessa tutkimustulokset pelkiste-
taan eli redusoidaan. Pelkistamiselld tuloksista karsitaan epdolennaisuu-
det pois. Taman jalkeen jaljelle jadneet pelkistetyt tulokset klusteroidaan
eli ryhmitellaan luokkiin ja alaluokkiin samankaltaisuuden perusteella. Vii-
meisessa vaiheessa tulokset abstrahoidaan eli kasitteellistetdaan, jotta tu-
loksista voidaan tehda johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018)
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2.4  Tutkimuksen toteutus ja taustamuuttujat

Makupankki otettiin tavoitteelliseen kdytt66n vuoden 2018 aikana (Alko
Oy, n.d., Vuosikertomus 2017). Sovelluksen kayttoad on tahan asti seurattu
vain ajankdytdon ja pruuvimerkintéjen lukumaarien osalta (Lehtiniemi,
2019). Vuoden 2018 tavoitteiden mukaisesti jokaiselta alkolaiselta edelly-
tettiin vahintdaan kahtakymmenta Makupankki-merkintda kyseisen vuoden
aikana (Alko Oy, n.d., Vuosikertomus 2018).

Tarve syvallisemmalle tutkimukselle havaittiin yhdessa toimeksiantajan
kanssa kevaalla 2019. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena aikavalilla
27.6.-15.7.2019. Kysely toteutettiin oppilaitoksen tarjoamalla Webropol-
tyokalulla ja julkaistiin seka Alkon intranetissa Aulassa etta Alkon Yammer-
sovelluksessa useissa eri keskusteluryhmissa. Nama julkaisukanavat valit-
tiin, jotta kyselylla oli suurin mahdollinen nakyvyys ja koska nama kanavat
ovat alkolaisille ensisijaisia tiedonlahteita. Kyselyn rakennetta hiottiin
useita kertoja yhteistydssa toimeksiantajan ja oppilaitoksen valilla. Kyse-
lyyn vastaaminen oli anonyymia ja se koostui 26 erillisesta kysymyksesta.
Suurin osa kysymyksista oli monivalintakysymyksia ja osaan kysymyksista
oli mahdollista vastata myods avoimesti. Nadista avoimista vastauksista on
tehty opinnaytetyota varten tekstianalyysit ja ne muodostavat keskeisen
osan tutkimustuloksista.

Kyselyn kahdeksan ensimmaista monivalintakysymysta olivat yhteisia kai-
kille. Niissa tiedusteltiin jarjestyksessa vastaajan ammattiryhmaa, ikaa, su-
kupuolta, tyosuhteen pituutta, tyoskentelyaluetta, kuinka monta Maku-
pankki-merkintaa vastaaja on vastaamishetkelld tehnyt ja miten vastaaja
on hyoédyntanyt Makupankkia oppimisen ja asiakaspalvelun tukena. Edella
mainitun sekamuotoisen kysymyksen kohdalla vastaajan piti valita mieles-
taan kolme tarkeinta. Kahdeksannessa monivalintakysymyksessa tiedus-
teltiin vastaajan mielipidetta tyovalineen hyddyllisyydesta oppimisen kan-
nalta. Riippuen vastausvaihtoehdoista (kylla tai ei) vastaajalle esitettiin
avoin jatkokysymys, jossa tiedusteltiin joko miksi vastaaja koki tyovélineen
hyodylliseksi tai miksi vastaaja ei kokenut sita hyodylliseksi. Kysymyksessa
11 vastaajaa pyydettiin antamaan kouluarvosana (4-10) Makupankille sen
hyodyllisyydesta vastaajan oppimisen kannalta. Kysymyksessa 12 esitettiin
vaite, ettd Makupankki tukee vastaajan oppimista. Vastausvaihtoehdot oli-
vat “Taysin samaa mieltd”, "Jokseenkin samaa mieltd”, “Jokseenkin eri
mieltd” ja "Taysin eri mieltd”. Jos vastaaja valitsi jalkimmaisista kahdesta
jommankumman, hanelle naytettiin avoin lisdakysymys, jossa tiedusteltiin
miten Makupankkia tulisi kehittaa, jotta se tukisi vastaajan oppimista pa-
remmin. Kysymyksissa 14-15 kysyttiin, onko vastaaja tykdannyt muiden al-
kolaisten kirjoittamista myyntiargumenteista seka tarinoista ja taustatie-
doista. Taman jalkeen kysymyksessa 16 tiedusteltiin kirjausten tekemi-
sestd vapaa-ajalla. Kysymyksessa 17 kysyttiin, onko vastaaja hyodyntanyt
alkolaisten kirjoittamia myyntiargumentteja asiakaskohtaamisissa. Riip-
puen vastauksesta (kylla tai ei) vastaajalle esitettiin lisdkysymys, jolla kar-
toitettiin millaiset alkolaisten kirjoittamat myyntiargumentit ovat olleet
hyodyllisia tai miksi vastaaja ei ollut hyddyntanyt alkolaisten kirjoittamia
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myyntiargumentteja asiakaskohtaamisissa. Kysymyksessa 20 esitettiin
vaite, etta alkolaisten kirjoittamat myyntiargumentit ovat hyodyllisia. Ky-
symykset 21-23 noudattivat samanlaista kaavaa kuin kysymykset 17-19,
mutta niissa tiedusteltiin tavarantoimittajien kirjoittamista markkinointi-
tiedoista. Kysymyksessa 24 esitettiin samanlainen vaite kuin kysymyksessa
20, mutta se koski tavarantoimittajien kirjoittamia myyntiargumentteja.
Monivalintakysymyksessa 25 vastaajalta tiedusteltiin, miksi han on kaytta-
nyt Makupankkia. Kyselyn viimeisena kysymyksena tiedusteltiin, mika saisi
vastaajan kayttdmaan Makupankkia enemman. Kyselyrunko l6ytyy koko-
naisuudessaan liitteesta 1. Kaikkiin kysymyksiin oli pakollista antaa vas-
taus.

Maardaikaan mennessa kyselyyn saatiin 403 vastausta. Toimeksiantaja oli
tyytyvdinen vastausten lukumaaraan erityisesti siita syysta, etta vastaami-
nen kyselyyn oli vapaaehtoista (Lehtiniemi, 2019). Myyjat ja palvelupaalli-
kot edustivat suurimpia vastaajaryhmia. Toimeksiantaja halusi jaotella vas-
taajia pienempiin joukkoihin, joten vastausvaihtoehdoissa on useita erilai-
sia myyjarooleja kuten "Myyja / Palvelumestari” tai "Myyja / Valikoima-
mestari”. Naita erilaisia myyjarooleja kasitelldaan kuitenkin yhtena yhdis-
tettyna ryhmana. Kun tuloksissa puhutaan myyjista vastaajaryhmana, pi-
taa se sisallaan seuraavat vastaajaryhmat: myyja, myyja / palvelumestari,
myyja / valikoimamestari, myyja / oto-kouluttaja, myyja / palveluneuvoja,
palveluneuvoja / palveluasiantuntija. Yhteenlaskettuna myyjat antoivat
373 ja palvelupaallikdt 20 vastausta. Naisia vastaajista oli 307 kappaletta
(76,18 %), miehia 85 kappaletta (21,09 %), muunsukupuolisia 1 (0,25 %) ja
10 ei halunnut vastata (2,48 %). Seuraavassa taulukossa on esitelty vastaa-
jien ikdjakauma, tyoskentelyaika ja -alue.

Taulukko 2. Vastaajien ikdjakauma, tyoskentelyaika ja -alue.

Vastaajien ikdjakauma Tyoskentelyaika Alkossa Tyoskentelyalue

18-29 138 (34,24 %) 2018--> 111 (27,54 %) Paskaupunkiseutu 81 (20,10 %)
30-39 108 (26,8 %) 2-5vuotta 92 (22,83 %) Eteld-Suomi 61 (15,14 %)
40-49  71(17,62%) 6-10vuotta 64 (15,88 %) Lounais-Suomi 62 (15,38 %)
50-59 76 (18,86 %) 11-20vuotta 104 (25,81 %) Linsi-Suomi 67 (16,63 %)
60taiyli  10(2,48 %) Yii20vuotta  32(7,94 %) Ita-Suomi 68 (16,87 %)

Pohjois-Suomi 54 (13,40 %)

Paakonttori 10 (2,48 %)

Vapaisiin tekstikenttiin annetut vastaukset luokiteltiin useisiin erilaisiin ka-
tegorioihin manuaalisesti tutkimusta varten. Timan jalkeen kategorioita
vhdisteltiin laajempiin ryhmiin tutkimuksen ja vertailun helpottamiseksi.
Kyselytutkimuksesta muodostunut aineisto on opinnaytetydn kirjoittajan
ja toimeksiantajan hallussa. Opinnaytetydsopimuksen mukaisesti yksityis-
kohtainen aineisto on salainen.
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3  TUTKIMUSTULOKSET JA ANALYSOINTI

Ensimmaisena tuloksista kasitelldaan tutkimuksen taustamuuttujiin liittyvat
tiedot. Taman jalkeen kasitelldaan toimeksiantajaa kiinnostaneet toissijai-
set tulokset. Alaluvuissa 3.1. ja 3.2. kasitelladan varsinaisiin tutkimuskysy-
myksiin liittyvat tulokset, jonka jalkeen alaluvussa 3.3. on yhteenveto kes-
keisimmista tuloksista. Alaluvussa 3.4. kaydaan lapi Makupankkiin tallen-
netun informaation hyédyntamismahdollisuuksia. Tutkimuksen edetessa
havaittiin myds muita relevantteja kehittamismahdollisuuksia, jotka on si-
sallytetty alalukuun. Lopuksi alaluvussa 3.5. kasitellaan tietoperustan, Ma-
kupankin ja sisaltdanalyysin valisia suhteita.

Alaluvussa 2.4. esiteltiin tutkimuksen keskeisia taustamuuttujien tuloksia
taulukossa 2. lkdjakauman osalta tiedot ovat kyselyn toteuttamisajalta
kesa-heinakuulta, mutta jarjestelmaongelmien vuoksi tyoskentelyaluetie-
dot ovat syyskuulta 2019. Alla olevassa taulukossa on esitelty saadut tie-
dot. Kyselyn ajankohtana Alkossa tyoskenteli 2433 henkil6a. Tyoskentely-
alueen tiedot ovat 24.9.2019 tilanteen mukaisia. Ndiden kahden ajankoh-
dan vélinen henkildstomaaran ero on 196 henkil6a. Ongelmista huolimatta
alla olevasta taulukosta voidaan todeta, etta kyselyyn vastanneet edusti-
vat niin ikdjakaumansa kuin tydskentelyalueensakin puolesta kattavasti al-
kolaisia. Padkonttorin henkilostoa lukuun ottamatta erot yksittdisten ver-
tailuparien kesken olivat enimmillaan vain noin 3 prosenttiyksikon verran.
Kyselyyn vastasi noin 16,5 % alkolaisista.

Taulukko 3. Vertailu kyselyyn vastanneiden ikd- ja tyoskentelyalueja-
kaumasta suhteessa Alkon koko henkiloston vastaaviin maariin
(Alko Oy, n.d., HR-jarjestelma).

Kyselytutkimukseen vastan- Kaikkien Alkossa Kyselytutkimukseen vastanneiden Kaikkien Alkossa
neiden ikdjakauma ty6skentelevien ty6skentelyalue tyoskentelevien
ikdjakauma tyoskentelyalue
18-29 138 (34,24 %) 905 (37,20 %) Padkaupunkiseutu 81 (20,10 %) 520 (19,78 %)
30-39 108 (26,80 %) 560 (23,02 %) Eteld-Suomi 61 (15,14 %) 400 (15,21 %)
40-49  71(17,62 %) 414 (17,02 %) Lounais-Suomi 62 (15,38 %) 378 (14,38 %)
50-59 76 (18,86 %) 495 (20,35 %) Linsi-Suomi 67 (16,63 %) 387 (14,72 %)
60taiyli 10 (2,48 %) 59 (2,42 %) Iti-Suomi 68 (16,87 %) 428 (16,28 %)
Pohjois-Suomi 54 (13,40 %) 320 (12,17 %)
Paskonttori 10 (2,48 %) 196 (7,46 %)
Yhteensa 403 (100 %) 2433 403 (100 %) 2629

Kysymyksessa 11 vastaajia pyydettiin antamaan Makupankille kouluarvo-
sana hyodyllisyydesta vastaajan oppimisen kannalta. Makupankki sai vas-
taajilta keskiarvoksi 8,19. Huomionarvoista on, ettd noin 80 % kaikista vas-
taajista pitdad Makupankkia vahintdan hyvana kouluarvosanalla mitattuna.
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11. Minka kouluarvesanan annat Makupankille sen hyodyllisyydesta oppimisesi kannalta?
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Kuva 10. Vastaajien antamat arvosanat Makupankin hyodyllisyydesta op-
pimisen kannalta.

Kysymyksessa 6 kysyttiin tehtyjen Makupankki-kirjausten maaraa. Kaikista
vastaajista noin 35 % oli valinnut vaihtoehdon 51-100. Tama oli eniten va-
littu vaihtoehto. Alkon strategisten tavoitteiden mukaisesti vuonna 2018
edellytettiin vdahintaan kahtakymmenta Makupankki-merkintaa. Toimeksi-
antajan oletuksena oli, etta vahintaan kaksi vuotta tdissa olleiden kyselyyn
vastanneiden merkintamaarat ovat vahintdan tasolla 20-50. Myyjista noin
93 % oli saavuttanut tdman tavoitteen. Palvelupaallikoista kaikki olivat va-
hintdan tavoitteenmukaisella tasolla. Makupankkiin kirjattujen pruuvi-
muistiinpanojen maara korreloi positiivisesti (R = 0,11, p = 0,03) Makupan-
kista annetun kouluarvosanan kanssa.

6. Kuinka monta Makupankki-merkintaa olet tehnyt tihan mennessa?
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@ Alkossa 2 vuotta tai enemmin ® Alkossa alle 2 vuotta

Kuva 11. Makupankki-merkintéjen maara tyosuhteen keston mukaan.

Kyselyyn vastanneet hyodynsivat Makupankkia oppimiseen ja asiakaspal-
veluun etsimalla tuotteita, hakemalla tavarantoimittajien kirjoittamia
markkinointi- ja taustatietoja seka hyodyntamalla alkolaisten kirjoittamia
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pruuvimuistiinpanoja. Riippumatta vastaajan tydsuhteen kestosta, nama
kolme edustivat eniten valittuja vaihtoehtoja. Kuitenkin vuonna 2018 tai
sen jalkeen tulleista noin kaksi kolmesta hyddynsi muiden alkolaisten pruu-
vimuistiinpanoja. Vastaavasti vain noin puolet vahintdan kaksi vuotta Al-
kossa olleista oli hyodyntanyt vastaavia tietoja. Muita selkeita eroja |oytyi
Tuoteaapisen tiedonhaun ja vastaajan omien pruuvimuistiinpanojen hyo-
dyntamisen osalta.

Kokonaisuutena vain noin joka neljas kyselyyn vastanneista oli tykannyt
muiden alkolaisten kirjoittamista myyntiargumenteista. Kaksi viidesta ei
ollut tiennyt toiminnallisuuden olemassaolosta. Vuonna 2018 tai sen jal-
keen Alkoon tulleista vastaajista yli puolet ei tiennyt mahdollisuudesta.

14. Oletko tykannyt (eli klikannut sydanta) muiden myyntiargumenteista?

‘/astaajien madrd: 403
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@ Alkossa 2 vuotta tai enemman ® Alkossa alle 2 vuotta

Kuva 12. Tulokset alkolaisten kirjoittamien myyntiargumenttien tykkayk-
sista.

Noin 14 % kyselyyn vastanneista oli tykdannyt muiden alkolaisten kirjoitta-
mista taustatiedoista tai tarinoista. 42 % ei ollut tykannyt niistd ja 44 % ei
ollut tiennyt, ettd niista on voinut tykatd. Vuonna 2018 tai sen jalkeen Al-
koon tulleiden osalta vain joka kymmenes oli tykannyt tarinoista ja tausta-
tiedoista ja 61 % heista eivat olleet tietoisia mahdollisuudesta.
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15. Oletko tykannyt (eli klikannut sydanta) muiden tarinoista ja taustatiedoista?
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Kuva 13. Tulokset alkolaisten kirjoittamien tarinoiden ja taustatietojen
tykkayksista.

Hieman alle joka neljas kyselyyn vastanneista kirjaa vapaa-ajallaan maista-
miaan tuotteita Makupankkiin vahintaan kerran kuukaudessa. Noin kolme
viidesta kyselyyn vastanneesta kirjaa harvemmin kuin kerran kuukaudessa
ja noin joka viides ei tee merkintdja vapaa-ajalla lainkaan. Vuonna 2018 tai
sen jalkeen aloittaneiden osalta luvut nayttavat hyvin samanlaisilta.

16. Kirjaatko Makupankkiin vapaa-ajallasi maistamiasi tuotteita?
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Kuva 14. Makupankki-merkintdjen kirjaus vapaa-ajalla.
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3.1 Makupankin hyddyllisyys tyontekijan oppimisvadlineena

91 % kyselyyn vastanneista oli sita mieltd, etta Makupankki on hyddyllinen
tyovaline oppimiseen. Vuonna 2018 tai sen jalkeen Alkoon tulleista jopa 98
% oli tata mieltd. Vastaava osuus vahintdaan kaksi vuotta Alkossa olleista oli
88 %.

8. Onko Makupankki mielestasi hyodyllinen tyovaline oppimiseen?

“Vastaajien madra: 403

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 0% 90% 100%

Kyl
%

- 12% (n=35)
Ei
% (n=2)

@ Alkossa 2 vuotta tai enemman @ Alkossa alle 2 vuotta

Kuva 15. Vastaajien mielipiteet hyodyllisyyden kokemukseen.

Niilta, jotka vastasivat myonteisesti edelld mainittuun kysymykseen, kysyt-
tiin jatkokysymys, jossa tiedusteltiin avoimella kysymykselld, miksi Maku-
pankki oli vastaajien mielesta hyddyllinen tydvaline. Avoimet vastaukset
pystyttiin ryhmittelemdan neljaan paaryhmaan. Hyodyllisyyden kokemus
muodostui (suluissa mainintojen maara):

1. sisallollisista (238),

2. henkilosto- ja asiakaskokemuksellisista (183),

3. teknisista (111) ja

4. ajankayttoon ja osaamiseen (58) liittyvista asioista.
Yli puolet sisdltoon liittyvista vastauksista (130) koski yleisesti tuotetieto-
jen kattavuutta. Monipuolisesta sisallosta mainittiin yleisella tasolla 91 ker-
taa ja hyvasta Tuoteaapisesta oli 17 mainintaa. Henkilost6- ja asiakaskoke-
mukseen liittyvid asioita olivat alkolaisten valinen kokemusten jako (126)
ja maininnat asiakaskohtaamisten parantumisesta (57). Teknisten asioiden
osalta mainintoja saivat Makupankin kaytettavyys (86), sen toimiminen
mobiilisti (13) ja hakutoiminnot (12). Ajankdytt6on ja osaamiseen liittyvat
asiat koskivat ammattitaidon kehittymista (53) seka valikoimanhallintaa

(5).

Noin kaksi viidesta kyselyyn vastanneesta oli tdysin samaa mielta, ettd Ma-
kupankki tukee yksilon oppimista. Yhteensa 89 % oli jokseenkin tai taysin
samaa mieltd vaditteen kanssa. Vastauksissa korostui alle kaksi vuotta Al-
kossa olleiden samanmielisyys. Noin puolet heista oli taysin samaa mielta
vaitteestd. Lahes kaikki alle kaksi vuotta Alkossa olleista olivat jokseenkin
tai taysin samaa mielta vaitteesta.
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12. Makupankki tukee oppimistani?
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@ Alkossa 2 vuotta tai enemman ® Alkossaalle 2 vuotta

Kuva 16. Vastaukset vaitteeseen “Makupankki tukee oppimistani”.

Lahes 72 % vastanneista oli hyédyntanyt alkolaisten kirjoittamia myyntiar-
gumentteja asiakaskohtaamisissa. Vuonna 2018 tai sen jalkeen aloitta-
neista 74 % oli tehnyt samoin. 87 % vastaajista koki alkolaisten kirjoittamat
myyntiargumentit hyodyllisiksi. Alle kaksi vuotta tyoskennelleista jopa 96
% koki samoin. Kysymyksessa 18 vastaajat antoivat avoimia vastauksia,
joissa he kertoivat, minkalaiset myyntiargumentit olivat olleet hyddyllisia
asiakaskohtaamisissa. Vastaukset pystyttiin ryhmittelemaan kahdeksaan
eri kokonaisuuteen:

1. tuotteiden kaytto (167)
kirjoitustyyli (93)
tuotteiden ominaisuudet (55)
kirjoittaja (38)
taustatarinat (24)
tuotekategoriat (22)
nippelitiedot (12)

8. sekalaiset kommentit (4).
Tuotteiden kayton osalta hyodyllisiksi myyntiargumenteiksi koettiin kysei-
sen tuotteen ja ruuan yhdistamiseen liittyvat (79) kommentit. Vastaajalle
vieraan tuotteen kuvailusta (44) ja tuotteisiin liittyvista kayttovinkeista
(43) kirjoitettiin melkein yhta paljon. Kirjoitustyylin osalta vastaajat arvos-
tivat analyyttistd tuotteiden kuvailua (31), myyntiargumenttien kirjoitta-
mista suoraan valmiiksi myyntipuheeksi (27) ja yleisesti lyhyita ja ytimek-
kaita (26) seka selkeitd (8) kommentteja. Tuotteiden ominaisuuksia kuvai-
levista kirjoituksista 10ytyi 55 mainintaa. 38 vastauksesta |0ytyi kirjoitta-
jaan viittavia asioita. Naita olivat esimerkiksi kirjoittajan mielipiteet ja ko-
kemukset tuotteesta (26), kirjoittajan asiantuntija-asema (7) ja samanmie-

NowuhkwbN
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lisyys (4). Taustatarinoista oli mainintoja yhteensa 24 kappaletta. Havain-
toja tehtiin myos tiettyjen tuotekategorioiden (22) myyntiargumentoin-
nista. Tallaisia olivat erikoiseriin (11), arvokkaisiin tuotteisiin (7), uutuuk-
siin (3) ja kausituotteisiin (1) liittyvdat myyntiargumentit. Nippelitiedoista
oli mainintoja 12 kertaa ja sekalaisia kommentteja olivat muun muassa
asiakastyypin mukaisesti kirjoitetut (1) myyntiargumentit seka vieraita sa-
noja ja termeja (1) kuvailevat kirjoitukset.

91 % vastanneista oli jokseenkin tai taysin samaa mielta siitd, etta tavaran-
toimittajien kirjoittamat markkinointitiedot olivat hyodyllisia. Kyselyyn
vastanneista 64 % oli hyodyntanyt tavarantoimittajien kirjoittamia markki-
nointitietoja. Vuonna 2018 tai sen jalkeen Alkoon tulleista yli puolet oli teh-
nyt samoin. Pitempadn Alkossa olleista (2 vuotta tai enemman) 67 % oli
hyédyntanyt kommentteja asiakastilanteissa.

24. Makupankista loytyvat tavarantoimittajien kirjoittamat markkinointitiedot ovat hyadyllisia?
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Kuva 17. Tavarantoimittajien kirjoittamat myyntiargumentit olivat vas-
taajien mielesta hyodyllisia.

21. Oletko hyadyntanyt tavarantoimittajien kirjoittamia markkineintitietoja asiakaskohtaamisissa?
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Kuva 18. Yli puolet vastaajista oli hyddyntdnyt tavarantoimittajien kirjoit-
tamia markkinointitietoja.
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Tavarantoimittajien kirjoittamista markkinointitiedoista esitettiin lisakysy-
mys, jossa tiedusteltiin minkalaiset markkinointitiedot ovat olleet hyédyl-
lisia. Avoimet vastaukset luokiteltiin yhdeksaan eri ryhmaan:

1. tuoteominaisuudet (122)
taustatarinat (100)
tuotteiden taustatiedot (66)
nippelitieto (36)
markkinointitiedon sisalto (35)
tuotteen kaytto (18)
tuotekategoriat (17)
kirjoitustyyli (16)

9. muut (6).
Tuoteominaisuuksien osalta alkolaiset kokivat tuotteen valmistamisesta
(43) kertovat markkinointitiedot hyodyllisimmaksi. Hyodylliseksi koettiin
my0s tieto siitd, missa tuote on tehty (18), miten tuotetta on kypsytetty
(14) ja mita raaka-aineita (11) tuotteeseen on kaytetty. Pienempia havain-
tomaaria tehtiin muun muassa tuotteiden raaka-aineiden maaperasta (5),
tuotteen kypsytyskestavyydesta (5), tuotteen mahdollisesti sisaltamista al-
lergeeneista (4) seka tuotteen eettisyydesta (4). Seuraavaksi eniten ha-
vaintoja tehtiin taustatarinoista (100). N&issa 100 vastauksessa vastaaja ei
tarkentanut taustatarinoiden sisdltod. Tuotteiden taustatietojen osalta
valmistajaan (35) seka historiaan (24) liittyvat vastaukset muodostivat suu-
rimman osan ryhmastda. Muutamat maininnat liittyivat tuotteiden etiket-
teihin (3) ja tuotteiden voittamiin palkintoihin (2). Nippelitieto termina
esiintyi sellaisenaan vastauksissa ja siitd kirjoittaneet eivat yksiloineet,
mita tarkoittivat sanalla. Tavarantoimittajien kirjoittamien markkinointi-
tietojen sisallosta tehtiin 35 havaintoa. Kiinnostavat faktatiedot (11) ja mo-
nipuoliset tasmatiedot (9) muodostivat suurimmat vastausjoukot. Tuot-
teen kayton osalta tehtiin 18 havaintoa. Tuotteen kayttoon liittyvat vas-
taukset muodostuivat kayttovinkeistd (11) sekd ruuan ja juoman yhdista-
misestd (7). Tuotekategorioiden osalta vastaajat pitivat hyodyllisina uu-
tuuksiin (4), erikoiseriin (3), erikoisempiin tuotteisiin (3) ja viskeihin (2) liit-
tyvia tietoja. Yksittaisia vastauksia oli myos kausituotteista, oluista, tilaus-
valikoiman tuotteista seka arvokkaista tuotteista. Markkinointitietojen kir-
joitustyylista tehtiin 16 havaintoa. Vastaajat toivoivat selkeita (8) seka ly-
hyita ja ytimekkaita (8) markkinointitietoja. Sekalaisia havaintoja, katego-
riassa "muut”, tehtiin esimerkiksi trendeista (2), tuotteen valikoimaantu-
lopaivasta (1) sekad tuotemuutoksista (1).

N A WN

Kaikista vastaajista 70 % kertoi oppivansa uutta Makupankin avulla.
Vuonna 2018 tai sen jdlkeen Alkoon tulleiden osalta jopa 90 % totesi ndin.
Hieman yli kaksi kolmesta hyodyntaa Makupankkia asiakaskohtaamisissa
ja hieman yli puolet etsii tuotteita myymalan valikoimaan. Alla olevassa
kuvassa on esitelty vastaukset tydssaoloajan mukaan. Noin joka kymme-
nes valitsi vastausvaihtoehdon ”Jokin muu syy, mika?”. Hintalappujen tu-
lostamisesta (10) ja tuotteiden taustatiedoista (5) tehtiin eniten havain-
toja. Vastaajat kayttivat Makupankkia, jotta muistavat myos maistamansa
tuotteet pidempaan (5) ja kayttivat tyovalinetta paivakirjan (4) tavoin.
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25. Miksi kaytat Makupankkia? ( pi valinta on mahdollinen)
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Kuva 19. Miksi alkolaiset kayttavat Makupankkia.

3.2 Makupankin haasteet tyéntekijan oppimisvalineena

Noin joka kymmenes kyselyyn vastanneista ei pitanyt Makupankkia hy6-
dyllisena oppimisen tyovalineena. Tyosuhteen kestolla oli merkittava vai-
kutus hyodyllisyyden kokemiseen. Pidempaan Alkossa olleista (2 vuotta tai
enemman) 12 % koki Makupankin hyodyttomaksi tyovalineeksi oppimisen
kannalta. Vastaavasti vuonna 2018 tai sen jalkeen aloittaneista vain 2 %
koki samoin. Kysymykseen 8 kielteisesti vastanneille esitettiin avoin lisdky-
symys, jossa tiedusteltiin, miksi Makupankki ei ole hyddyllinen ty6viline.
Tekstianalyysin perusteella vastaukset jaettiin neljaan paaryhmaan. Kiel-
teiseen kokemukseen vaikuttivat:

1. tekniikkaan (29)

2. sisaltoon (9)

3. henkilosto- ja asiakaskokemukseen (8) seka

4. tyonhallintaan liittyvat asiat (5).
Tekniikkaan liittyvista asioista eniten mainintoja saivat Makupankin hidas
kaytto (13) ja kayton sekavuus (11). Loput vastaukset (5) liittyivat Maku-
pankin hakutoiminnallisuuksiin, jotka olivat vastaajien mielestd huonoja.
Sisdllon osalta kritisoitiin tiedon epaluotettavuutta (3) ja merkityksetto-
myytta (3). Makupankista l6ytyva Tuoteaapinen koettiin huonoksi (2) ja yh-
den vastaajan mielesta Makupankkiin tehtavat arviot olivat turhia. Viiden
mielesta Makupankki heikentda asiakaskokemusta ja neljan mielestd Ma-
kupankki heikentaa pruuvikokemusta. Tyénhallinnan osalta kolme vastaa-
jaa koki ajankdyton ongelmalliseksi ja kaksi vastaajaa kertoi osaamisensa
riittdmattomyydesta.

Tyosuhteen kestolla oli merkittava vaikutus myos vaitteeseen "Maku-
pankki tukee oppimistani”. Kyselyyn vastanneista 3 % oli taysin eri mielta
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ja 8 % jokseenkin eri mielta vaitteestd. Vahintaan kaksi vuotta Alkossa ol-
leista 4 % oli taysin eri mielta ja joka kymmenes jokseenkin eri mielta vait-
teen kanssa. Vastaavasti alle kaksi vuotta Alkossa olleista 1 % oli taysin eri
mieltd ja 2 % jokseenkin eri mieltd vaditteen kanssa. Vaitteen kanssa jok-
seenkin tai taysin eri mielta olleille esitettiin avoin lisdkysymys, jossa kysyt-
tiin miten Makupankkia tulisi kehittaa, jotta se tukisi oppimista paremmin.
Annetuista avoimista vastauksista I6ydettiin kolme Makupankin kehittami-
sen kannalta keskeista paaryhmaa, jotka liittyivat:

1. teknisiin (20)

2. sisalléllisiin (17) ja

3. sekalaisiin asioihin (8).
Vastaajien mielesta Makupankin kaytettavyytta tulisi parantaa (5) ja haku-
kriteereja kehittaa (5). Kolmen mielesta Makupankin pitaisi olla sovellus ja
kahden mielesta arvioitavien asioiden pakollisuus pitdisi poistaa. Muut tek-
nisiin asioihin liittyvat havainnot olivat yksittaisia. Sisallén osalta vastaajat
kaipasivat enemman tuotetietoa (5) ja Tuoteaapisen sisallon kehittamista
(4). Kahden mielesta Makupankin sisallon tulisi olla asiantuntijoiden yllapi-
tamaa. Sekalaisten vastausten osalta kolmen mielesta Makupankin kaytto
heikentaa pruuvikokemusta ja kahden mielesta asiakaskokemusta.

Kysymyksessa 19 kysyttiin, miksi vastaaja ei ollut hyodyntanyt alkolaisten
kirjoittamia myyntiargumentteja ja kysymyksessa 23, miksi vastaaja ei ollut
hyodyntanyt tavarantoimittajien kirjoittamia markkinointitietoja asiakas-
kohtaamisissa. Alkolaisten kirjoittamien myyntiargumenttien osalta vas-
taukset pystyttiin kategorisoimaan neljaan ryhmaan:

1. kayttajaan (53)

2. resursseihin (45)

3. sisaltoon (25) ja

4. tiedonhakuun liittyviin asioihin (2).
Kayttajaan liittyvista vastauksista yli puolessa (28) vastaaja oli sita mielta,
ettd hanelld ei ole tarvetta kdyttaa muiden kirjoittamia myyntiargument-
teja. Kymmenessa vastauksessa vastaaja ei ollut muistanut sisaltoja ja kuu-
dessa vastaaja ei ole muistanut kayttaa Makupankkia. Hieman vajaassa
puolessa (20) resursseihin liittyvista vastauksista vastaaja koki, ettei kay-
tolle ollut aikaa. Seitsemdssa vastauksessa Makupankin kayttd koettiin
hankalaksi ja viidessa kadytto hitaaksi. Viidessa vastauksessa mainittiin
myo0s, ettd asiakas joutuu odottamaan, kun vastaaja kayttaa Makupankkia.
Sisallon osalta reilu kolmannes (9) koki myyntiargumentit hyodyttomiksi ja
hieman vajaa kolmannes (8) koki, ettd myyntiargumenttien sisdltama tieto
oli epaluotettavaa. Neljdssa vastauksessa todettiin, etta alkolaisten kirjoit-
tamat myyntiargumentit eivat sovellu asiakaspalvelutilanteisiin. Tiedon
haun osalta molemmissa vastauksissa vastaaja kaytti mieluummin Alkon
verkkosivuja.

Tavarantoimittajien kirjoittamien markkinointitietojen osalta vastaukset
pystyttiin luokittelemaan samoihin paaryhmiin. Syyt kdyttamatta jattami-
selle liittyivat:

1. kayttadjaan (72)

2. resursseihin (29)
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3. sisdltoon (24) ja

4. tiedonhakuun (8).
Kayttajaan liittyvissa vastauksissa vastaajat eivat kokeneet tarvetta (28)
kayttaa tavarantoimittajien kirjoittamia myyntiargumentteja. Lahes yhta
monta (27) vastausta loytyi, jossa vastaaja ei tiennyt markkinointitietojen
olemassaolosta. Kahdeksassa vastauksessa vastaaja ei ollut muistanut
kayttaa niita asiakaskohtaamisissa. Suurin osa (20) resursseihin liittyvista
vastauksista olivat ajankdyttoon kohdistuvia. Vastaajat kokivat, ettei kay-
tolle ollut aikaa tai vastaaja ei ollut ehtinyt kayttaa Makupankkia. Hieman
yli puolet (14) sisaltdoon liittyvista vastauksista koski sen hyddyttomyytta.
Viisi vastaajaa totesi, ettd markkinointitietoa I16ytyy vain harvoista tuot-
teista. Tiedonhausta mainittiin, etta alkolaisten kirjoittamat kokemukset
tuotteista kiinnostivat enemman, tietoa haettiin mieluummin Googlesta,
Alkon verkkosivuilta tai Alkon mobiiliapplikaatiosta.

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa kysyttiin, mika saisi vastaajan kaytta-
maan Makupankkia enemman. 403 vastausta pystyttiin ryhmittelemaan
kolmeen eri paaryhmaan: Naita olivat:

1. toiminnallisuuksiin (244)

2. resursseihin (85) ja

3. sisaltoon (65) liittyvat asiat.
Tuotehaun parannus (49), Makupankin helppokayttoisyys (43), Makupan-
kin nopeampi tekninen toimivuus (38), sovellusformaatin puuttuminen
(26), pruuvimuistiinpanojen nopeampi kirjaaminen (21) sekd Makupank-
kiin kirjautumisen sujuvoittaminen (16) muodostivat Iahes 80 % toiminnal-
lisuuteen liittyvista vastauksista. Resurssien osalta tydajan riittavyys ja tyo-
vadlineiden toimivuus muodostivat hieman yli 70 % vastauksista. Tyovali-
neiden osalta vastaajat toivoivat muun muassa nopeampia ja parempia
tyovalineitd kuten puhelimia ja tabletteja. Makupankin sisallén osalta tuo-
tetietoon liittyvat asiat muodostivat havainnoista yli puolet. Naita olivat
esimerkiksi runsaampi tavarantoimittajien markkinointitieto (10), run-
saampi Tuoteaapisen sisalto (7), yleisesti enemman taustatietoja ja tari-
noita (7), yleisesti lisaa tietoa (5), tiedon luotettavuus ja validointi (4) ja
valikoimatietoa myymaloittain (3). Ndiden kolmen paaryhman lisaksi 41
vastauksessa vastaajat kertoivat, etta he eivat tunnistaneet mitaan, mika
saisi heidat kayttamaan Makupankkia nykyistda enemman.

3.3 Yhteenveto keskeisista kyselyn tuloksista

Kyselytutkimuksen tulokset ovat kattavat ja yleistettavissa koskemaan Al-
kon koko henkilostoa. Otoskooksi muodostui noin 16,5 % alkolaisista. Vas-
taajien alueellinen sijoittuminen seka ikdjakauma vastasivat hyvin kaikkia
Alkossa tyoskentelevia. Makupankki sai vastaajilta kouluarvosanalla mitat-
tuna keskiarvon 8,19. Vastaajat kayttivat Makupankkia eniten tuotteiden
etsimiseen, hakemalla tavarantoimittajien kirjoittamia markkinointi- ja
taustatietoja seka hyddyntamalla muiden alkolaisten kirjoittamia pruuvi-
muistiinpanoja. 91 % vastaajista piti Makupankkia hyddyllisend oppimisen
tyovdlineend. Tuotetietojen kattavuus, monipuolinen sisdltd, alkolaisten
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vdlinen kokemusten jako, Makupankin kaytettavyys seka ammattitaidon
kehittyminen olivat tekstianalyysin mukaan asioita, jotka vaikuttivat posi-
tiivisesti hyodyllisyyden kokemukseen.

89 % vastaajista oli jokseenkin tai taysin samaa mielta siitd, ettd Maku-
pankki tukee oppimista. 72 % oli hyddyntanyt alkolaisten kirjoittamia
myyntiargumentteja asiakaskohtaamisissa ja 87 % vastaajista koki ne hyo-
dyllisiksi. Ruuan ja juoman yhdistamiseen, vieraan tuotteen kuvailuun,
kayttovinkkeihin seka taustatarinoihin liittyvat kommentit koettiin hyddyl-
lisiksi. Vastaajat kertoivat myos, etta he arvostivat tuotteen analyyttista
kuvailua, lyhyita seka ytimekkaita kommentteja, kirjoittajien mielipiteita ja
kokemuksia seka tuotteen ominaisuuksia kuvailevia myyntiargumentteja.
64 % oli hyodyntanyt tavarantoimittajien kirjoittamia markkinointitietoja
asiakaskohtaamisissa ja 91 % oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siit3,
etta kirjoitetut markkinointitiedot olivat hyédyllisia. Sisallén osalta vastaa-
jat arvostivat taustatarinoita, valmistustietoja seka valmistajaan ja histori-
aan liittyvia markkinointitietoja. 70 % vastaajista kertoi oppivansa uutta
Makupankin avulla. Alle kaksi vuotta Alkossa olleista 90 % totesi ndin. Vain
noin joka neljas oli tykdnnyt Makupankissa alkolaisten kirjoittamista myyn-
tiargumenteista ja noin 14 % oli tykannyt alkolaisten kirjoittamista tausta-
tiedoista ja -tarinoista. Kaksi viidesta ei ollut tiennyt, ettda myyntiargumen-
teista voi tykatad. Vastaavasti noin 44 % vastaajista ei tiennyt, ettd myos
alkolaisten kirjoittamista taustatiedoista ja -tarinoista voi tykata.

Noin joka kymmenes vastannut ei pitanyt Makupankkia hyodyllisena oppi-
misen tyovalineena. Vastaajan tyosuhteen kestolla oli merkittava vaikutus
kokemukseen. Vahintdan 2 vuotta Alkossa olleista 12 % ei pitanyt tyovali-
nettd hyodyllisena. Vastaavasti alle kaksi vuotta Alkossa olleista samoin
koki vain 2 % vastaajista. Negatiiviseen hyodyllisyyden kokemukseen vai-
kuttivat tekstianalyysin mukaan eniten tyovalineen tekniseen toimivuu-
teen liittyvat asiat. Tekniset asiat vaikuttivat myods kokemukseen Maku-
pankin tuesta yksilon oppimiselle. Tekstianalyysin perusteella kdytettavyy-
den parantamisella, hakukriteerien seka sisallon kehityksella ja sovellus-
formaatin kehittamiselld olisi positiivinen vaikutus kokemukseen tyovali-
neen hyodyllisyydesta. Kyselyssa tiedusteltiin myos, miksi vastaaja ei ollut
hyédyntanyt alkolaisten kirjoittamia myyntiargumentteja tai tavarantoi-
mittajien kirjoittamia markkinointitietoja asiakaskohtaamisissa. Molem-
missa kysymyksissa vastaajat indikoivat, ettd heilla ei ollut tarvetta kayttaa
niitd. Taman lisaksi vastaajat kertoivat aikaresurssien riittamattomyydesta.

Alkolaisten kirjoittamien myyntiargumenttien osalta tekstianalyysissa teh-
tiin havaintoja my6s myyntiargumenttien hyoédyttomyydestad ja tiedon
epaluotettavuudesta. Osa vastaajista koki myos tavarantoimittajien kirjoit-
tamat tarinat ja taustatiedot hyodyttomiksi. Viidessa vastauksessa kerrot-
tiin syyksi, ettd markkinointitietoa ei I6ydy kaikista tuotteista. Kaikille yh-
teisessa kyselyn viimeisessa kysymyksessa tiedusteltiin, mika saisi vastaa-
jan kayttamaan Makupankkia enemman. Ylivoimaisesti suurin osa teksti-
analyysin havainnoista oli Makupankin toiminnallisuuksiin liittyvid. Vastaa-
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jien mielesta tuotehakua tulisi parantaa, kdyttéa helpottaa seka sovellus-
formaatin kehittamista miettida. Myos tassa kysymyksessa vastaajat ottivat
kantaa resurssien riittamattomyyteen.

3.4 Makupankkiin tuotetun informaation hyddyntaminen organisaatiossa

Tata opinnadytetyota varten Makupankista siirrettiin suurin osa sinne ker-
tyneesta informaatiosta Exceliin. Vain henkil6a yksildivat tiedot jatettiin
siirtamatta. Vuoden 2017 ja kesakuun 2019 valisena aikana Makupankkiin
oli kertynyt 166 864 rivia yksilollisia pruuvimuistiinpanoja. Nama pruuvi-
muistiinpanot olivat viidessa eri tietokannassa ja ne muodostivat 432 eril-
lista tiedostoa, jotka jouduttiin yhdistamaan, jotta kaikki informaatio saa-
tiin jatkokasiteltavaksi ja analysoitavaksi. Tehdyt toimenpiteet olivat tyo-
ldita. Informaation hyddyntamisen nakdkulmasta nykyinen malli on raskas
ja vaatisi sujuvoittamista, jotta tulevaisuudessa informaation hyédyntami-
nen olisi helpompaa. Voidaan todeta, etta organisaation absorptiivista ky-
vykkyytta tulisi kehittdda ja tiedon hankkimisesta tehda helpompaa
(Daghfous, 2004).

KUIVA VALKOVIINI

Jaannossokeria 0 g/l, happoja7,5g/l, alkoholia 13,0%
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Kuva 20. Kayttdjien antamat arviot kuivalle ja hapokkaalle valkoviinille.

Kuvaan 20 on visualisoitu Makupankista kootusta informaatiosta erdan
kuivan ja hapokkaan valkoviinin pruuvimuistiinpanot makeusasteen ja ha-
pokkuuden osalta. Kayttajat ovat tuotteen maistamisen jalkeen valinneet
kappaleessa 1.2. esitellyista liukuvalikoista mieleisensa arvon seka hapok-
kuudelle etta makeudelle. Esimerkkind oleva valkoviini on tdysin kuiva
(jaannossokeria 0 g/l) ja hapokas (mitattavia happoja 7,5 g/l). Edella mai-
nitut tulokset on saatu laboratorioanalyysein. Visualisoimalla tallennettua
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informaatiota voitaisiin havaita niin huippumaistajia kuin sellaisiakin, joille
tuotteen aistinvarainen arviointi tuottaa haasteita. Makeusarvioiden
osalta voidaan esimerkiksi spekuloida, ettd osalla maistajista on haasteita
tunnistaa tuotteen sisadltama jaannossokeri (0 g/1). Tuntemukset makeu-
desta ja alkoholista (13 %) voidaan sekoittaa keskenaan. Esimerkkikuvassa
moni maistajista on arvioinut tuotteen lahelle puolikuivaa tai jopa sitd ma-
keammaksi. Vastaavasti osalla maistajista on vaikeuksia tunnistaa hapok-
kuutta. Alkoholilla on my6s tassa rooli, silla se puuduttaa suuta, joka vai-
kuttaa muun muassa hapokkuuden aistimiseen. Kuvasta voidaan selkeasti
havaita, etta iso osa maistajista on valinnut tuotteelle oikean kuvauksen.
Kuvasta |6ytyy myos monia arvioita, jotka poikkeavat osin merkittavastikin
analyysituloksista. Suuri osa pruuveissa maistetuista tuotteista maistellaan
avoimesti. Tama tarkoittaa, etta tuotekuvaukset ovat nahtavilla maistota-
pahtumassa. Talla on eittamatta suuri vaikutus tallennettuun informaati-
oon. Pruuvijarjestelyiden osalta kannattaa miettia, onko tama jarkevin
vaihtoehto. Arviot muuttuvat todennakdisesti merkittavasti, jos kaikki ar-
viot tehtaisiin sokkona. Makupankista |0ytyvda informaatiota kannattaa
hyédyntaa osana osaamisen kehittamista. Pruuveihin osallistujilla olisi
mahdollisuus saada palautetta omasta maistamisestaan ja nain tunnistaa
puutteet ja kehittda omaa osaamistaan eteenpain.

Yksi tietojohtamisen tarkeista periaatteista on tiedon validointi. Tiedon tu-
lee olla tarkkaa ja yhdenmukaista (Hu ym., 1997). Tata kirjoitettaessa tie-
toa ei validoida systemaattisesti. Kaikki tieto on saatavilla sellaisenaan. Vir-
heellistd, vaaraa ja hyodytonta tietoa loytyy runsaasti. Organisaation on
hyva miettia keinoja validoinnin toteuttamiseen. Kyselyyn vastanneista
keskimaarin yli puolet ei tiennyt myyntiargumenttien, tarinoiden ja taus-
tatietojen tykkdaysmahdollisuudesta. Yksi konkreettinen ja suhteellisen no-
peasti toteutettava toimenpide informaation hyddyllisyyden kasvattami-
seen olisi varmistaa, ettd mahdollisuudesta tiedetaan laajasti ja tarvitta-
essa kannustaa tykkayksien antamiseen. Ndin toimimalla hyodyllisimmiksi
koetut kirjoitukset saavat eniten nakyvyytta. Makupankki jarjestda jo ny-
kyisellaan kirjoitukset suuruusjarjestykseen tykkdyksien maaran perus-
teella. Oletettavaa on, ettd asiakaskokemus seka kayttdjien kokemukset
parantuvat, kun tieto suodattuu relevantimpaan ja hyodyllisempaan jar-
jestykseen.

Makupankkiin tallennettua informaatiota voidaan hyddyntaa myds pruu-
vattavien tuotteiden koordinoinnissa. Pruuvatuimmalla tuotteella on ldhes
3000 yksilollista pruuvimerkintaa. Sen lisaksi, etta alkolaisten olisi tarkeaa
osoittaa tykkayksin hyodyllisimmat myyntiargumentit, taustatarinat ja -
tiedot, olisi hyva huolehtia, etta mahdollisimman monella tuotteella olisi
naitd pruuvimerkintdja. Osa kyselyyn vastanneista indikoi puutteellisista
pruuvimerkinndistd myds avoimissa vastauksissaan kysymyksissa 19 ja 23.
Kesakuussa 2019 Makupankista ladattu informaatio sisalsi pruuvimuistiin-
panoja 6913 tuotteelle. Kesakuun myyntitilastojen mukaan Alkolla oli
myynnissd 9476 tuotetta (Alko Oy, 2019). Makupankista 16ytyi ndin ollen
pruuvimuistiinpanot noin 73 prosentille tuotteista, joista kymmenen mais-
tetuinta tuotetta muodosti noin 5 % kaikista pruuvimuistiinpanoista.
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3.5 Makupankki ja sisdltoanalyysi tietoperustan nakékulmasta

Toimeksiantaja toi esiin, ettd Makupankista ei ole aikaisemmin tehty min-
kdadnlaista tutkimusta ja tallennettua tietoa on hyddynnetty vain Maku-
pankki-merkintdjen maaran ja Makupankissa vietetyn ajan osalta (Lehti-
niemi, 2019). Eras keskeisista tietojohtamisen edellytyksistd on tyovalinei-
den hyddyntaminen (Groff & Jones, 2003, 2). Tietoa tulisi myos validoida
ja soveltaa esimerkiksi palveluihin ja prosesseihin (Bhatt, 2001). Lisaksi or-
ganisaation absorptiiviset kyvykkyydet kuten tiedon assimilointi, muunta-
minen ja hyvaksikayttaminen ovat tarkeita (Daghfous, 2004). Tietojohta-
minen perustuu organisaation kyvykkyyksiin ja jos organisaatio pystyy hyo-
dyntamaan niitd, voidaan todeta, etta tietojohtaminen toteutuu (Desouza
ym., 2005, 20). Kaytettavissa olevan tiedon tulee olla tasalaatuista, yhden-
mukaista ja tarkkaa (Hu ym., 1997). Hyodyntamalla tietoa organisaatiolla
on mahdollisuus yllapitaa kilpailuetua (Bhatt, 2001).

Tiedolla on erilaisia tasoja kuten data, informaatio, tieto ja dlykas paaoma
(Pasher & Ronen, 2011, 187). Informaatio on kasiteltya dataa ja muuttuu
ihmisten vaikutuksesta tiedoksi. Tieto muuttuu alykkaaksi paaomaksi, kun
tietoa yhdistelldaan organisaatiossa ja luodaan esimerkiksi prosesseja.
(Pasher & Ronen, 2011, 188-190). Oleellista on tiedostaa, etta tieto on or-
ganisaation ydinkompetenssia, jota voidaan johtaa strategisesti (Pasher &
Ronen, 2011, 189-190). On kriittista myos ymmartaa ja johtaa alykasta
padomaa, joka eraan tulkinnan mukaan koostuu tyontekijoista, joilla on
hiljaista ja subjektiivista kokemukseen perustuvaa tietoa (Luthy, 1998;
Marr, 2005, 216-218). Organisaation oppiminen perustuu yhdessa toimi-
miseen ja osaamisen yhdistamiseen, jotta yhteiset tavoitteet saavutetaan
(Kauhanen, 2012, 158). Organisaation oppimista voidaan kuvailla Kolbin
oppimiskehalld, jossa keskeista on tiedon hankinta, hankitun tiedon liitta-
minen organisaation toimintaymparistéon ja toimintaan, yhteinen tiedon
tulkinta seka yhteisten ajatusmallien ja merkitysten luominen (Kauhanen,
2012, 159).

Makupankki on suuri informaatiovarasto, jonka kerryttamiseen alkolaiset
osallistuvat. Tallennettua informaatiota on runsaasti, mutta sita ei hyddyn-
neta systemaattisella tavalla eika silla talla hetkelld luoda organisaatioon
tietoa, alykasta pdaomaa tai viisautta. Organisaation nakokulmasta on
helppo tulla siihen johtopaatdkseen, ettd Makupankki on tiedon tasoilla
vertailtuna informaatiotasolla. Se sisaltaa tyontekijoiden kasittelemaa da-
taa, mutta sitd ei kdyteta organisaation laajuisesti kehittamiseen eika sita
hyédynnetd systemaattisesti. Yksittdisen asiakaspalvelijan nakdkulmasta
tilanne mahdollisesti on erilainen. Asiakaskohtaamisissa alkolainen voi
saavuttaa tiedon tason hyodyntamalla Makupankkiin tallennettua infor-
maatiota palvellessaan asiakkaita. Kyselytutkimus osoitti, etta noin 72 %
alkolaisista hyodyntda tata informaatiota. Vastaavasti 64 % oli hyddynta-
nyt tavarantoimittajien kirjoittamia markkinointitietoja asiakaskohtaami-
sissa. Kolbin oppimiskehdaa hyddyntden voidaan todeta, etta tietoa hanki-
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taan ja sita liitetadn jossain maadrin organisaation toimintaan, mutta yhtei-
nen tiedon tulkinta, ajatusmallien sekd merkitysten luominen ovat toimen-
piteina vaillinaisia.

Makupankkiin tallennettua informaatiota ei ole systemaattisesti validoitu.
Informaation luomiseen osallistuvat alkolaiset kirjoittavat Makupankkiin
myyntiargumentteja, taustatietoja ja -tarinoita. Helpoimmillaan alkolais-
ten tulisi hyodyntaa Makupankista 16ytyvaa tykkaysominaisuutta, jolloin
hyodyllisimmiksi koetut tiedot jarjestyisivat nadytettavissa tuloksissa en-
simmaiseksi. Tallennettu informaatio sisaltaa kuitenkin myds paljon vir-
heitd, joiden poistamiseen tulisi kayttda resursseja. Samoin tulisi toimia ta-
varantoimittajien kirjoittamien markkinointitietojen osalta. Virheiden
poistamisen lisdksi vanhentuneen tiedon moderointiin olisi hyva kayttaa
resursseja. Kyselytutkimuksen tulokset osoittivat, ettd osa kayttajista ei ko-
kenut tarvetta kayttaa Makupankkiin tallennettua informaatiota ja osa
jopa mainitsi avoimissa vastauksissa, etta informaatio oli hyédytonta ja
epaluotettavaa.

Nykyinen organisaatiota hyodyttava tieto on kohtuullisen vaikeasti saata-
villa. Tallennetun informaation hyodyntaminen vaatii paljon tyota, jotta se
saadaan mielekkddaseen muotoon, mutta informaation perusteella olisi
mahdollista tehda paljon kehitystyota. Makupankkiin tallennetusta infor-
maatiosta olisi organisaatiolle paljon hyotya. Kehittamisen edellytyksena
on selkean strategian luominen. Informaation pohjalta on tarkeaa tunnis-
taa Makupankin potentiaali. Informaatiota voidaan hyoédyntaa monella ta-
valla niin henkiloston kehittamisessa kuin toiminnan kehittamisessakin.

Sisdltdanalyysi on kolmivaiheinen kvalitatiivinen tutkimusprosessi, jossa
teksti redusoidaan, klusteroidaan ja lopuksi abstrahoidaan (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018). Tata prosessia hyodynnettiin systemaattisesti kaikissa avoin-
ten kysymysten vastauksissa. Kysymyksessd 13 esimerkiksi tiedusteltiin
vastaajilta, miten Makupankkia tulisi kehittaa, jotta se tukisi paremmin
vastaajan oppimista. Kuvassa 21 on osa kysymykseen saaduista vastauk-
sista. Redusointivaiheessa vastaukset, kuten ”-” ja ”?” ohitettiin epaolen-
naisuuksina. Taman jalkeen vastaukset, kuten “Tuoteaapista pitaa kehittaa
vield” ja ”Laajempi tuoteaapinen” klusteroitiin ja abstrahoitiin Tuoteaapi-
sen kehittdmiseksi ja edelleen sisaltoon liittyvaksi asiaksi.

Tuoteaapista pitaa kehitiaa viela

en fia

Laajempi tuoteaapinen

Lost case

Turhat kifjautumiset pitaisi poistaa esim. myymalan koneelta hintalappuja printatiaessa
Turhake.

Sen pitaisi olla sovellus! Ensin kaytin Makupankkia saldojen tarkistamiseen, jolloin sovellusta tuli kaytettyd muutenkin, mutta Alko fi-sovelluksen julkistumisen jalkeen
kaytan katevampana sita

Kuva 21. Vastaajien mielipiteita Makupankin kehittamiselle.
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4 POHDINTA

Makupankista ei ole tehty sen olemassaolon aikana minkaanlaista tutki-
musta. Osana tata opinndytetydta Makupankista saatiin kyselytutkimuk-
sen avulla tutkimustulokset alkolaisten mielipiteista jatkohyddynnetta-
vaksi. Vastaajien suuri maara viittaisi siihen, etta Makupankki koetaan tar-
kedksi. Tata vaitetta tukee myds kyselyn toteuttamisajankohta. Kysely teh-
tiin kesalomasesonkiaikaan. Toimeksiantaja halusi tietaa kokevatko alko-
laiset Makupankin hyodylliseksi oppimisvadlineeksi, minkalaiset asiat ja
ominaisuudet koetaan hyddyllisiksi ja toisaalta mitka asiat vaativat kehit-
tamista. Toimeksiantaja halusi myos selvittad, miten tyosuhteen pituus
vaikuttaa toteutetun kyselytutkimuksen vastauksiin. Lisdaksi Makupankkiin
tallennetun informaation hyddyntamisesta haluttiin lisatietoja. Toteute-
tulla kyselytutkimuksella onnistuttiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin.
Enemmist6 alkolaisista pitdaa Makupankkia hyodyllisena oppimisen tyéva-
lineena. Hyodylliset ja kehittamista vaativat ominaisuudet |6ydettiin avoi-
mista vastauksista tekstianalyysin avulla ja ne raportoitiin tutkimuskysy-
myksittdin. Kaikki opinndytetyossa esitellyt tulokset raportoitiin myos
tydssdoloajan mukaan. Vaikka taustamuuttujien vertailutietojen ajantasai-
suudessa oli puutteita, tulokset osoittavat kuitenkin, etta kyselyyn vastan-
neet 403 henkil6d edustavat kaikkia alkolaisia niin idan kuin tyoskentelypai-
kankin mukaan. Vastausprosentiksi muodostui noin 16,5, joten voidaan sa-
noa, ettd tulokset ovat kattavia ja hyvin yleistettavissa. Tuloksia voidaan
hyodyntaa jatkokehityksen tukena.

Tutkimusteknisesti havaittiin, etta kysymykset esimerkiksi idsta tai Maku-
pankki-merkintojen maarasta olisi pitanyt pyytdd avoimina vastauksina,
jotta niista olisi voitu laskea keskiarvoja, mediaaneja ja moodeja. Taman
lisdksi kyselyssa kadytetyt vastausasteikot eivat kaikilta osin olleet tasavali-
sid. Tasta johtuen vain harvoihin tuloksiin pystyttiin hyddyntamaan tilas-
tollisia menetelmia. Tulosten analysoinnin yhteydessa havaittiin myos,
etta toimenkuvarajauksiin olisi pitanyt kiinnittaa tarkempaa huomiota ja
keskittaa kysely esimerkiksi pelkdastaan myymalodissa toimiville alkolaisille.
He edustavat kuitenkin isointa enemmistéa koko Alkon henkilékunnasta.
Kysymyksissa 12, 20 ja 24 esitettiin erilaisia vaitteita. Niille vastaajille, jotka
valitsivat vastausvaihtoehdoksi ”jokseenkin eri mieltd” tai "taysin eri
mieltd” esitettiin jatkokysymys, jossa pyydettiin tarkennusta avoimella ky-
symykselld. Vastaajajoukkoon olisi pitanyt lisdtda my6s ne vastaajat, jotka
valitsivat vaihtoehdon ”jokseenkin samaa mielta”. Ndin toimimalla olisi ar-
vokasta mielipidetietoa saatu lisda. Kysymysteksteja olisi voitu tarkentaa
enemman kysymysten 9, 10, 14 ja 15 kohdalla. Kysymyksiin 9 ja 10 olisi
pitdanyt lisata hyodyllisyys nimenomaisesti oppimisen kannalta. Kysymyk-
siin 14 ja 15 olisi pitanyt lisata, ettd kyseessa olivat alkolaisten kirjoittamat
myyntiargumentit, tarinat ja taustatiedot. Tehdyn tekstianalyysin osalta on
hyva muistaa, ettd jaottelua ei pystyta tekemaéan taysin objektiivisesti. Esi-
merkiksi ryhmittely on aina tulkinnanvaraista ja jossain maarin subjektii-
vista.
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Yhdessa tulosten ja tietoperustan kanssa tama opinndytetyo lisad ymmar-
rysta tyovalineen jatkokehitykselle. Makupankkiin tallentunutta informaa-
tiota tulisi hyddyntaa systemaattisesti tietojohtamisen parhaiden kaytan-
teiden mukaisesti. Sinne tallentunut informaatio on yhdistettavissa erilai-
siin tuotteisiin, palveluihin, prosesseihin ja osaamisen kehittdmiseen. Ny-
kyinen raskas tietokantojen yhdisteleminen tulisi poistaa ja siirtaa infor-
maatio helpommin hyddynnettavaksi. Informaation validointiin olisi tar-
keda kayttaa resursseja. Olemassa olevia resursseja kannattaa hyddyntaa
nykyista paremmin niin, etta kayttajat indikoivat tykkayksin heita hyodyt-
taneet myyntiargumentit, taustatiedot ja -tarinat niin alkolaisilta kuin ta-
varantoimittajiltakin. Sisaltdéa tulisi tdman lisaksi moderoida aktiivisesti,
silla kyselyyn vastanneet indikoivat argumenttien, taustatietojen ja -tari-
noiden tarpeettomuudesta. Tekniikan osalta tulisi tarkastella hakutoimin-
nallisuuksien kehittamista, nykyista sujuvampaa kirjautumista ja mahdolli-
sesti jopa Makupankin yhdistamista Alkon mobiiliapplikaatioon.

Vastaavanlaisesta kyselytutkimuksesta olisi jatkossakin hyotya, kun kehi-
tystoimia on tehty aktiivisesti. Taman opinnadytetydn osana tehdyn kysely-
tutkimuksen tulokset toimivat hyvana lahtékohtana ja tulevien kyselyiden
tuloksia pystytaan jatkossa vertailemaan ja todentamaan kehitystyon hyo-
dyt seka puutteet. Mikali toimeksiantaja paattaa kehittaa tyovalinetta, on
tulevaisuuden tuloksia hyva myos peilata tdassa opinndytetyossa kaytet-
tyyn tietoperustaan. N&in saadaan selkedampi kuva siitd, toteutuuko Al-
kossa ja Makupankin osalta tietojohtamisen keskeiset lainalaisuudet. Ma-
kupankkiin tuotetun informaation syvallisesta tutkimisesta on organisaa-
tiolle jatkossakin hyotya. Tassa opinnadytetyossa informaatiosta tutkittiin
vain hyvin pieni osa.
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MAKUPANKISTA TEHDYN KYSELYN TUTKIMUSKYSYMYKSET

DEHE®

I

MAKUPANKKI

Tervetuloa vastaamaan Makupankkiin liittyviin kysymyksiin!

Talla kyselyllad kartoitamme Makupankin kayttoa ja erityisesti sen hyodyllisyyttd oppimisen kannalta. Vastaamalla
olet mukana vaikuttamassa Makupankin jatkokehitykseen. Kiitos jo etukdteen kayttamastasi ajasta! Vastaukset
ovat anonyymeja eika yksittdisia vastaajia voida tunnistaa vastausten joukosta. Kyselyyn vastaaminen vie noin
5-10 minuuttia.

1. Oletko? (valitse se, mika kuvaa tilannettasi parhaiten)
Myyja

Palvelupaallikko

Myyja / Palvelumestari

Myyja / Valikoimamestari

Myyja / Oto-kouluttaja

Myyja / Palveluneuvoja

Palveluneuvoja / Palveluasiantuntija
Paéakonttorin henkild

goooaooaao

2. lkasi?

18-29
30-39
40-49
50-59
60 tai yli

@jejolole!

3. Sukupuolesi?
O Nainen
O Mies
O Jokin muu
L En halua vastata

4. Kuinka kauan olet tyoskennellyt Alkossa?

Olen aloittanut vuonna 2018 tai sen jalkeen
2-5 vuotta

6-10 vuotta

11-20 vuotta

yli 20 vuotta

QoQOooao

5. Milla alueella tyoskentelet?
Paakaupunkiseutu
Etela-Suomi
Lounais-Suomi
Lansi-Suomi
Ita-Suomi
Pohjois-Suomi
Paakonttori

gooogooao
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6. Kuinka monta Makupankki-merkintaa olet tehnyt tahan mennessa?

(Makupankki) (Klikkaa oheista suluissa olevaa Makupankki-tekstia hiiren oikealla pai-
nikkeella ja valitse "Avaa uuteen valilehteen". Kirjautumalla paaset katevasti tarkasta-
maan omat merkintasi)

O alle20

O 20-50

O 51-100

O 101-200

J 201 tai enemman

7. Miten hydédynnéat Makupankkia oppimiseen ja asiakaspalvelun tukena? Valitse mieles-
tasi kolme téarkeinta.

Hyoddynnan muiden alkolaisten pruuvimuistiinpanoja

Etsin markkinointitietoa tai taustatietoa tuotteista

Etsin tietoa Tuoteaapisesta

Tulostan asiakastulosteita asiakkaille

Tulostan taustatietoa omalle henkildkunnalle

Etsin tuotetta

Etsin tuotteen saatavuustietoa

Hyddynnan omia pruuvimuistiinpanoja

Jokin muu, mika?

boOoOOooooo

8. Onko Makupankki mielestési hyddyllinen tyéviéline oppimiseen?
O Kylia

9. Miksi Makupankki on mielestasi hyodyllinen tyoviline?
10. Miksi Makupankki ei ole mielestdsi hyédyllinen tyévaline?

11. Minka kouluarvosanan annat Makupankille sen hyodyllisyydesta oppimisesi kan-

0

ejejojole!
A OO0 N0 O >

12. Makupankki tukee oppimistani?
(O Taysin samaa mielta
[J Jokseenkin samaa mielta
[J Jokseenkin eri mieltd
O Taysin eri mielta

13. Miten Makupankkia tulisi kehittad, jotta se tukisi paremmin oppimistasi?

14. Oletko tykdnnyt (eli klikannut sydédnta) muiden myyntiargumenteista?

O Kyla
O En

[J En, koska en ole tiennyt, ettd niista voi tykata

15. Oletko tykdnnyt (eli klikannut sydénta) muiden tarinoista ja taustatiedoista?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
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O Kyla
En
L En, koska en ole tiennyt, ettd niista voi tykata

Kirjaatko Makupankkiin vapaa-ajallasi maistamiasi tuotteita?

(0 Kylla, ainakin kerran kuukaudessa
O Kylla, mutta harvemmin kuin kerran kuukaudessa
J Enkoskaan

Oletko hy6édyntanyt Makupankista 16ytyvia alkolaisten kirjoittamia myyntiargument-
teja asiakaskohtaamisissa?

O Kylla
O En

Millaiset alkolaisten kirjoittamat myyntiargumentit ovat olleet erityisen hyodyllisia
asiakaskohtaamisissa?

Miksi et ole hyodyntanyt alkolaisten kirjoittamia myyntiargumentteja
asiakaskohtaamisissa?

Makupankista 16ytyvat alkolaisten kirjoittamat myyntiargumentit ovat hyodyllisia?

(0 Taysin samaa mielta

a Jokseenkin samaa mielta
O  Jokseenkin eri mielta

O  Taysin eri mielta

Oletko hyddyntanyt tavarantoimittajien kirjoittamia markkinointitietoja asiakaskoh-
taamisissa?

O Kyla
O En

Millaiset tavarantoimittajien kirjoittamat markkinointitiedot ovat olleet erityisen hyo6-
dyllisia asiakaskohtaamisissa?

Miksi et ole hyédyntanyt tavarantoimittajien kirjoittamia markkinointitietoja asiakas-
kohtaamisissa?

Makupankista loytyvat tavarantoimittajien kirjoittamat markkinointitiedot ovat hyodyl-
lisia?

J Taysin samaa mielta

[J Jokseenkin samaa mielta
O Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mielta

Miksi kdytat Makupankkia? (useampi valinta on mahdollinen)

1 Opin uutta sen avulla

L1 Hyddynnan sita asiakaskohtaamisissa

L] Etsin uusia tuotteita myymalan valikoimaan
1 Tydnantaja velvoittaa

L1 Jokin muu syy, mika?

Mika saisi sinut kdvttamaan Makupankkia enemmaéan?



