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Taman tutkimuksellisen opinndytetyon tavoitteena on selvittdd Leipda ja Kulttuuria hankkeen
tarjoamien tyGjaksojen merkitysta asiakasnakokulmasta. Leipaa ja kulttuuria Keski-Suomessa hanke
tarjoaa palkkatuettua ty6ta sekd ryhmévalmennusta ja tyokokeilua ryhmissa asiakkailleen. Hanke
tarjoaa myoOs henkilokohtaista tukea sekd ohjausta tyollistymiseen, kesidtoihin, koulutukseen
hakeutumiseen, opastusta tyon tekemiseen ja tyoelamaétaitoihin. Tyonantajina toimivat paikalliset
nuorisoseurat, Nuorisoseurojen Keski-Suomen aluetoimisto sekd muut tyonantajat. Suomen
nuorisoseurat ovat toteuttaneet tyovoimapoliittisia hankkeita yli 10 vuoden ajan ja Leipdd ja
Kulttuuria Keski-Suomessa on osa Uraverkoston toimintaa. Hanke on Keski-Suomen TE-toimiston
rahoittama ty6voimapoliittinen hanke. Opinniytetyon toimeksiantaja on Suomen Nuorisoseurojen
Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa hanke.

Opinndytety6 on kvalitatiivinen, eli laadullinen ja kvantitatiivinen, eli maarallinen. Aineisto kerattiin
Webropol- kyselylomakkeen avulla, joka koostui strukturoiduista ja avoimista kysymyksista. Kysely
lahetettiin 46 hankkeessa vuosina 2017-2019 toimineelle asiakkaalle. Vastausprosentti oli 26.
Laadullisen aineiston vastaukset analysoitiin sisdllonanalyysin avulla ja maarillisen aineiston
vastaukset Webropol-ohjelman analyysin avulla. Opinniytetyon teoreettinen viitekehys muodostui
palkkatukityostd, tyOkokeilusta, tyomarkkinavalmiuksista, osallisuudesta sekd ohjauksesta ja
valmennuksesta ty6llistymisen tukena.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd kyselyyn vastaamisen hetkelld kaikista vastaajista (12) t6issa oli
viisi, opiskelemassa yksi, oppisopimuskoulutuksessa kaksi ja ty6ttoméana nelja. Kolmella vastaajista
seurasi tyosuhde heti ty6jakson paatyttya ja kahdeksalla ei seurannut. Yksi vastaajista sai ty6jakson
paatyttyd oppisopimuspaikan samasta tyOpaikasta. Vastaajien tirkeimmat tavoitteet tyGjakson
suhteen olivat tyojaksolla tapahtuva oppiminen, ty6llistyminen, oman suunnan l6ytyminen seka
osallisuus ja aktivoituminen. TyGjakson tidrkein anti vastaajien mukaan oli tyon tekeminen,
valmennus ty6jaksojen aikana, ty0ssd oppiminen ja osallisuuden kokemus. Vastausten perusteella
kehittdmisen kohteita asiakasndkokulmasta ovat sujuvampi yhteistyd0 Te-palveluiden kanssa,
valmennuksen yksilollistaminen, tygjaksojen kesto seki, etta tygjaksolta olisi jatkumo tyosuhteeseen.
Aineiston perusteella syntyi nelja kehittimisideaa Leipda ja Kulttuuria Keski-Suomessa hankkeen
toiminnan kehittdmiseen: Arvioiva ajattelu, asiakaskokemusten hyodyntdminen, asiakasosallisuus
hankkeen toiminnan kehittdmisessa ja tyontekijoiden vuoropuhelu. Kehittamisideat ja konkreettiset
toimenpiteet on eritelty opinnéytetyon liitteessa (Liite 3.).
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The purpose of this thesis is to research the significance of the work periods offered by the Leipaa ja
Kulttuuria- project from a customer perspective. Leipai ja Kulttuuria- project offers pay subsidy job,
team coaching and team work try-out”s to its clients. The project also provides personal support and
guidance on employment, summer jobs, applying for education, job guidance and working life skills.
Employers are local Nuorisoseurat and the Regional Office of Central Finland for Nuorisoseurat and
other employers. Suomen Nuorisoseurat have been implementing employment policy projects for
over 10 years and Leipaa ja Kulttuuria- project is part of the Career Network Uraverkosto. The project
is an employment policy project funded by the Employment and Economic Development Office of
Central Finland. The thesis was commissioned by the Suomen Nuorisoseurat”s Leipda ja Kulttuuria-
project.

The thesis is qualitative and quantitative. The material was collected through a Webropol-
questionnaire consisting of structured and open-ended questions. The questionnaire was sent to 46
clients operating in 2017-2019. The response rate was 26%. Qualitative data responses were analyzed
by content analysis and quantitative data responses were analyzed by Webropol. The theoretical
framework of the thesis consisted of pay subsidy, work try-out, labor market readiness, inclusion, and
guidance and coaching to support employment.

The results of the survey show that at the time of answering the questionnaire, five out of all
respondents (12) were at work, one was studying, two were in apprenticeship and four were
unemployed. Three of the respondents followed the employment immediately after the end of the
work period and eight did not. One of the respondents was awarded an apprenticeship for the same
job at the end of the work period. Respondents' main goals with regard to the work cycle were learning
during the work period, employment, finding their own direction, participation and activation.
According to the respondents, the most important part of the work cycle was working, coaching
during work, learning at work and experience of inclusion. Based on the responses, the focus areas
for improvement from a customer perspective are smoother collaboration with Te-Services,
personalization of coaching, duration of work periods, and continuity from work to employment.
Based on the material, four development ideas for Bread and Culture in Central Finland were
developed to develop project activities: Evaluative thinking, utilizing customer experiences, customer
involvement in project development, and employee dialogue. The development ideas and concrete
measures are specified in the appendix (Appendix 3.).

Keywords: pay subsidy job, supported employment, employability skills, employment policy, career
coaching
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1 OPINNAYTETYON JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa maarallisen ja laadullisen tutkimuksen
keinoin tietoa siita, mika on ollut Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa hankkeen tyol-
listimistoiminnan merkitys asiakkaille. Tutkimusmenetelméana on kaytetty Webropol-
kysely4, joka lahettiin hankkeen kautta Suomen Nuorisoseuroilla tydjaksoilla vuosina

2017-2019 osallistuneille henkiloille.

Kysymyslomake muodostui strukturoiduista ja avoimista kysymyksista ja kysymysten
avulla haluttiin muodostaa mahdollisimman selkea kuva siitda, mitka olivat asiakkaan
tavoitteet tyojakson suhteen, asiakkaan saama ohjaus ja tuki tygjakson aikana ja toi-
minta ty0jakson jalkeen. Tutkimuksen tavoitteena oli asiakkaiden henkilokohtaisten
kokemusten perusteella selventdaa hankkeen merkitysta ja tehda tyon tuloksia naky-

vaksi.

Tarve opinniytetyon tutkimukselle tuli esiin kehittdvan harjoittelun aikana kevailla
2019. Harjoittelun kehittimistehtdvana tehtiin palautekyselylomake, jolla kerattiin
palautetta ryhmadmuotoisessa tyoelamavalmennuksessa olleilta henkil6ilta. Harjoitte-
lun ohjaajan kanssa kaymissani keskusteluissa kavi ilmi, ettei hankkeeseen osallistu-
neilta henkilGilta ole keratty tietoa siitd, miten he jalkeenpain ovat sijoittuneet toissa
tai opinnoissa ja minkélainen heidan ty6elamikokemuksensa oli Nuorisoseuroilla ol-

lut.

Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa hankkeen tavoitteena on vahvistaa tyonhakijoi-
den sosiaalista osaamista ja tyovalmiuksia seka tyottomien kiinnostusta kansalaistoi-
mintaan ja aktiiviseen vaikuttamiseen. Hankkeen toimintaan kuuluu myos syrjayty-
misvaarassa olevien tyonhakijoiden tyomarkkinakelpoisuuden ja osallisuuden edista-

minen. (Suomen Nuorisoseurat, Leipaa ja Kulttuuria tyollistamishanke.)

Tyolla on merkitysta niin yksilon identiteetille, sosiaaliselle asemalle kuin taloudelli-
sesti (Raivio ja Nykédnen 2014, 18). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan tyo6t-
tomyydella on niin ikdan vaikutuksia yksilon terveyteen ja hyvinvointiin. Tyottomyys
voi johtaa niin fyysisen kuin psyykkisen terveyden heikkenemiseen, ja taas toisaalta

heikentynyt terveys voi aiheuttaa ongelmia tyollistymisessa. (THL 2019.)



Ty6- ja elinkeinoministerio pyrkii vihentdmaan tyottomyyden aiheuttamia kielteisia
vaikutuksia erilaisin tyovoimapoliittisin keinoin, kuten palkkatukityo tai tyokokeilu.
Koko Suomessa tyokokeilussa oli tammi-kesakuussa 2018 noin 13 500 henkil6a ja
palkkatuella tyollistyi tammi-kesdkuussa 2018 noin 21 000 ty6tonta (Tyo- ja elinkei-
nominiterion julkaisuja 2019). 23.7.2019 pitdmassaan tiedostustilaisuudessa tyomi-
nisteri Timo Harakka esitteli uuden hallituksen toimia tyollisyysasteen nostamiseksi,
kuten palkkatuen seka tyottomien yksilollisen valmennuksen lisiamista (Pullinen

2019).

Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa hanke tarjoaa palkkatuettua tyota, ryhmaéval-
mennusta ja seka yksilollistad ettd ryhmamuotoista tyokokeilua. Hanke tarjoaa myos
henkilokohtaista tukea seka ohjausta tyollistymiseen, kesatoihin, koulutukseen hakeu-
tumiseen, opastusta tyon tekemiseen ja tyoelamataitoihin. Tyonantajana toimivat pai-
kalliset nuorisoseurat ja Nuorisoseurojen Keski-Suomen aluetoimisto. Suomen Nuori-
soseurat on toteuttanut tyovoimapoliittisia hankkeita yli 10 vuoden ajan. Leipai ja

Kulttuuria on Keski-Suomen TE-toimiston rahoittama tyévoimapoliittinen hanke.

Spangarin ja Arnkilin (2018, 260) mukaan tyoelamaohjaus on kansalaisten tukemista
yksilo- tai ryhméaohjauksen keinoin ja parhaimmillaan asiakas onnistuu ohjauksen tu-
loksena siirtymaéan tavalla tai toisella parempaan asemaan ty6elamassa tai tydelamaan
suuntautumisessa kuin mika hanen tilanteensa ennen ohjausta oli. Ty6elama ohjaus
keskittyy ohjaukseen ja neuvontaan tyoelamaan suuntautumisessa ja tyoelamassa toi-
mimisessa seka siita irtautumiseen. Ohjauksen rajapintoja on myos ohjattavan tyon
suhde muuhun elimankokonaisuuteen, kuten ihmissuhteet, arvot ja vapaa-ajan toi-

minta, Spangar ja Arnkil jatkavat.

Tavoitteena tyossa on kuljettaa teoriaa, kaytannon tutkimuksen kautta tullutta tietoa
ja omaa pohdintaa mahdollisimman sujuvasti kasi kddessa lapi tyon. Tavoitteenani
opiskelijana on kehittya tutkijana ja tiedonhakijana yhteiskunnallisella alalla seka

saada tietoa tyovoimapoliittisista toimenpiteista.

Opinnaytetyo rakentuu teoriapohjan, kyselytutkimuksen ja oman pohdinnan ympa-
rille. Alussa muuta tutkimusta pohjustetaan tutkimuskysymysta avaamalla seka kerto-
malla tyon tilaajasta, eli Suomen Nuorisoseurojen Leipaa ja kulttuuria Keski-Suo-

messa-hankkeesta. Seuraavaksi avataan tutkimuksen kannalta oleellisia kasitteita:



Tarkennetaan mitd tarkoitetaan tyokokeilulla ja palkkatukityollda, tyomarkkinaval-
miuksilla, osallisuudella seka ohjauksella ja valmennuksella tyollistymisen polulla. Ta-
man jalkeen on teoriaa tyon tutkimuksellisista l1ahtokohdista seka tutkimuksessa kay-
tetyn aineistonkeruumenetelmin eli kyselytutkimuksen tuloksia analyyseineen. Lo-
pussa pohdin tutkimuksesta syntyneita havaintoja ja kehittdmisideoita seka reflektoi-

daan opinnaytetyon tekemista oppimiskokemuksena.



2 TYON TAVOITEET JA TILAAJA

2.1 Tutkimuskysymys

Koska opinniytetyossa tutkimusmenetelmana kaytetaan kyselytutkimusta, on tarkeaa
eritelld kyselytutkimuksen kysymykset tutkimuskysymyksesta. Webropol-kyselylo-
makkeen kysymyksilld pyritdan saamaan vastaukset tutkimuskysymykseen ja niin ol-
len vastaukset tutkimusongelmaan. Tutkimuskysymyksen auki kirjoittamisen helpot-

tamiseksi on laadittu prosessikaavio:

Onko
tyollistaimishankkeella
todellista vaikutusta
asiakkaiden
tyollistymiseen? Ei ole
keritty tietoa siitd, miten
asiakkaat ovat
ohjautuneet Leipaa ja
Kulttuuria-hankkeen
tyojaksojen jalkeen.
Tyottomyys on laskenut,
mutta vaikeasti
tyollistyvien maara on
edelleen suuri *

Mika on ollut Leipaa ja
Kulttuuria-hankkeen
tyollistamistoiminnan
merkitys asiakkaille?

Webropol-
kyselylomakeen avulla
selvitetdan:

Asiakkaiden tavoite
ty6jakson suhteen,
asiakkaiden kokema
ohjaus ja neuvonta
tyojaksojen aikaan seka
asiakkaiden tilanne
tydjaksojen jalkeen.

Tutkimusongelma
Apukysymykset
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Kehittaminen

Kuvio 1. Tutkimusprosessi (Kananen 2011, 27).

* Te-toimistossa oli toukokuun 2019 lopussa 226 500 tyotontd tyonhakijaa. Luku on
15 100 vihemmain kuin edellisend vuonna samaan aikaan. Pitkaaikaistyottomia, yli
vuoden yhtdjaksoisesti ty6ttomana olleita oli 62 400, 14 900 viahemmaén kuin edelli-

send vuonna samaan aikaan ja yli kaksi vuotta yhtdjaksoisesti tyottomana olleita



30 500, 9 600 vihemman kuin edellisend vuonna samaan aikaan. (Tyo6- ja elinkeino-

ministerio, Tyollisyyskatsaus 2019.)

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, mika on ollut Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suo-
messa hankkeen tyollistimistoiminnan merkitys asiakkaille. Tutkimuksen avulla pyri-
tdan ymmartamaan, miten hankkeen tyontekijat ovat onnistuneet ohjaamaan asiak-
kaita tyottomyydesta kohti tyGelamataitoja ja tyollistymistd. Tutkimuksen kehittamis-
ideana halutaan ehdottaa konkreettisia toimenpiteita hankkeen toiminnan kehitta-
miseksi asiakasnakokulmaa hyodyntaen. Tutkimuksen avulla halutaan selvittaa, mitka
olivat asiakkaiden tavoitteet ty6jakson suhteen, ja mika heidéan ty6-, tai opiskelutilan-

teensa on tyojaksojen jalkeen.

Tutkimuksen tarve nousi esiin kehittavan harjoittelun aikana kevaalla 2019. Keskuste-
luissa harjoittelunohjaajan kanssa kavi ilmi, etta hankkeen merkityksesta asiakkaiden

tyOelamataitojen kehittymisessa ja jatkopoluissa, ei olla tehty arvioita tai tutkimusta.

Opinniytetyon tutkimuksen avulla halutaan selventda hankkeessa tehtidvaa tyota ja
sen merkitysti ja tehda tyon tuloksia niakyviksi. Tutkimuksen kehittimistehtavana on
ehdottaa konkreettisia toimenpiteitd, jotta arvioiva ajattelu ja rakentava vuoropuhelu
tyontekijoiden ja asiakkaiden vililld onnistumisista ja kehittamistarpeista juurrutet-
taisiin osaksi hankkeen tyoskentelyd ja ettd asiakkaiden tyOeldmaétaitojen kehitta-

miseksi asetettuja tavoitteita voitaisiin jatkossa arvioida hankkeen toimesta.

2.2 Suomen Nuorisoseurat Leipai ja kulttuuria Keski-Suomessa-hanke

Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa hankkeen kohderyhma on kaikenikaiset tyotto-
mat tyonhakijat, erityisesti pitkaaikaistyottomat, vaikeasti tyollistyvat, osatyokykyiset
ja nuoret. Hanke tarjoaa tyonhakijoille palkkatukityota, tyokokeilua ja yksilo- seka
ryhmavalmennusta. Valmennus tukee asiakkaita tyollistymiseen ohjautumisessa,
opiskelupaikan 16ytymisessa ja hakuprosessissa seka ohjaa tyonhaku- ja tyoelamatai-
doissa. Hankkeen tavoitteena on tyollistaa 60 tyotonta tyonhakijaa vuodessa ja niin
ikaan tavoitteena on etta, 25 % hankkeen asiakkaista siirtyy avoimille tyomarkkinoille,

opiskelemaan tai muille jatkopoluille. (Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa 2018).
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Hankkeen projektipaallikon mukaan syyskuuhun 2019 mennessa hankkeen asiakkuu-
dessa on ollut vuonna 2019 61 henkiloa, joista 40 henkiloa on tyokokeilussa tai palk-

katukityOssa ja 21 henkiloa on saanut muuta ohjausta tyonhakuun. (Walamies 2019).

Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa hanke tekee yhteisty6ta Keski-Suomen yhteiso-
jen tuen Koutsaamo-hankkeen ja Jyvasseudun 4H-yhdistyksen Luotsaamo-hankkeen
kanssa tyoelamavalmennusten ja tyonvilitykseen liittyvissa asioissa. Ndiden hankkei-
den yhteistyoverkosto, Uraverkosto, tekee aktiivisesti yhteistyota toiminnan kehitta-
miseen ja nakyviaksi tekemisen suhteen. Uraverkosto tarjoaa asiakkailleen, tyonhaki-
joille, yksilo-, ryhma- ja tiimivalmennuksia, joiden tavoitteena on tarjota tyokaluja ja

valmiuksia tyonhakuun ja tyoelamaan. (Uraverkosto 2019.)

Leipaa ja Kulttuuria-hankkeessa asiakkaiden tyoelamavalmiuksia kehitetaan jarjesta-
malla tyomahdollisuuksia Nuorisoseurojen tai muiden tyonantajien tyotehtavien ja
toimintojen parissa. Tarvittaessa asiakkaista kannustetaan ja ohjataan suorittamaan
ammattitaitoa lisadvaa koulutusta. Tyonantajille hanke tarjoaa apua rekrytointiin ja

opastusta tyonantajuuteen liittyvissa asiaoissa. (Kuvio 2.)

Talla hetkella kaynnissa oleva hanke on jo neljas Nuorisoseurojen Leipaa ja Kulttuuria
tyollistamishanke, eli toimintaa on toteutettu Keski-Suomessa jo 10 vuoden ajan. Jy-
vaskylan lisdksi Lahdessa toimii oma Leipaa ja Kulttuuria hanke ja Kuopiossa Tyosta
taidetta-tyollistimishanke. Hankkeessa tyoskentelevit projektipaillikko, joka vastaa
hankkeen hallinnosta, taloudesta ja seurannasta ja osallistuu hankkeen kiaytannon to-
teutukseen. Projektikoordinaattori ja tyohonvalmentaja vastaavat hankkeen kaytan-
non toiminnan toteuttamisesta. Hanke on Keski-Suomen TE-palveluiden rahoittama

tyovoimapoliittinen hanke.

Hankeen toimintaa ohjaavia arvoja ovat yhdenvertaisuus, jokaisen oikeus tyohon,
osallisuus, yhteisollisyys, asiakaslahtoisyys seka asiakkaiden oman toiminnan kehitty-

misen tukeminen (Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa 2018).
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nen ja vritystoiminta mahdollisena vaihtoehtona.

Jarjestokenttd tvénantajana: uudet toiminnot ja verkostoitumi-

Henkilékohtaisen toimintasuunnitelman jatkotoimenpitest vhteis-  2en mahdollisuutena
tytssd muiden samankaltaisen sisallon ja toiminta-alueen omaa- Ozaamisen hankkinen, ammatillisen osaamisen lisi&ntyminen

vien hankkeiden kansza

trbssd

Tvivhteisttaidot ja vuorovailutus

Oman osaamisen ja tvin arvostaminen; vabvuuksien ja voima-
N inen, i 2 jol .

Hankkeen asiakkaiden kannustaminen tyvoimakoulutuksesn,

ammattitutkintojen tai osa-ammattitutkintojen snorittamiseen

Kuvio 2. Leipaa ja Kulttuuria hankkeen toimenpiteet (Leipad ja Kulttuuria Keski-

Suomi 2017)
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2.3 Mita tyotd Nuorisoseuroilla tehdaan

Suomen Nuorisoseurat ry on sitoutumaton jarjesto, joka tekee kulttuurista nuoriso-
tyota ja jarjestda monipuolista vapaa-ajantoimintaa kaikenikaisille. Suomen Nuoriso-
seurojen toimintaa ohjaavat tavoitteet lasten ja nuorten osallisuuden lisaamisesta, yh-
teisollisyyden edistimisestd ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta. (Suomen Nuoriso-

seurat 2019)

Suomen Nuorisoseuroilla on koko maan kattava tyoyhteiso. Jarjestolla on tyopaikkoja
eri tyotehtavissa paikallisissa seuroissa, aluetoimistoissa ja keskusjarjestossa ja tyol-
listimistd tehdaan koko maan alueella. Leipaa ja Kulttuuria hankeverkoston (Jyvis-
kyla, Lahti, Kuopio) kesken tehdién tiivistd yhteystyota ja kehitetdan toimintamene-

telmia tyollistamistoiminnan kehittamiseksi.
Tyollistamistoiminnan toimenpiteet Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa:

x  Tyollistimisinfojen jarjestiminen ja yhdistysten tyollistimismahdollisuuk-
sista tiedottaminen

x  Palkkatukipaikkojen ja tyokokeilupaikkojen etsiminen yhdistyksista

x  Avoimen tyOpaikan loytyessa, paikka avataan TE-toimistoon seka annetaan
tiedoksi muille Uraverkoston-hankkeille ja verkostoille

% Tyonhakijat ottavat yhteytta hanketyontekijaan, joka kaynnistaa rekrytoinnin
tyonantajan kanssa

% Tyohaastattelu ja haastattelupalaute tyottomalle tyonhakijalle

x  Haastatteluvaiheessa asiakkaalle kerrotaan, etta tyollistyessdaan han on osa
Leipaa ja Kulttuuria hankkeen toimenpiteita ja sitoutuu kehittamaan itseaan
niin, ettd suuntautuu avoimille tyomarkkinoille

% Perehdyttdminen tyotehtaviin seka tyonantajan tehtaviin
% Autetaan yhdistysta palkkatuen hakemisessa/maksatuksessa

% Rekrytointiin liittyvat toimenpiteet
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Tyopaikat Nuorisoseurajarjestoilla Keski-Suomessa:
Kulttuurinen nuorisotyo ja ohjaustoiminta, tyollistaa n. 30 henkil6a/vuosi

paikallisseuran kerhovastaava, toiminnanohjaaja, suunnittelija

kerho ja muun toiminnan ohjaaja, iltapaivitoiminnan ohjaaja, nuoriso-ohjaaja
ammattitanssija / -nayttelija

kotiavustaja, ystavitoiminta

X X X %

Kiinteistonhoito, yllapito, korjaus, tyollistda n. 10 henkil6a / vuosi

Talonmies, kiinteistonhoitaja
remontti- / korjausmies
siivooja

keittiohenkilokunta

X X X X

Toimistotyo tyollistaa n. 5 henkil6a / vuosi

toimistotyontekija, sihteeri, arkistonhoitaja
toimistoassistentti

media-assistentti, graafikko
atk-tukihenkilo

jasenrekisterin hoitaja, Kansalaisfoorumin hakemukset ja tilitykset

X X X X %

Talous ja hallinto tyollistda n. 5 henkil6a / vuosi

toiminnan koordinaattori
taloushallinnon assistentti
vapaaehtoistyon johtaja, kehittaja
PR-henkil6, varainhankintasuunnittelija

X X X X

Tapahtumat tyollistaa 5 henkiloa / vuosi

projektipaallikko

tuottaja

tuotanto assistentti

tapahtuma-assistentti, markkinointisihteeri
tiedotusassistentti, tiedottaja

X X X X %

Leipaa ja kulttuuria hanke kehittda asiakkaiden mahdollisuuksia itsensa tyollistami-
seen ja yritystoimintaan. Yhteistyokumppanina yritysideoiden testaamisessa on Uus-

yrityskeskukset, joilla on maan kattava verkosto seka yrityshautomot oppilaitoksissa
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ja kunnissa, jos asiakkaiden suunnitelmissa on valmiita yritysmalleja tai jo toimivia

yrityksia.

Leipaa ja kulttuuria hankeverkosto on tehnyt Tyonantajan oppaan nuorisoseuroille.
Opas on tarkoitettu erityisesti paikallisten nuorisoseurajirjestdjen kayttoon, mutta
siitd voivat hyotya myos muut yhdistykset tyonantajuuteen liittyvissa kysymyksissa.
Tyonantajan opas nuorisoseuroille kertoo laeista ja saddoksista vapaaehtoistoimijan
nakokulmasta. Oppaan tarkoitus on antaa neuvoja rekrytointiin, perehdytykseen, hy-
vaan tyonantajuuteen ja vapaaehtoiseen esimiestyohon. (Tyonantajan opas Nuoriso-

seuroille 2016.)

3 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa hankeen tyollistaimisen toimenpiteita ovat palk-
katuettu tyo, tyokokeilu seka yksilo- ja ryhmavalmennus. Asiakkaiden kohtaamisessa
huomioidaan tarve yksilolliseen valmennukseen; syrjaytymisvaarassa olevien tyonha-
kijoiden tyomarkkinavalmiuksia ja osallisuutta pyritdan vahvistamaan ohjauksen ja
toiminnallisten menetelmien kautta. Asiakkaiden ryhma- tai yksilovalmennus sisaltaa
tukea tyollistymiseen, koulutukseen hakeutumiseen sekd ohjausta tyoelamassa toimi-

miseen ja siihen liittyviin velvollisuuksiin ja vastuisiin.

Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen (THL) Sosiaalisen osallisuuden edistimisen
koordinaatiohanke — Sokran tutkimuksen perusteella aktivointi lisad tyottoman osal-
lisuutta silloin, kun osallistuja niin halutessaan saa toiminnastaan palkan, palkkion tai
etuja. Aktivointi toimenpiteiden tulee olla osallistujalle mielekkaita ja tarkoituksen-
mukaisia, kuten oman osaamisen ja itsensa kehittiminen. Ryhmassa tai yhteisossa toi-
miessa tyoton voi jakaa kokemuksia, saada tukea, vaikuttaa seka paiasee toimimaan
yhteison hyvaksi. Osallisuutta lisda tunne siiti, etta tulee kuulluksi ja saa tarvittaessa
yksilollista ohjausta. (THL, Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke —

Sokra 2019)
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3.1 Palkkatukityo

Palkkatuki on tyottoman tyonhakijan tyollistymisen edistamiseksi tarkoitettu TE-toi-
miston myontama taloudellinen tuki, jota voidaan myontaa tyonantajalle palkkaus-
kustannuksiin. Palkkatukityon tarkoituksena on edistaa tyottoméan tyonhakijan am-
mattitaitoa, osaamista ja tyomarkkina-asemaa ja toimia siltana hanen tyollistymisel-
leen avoimille tyomarkkinoille. Palkkatuen myontamisen edellytyksena on, ettd tuella
palkattavalla arvioidaan olevan tyotehtavaansa nahden puutetta osaamisessa ja am-
mattitaidossa pitkittyneen tyottomyyden, fyysisen, psyykkisen tai muun syyn takia.
(Laki julkisesta tyovoima ja yrityspalvelusta 916/2012.)

Palkkatukea myonnetadn maaraajaksi. Kesto maaraytyy palkattavan henkilon tyotto-
myyden keston ja tyokyvyn perusteella (TE-Palvelut 2019). Koska tavoitteena on, etta
palkkatukijakson jalkeen tyontekija pystyy tekemaan tyotehtavaansa taysitehoisesti.
Palkkatukityollistaimisen mahdollisuus voi saada tyonantajat etsimain toiminnoistaan
sellaisia tehtdvid, mihin ilman taloudellista tukea ei kannattaisi palkata henkiloa, tal-
16in palkkatuki synnyttda uuden tyopaikan, joka on taloudelliselta hyodyltaan yhteis-
kunnalle monta kertaa suurempi, kuin palkkatuesta syntyvat kustannukset. Kuusin
(2019) mukaan, aktiivisella tyollistamisella on loytynyt paljon piilotyopaikkoja. Usein
tyollistamisen parissa toimivat ihmiset etsivit tyonantajien kanssa tehtavia, joihin
tyottoman tyonhakijan voisi tyollistaa, niita tehtiavia tyonantaja ei kenties olisi ottanut

huomioon toiminnoissaan. (Kuusi 2019, 77.)

Kolmannen sektorin palkkatukityopaikat ovat melko usein sellaisia, joita ei voitaisi to-
teuttaa ilman palkkatukimahdollisuutta. Kolmas sektori myos tyollistaa tyo- ja toimin-
takyvyltaan sellaisia henkiloita, joita yksityinen sektori ei tyollista edes palkkatuella.
(Kuusi 2019, 78) Tyo- ja elinkeinoministerion palkkatukiseurannan mukaan kolman-
nelle sektorille myonnetty 100 prosenttinen palkkatuki on tuottanut kuitenkin vahan

tyollistymista avoimille tyomarkkinoille (TEM-analyyseja 88/2018).
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3.2 Tyokokeilu

Tyokokeilu on tyottomalle tyonhakijalle tyopaikalla jarjestettava tyollistymista edis-
tava jakso, jonka avulla asiakkaalla on mahdollisuus tutustua tyoelamaan, ja alaan,
joka hanti itseddan kiinnostaa. Jos tyonhakija on tyokokeilussa palatakseen tyoela-

maan, tyokokeilu mahdollistaa tyokyvyn arvioinnin kiaytannossa. (TEM 2019.)

Tyokokeilu on osa TE-toimiston palvelupolkua, ja periaatteessa sen kehykset ovat kai-
kille osallistujille samat. Tyokokeilun lahtokohdat ja sisalto voivat kuitenkin vaihdella
paljon osallistujan tarpeista ja tavoitteista riippuen. Nuorella, joka pohtii koulutus- ja
uravaihtoehtoja, on tyokokeilun suhteen hyvin erilaiset tarpeet, kuin pitkaaikaistyot-
tomalla, jonka tavoitteena on palata tyomarkkinoille kokeilun jalkeen. On tarkeaa, etta
tyokokeilujakso on suunniteltu niin, etta se tukee osallistujan tarpeita mahdollisim-
man yksilollisesti, oli kyse sitten ammatinvalinnasta tai tyomarkkinoille paluusta.

(TEM julkaisuja 2019.)

Ty6- ja elinkeinoministerion (2019) toteuttaman kyselyn mukaan suurimmalla osaa
osallistujista paatavoite tyokokeilun suhteen on tyollistyminen ja toiseksi yleisin kou-
lutus- ja uravaihtoehtoihin tutustuminen. Tutkimuksen mukaan tyokokeilun jalkeen
osallistuja tyollistyy harvemmin avoimille tyomarkkinoille kuin opiskelemaan tai palk-
katukityohon. Vertailuryhmaan (tyottomat, jotka eivat osallistuneet tyokokeiluun)
nahden kuitenkin tyokokeiluihin osallistuneiden tyonhaun paattyminen oli yleisem-
paa. Nuorten osalta tyonhaku paittyy tyokokeilun jalkeen yleensa opiskeluun. Tutki-
mus osoittaa, etta tyoelamaan palaavat tyokokeilijat tarvitsevat avoimille tyomarkki-

noille paluuseensa enemman tukea.

Tyokokeilun aikana osallistuja kerryttaa tyomarkkinavalmiuksiaan, kuten vuorovaiku-
tus- ja yhteistyotaitoja, omia vahvuuksiaan ja kehittamistarpeitaan. Kokeilun aikana
osallistuja kartoittaa omaa tyokykyaan, voimavarojaan ja motivaatiotaan toimia tyo-
elamassa. Tyokokeilupaikoilla osallistujan kanssa keskustellaan hanen tarpeistaan ja
tavoitteistaan ja osallistuja saa tyokokeilustaan palautetta. Tyo- ja elinkeinoministe-
rion Tyokokeilu TE-toimiston palveluna (2019) tutkimuksen johtopaatosten mukaan,
tyokokeiluun tulee tulevaisuudessa edelleen panostaa, koska tyokokeilulla on ollut po-
sitiivisia vaikutuksia osallistujien jatkopolkuihin. Tyokokeilun imagoa tulisi kehittaa

positiivisempaan suuntaan ja sita voisi kehittaa niin, ettd ennen tyokokeilua osallistuja
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saisi valmennusta tyokokeilun pelinsaanndista ja tyoelaméan kaytannoista. (TEM jul-

kaisuja 2019.)

3.3 Tyomarkkinavalmiudet

Tyo6- ja elinkeinoministerion julkaisussa sekda monissa muissa tyollisyyspolitiikkaa ka-
sittelevissa kirjoituksissa puhutaan tyoelaméavalmiuksista tai tyomarkkinavalmiuk-
sista. Tietoa hakiessa, kyseiseen termiin liitetdan usein sanat kartuttaa ja parantaa,
mutta kasitteen varsinaisesta merkityksesta on ollut vaikea saada kiinni. Sen merki-
tykset ja kayttotavat vaihtelevat, riippuen siitd, ollaanko puhumassa nuorista, pitkaai-

kaistyottomista tai tyossa olevista henkilGista.

Ruohotie (2000) on jakanut yleiset tyoelamavalmiudet neljadn ryhmaan, joita ovat
elamianhallinta, kommunikointitaito, ihmisten ja tehtavien johtaminen seka innovaa-
tioiden ja muutosten vauhdittaminen. Elaméanhallintaan liittyvat taidot on jaettu op-
pimiseen, ajanhallintaan, henkilokohtaisiin vahvuuksiin ja ongelmanratkaisutaitoi-
hin. Kommunikointitaitoja ovat vuorovaikutustaidot, kuuntelutaito ja viestintataidot.
Thmisten ja tehtdvien johtaminen kasittaa kyvyn suunnitella, koordinoida, organisoida
ja tehda paatoksia seka hallita konflikteja. Nykypaivan tyoelamataitoihin liittyy hyvin
paljon Ruohotien listaama innovaatio ja muutosherkkyys, johon liittyy myos luovuus,

visiointi ja kyky ottaa riskeja.

Toppinen-Tanner ym. (2018) mukaan tyomarkkinavalmiuksia ovat vuorovaikutustai-
dot seka itsensd johtamisen, ongelmanratkaisukyvyn ja jatkuvan oppimisen taidot.
Jatkuvaan oppimiseen tarvitaan oman osaamisen ja kehittymistarpeiden tunnista-
mista, jotta tarvittavaa oppimista voidaan suunnitella. Tyomarkkinavalmiuksia ovat
myos tyonhakuun ja urasuunnitteluun seka tyoelaman muutoksella pysymiseen liitty-
vat taidot ja jatkavat, ettd tydomarkkinavalmiuksien lahtokohta on hyvin pitkalti se, vas-
taavatko ihmisen omat kyvyt ja edellytykset tyon vaatimuksia. (Toppinen-Tanner, Jal-
linoja & Vuori 2018.) Nailla kyvyilla ja edellytyksilla tarkoitetaan niin ammattitaitoa
kuin sita vastaavatko ihmisen omat kyvyt ja edellytykset tyoelaman yleisia vaatimuk-

sia.
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Tyomarkkinavalmiuksien vahvistaminen on tarkea osa Leipia ja kulttuuria-hankkeen
toimintaa. Osallisuuden edistamisen lisiaksi tyojaksot jarjestossa valmistavat osallistu-
jia tyonhakuun, tyonhaun asiakirjoihin, tyohaastatteluihin ja kaytannon tyoelamaan,
kuten tyOeldan pelinsdantoihin ja tyohyvinvointiin jokaisen omien valmiuksien mu-
kaan, seka valmentaa osallistujia kohti aktiivista roolia oman tulevaisuuden suunnit-

telussa seka kykya mukautua tulevaisuuden tyomarkkinoihin.

Mikko Nykasen (2016) mukaan tyoelamavalmius kasitteena kohdistaa huomion yksi-
lollisiin resursseihin, jotka tukevat tyoelamassa toimimista ammattialasta ja tyouran
vaiheesta riippumatta. On tarkeda vahvistaa kaiken ikiisten ja kaikenlaisissa elamati-

lanteissa olevien valmiuksia tyoelamassa toimimiseen, Nykanen jatkaa.

Leipaa ja kulttuuria- hankkeen tyoelamassa parjaamista tukevia valmiuksia vahviste-
taan osallistamisen keinoin. Ajatuksena on, etti yhteisollisyyden ja mielekkaan teke-

misen kautta osallistujat omaksuvat taitoja, joista tyoelamassa on hyotya.

3.4 Osallisuus

Romakkaniemen ja Radyn (2017, 23-25) mukaan osallisuus tarkoittaa arkielaman toi-
mintakykya, merkityksellisia sosiaalisia suhteita ja mahdollisuutta mielekkaaseen te-
kemiseen, tyohon tai opiskeluun. Osallisuuden edistimista pidetdan tarkedna tavoit-
teena sosiaali-, tyollisyys- ja terveyspolitiikassa ja siitd on tullut keskeinen osa aktivoi-
vaa ja osallistavaa tyopolitiikkaa. Osallisuus nahdaan monessa yhteydessa syrjaytymi-
sen vastakohtana, koska yhteiskunnassa on erilaisissa elamantilanteissa elavia ihmi-
sid, joiden osallisuus on hyvin vahaista tai se on vaarassa, joita ovat muun muassa vai-

keasti tyollistyvat tai taysin tyoelaman ulkopuolella olevat ihmiset.

Aktivoivan tyovoimapolitiikan idea on se, ettd sen avulla pyritaan pakottamaan tyotto-
mid auttamaan itseddn, kirjoittaa Hanninen (2014, 201) ja jatkaa, etta siina ei kuiten-
kaan oteta huomioon sitd, minkilaisessa elamantilanteessa kukin tyonhakija joutuu
valintoja tekemaan. Aktivointipolitiikan sanktiot kohdistuvat useimmiten vaikeassa
tyomarkkina-asemassa oleviin, kuten kouluttamattomiin ja ilman tyokokemusta ole-

viin nuoriin seka pitkaaikaistyottomiin tyonhakijoihin.
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Ty6ton on ollut velvoitettu osoittamaan aktiivisuuttaan hakemalla ja tekemalla toita
tai osallistumalla tyollisyytta edistaviin palveluihin (TE-Palvelut, aktiivimalli). Aktiivi-
mallissa tyottomien aktivointi perustuu sanktiointiin ja mahdollisuuksien tarjoami-
seen. Uuden hallituksen aktiivimallista vastaava tyoryhma on pannut alulle lakimuu-
toksen tyottomyysturvan aktiivimallin kumoamisesta. Aktiivimallin purkaminen edel-
lyttaa tyottomyysturvalain muuttamista, lakimuutoksen odotetaan astuvan voimaan
1.1.2020 (Talouselama 2019). Aktiivimallin vaikutusten arvioinnin valiraportin mu-
kaan aktiivimallin voimaantulon jalkeen osallistuminen tyo6llistymista edistaviin pal-
veluihin, etenkin lyhyisiin, juuri aktiivimallin ehdot tayttaviin palveluihin osallistumi-
nen kasvoi sekid kasvatti tyottomien taloudellisia kannustimia lyhytaikaisten téiden
vastaanottamiseen. Te-toimistot ovat raportin mukaan reagoineet naiden palveluiden
kysyntaan lisaiamalla lyhyiden tyollistymista edistavien koulutusten tarjontaa. Rapor-
tin mukaan aktiivimalli toimi silta osin, etta se lisédsi palveluihin osallistumista, mutta
vaikutus tyollisyyteen edellyttiisi vield, etta palvelut lisdsivat myos jalkeen pdin osal-

listujien tyollistymista. (Kyyra ym. 2019.)

Sanktio- ja kannustinpolitiikka on osoittautunut tehottomaksi, silla tyottomyyden taso
ei ole laskenut odotetulla tavalla. Tehokkaampi keino vahentaa tyottomyytta, on tukea
tyovoiman kysyntaa. Tyonhakijoissa on tarjolla tyokykyista ja motivoitunutta tyovoi-
maa. On totta, ettad tdssd joukossa on niitd, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta tyoela-
massa, mutta suuri osa tyonhakijoista olisi kuitenkin palautettavissa tyomarkkinoille,

jos tyota olisi tarjolla. (Ervasti 2018, 159.)

Raivion ja Nykasen (2014, 18) mukaan osallisuus yhteiskuntaan liitetdan yha selkeam-
min osallisuutena tyohon ja hyvinvointi kasitetaan kyvyksi ja mahdollisuudeksi toimia
tyoelamassa ja elamassa yleensa. Tutkimusten mukaan suurin osa tyottomista ei kui-
tenkaan syrjaydy (Ervasti 2018, 159). Ervasti (2018) kirjoittaa, etta tyottomyys, varsin-
kin pitkittynyt, aiheuttaa monenlaisia ongelmia, joista merkittdvin on toimeentulon
heikkeneminen. Alentunut toimeentulo vaikuttaa yksiloiden hyvinvointiin, aktiiviseen
osallistumiseen yhteiskuntaan seka paluuseen tyoelamaan. Sanktiot lisaavat hapean ja
yhteiskuntaan kuulumattomuuden tunnetta ja niiden sijaista heikossa tyollisyystilan-
teessa palkkatuettua tyota ja tyottomyysturvan osittaista kayttoa tyollistimiseen olisi

perusteltua lisata.
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3.5 Ohjaus ja valmennus tyollistymisen poluilla

Kasitteet 'ohjaus' ja 'valmennus' eroavat siini, ettd valmentamiseen liittyy ajatus sel-
keasta lopputuloksesta, kuten tyo- tai opiskelunpaikan loytymisestia. Valmennus on
kokonaisvaltaisempaa, siihen liittyy tavoitteiden asettaminen, ohjaus ja seuranta. Oh-
jaus voi olla tukea ammatinvalinnan tai eri tyollistymisen muotojen pohdinnassa tai
konkreettisempaa tukea tyollistymiseen liittyvien kaytdnnon asioiden hoitamiseen.
(Te-palvelut 2019.) Tyollistymiseen ja tyossa pysymiseen tukevaa valmennusta toteu-
tetaan esimerkiksi ammatillisen kuntoutuksen palveluissa, koulutus- ja opiskelijapal-
veluissa ja valtiollisissa, kunnallisissa, yksityisissa ja 3. sektorin palveluntuottajata-
hoissa (Pikkusaari 2012). Ohjaamot tarjoavat uravalmennusta selkiyttimaan amma-
tinvalinta vaihtoehtoja, tunnistamaan oman osaamisen kehittamisen tarpeita ja kehit-
tdmaan nuorten valmennettavien tyoelamavalmiuksia. Uravalmennuksessa yhdistyvat
vuorovaikutteinen ryhmai- ja henkilokohtainen yksilévalmennus. Uravalmennuksen
rinnalle voidaan liittda muita palveluja, kuten tyokokeilu, koulutuskokeilu tai kuntout-

tava tyotoiminta. (Te-palvelut, ohjaamot 2019.)

Valmennusta toteutetaan monin eri tavoin sen mukaan, mita palvelussa ensisijaisesti
tavoitellaan ja kuinka paamaaraan pyritaan (Pikkusaari 2012). Valmennus voi olla ryh-
mamuotoista toimintaa seka yksiloohjausta. Ryhmamuotoisena toimintana toteutettu
valmennus luo osallistujalle kokemuksen tyOyhteis6d vastaavassa tiimissa toimimi-
sesta sekd antaa mahdollisuuden verkostoitumiseen ja vertaistukeen. Usein tyollisty-
miseen liittyvassa valmennuksessa osallistuja perehtyy tyonhakuun liittyviin toimen-
piteisiin ja asiakirjojen laatimiseen, oman osaamisen tunnistamiseen ja markkinoin-

tiin seka verkostoitumiseen eri tyonhakuun liittyvissa kanavissa.

Leipaa ja Kulttuuria hankkeen valmennuksen tavoitteena on tukea osallistujan kesta-
vaa tyollistymista tarjoamalla tyokaluja oman osaamisen tunnistamiseen, itselle sopi-
van tyon ja tyonantaja organisaation hahmottamiseen. Ryhmavalmennuksen asiak-
kaille tarjotaan erilaisten harjoitusten ja ryhmatehtavien avulla seka ohjaajan taholta
konkreettisia tyokaluja oman osaamisen tunnistamiseen ja tuotteistamiseen seka sii-
hen, miten toimia tyohaku- ja haastattelu tilanteissa. (Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suo-

messa 2018) Ryhmavalmennuksen tarkoituksena on tukea osallisuutta, yhteisolli-
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syytta sekad vuorovaikutusta. Ryhmassa voi vertailla ja keskustella erilaisista kasityk-
sista ja kokemuksista. Palautteen saaminen muilta ryhman jasenilta auttaa havainnoi-

maan omaa tyoskentelyaan toisten nakokulmasta. (Hedemaki 2013).

Leipaa ja Kulttuuria-hanke toteuttaa ryhméavalmennusta osana Uraverkoston valmen-
nusta. Uraverkoston ryhmévalmennuksen tavoitteena on tukea kestavaa tyollistymista
sekd tarjota asiakkaille tyOokaluja tyonhakuun, oman osaamisen tunnistamiseen ja
markkinointiin seka verkostoitumiseen. Uraverkoston valmennukset ovat toiminnalli-
sia ja vuorovaikutuksellisia ja sisaltavat seka itsenaista- etta ryhmatyoskentelya. (Ura-

verkosto 2019.)

Leipaa ja Kulttuuria- hanke jarjestad tiimimuotoista tyokokeilua ohjaustoiminnasta
kiinnostuneille asiakkaille yhteistyossa Virkku-hankkeen kanssa. Leipaa ja Kulttuuria-
hanke keskittyy tiimin tyoelamataitojen ja tyoryhmassa toimimisen valmentamiseen.
Valmennuksen tavoitteena on henkilokohtaisten ja ryhmaharjoitusten kautta tunnis-
taa asiakkaiden vahvuudet ja osaamisalueet, vahvistaa asiakkaiden tyoelamataitoja ja
parantaa mahdollisuuksia tyollistyd avoimille tyomarkkinoille tyokokeilun tai tyojak-
son paattyessa. Tiimimuotoisessa tyokokeilussa asiakkaat saavat kokemusta ja edelly-
tyksia toimia tyoyhteisoa vastaavassa tiimissa ja paasevit perehtymain ohjaajana toi-
miseen koulutuksen ja kaytdnnon tyokokemuksen kautta. Tyokokeilujakson aikana
asiakkaat saavat tukea tyonhaun asiakirjojen paivittimiseen ja muiden tyosuhteeseen
liittyvien asiakirjojen sisaltoihin. (Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa 2018.) Tiimi-
valmennuksen tarjoama yhteisollisyys on merkittava voimavara tyoelamavalmennuk-
sen lisaksi. Tiimivalmennuksessa osallistujat paasiviat oppimaan asioista osana yhtei-

soOa ja vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.

Arnkil ja Spangar (2018, 271) erottelevat ohjauksen kokonaisuudessa kolme vaihetta,
jotka nimetddn tyoelamasiirtymien aloitusvaiheeksi, keskivaiheeksi ja myohaisvai-
heeksi. Aloitusvaiheessa kyse on opintojen ja ensimmaisten tyokokemusten tuesta: Ta-
han vaiheeseen liittyy elamanhallinnan ja opiskelutaitojen tukeminen, ammattialan
loytyminen ja oppimaan oppiminen seka itseohjautuvuus. Keskivaiheessa on kyse
tyossa oppimisen ja kestavan tyollistymisen tuesta, tihan vaiheeseen liittyy tyopaikan

kaytantojen oppiminen ja tyotaidot, tyoyhteisotaidot ja tyon tekeminen, ammatillisuus
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ja ammattitaito. Myohaisvaiheessa ohjauksellinen tuki painottuu tyosuhteen varmis-
tamiseen ja syventamiseen, ammattitaidon yllapitamiseen ja paivittimiseen seka lo-

pulta tyoelamasta irtautumiseen. (Arnkil ja Spangar 2018, 271.)

Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumukseen on kirjattu tavoite sosiaalisesti kesta-
vasta tyollistymisestd. Sosiaalisesti kestava tyollistyminen haluaa edistda esimerkiksi
osatyokykyisten osallistumista tyoelamaan ja pitkaaikaistyottomien kestavaa tyollisty-
mista. (Yhteiskuntasitoumus 2019.) Osatyokykyisyys tarkoittaa, etta henkilolla on sai-
raudesta, vammasta, pitkiaikaisesta tyottomyydesta tai kriisista johtuen alentunut
tyo- ja toimintakyky ja hanelld on kaytossdadn vai osa tyokyvystaan. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2019).

Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa hankkeen valmennuksen tavoite on tukea sosi-
aalisesti kestavaa tyoelamaa ja tahdata asiakkaiden kestavaan tyollistymiseen tai osal-
listumiseen tulevaisuudessa (Jarvinen 2019). Ty6elamin ja tyomarkkinoiden kehitys
Suomessa painottaa tilla hetkelld tyollistamispalveluiden yksilollista ohjausta ja val-
mennusta tyottomille tyonhakijoille (Spangar ja Arnkil 2018, 280). Tyoministeri Ha-
rakan tyollistamisen toimenpiteet syksylle 2019 sisaltadviat muun muassa mittavan pa-
nostuksen tyokykyohjelman toteuttamiseen, kuten tyokyvyn tukemiseen, valmennuk-

seen seka rekryapuun (Harakka 2019).

4 TUTKIMUS

4.1 Aineistonkeruu ja menetelmat

Taman opinndytetyon toteutus alkoi kevailld 2019 kehittavan harjoittelun aikana.
Webropol-kyselyn toteutuksesta keskusteltiin yhdessa Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suo-
messa hankkeen projektikoordinaattorin, tyohonvalmentajan sekd Keski-Suomen
Nuorisoseurojen toiminnanjohtajan kanssa. Kevaan aikana tyostettiin tutkimussuun-
nitelmaa seki kyselylomakkeen kysymyksia yhdessa projektikoordinaattorin kanssa.
Kyselylomakkeessa (Liite 1.) oli 18 kysymysta, joista suljettuja oli 12 ja avoimia kuusi
kappaletta. Kyselylomakkeen kysymysten laatimisessa lahtokohtana on aina tutkimus-

ongelma (Kananen 2011, 49).
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1.1.2019 voimaan tulleen tietosuoja-asetus velvoittaa yrityksia, jarjestoja, julkishallin-
toa ja muita organisaatioita rajoittamaan henkilGtietojen, kuten sihkopostiosoitteiden
kayttoa. Tietosuoja-asetuksen mukaan henkiloille on tarjottava selkeasti mahdolli-
suus hyviksya tai kieltda tietojen kerddminen tai yhteystietojen kiayttiminen. (Tieto-
suoja-asetus 2019.) Tutkimusta varten tarvittiin vuosina 2017-2019 tyojaksoille ollei-
den henkil6iden sihkopostiosoitteet. Tietosuoja-asetuksesta ei saatu selkeda vastausta
sithen, oliko luvallista luovuttaa asiakkaiden sahkopostisoitteita opiskelijalle, vaikka
harjoittelun ja opinnaytetyon liittyen oli vaitiolovelvollisuus ja sopimus Nuorisoseuro-
jen kanssa, joten paadyttiin kysymaén asiakkaiden suostumus kyselylomakkeen ldahet-
tamista varten. Keski-Suomen Nuorisoseurojen toimistonhoitaja lahetti sdahkoposti-
viestin 47 hankkeen entiselle asiakkaalle, jossa pyydettiin vastaamaan viestiin, mikali
henkilo ei halunnut vastaanottaa linkkia kyselyyn. Yksi henkil6 ei halunnut vastaanot-

taa linkkia, joten Webropol-kyselyn linkki lahetettiin 46 vastaajalle.

Kyselyyn vastasi ensimmaisen lahetyskierroksen jalkeen 11 henkil6a ja muistutus vies-
tin jalkeen vield yksi henkilo, vastausprosentti on néin ollen 26%. Humakin opinniy-
tetydoppaan (2018) mukaan Webropol-kyselyn vastausprosentti voi olla 10-25%, joten
kyselylomaketta laatiessa tulee kysymykset laatia niin, ettd pystytddn maaran sijasta

painottamaan aineiston laadullista analyysia.

Kun kyselyiden vastaukset oli saatu yhteen vedettya, ne ldhetettiin Leipaa ja kulttuuria
hankkeen projektikoordinaattorille ja tyohonvalmentajalle. Koska kyselyyn vastan-
neita oli maarallisesti vahan, paatettiin tutkimuksessa painottaa sen laadullista puolta.
Projektikoordinaattorin ja tyohon valmentajan kanssa sovittiin skype-palaveri kyselyi-

den vastausten lapikaymista varten. (Liite 3.)

4.2 Tutkimusote

Kyselyn avoimia vastauksia analysoitaessa kaytettiin laadullisen tutkimuksen mene-
telmia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen tavoitteena on vastaajien omat ku-
vaukset koetusta todellisuudesta. Laadullisella tutkimusmenetelmalla on myo6s mah-
dollista tavoittaa ihmisen merkitykselliseksi koettuja tapahtumaketjuja. Erityispiir-

teend laadullisessa tutkimusmenetelmassa on se ettd, tutkimuksen tavoite ei ole totuu-
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den loytaminen tutkittavasta asiasta vaan tutkimuksen aikana muodostuneita tulkin-
toja apuna kayttanen tuoda esille ihmisen toiminnasta jotain sellaista, mika on valit-
toman havainnon tavoittamattomissa. (Vilkka 2015, 163-164.) Tutkimuksessa selvitet-
tiin asiakkaiden kokemuksia siitd, mita he olivat tyGjaksoilta saaneet ja ndin ollen vas-

tausten laadullinen analyysi oli tarkeaa.

Valintakysymysten analysoinnissa kaytettiin maarallisen tutkimuksen menetelmia, eli
strukturoitujen kysymysten tuloksia havainnollistettiin Excelin avulla laadittujen pro-

senttitaulukoiden ja kaavioiden avulla (Hirsjarvi ym. 2009, 197-198).

4.3 Kyselytutkimus

Onnistuneen kyselylomakkeen laadinta on todella tarkeaa tutkimuksen onnistumisen
kannalta. (Hirsjarvi ym. 2009, 197-198.) Hyvan kyselylomakkeen piirteita ovat muun
muassa selkei ja siisti ulkoasu. Teksti ja kysymykset tulee asetella hyvin ja niilla tulisi
olla selkea juoni (Kananen 2011, 49). Kieliasun tulee olla hyva, ja kysymysten tulee olla
tarpeellisia tutkimukselle eiviatkd ne saa olla johdattelevia. On olennaista, ettd kysy-
mykset mahdollistavat vastauksen tutkimuskysymykseen. (Heikkild 2014, 57.) Lomak-
keen suunnittelun ja rakentamisen kannalta tarkeimmat asiat ovat tutkimusongelman
jakasitteiden maarittaminen. Taman jalkeen tulevat kysymystyyppien ja mittaustason

valinta sekd kysymysten sisdllon suunnittelu, muotoilu ja lomakkeen testaus. (Vilkka

2015, 79.)

Heikkilan mukaan (2014, 48-49) vastausohjeiden tulee olla selkeit ja niista tulee
kayda ilmi, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja etta vastaukset kasi-
telladn anonyymisti. Kyselylomake tulee olla sopivan mittainen ja vastaajan kannalta
helppokayttoinen. Suunnitelmallinen kyselytutkimus tunnetaan survey-tutkimuksen
menetelmana. Survey tutkimus tarkoittaa kyselyn, haastattelun ja havainnon muotoja,
jossa kerataan tietoa standardisoidusti tietylta valitulta perusryhmalta. (Hirsjarvi ym.
2009, 188-189.) Survey muodostuu englannin kielen sanasta survey, joka tarkoittaa

tutkimusta. (Hirsjarvi ym. 2009, 189.)
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Kyselytutkimuksesta saatuihin vastauksiin vaikuttavat myos seuraavat asiat: kuinka
vakavasti vastaaja on suhtautunut kysymyksiin, onko vastaaja ymmartanyt kysymyk-
set, onko vastaajalla kokemusta asiasta ja kuinka moni vastaa kyselyyn. (Hirsjarvi ym.

2009, 216, 224-225.)

Kysymykset, joissa vastaukset ovat valmiina nimitetdan suljetutuksi eli struktu-
roiduksi kysymyksiksi. Nama kysymykset ovat hyvia silloin, kun vastausvaihtoehdot
ovat mietitty valmiiksi ja niita on vain rajoitettu maara. Suljettujen kysymysten ajatuk-
sena on helpottaa vastausten kasittelya seka myos sulkea pois tiettyja virheita. Avoimet
kysymykset ovat yleisesti kaytettyja kyselytutkimuksissa. Avoimet kysymykset on
helppo tehdi, mutta vaativat enemman ty6ta ja aikaa analysointivaiheessa. Avoimet
kysymykset saattavat tuoda uusia nakokulmia tai kehittamisehdotuksia, jotka antavat
syvyytta kyselytutkimukseen. Avoimien kommenttien mahdollisuus voi tuoda esiin
vastaajien mielipiteitd paremmin. (Heikkila 2014, 49-50.) Likert asteikko on asenne-
mittausasteikko, jota on yleisesti kdytetty mielipidevaittamissi. Likert asteikko on
yleensai 4- tai 5-portainen jarjestysasteikko. Asteikon toisessa padssa on vaittama tay-
sin samaa mielta ja toisena aaripadana taysin eri mielta. Kyselyyn vastaajan tulee valita
asteikolta parhaiten sopiva vaihtoehto. Kun tutkimuslomakkeen viitteet ovat positii-
vissavytteisid, niin tulkinta on helpompaa kuin painvastaista numerointia kaytetta-

essa. (Heikkild 2014, 53.)

Ennen lomakkeen lahettamista vastaajille kyselylomake testattiin 1ahettamalla se kol-
melle hankkeen tyontekijalle. Kokeilun tarkoituksena oli testata, oliko vastaaminen su-
juvaa, oliko kysymysten maira sopiva seka, olivatko kysymykset selkeitd ja helposti
ymmarrettavia. Testauksen tuloksena kyselylomakkeeseen tehtiin pienia muutoksia,

jonka jalkeen linkki kyselyyn saatekirjeineen lahetettiin vastaajille.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Webropol-kyselyn saatekirjeessa vastaajille vakuutettiin tutkimuksen luottamukselli-
suudesta, vaitiolovelvollisuudesta ja salapitovelvollisuudesta. Opinnaytetyon kirjalli-
sessa raportissa on kirjoitettava tai tuotava esiin vain sellaisia asioita, jotka eivat riko
tata lupausta. Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa muun muassa sita, etta tutkittavat

henkil6t ja paikkakunnat siilyviat tuntemattomina. Vilkan (2007, 90) oppikirjassa
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Tutki ja mittaa -maarallisen tutkimuksen perusteet, kirjoitetaan, ettd maarallisessa
tutkimuksessa on muistettava tutkimustulosten numerotietojen sanallinen esittamis-
tapa. Tutkijan tulee kirjoittaessaan valttaa ilmaisutapoja, jotka voivat loukata, halven-
taa tai leimata tutkimuskohdetta. Opinnaytety6ta tekevan opiskelijan on muistettava,
ettd han kirjoittaa tutkijana, eikd edusta pelkastiin itseddn vaan omaa oppiainettaan

ja opiskeluyhteiséon. (Vilkka 2007, 165.)

5 KYSELYN ANALYSOINTI

5.1 Tulosten analysointi

Kyselylomakkeiden avoimia kysymyksia purettiin laadullisella, aineistoldhtoisella si-
sallonanalyysilla. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa tutkimusaineisto pelkiste-
taan, eli kaikki se tieto, joka ei ollut tutkimusongelman ratkaisemiseksi olennaista, kar-
sittiin pois. (Vilkka 2015, 163-164.) Pelkistetty tutkimusaineisto ryhmiteltiin uudel-
leen, jotta se mahdollisimman johdonmukaisesti tuottaisi vastauksia tutkimusongel-
maan. Avointen kysymysten sisdllonanalyysitaulukoita tehtiin kolme (Liite 2.). Taulu-
koiden avulla aineisto jaettiin ala- ja ylaluokkiin, joista nostettiin esiin keskeiset asiat
johtopaatoksia ja kehittamistyota varten. Koska maarallisesti vastauksia saatiin melko
vahan, oli avointen kysymysten tuottaman aineiston sisallonanalyysi oleellista tutki-

muksen tulosten kannalta.

Maarallisten kysymysten vastauksia kasiteltiin Webropol-ohjelman omilla taulukoilla,
josta ne vietiin Exceliin. Webropol-ohjelman avulla oli tuloksia mahdollista tutkia esi-
merkiksi eri taustatietoja vertailemalla (ikdryhmat, palkkatuki/ tyokokeilu, tyosuhteen
kesto jne.). Ristiintaulukointia tehtiin vertailemalla eri taustautietoja vastauksiin ja ta-
man avulla saatiin tietoa erityisesti palkkatuki ja tyokokeilijoiden kokemuksista tyo-

jaksojen sisaltojen suhteen.

Kysely jaettiin viiteen osa-alueeseen: taustatiedot, tyojaksolle ohjautuminen, tarkein
tavoite tyojakson suhteen, tyojakson sisalto ja tyojakson jalkeen. Tulokset esitellaan

seuraavaksi osa-alueittain.
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5.2 Kyselyn tulokset
Taustatiedot

Kyselyyn vastasi 12 henkilod. Vastaajien keski-ika oli 36,4 vuotta. Vastaajista alle 25
vuotiaita oli 16% ja yli 50 vuotiaita 25%. Kyselyyn vastanneista 60% oli ollut palkka-
tukityossa ja 40% tyokokeilussa Nuorisoseuroilla. Vastaajista 41,6% ilmoitti, etta tyo-
jakson kesto oli 12 kk, 41,6 % 4kk — 8kk ja 16,8% alle 2 kuukautta. Vastaajista 50% oli
jo kokemusta Nuorisoseurojen tyojaksoa vastaavasta tyostd, 42% ei ollut tyokoke-

musta vastaavasta tyosta ja 8% ei osannut vastata.

Tyojaksolle ohjautuminen

Miten ohjauduit tyojaksolle Nuorisoseuroille?

= Ty6voimatoimisto = Oma tyonhaku

= Uravalmennus/ Tyovalmennus Nuorisoseurat sisdinen

Kuvio 3. Ty6jaksolle ohjautuminen

38% vastanneista ohjautui tyojaksolle tyovoimatoimiston kautta. 31% oman tyon-
haun kautta tai selaamalla tyopaikkailmoituksia netissi. 23% vastaajista ohjautui

tyojaksolle ohjaamon uravalmennuksen ja 8% uraverkoston valmennuksen kautta.
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Tarkein tavoite tyojakson suhteen

Mika oli tiarkein tavoitteesi tyojakson suhteen?

Ammattitaidon ja Tyollistyminen Lasten parissa Tulevaisuuden ~ Verkostoituminen,
tyokokemuksen avoimille tyoskentely suunnitelmien aktivoituminen,
kerryttdminen. tyomarkkinoille selkiytyminen osallistuminen

Kuvio 4. Tarkein tavoite tygjakson suhteen

e 6/12 vastauksista tairkeimmaksi tavoitteeksi mainitaan ammattitaidon kehitta-
minen ja tyokokemuksen kerryttiminen.

e 5/12 vastauksissa mainitaan tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille.

e 5/12 vastauksissa mainitaan lasten parissa tyoskentely

e 1/12vastauksessa tarkein tavoite on tulevaisuudensuunnitelmien selkeneminen

e 4/12 tarkeimmaiksi tavoitteeksi mainitaan verkostoituminen, aktivoituminen ja

osallistuminen tyoelamaan

Vastaajilta kysyttiin, olivatko tulevaisuuden suunnitelmat lasna tygjakson aikana. 75%
vastasi, ettd kylla olivat ja 25% ei osannut sanoa. Vastausvaihtoehtoon kylla, pyydettiin
perustelemaan miten, tulevaisuudensuunnitelmat olivat lasna. Tarkeimmaksi paa-

maaraksi vastauksista nousi esiin tyollistymisen edistyminen tyojakson avulla muun
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muassa ammattitaidon kehittiminen tyojaksoa vastaavalla alalla, omien yrittdjyys val-
miuksien kartoittaminen, tyollistymisvaihtoehtojen selkiytyminen seka oppisopimus-

koulutukseen paaseminen tyojaksoa vastaavalle alalle.

67% vastaajista koki, etta tyonantaja ja / tai hanke toimi tulevaisuudensuunnitelmien
pohdinnan tukena ja 33% ei osannut sanoa. Vastausvaihtoehtoon kyll4, miten, vastaa-
jat kokivat, ettd tyojakson aikana heitd kuunneltiin ja eri harjoituksin selvitettiin tule-
vaisuutta ja keinoja saavuttaa tavoitteita. Tarkeaksi koettiin myos, etta sai kuulla mui-
den tyojaksolla olijoiden suunnitelmista ja heilta sai uusia nakokulmia tulevaisuuden
suunnittelussa. Vastausten perusteella rakentavat keskustelut koettiin hyvin tarkeaksi
tyokaluksi tulevaisuuden suunnittelussa. Keskusteluiden sisill6ista tarkeiksi koettiin
toimenpiteet, miten tyollistyd maaraaikaisesta vakituiseksi, oman osaamisen tunnis-

tamiseksi ja kartoittamiseksi ja koulutuspaikan saamiseksi.

“Kylld, koska minua kuunneltiin ja yritettiin loytdd erilaisia ratkaisuja
pddistd tavoitteisiin tai kokonaan uusia mahdollisuuksia tyollistyd toi-
veita kuunnellen. Tavoitteinani olivat erilaiset uravaihtoehdot ja nithin
erilaiset polut eli koulutukset yms. Minulla on ja oli unelma-ammatteja
ja tyopaikkoja, joten keskustelimme kattavasti, mitkd koulutukset ja

" »

tyohistoriat tyo voisi "vaatia”.

Tyo6jakson sisalto

100% vastaajista oli sitd mielta, ettd tyotehtavat olivat sopivat tyojakson tavoitteisiin

nahden.

Tyojakson sisallosta tulevaisuuden suunnitelmiin nahden pyydettiin tarkempaa arvi-

ointia likert-asteikolla.
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1 ei ollenkaan - 5 erittiin paljon 1 2 3 4 5

Tydjakso selkeytti tulevaisuuden suunnitelmiani mm. ammatinvalinnan suhteen 0% 0% |41,7%| 25% |33.3%

Tydjakso auttoi valikoimaan opintosuuntauksen 16,7% | 83% | 25% | 16,7% | 33.3%

Tydjaksolle asettamani tavoitteet tiyttyivat tydkokeilun aikana 0% 0% |182%|273% |545%

Kuvio 5. Tyojakson sisalto tulevaisuuden suunnitelmiin nihden

Ty6jakson hyodyllisiksi asioiksi koettiin tyollistyminen ja ammattitaidon kehittymi-
nen. Vastauksista nousi esiin se, ettd ihmiset kokivat tarpeelliseksi tyollistya edes het-
keksi tai tunteen siita, etta kelpaavat viela tyoelamaan. Hyodylliseksi koettiin myos,
etta tyojakso sisalsi ohjausta tyopaikalla ja tukea tulevaisuuden suunnittelussa seka,

etta tyojakson aikana koettiin tunne yhteisoon ja tyoryhmaan kuulumisesta.

Kysymykseen laajensiko tyokokeilu/ palkkatukityo verkostojasi tyGjaksoa vastaavalla

tyokentalld, 67% vastasi kylld, 8% ei ja 25% ei osaa sanoa.

Tyojakson jalkeen
33% vastaajista seurasi tyosuhde heti tydjakson paityttya ja 67% ei seurannut. Yksi
vastaajista sai tyojakson paatyttya oppisopimuspaikan samasta tyopaikasta. Kysy-

mykseen missa tilanteessa olet nyt, vastattiin seuraavasti:

Tdissa tydjaksoa vastaavalla alalla
Taissa jollain muulla alalla
Opiskelemassa ty6jaksoa vastaavaa alaa
Opiskelemassa jotain muuta alaa
Tyoton

Sairauslomalla

Muu, mika?

0% 5% 10% 157% 20% 25% 20% 35%

Kuvio 6. Missi tilanteessa vastaajat ovat kyselyyn vastaamishetkella
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Vaihtoehtoon muu, mika vastattiin oppisopimuskoulutuksessa toisen yhdistyksen ilta-
paivatoiminnassa, oppisopimuskoulutuksessa ty6jakson tyopaikalla ja opiskelemassa

varhaiskasvatusta yliopistossa.

Kysymykseen mitka asiat eivit tukeneet tavoitettasi tyokokeilu/palkkatukijakson ai-
kana, yksi vastaaja kertoi, etta tiedonkulku tydjakson aikana oli hidasta ja timén takia
kaikkia suunniteltuja asioita ei ehtinyt toteuttamaan. Yksi tyokokeilussa ollut vastaaja
kertoi, etta osa tyoelama ohjaukseen liittyvista asioista olivat itsestaanselvyyksia. Niin
ikaan tyokokeilussa ollut henkil6 vastasi, ettd kolmen kuukauden tyokokeilu kelan tyo-
markkinatuella oli pitkd aika ottaen huomioon, etta teki samoja t6itd kuin muutkin

ohjaajat.

Vastausten perusteella henkilot, jotka olivat olleet palkkatukityossa toivoivat, etta tyo-
suhde olisi kestanyt pidempaan niin tyon kuin itse tyontekijankin kannalta. Tieto tyon
madraaikaisuudesta ja epatietoisuus tulevaisuudesta tyojakson jialkeen koettiin ei mo-
tivoivaksi. Palkkatukityossa ollut henkil6 toivoi, ettd hanke tekisi vield enemman, jotta
koulutettu ihminen saisi vakityopaikan tyojakson jalkeen. Tyokokeilussa ollut henkilo
toi kehittamisideana esiin nykyajan nopeasti muuttuvan tyoelaman eri tyollistymis-
muotoihin tutustumisen tyokokeilun aikana ja toinen tyokokeilussa ollut vastaaja toi-
voi vierailuja ja vierailijoita yrityksiin.

Kyselyn lopuksi vastaajat saivat jattaa avointa palautetta Leipaa ja Kulttuuria-hank-
keelle:

"Todella osaavat tyontekijdt ja hyvin suunniteltu kokonaisuus. Laimmin

kiitos vield ndin jdlkikdteen.”
“Todella hyvdd toimintaa.”

”... he todella ajavat meiddn asioitamme. Kaikkia on helppo ldhestyd ja
keskustella asiasta kuin asiasta. kaikki vain sujuu ja tunnen itsenti jal-
leen tarpeelliseksi ja hyodylliseksi tdssd oravanpyordssd. Kiitos mah-

dollisuudesta.”
“Kunnianhimoisesti kohti 80% tyollisyysastetta!”

“Kiitos Nuorisoseuroille! :)”
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen avulla haluttiin selvittda, mika on ollut Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suo-
messa-hankkeen tyollistimistoiminnan merkitys asiakkaille. Kyselyiden tulokset on
jaettu kolmeen kokonaisuuteen, joiden avulla pyritaan vastaamaan tutkimuskysymyk-
seen: asiakkaiden tavoitteisiin ennen tydjakson aloittamista, asiakkaiden kokemuk-
sista tyojakson aikana seka heidan tilanteeseensa tyojaksojen jalkeen. Neljannessa ko-
konaisuudessa on kirjattuna kehittamisideat, jotka syntyivat aineiston pohjalta projek-
tikoordinaattorin ja tyohon valmentajan kanssa kaydyssa palaverissa (Liite 3.). Kuvi-

oon on koottu yhteen aineiston tarkeimmat havainnot.

Tutkimuskysymys

Mika on ollut Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa-
hankkeen tyollistamistoiminnan merkitys asiakkaille

Kuvio 7. Yhteenveto aineiston tuloksista.
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Kyselyyn vastanneiden tyojaksoilla olleiden asiakkaiden tarkeimmat tavoitteet tyojak-
sojen suhteen olivat tyojaksolla tapahtuva tyossaoppiminen, esimerkiksi lasten ohjaus
seka tyoelamataitojen oppiminen, joita kuvattiin luvussa 3.3. Tyomarkkinavalmiudet.
Tarkeimmiksi tavoitteiksi kerrottiin myo6s tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille
tyojakson jalkeen, oman suunnan loytyminen opinnoissa ja tyoelamissa seka osalli-
suuden kokemus tyoyhteison jasenena ja aktivoituminen tyoelaman ulkopuolella ol-
leen jakson jalkeen. Leipaa ja Kulttuuria hankkeen tavoitteisiin on kirjattu tyollistami-
sen ohella tavoite lisiata asiakkaiden kiinnostusta omaan aktiivisuuteen, ammatilliseen
kehittymiseen ja yrittelidisyyteen, jotta asiakkailla olisi paremmat mahdollisuudet

tyollistya tyojaksojen jalkeen (Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa 2018).

Tutkimuksen avulla pyrittiin ymmartamaan, miten hankkeen tyontekijat ovat onnis-
tuneet ohjaamaan asiakkaita tyottomyydesta kohti tyoelamataitoja ja tyollistymista.
Hankkeen tarjoaman valmennuksen tavoitteet ovat oman suunnan ja tavoitteiden hah-
mottaminen ja selkiytyminen, ammatillisen osaamisen hankkiminen ja lisdadntyminen,
tyoyhteisotaitojen ja vuorovaikutuksen oppiminen, oman osaamisen, vahvuuksien,
voimavarojen ja tyon tunnistaminen ja arvostaminen, itsensa johtaminen sekd mah-
dollisuus tukea asiakasta itsensa tyollistimisessa. Kyselyyn vastanneiden asiakkaiden
mukaan tarkein tyojaksojen anti oli mahdollisuus paista tyollistyméaian, hankkeen tar-
joama valmennus tyoelamataitoihin, ammattitaidon kartuttaminen tyossa seka osalli-
suuden kokemus. Aineiston perusteella voidaan todeta, etta suurin linjoin asiakkaiden
kokemukset kohtaavat melko hyvin hankkeen tavoitteiden kanssa. Mahdollisuus
paasta tyollistymaan ja valmennus ovat hyvin kattavia kasitteita ja aineiston perus-
teella ei ole mahdollista todeta mika erityisesti tyon tekemisessa ja valmennuksessa on
ollut asiakkaiden jatkopolkujen kannalta merkityksellistd ja mika asiakkaiden tai-
doissa on kehittynyt.

Palkkatuetun tyon ja tyokokeilun ensisijaisena tavoitteena on yleensa tyollistyminen,
mutta niiden avulla pyritaan myos lisiaman osallistujien hyvinvointia ja osallisuutta.
Paastaakseen takaisin avoimille tyomarkkinoille, monet tyonhakijat tarvitsevat oh-
jausta ja valmennusta, joita palkkatuki tyo ja tyokokeilu tarjoavat (Pehkonen-Elmi ym.

2015). Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa hankkeen tavoitteena on tyollistaa 60 tyo-
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tonta tyonhakijaa vuodessa ja niin ikdan tavoitteena on ettd, 25 % hankkeen asiak-
kaista siirtyy avoimille tyomarkkinoille, opiskelemaan tai muille jatkopoluille (Leipaa
ja Kulttuuria 2018). Aineiston mukaan kyselyyn vastaamisen hetkella kaikista vastaa-
jista (12) toissa oli viisi, opiskelemassa yksi, oppisopimuskoulutuksessa kaksi ja tyot-
tomana nelja. Kaksi oli tyollistynyt tydjaksoa vastaavalle alalle ja kolme muulle alalle.
Opiskelemassa oleva henkilo opiskeli tyGjaksoaan vastaavaa alaa ja niin ikdan oppiso-
pimuskoulutuksessa olevat henkilot kouluttautuvat tyojaksoaan vastaavalle alalle.
Heti tyojakson paatyttya kolmella vastaajalla seurasi tyosuhde ja kahdeksalla ei seu-
rannut. Yksi vastaajista sai tyojakson paityttya oppisopimuspaikan samasta tyopai-

kasta.

Aineistoa tarkastellessa voi havaita, etta tyossa oppiminen ja sen kautta ammattitaidon
kehittyminen seka tyollistymisen paraneminen ja tyOyhteison jaisenena oleminen tule-
vat hyvin vahvasti esiin asiakkaiden tavoitteina ja tyojaksojen antina. Valmennuksen
osalta tarkeimmaksi havainnoksi aineistosta nousi esiin kuulluksi tuleminen ja tuen
saaminen jatkopolun suunnittelussa ja tulevaisuuden suunnitelmien selkiytymisessa.
Arnkil ja Spangar (2018, 270) ovat sita mielta, etta dialogisuus on modernin ohjauksen
ydin. Dialogin lisaksi ohjauksen keskiossa tulee olla asiakaslahtoisyys seka luottamuk-
sellinen vuorovaikutus. Vastauksista sai sellaisen ajatuksen, ettid vastaajat ovat koke-
neet vahvasti tarpeen tehda “oikeasti” t6ita ja ettd he ovat olleet motivoituneita oppi-
maan ja kehittamain itseddn. Hankkeen tyontekijoiden tuki ja ohjaus on ollut tarpeel-
lista, mutta sen ei tarvitse olla vahvaa, vaan lahinna rinnalla kulkemista ja silmia avaa-
vaa uusille mahdollisuuksille. Arnkil ja Spangar (2018, 278) kuvaavat ohjaajan ja oh-
jattavan tai valmennettavan suhteen dynamiikkaa niin, etta ohjaaja heittaa pallon asi-
akkaan kenttapuoliskolle ja huolehtii, ettd se myos pysyy siella. Ohjattava on oman
elaminsa asiantuntija ja ohjaaja ohjausprosessin asiantuntija ja tukee mahdollisim-

man paljon ohjattavan omatoimisuutta.

Palkkatuki ja tyokokeilujaksot koetaan enimmaéakseen asiakkaiden kannalta mahdolli-
suutena parantaa omaa asemaansa tyomarkkinoilla. Voisiko hanke tehda viela jotain
osallistaakseen asiakkaita, jotka eivat ole tyojaksojen jalkeen tyollistyneet? Leipaa ja
Kulttuuria hankkeen asiakkaita on ruvettu kuulemaan hankkeen tyontekijoiden toi-
mesta myo0s jonkin ajan paasta tydjaksojen paatyttya ja heilld on aina mahdollisuus

palata takaisin ohjauksen piiriin. Asiakasosallisuuden hyodyntamista ollaan jo tyosta-
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massd Uraverkoston toiminnan kehittamisessa. Joissakin kolmannen sektorin tyollis-
tamistoimenpiteissi on jo havaittu, ettd vertaisryhmissa toimiminen on usein asiak-

kaiden kannalta kaikkein toimivin tyoskentelytapa (Arnkil ja Spangar 2018, 279).

Kehittamisideana palkkatukijaksoista voisi kehittda viela enemmin koulutuksen
omaisia. Asiakkaan yksilollisen osaamisen kehittidmisen kartoittamisen lisdksi, han
olisi osa tiimid, jonka tarkoituksena olisi hankkeen toiminnan kehittdminen seka tyo-
elaman vaatimien osaamistarpeiden esiintuominen asiakasosallisuutta hyodyntaen.
Tyojakso toimisi yhtena tyokaluna asiakkaan tyon ja elaman kokonaisuutta, vuorovai-
kutus ohjaajan ja muiden samassa tilanteessa olevien kanssa auttaisi osallistujaa ref-

lektoimaan omia valmiuksia ja haasteita omalla jatkopolullaan siirtymisessa.

Tyopaikoilla toimivien Nuorisoseurojen tyontekijoiden tai paikallisseurojen luotta-
mushenkiloiden ja hankkeen tyontekijoiden vuorovaikutuksellinen yhteistyo on tar-
keda toiminnan kehittdmisen kannalta. Kyselyista nousi esiin toive tyopaikka- ja tyon-
antaja vierailuista, vierailuiden ansiosta hanke voisi kohtauttaa tyonhakijoita ja tyon-
antajia, eli paikallisseuroja tai muita tyontajatahoja. Hankkeen tyontekijoiden kanssa
kaydyssa keskustelussa, tuli esiin se, etta talla hetkelld yhteistyo painottuu lahinna
hankkeen toiminnan esittelyyn paikalliseuroille ja muille tyollistimisen kanssa toimi-
ville tahoille sekd rekrytoinnissa avustamiseen. On tarpeellista tehdd hankkeen toi-
mintaa ymmarrettaviksi niin Nuorisoseurojen sisilld kuin ulospédin. Kaytannon toi-
menpiteend hankkeen tyontekijoiden tulisi jalkautua paikalliseuroihin, te-toimistoon
jamuihin asiakkaiden tyollistymista edistaviin tahoihin ja asiakaskokemuksia hyodyn-
tden tehda tyon tuloksia nakyviksi. Asiakaskokemuksia voidaan tehda nakyvaksi myos
viestinnan avulla. Talla hetkella on jo toteutettu Blogi, jossa tyokokeilija kertoo koke-
muksistaan tyokokeilujaksolta seka Nuorisoseura lehteen on mm. haastateltu oppiso-
pimuksella Nuorisoseuroilla ollutta henkiloa ja palkkatukityollistetty on kirjoittanut
Nuorisoseuralehteen. Hankkeen toiminnan kehittamisen lisidksi asiakaskokemusten
nakyvaksi tekemiselld ja avoimella vuorovaikutuksella olisi tarkea tavoite: tyopaikko-
jen loytyminen. On mahdollista, etta esimerkiksi paikallisseuroissa on tekematonta

tyota, jota paikalliset toimijat eivit ole tiedostaneet.

Hankkeen toiminnasta on raportoitu hankkeen sisilla ja rahoittajalle, eli TE-toimis-

tolle, ainoastaan lahinna numeroin. Taman vuoden aikana arvioiva ajattelu on haluttu
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ottaa osaksi hankkeen toimintakulttuuria. Arviointi kasittaa yksittiiset asiakaspalaut-
teet, mutta sen tulee kattaa myos laajemmat kokonaisuudet, kuten tassia opinnayte-

tyossa toteutettu tutkimus.

Miksi Leipaa ja Kulttuuria-Keski-Suomessa hanke on olemassa? Alun perin hankkeen
tarkoitus on ollut 16ytaa palkkatuella tyollistettavia henkil6itda Nuorisoseurojen ja pai-
kallisseurojen tarpeeseen. Hankkeen toiminnassa viime kuukausina mukana olleena
tulee kuitenkin ajatus siita, etta yksilot eli tyonhakijat ovat hankkeen toiminnan yti-
messi ja tekevat hankkeen toiminnasta merkityksellisen. Leipaa ja Kulttuuria Keski-
Suomessa hankesuunnittelun laatiman Nuorisoseurojen tyollistdmisen palvelu ku-
vauksen (2018) mukaan asiakkaat, joita hanke organisaatio haluaa palvella ovat pai-
kalliset nuorisoseurat, eli yhteiso, yhteistyoverkosto, eli yhteiskunta ja muut organi-
saatiot ja yksilot, eli tyonhakijat. Yhteisolle hanke haluaa tarjota ratkaisun tyovoima-
pulaan ja néin ollen toteuttamaan seurojen seka valtakunnallisen nuorisoseurajarjes-
ton toimintaa. Yhteistyoverkostolle hankeen toiminta tukee palveluiden jarjestimista
lapsille ja nuorille seka vahvistaa yhdistys- ja kansalaistoiminnan merkitysta yhteis-
kunnassa. Yksiloille hanke haluaa tarjota mahdollisuuksia tyo- ja oppimismahdolli-
suuksia seka tukee tyohon ja opintoihin suuntautautumista yksiloohjauksen ja ryhma-

toiminnan keinoin.

7 LOPUKSI

Opinnaytetyoprosessini on ollut tiivis ja intensiivinen, mutta hyvin antoisa. Se lahti
liikkeelle toukokuussa 2019, syventavan harjoitteluni aikana Suomen Nuorisoseurojen
Leipaa ja Kulttuuria Keski-Suomessa hankkeessa, aineistoa kerattiin kevaan ja kesan
aikana ja syksylla 2019 ty6 on tulossa paatokseen. Tyon tilaajan, Suomen Nuorisoseu-
rojen, kanssa syntyneen hyvan yhteistyon ansiosta koen, ettd matka syventavan har-
joittelun alusta kehittamistyon viimeistelyyn saakka, on ollut onnistunut. Nuoriso-
seura jarjesto ei ollut minulle tuttu entuudestaan, mutta yhteisoon on ollut helppo tulla

mukaan, tyOyhteisossa ilmapiiri on avoin ja ystavallinen.

Pidan kehittamistyoni tuloksena sita, kuinka tarkeaa asiakkaiden kokemusten naky-
vaksi tekeminen ja sanoittaminen on. Kyselyyn vastanneiden maara jai valitettavasti

melko pieneksi, mutta avointen vastausten perusteellisella analyysilla sain mielestani
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aineistosta nostettua esille tiarkeita seikkoja siitd, mita on tehty hyvin ja ajatuksia ke-
hittamistyon pohjalle. Hankkeen Projektikoordinaattorin ja tyohon valmentajan
kanssa pitamamme yhteisen palaverin pohjalta nousivat esiin nelja kehittamisenkoh-
detta (Liite 3.): arvioiva ajattelu, asiakaskokemusten hytdyntdminen, asiakasosalli-
suus seka hankkeen tyontekijoiden ja yhteistyossd heidan kanssaan toimivien tahojen
vuoropuhelu. Tyon tilaajalta saamani palautteen mukaan opinnaytetyoni selvityksen
pohjalta on mahdollista kehittda hankkeen toimintaa paremmin asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi seka opinnaytetyoni luo pohjan hankkeen toiminnan laadun mittaamiselle
ja arvioinnin parantamiselle. Tyon tulosten pohjalta tilaajan on mahdollista tuottaa
hallitumpi ja tehokkaampi kokonaisuus palkkatuki- tai tyokokeilujaksosta valmennuk-
sen valineena. Jarjestelmallisyys mahdollistaa myos kyselyn tuloksissa toivotun yksi-
lollisemman ohjauksen asiakkaille. Tuloksia on mahdollista hyodyntaa myos hank-
keen markkinoinnissa ja lisdtd hankkeen nikyvyyttd. Tama mahdollistaa hankkeen
palvelujen tiedon levidmisen uusille tyonhakijoille ja tyonantajille. Asiakkuuden vai-
heiden kuvaus helpottaa tyonantajaprosessin kehittamisti, joka on hankkeessa par-
haillaan suunnitteilla. Osana tyollisyyspolitiikkaa, tyonantajaprosessin kehittaminen
liittyy tyovoiman kysynnan tukemiseen. Ty0 antaa myos mallin asiakkuuden paat-

teeksi kerattavaan palautteeseen.

Tyon tilaaja, Suomen Nuorisoseura ry arvioi tyollistimishankkeiden tuloksellisuutta
tdna vuonna useammasta nikokulmasta (Portti 2019). Opinnaytety6 tukee tata arvi-
ointia tuomalla esiin asiakasnakokulman. Tyo6 jatkuu projektitutkijan toimesta selvi-

tyksella tyollistimistoiminnan merkityksestd Nuorisoseuroille.

Toivon todella, etta opinnaytetyoni voi toimia apuna hankkeen toiminnan kehittami-
sessa seka, etta tyoni keskeista ajatusta, eli asiakasnakokulman kuulemista, voidaan
hyodyntaa myos koko ammattialalla. Yhteisopedagogi tekee tyotaan asiakkaan puo-
lella, mutta ei asiakkaan puolesta. Tyossani korostuu yhteisopedagogin ammattialalle
hyvin keskeinen piirre, eli asiakaslahtoisyys. Asiakas on toimija, joka ratkaisee oman
elaminsa haasteita ja rakentaa haluamansalaista tulevaisuutta, siksi palveluiden ke-
hittamisessa on tarkeaa kuulla niiden aanta, kenelle palvelu on suunnattu. Tulokselli-
suutta on tarkedd mitata laadullisesti, ei vai maarallisesti. Mielestani yhteisopedagogi
ammattilaisena toimii siltojen rakentaja, joka ei pelkastaan laske montako yksiloa paa-
see sillan toiselle puolelle, mutta myos huolehtii, etta sillan ylittiminen onnistuu ja on

turvallista.
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Henkilokohtaisena tavoitteenani opinnéytetyon suhteen oli kehittya tutkijana ja tie-
donhakijana yhteiskunnallisella alalla seka saada tietoa tyovoimapoliittisista toimen-
piteista. Olen oppinut miten pitkdjanteista ja perusteellista tutkimuksen tekeminen ja
kirjoittamisprosessi on. Yhteiskunnallinen osaamiseni on lisiantynyt, mutta tiedostan
sen, ettd minulta puuttuu ammatillista kokemusta tarkastella tutkittuja asioita viela
enemman kriittisestd nakokulmasta, mita tyon tilaajan ja opinnaytetyon ohjaajan puo-

lesta toivottiin.

Tyollisyyspolitiikassa tullaan panostamaan palkkatukeen ja valmennukseen entista
enemman, mika toivottavasti helpottaa tyovoiman palkkaamista Nuorisoseurojen ja
paikallisseurojen palkkatukipaikkoihin ja mahdollistaa uusien tyopaikkojen syntymi-
sen. Valmennukseen panostaminen voisi mahdollistaa hankkeen tiimimuotoisen tyo-
kokeilun ja koulutuksellisen palkkatukijakson juurruttamista jatkuvaksi ja tehok-
kaaksi palveluksi. Samaan suuntaan ohjaavat myos tyollisyyspolitiikan timanhetkiset
linjaukset. Ministeri Harakan (2019) mukaan osaksi palkkatukijaksoja liitetdan osaa-
mistarpeiden tunnistaminen ja osaamisen kehittiminen. Niin ikdan kolmannelle sek-
torille suunnattua palkkatukea kehitetaan avoimille tyomarkkinoille siirtymisen tueksi
niin, ettd tyonhakija saa palkkatuen lisiksi laajan yksilollisen tuen ja tyokyvyn kartoi-

tuksen. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019.)

Taman syksyn jalkeen asiakkaiden ei tarvitse enda osallistua tyollistamista edistaviin
palveluihin selattadkseen aktiivimallin. Toiveena olisi se, etta palkkatuki- tai tyokokei-
lujaksot toimisivat yhtena tyokaluna asiakkaan elamin kokonaisuudessa. Tiimimuo-
toisen tyokokeilun ja koulutuksellisten palkkatukijaksojen merkityksen niakyviksi te-
keminen asiakaskokemuksia hyodyntaen toivottavasti auttaa naiden vakiinnuttamisen

osaksi tyovoimapolitiikkaa.
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LIITE 1.

Kyselylomakkeen kysymykset

1.

2.

Ika

Olitko Nuorisoseuroilla:

Tyokokeilussa

Palkkatukity6ssa

3.

4.

9.

Tyosuhteen ajanjakso
Mika oli Nuorisoseuroilla suorittamaasi tyojaksoa edeltava toiminta?

Oliko sinulla aiempaa kokemusta Nuorisoseuroilla tekemési tyon kaltaisesta

tyosta?
Miten ohjauduit tydjaksolle Nuorisoseuroille?
Mika oli tarkein tavoitteesi tyojakson suhteen?

Olivatko tulevaisuudensuunnitelmat lasna tydjakson aikana, toimiko tyonan-

taja ja / tai hanke niiden pohdinnan tukena?

Olivatko tyotehtavat mielestési sopivia tyojakson tavoitteisiin?

10. Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5

Koin, etta tygjakso oli hyodyllinen oman tilanteeni kannalta

Tyojakso selkeytti tulevaisuuden suunnitelmiani mm. ammatinvalinnan suh-

teen

Tyojakso kehitti ja laajensi osaamistani alalla
Tyojakso auttoi valikoimaan opintosuuntauksen
Tyojakso paransi asemaani tyomarkkinoilla
Tyojaksosta seurasi jatkuva tyosuhde
Tyojaksosta seurasi oppisopimussuhde

Tyojaksolle asettamani tavoitteet tayttyivat tyokokeilun aikana
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11. Mitka olivat tyokokeilu/ palkkatukityon hyvat ja hyodylliset asiat?
12. Mitka asiat eivat tukeneet tavoitettasi tyokokeilu/palkkatukijakson aikana?
13. Missa tilanteessa olet nyt?

Toissa tyojaksoa vastaavalla alla

To6issa jollain muulla alalla

Opiskelemassa ty6jaksoa vastaavaa alaa?

Opiskelemassa jotain muuta alaa?

Tyoton

Sairauslomalla

Muu, mika

14. Laajensiko tyokokeilu/palkkatukityé verkostojasi tyojaksoasi vastaavalla tyo-

kentalla?

15. Millaisia kehittamisehdotuksia antaisit Leipda ja kulttuuria- hankkeen tarjoa-

malle palvelulle?

16. Muu avoin palaute
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Taulukko 1. Mika oli tarkein tavoitteesi tyojakson suhteen?

rista tyokenttana

Saada tyokokemusta

Ty0- ja ohjauskokemuksen
kerryttaminen

Saada kokemusta yleisella
tasolla

Yleisen tyokokemuksen ker-
ryttaminen

Alan tyokokemuksen ker-
ryttaminen

Pelkistetty vastaus Alaluokka Ylaluokka
Kehittdd ammattitaitoa
Kerryttaa tyokokemusta Ammattitaidon kehittymi-
Saada kokemusta jalkka- nen

Tyojaksolla tapahtuva oppi-
minen

Tyollistya jatkossa parem-
min

Tyollistya

Saada tyokokeilun jalkeen
jatkaa tyotani

Tyollistya avoimille tyo-
markkinoille

Paremmat mahdollisuudet
tyollistya tyojakson avulla
Tyokokeilun kautta tyollis-
tya suoraan

Tyollistyminen

Lasten parissa tyoskentely

Saada uusia nakokulmia
erilaisista tilanteista erilai-
silta ihmisilta

Osallistua tyoeldmaan ja ta-
vata ihmisia

Paluu tyoelamaan

Uusien nakokumien avartu-
minen

Osallistuminen

Saada kokemusta lasten

kanssa tyoskentelysta Lasten parissa tehtava tyo
Oppia hallitsemaan lapsi- Ohjaustyo

laumoja tehokkaammin Mielekais tyo Oman suunnan 16ytyminen
Rakastan ty6tani lasten pa- | Jatkopolku

rissa

Tulevaisuuden suunnitel-

mien selkiytyminen

Verkostoitua kylalla ja akti-

voitua ihmisten pariin

Palata takaisin tyoelamaan | Verkostoituminen
kotiditiyden jalkeen Aktivoitutuminen

Osallisuus ja aktivoituminen
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Tunne etti on osa tyoelamaa
ja tyoporukkaa

Pelkistetty vastaus Alaluokka Ylaluokka
Sain toita edes hetkeksi.
Kelpasi vield tyoelamaan. Passta tydelamaan yleisesti.
Mahdollisuus paasta tyos- Paastid tyoskentelemain Tyon tekeminen
kenteleméin alalla. alalla.
Valmiiksi suunniteltu kat-
tava kokonaisuus.
Erilaiset ihmiset toivat eri- Ohjaus
laisiin urapolkuihin erilaisia | Tuki
vaihtoehtoja. Neuvonta
Muut ihmiset auttoivat po- | Vertaistuki Valmennus
lun mietinnassa. Reflektointi
Yrittdjyyden pohdinta. Jatkopolkujen suunnittelu
Opin itsestani uusia asioita
ja myos selviytyi joitakin asi-
oita tyollistymisen suhteen
tulevaisuudessa.
Suurten lapsiryhmien
kanssa tyoskentely tuli tu-
tuksi ja oma ammattitaitoni
kehittyi. Tyo6ssa tapahtuva oppimi-
Sain lisaa tyokokemusta. nen
Uuden oppiminen. Ammattitaidon kerryttimi- | Tydssdoppiminen
Nihda ja tehda samaa tyotd | nen
kuin muutkin ohjaajat. Tyovalmiudet
Nihda todellisuudessa mita
tyo piti sisdllaan.
Tiimityoskentelytaidot ke-
hittyivat.
Tutustuminen kyldan ihmi-
siin seka omaltakin puolelta
aktivoituminen
Paasin ihmisten kanssa te- Olla osa yhteisoa
kemisiin ja tyoskentelemaan | Aktivoituminen Osallisuuden kokemus
lapsien kanssa Olla osa tyOyhteisoa
Mukavat tyokaverit




Taulukko 3. Mitka asiat eivat tukeneet tavoitettasi tyokokeilu/palkkatukijakson ai-
kana ja Millaisia kehittamisehdotuksia antaisit Leipaa ja kulttuuria- hankkeen tarjoa-

malle palvelulle?
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ihmisille tarjottaisiin vaki-
tyota

Palkkatukijaksolla on ollut
jo alalle kouluttautunut hen-
kilo, ei ole tyollistynyt tyo-
jakson jilkeen

Pelkistetty vastaus Alaluokka Ylaluokka
Tyollistyminen ei tuonut va-
kiotyopaikkaa Palkkatukijakso ei edistanyt
Toivoisin, ettd koulutetuille | tyollistymista Tyottomyys jatkuu

Tiedonkulku oli hidasta/pat-
kivaa, joten kaikkia asioita ei
ehtinyt tekemain.

Byrokratiasta johtuvat vii-
vastykset

Yhteistyo TE-palveluiden
kanssa

Monet kasitellyt asiat tiesin
jo tai olivat itsestaanselvyyk-
sid.

Voisi kasitella ehka enem-
maén esim.erilaisia tyollisty-
misen muotoja

Leipaa & Kulttuuria osioissa
voisi olla enemman tietoa
esim.muista tyollistymisen
muodoista palkkatyon lisaksi
Vierailijoita ja vierailuja yri-
tyksiin

Valmentautujat tulevat hy-
vin erilaisista 1ahtokohdista

Nopeasti muuttuva tyo-
eldma ja tyévoimapoliittiset
toimenpiteet

Yritysyhteisty6

Valmennuksen yksilollista-
minen

tyokokeilu olisi voinut olla
lyhempi silld 3 kuukautta ke-
lan rahalla oli mielestani
liian vahan

Lasten kannalta olisi hyva
jos tyosuhde olisi kaksi
vuotta. Ja ja tyontekija tyon-
tekija tyontekija ehjaisi it-
sensa niin pitkalla tyollisyy-
della.

Tyomarkkinatuki koetaan
liian pieneksi tyotehtaviin
nihden

Palkkatukijaksoja myonne-
taan enintaan 12 kk

Tyojaksojen kesto
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15.8.2019 Skype-palaverissa lasna: Reija, Riikka, Tiina
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Palaverin aihe: Kehittdmisideoita Nuorisoseurojen tyollistimistoiminnalle, toteutus aivoriihityoskentely.

osallisuutta hy6dyntava
tyoryhma (Tiimivalmen-
nus-muotoinen aikuisille
tyonhakijoille)
Palautteet

kokemus, tyOyhteis6on
kuuluminen ja hyva tyoil-
mapiiri ovat olleet tirkea
osa tyojaksoja.

Asiakkaat ovat paasaan-
toisesti motivoituneita.

Kehittimiskohde Miti jo tehdéén Miksi tima on tir- Kiytinnon toimenpi-
kedd, mité tuli kyse- teet
lyistii esiin

Arvioiva ajattelu Raportointi hankkeen si- | On tarkeaa tiedostaa, Hankkeen vaikuttavuu-
sdisesti ja TE-Palveluille onko hanke olemassa asi- | den arviointi asiakkaiden
Asiakaspalautteet akkaita vai Nuorisoseu- (opinnaytety0) ja nuori-
Seuranta ohjausprosessin | roja varten. soseurojen (projektitutki-
jilkeen Palkkatukityota kyseen- jan ty6) kannalta.

alaistetaan jarjestojen Laajemmat kokonaisuu-
mahdollisuutena tyollis- | det.

taa halvalla maaraaikai-

siin tyosuhteisiin.

Asiakaskokemukset Tyokokeilijan blogi Asiakkaille yhteis6on Asiakaskokemusten né-
Oppisopimusopiskelijan | kuuluminen seka kuul- kyviksi tekeminen nuori-
haastattelu Nuorisoseu- luksi tuleminen on tér- soseuroille ja muille tydl-
ralehteen keda. listaville tahoille.

Kyselyt Hankkeen tyontekijat Luova lava-tyokokeilutii-

Uraverkoston nettisi- ovat helposti ldhestytta- min Leipéa ja kulttuuria

vuille tekeilla oma sivu vyys, joustavuus, peh- osan “brandadminen”:

asiakaskokemuksille. meys. Tyokokeilutiimin tekevat
siithen osallistuvat ihmi-
set!

Asiakasosallisuus Uraverkoston asiakas- Asiakkaille osallisuuden | Palkkatukityontekijoiden

kaytdnnon kouluttami-
nen tyojaksojen aikana ja
tyontekijoiden hyodynta-
minen hankkeen toimin-
nan kehittdmisessa.
Palkkatukitukity6 yhtena
tyokaluna ihmisen ela-
man kokonaisuudessa.

Tyontekijoiden vuoropu-
helu

Hanke ja paikallisseurat:
hankkeen esittely, tyo-
paikkojen 16ytyminen

Hanke ja tyonantajat/
muut yhdistykset seka
omat yksikot (jalkkari):
rekrytoinnissa avustami-
nen.
Tyoeldmévalmennus

Yhteistyo te-toimiston
kanssa:

hankkeen esittely, tyo-
paikkojen 16ytyminen

Avoin keskustelu, avoin
viestinta.

Hankkeen vastuulla on
vuorovaikutus yhteistyo-
kumppaneihin.

Vastaajille hankkeen
tyontekijoiden ja tyo-
paikka ohjaajien roolit
ovat nayttaytyneet sel-
keéna.

Byrokratia on hidastanut
tyojaksojen edistymista.
Ammattitaitoiselle tyon-
tekijalle ei ole tarjottu
toita tyojakson paatyttya

Leipaa ja kulttuuria val-
takunnallisen verkoston
kehittdminen.

Rajojen hahmottaminen
yhteisty6kumppaneiden
suhteen.

Yhteistyon kehittiminen
te-toimiston kanssa.
Hankeen tyontekijoiden
jalkautuminen nuoriso-
seuroihin




