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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete var att beskriva barnmorskors upplevelser av att
anvanda sig av tolk i sitt arbete pd modraradgivningen. Fragestallningarna 16d: Vilka
fordelar upplever barnmorskorna att det finns med att anvanda tolk och vilka utmaningar
upplever barnmorskorna att det finns med att anvanda tolk.

Studien ar kvalitativ och materialet ar insamlat genom semistrukturerade intervjuer. Fem
informanter intervjuades och materialet bearbetades och analyserades med hjalp av
kvalitativ innehallsanalys.

| resultatet framkom det att barnmorskorna sag bade férdelar och utmaningar med att
anvanda tolk. Overlag &r barnmorskorna néjda med hur interaktionen med tolkarna
fungerar. Endast sma problem framkom gallande anvandningen av tolk inom
modraradgivningarna.
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Summary

The purpose with this bachelor’s thesis was to describe midwife’s experiences of using
interpreters in their work at prenatal care. The questions were: What benefits the
midwives experience about using interpreters and what challenges the midwives
experience about using interpreters.

The study is qualitative, and the material is collected through semi structured interviews.
Five informants were interviewed, and the material was processed and analyzed using
qualitative content analysis.
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work. Only some minor problems were identified regarding the use of interpreters in
prenatal care.
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1 Inledning

De senaste aren har invandringen till Finland 6kat markant och manga som kommer &r yngre
man och kvinnor. Tidigare forskning pekar pa manga problem, och jag &r nyfiken pa hur

barnmorskorna i Osterbotten upplever detta.

Sedan 1990 har antalet familjer dar atminstone ena foraldern ar utlandsk medborgare Okat
markant (Statistikcentralen, 2014). Ar 2016 bodde det 353 993 personer i Finland med annat
modersmal an svenska, finska eller samiska. Den storsta gruppen bestar av ryska, men dven
sprak som somaliska, arabiska och kurdiska placerar sig hogt upp (Statistikcentralen, 2017).
| Osterbotten finns det 11 132 personer med ett frammande sprak som modersmal, vilket ar
6,1 % av Osterbottens befolkning (Statistikcentralen, 2016). Med andra ord &r det stor chans

att man inom maodravarden stéter pa en kvinna med utlandsk bakgrund.

Asylsokande eller flyktingar har ratt till halso- och sjukvard i Finland (Social- och
hélsovardsministeriet). Saledes uppstar det i och med den 6kade invandringen ett behov fran
vardens sida att kunna kommunicera med dessa personer, som kanske inte alltid kan nagot
av de sprak som talas har. Darfor kommer behovet av tolkanvandning troligtvis 6ka aven i

framtiden.

Jag har valt att understka hur barnmorskor ser pa att anvanda tolk pa médraradgivningen,
vilka problem de stoter pa nar vardare och vardtagare inte har ett gemensamt sprak samt vad
de gor for att forsoka l6sa problemet. Jag har sjalv varit klient pa médraradgivningen, och
vet att en blivande mamma maste lara sig nya ord och begrepp. Det ar valdigt viktigt att hon
forstar vad som sker, bade géllande den egna och barnets hélsa samt alla undersokningar.

2 Syfte och fragestallning

Syftet med examensarbetet &r att beskriva barnmorskors upplevelser av att anvénda sig av
tolk i sitt arbete pa modraradgivningar. Detta gors for att se om det finns behov av férandring
kring tolkanvéndningen, samt som en grund for ett utvecklingsarbete for kommunerna som

berdrs.
For att uppna mitt syfte stéller jag dessa fragor:

1: Vilka fordelar upplever barnmorskorna att det finns med att anvanda tolk?



2: Vilka utmaningar upplever barnmorskorna att det finns med att anvanda tolk?

3 Bakgrund

| detta kapitel kommer jag forklara bakgrunden till mitt arbete. Jag kommer ta upp olika

begrepp som &r relevanta for min studie, samt tidigare forskning som gjorts inom &mnet.

3.1 Modravard & Mdédraradgivning

Till médraradgivningen tar man kontakt nar mensen uteblivit, och man fatt ett positivt
resultat pa graviditetstestet. Under en graviditet gors regeloundna besok till
modraradgivningen, ca nio stycken. Utdver detta har man aven ratt till tva ultraljud samt tva
inbokade lakarbesok. Vid behov kan dven fler ultraljud och ldkarbesok bokas in om
vardpersonalen anser att det behdvs ytterligare uppféljning eller stod (THL, 2017). Enligt
Vasa Stad ar syftet med modraradgivningen ”..att sakerstalla den gravida moderns, fostrets
och den nyféddas hélsa samt framja och uppréatthalla familjens hélsa och valmaende”
(2017).

Under besoken gors rutinkontroller for att sakerstdlla moderns och fostrets hélsotillstand
genom bl.a. blodprov, blodtrycksmétning, urinprov och genom att avlyssna fostrets
hjartfrekvens. Man féljer med och forebygger eventuella problem som kan uppsta. Pa
modraradgivningen far man hjalp om man lider av depression eller forlossningsradsla.
Barnmorskorna pa radgivningen for ett tatt samarbete tillsammans med
forlossningssjukhusen (THL, 2017).

P& modraradgivningen far man information om den service som finns for blivande familjer,
ansvaret man har som foralder, allmant om foraldraskapet samt parforhallandet. Man har
mojlighet att ga forberedande kurser infor forlossningen och foraldraskapet.
Mdodraradgivningen gor ett hembesdk till den nya familjen ca en vecka efter forlossningen.
Senare, ca 5-12 veckor efter forlossningen, bokar man in ett besok for efterkontroll &t

mamman for att se sa allt ar bra fysiskt och psykiskt sett (THL, 2017).

Pa modraradgivningen finns det mojlighet att erkanna faderskap, samt gora avtal om
gemensam vardnad. Har finns dven mojlighet till besok hos sexualradgivare och psykolog,
samt traffa socialarbetare (THL, 2017).



3.2 Tolk och tolkning

For att arbeta som tolk kravs hdg professionalism samt kunskap att kunna hantera flera olika
tolkningsmetoder och kunna anvanda dem i olika situationer. Det finns tolkar som
specialiserat sig pa ett visst omrade, t.ex. konferenstolkning och kontakttolkning. Inom
varden ar det i forsta hand kontakttolkarna man anvander (Suomen kaantajien ja tulkkien
liitto, 2017). Tolkens arbete ar att tolka det som sdgs mellan deltagande parter, denne har
inga andra uppgifter utéver detta. En tolk &r en oberoende part som inte star pa nagons sida.
Tolkning kan ske genom att tolken &r pa plats, via telefon- eller videosamtal. En tolk har
alltid tystnadsplikt (Infopankki, 2017). Grundldggande kunskap hos en professionell
medicinsk tolkning &r teknisk kunskap och erfarenhet av att dversatta medicinsk terminologi
(Garlock 2016, 201).

Man kan ha rétt till tolk om myndigheterna och individen inte har ett gemensamt sprak. Nar
det handlar om fragor som gors pa myndigheternas initiativ ar det de som bestaller och
betalar for tolken. Man far dven bestélla och betala sjalv och da far man anvanda tolk nar
som helst. Det finns atta kommunala tolkcentraler i Finland vilkas tjanster i forsta hand riktar
sig till myndigheter som arbetar med invandring. Det finns dven foretag som erbjuder
tolktjanster. Man kan soka tolk bl.a. via FPA eller Finlands dversattar- och tolkférbund ry.
Vid tolkning i vardagssituationer finns appen Tulka for telefon dar frivilliga personer ger

tolkningshjalp pa arabiska, persiska och somaliska (Infopankki, 2017).

Det finns olika tolkningstekniker som kan anvandas. Konsekutiv tolkning déar tolken
oversatter forst efter att den som talar kéllspraket talat klart. Sammanfattande tolkning
innebdr att tolken sammanfattar vad som sagts. Simultantolkning ar néar tolken bdrjar
dversatta direkt efter att den som talar kallspraket har borjat prata, allt dversatts med andra
ord endast med nagra sekunders fordréjning. Viskande tolkning &r en typ av modifierad
version av simultantolkning dar tolken viskar till de berdrda parterna (Hadziabdic & Hjelm
2013, 74).

3.3 Tvakulturalism

Tvakulturalism, eller att vara tvakulturell innebar att man som person kombinerar attityder
och seder fran tva lander eller etniska grupper. Som tvakulturell & man bekvam med bade
sin arvskultur och den kultur som finns i det land eller region d&r man &r bosatt. Man kan

aven vara tvakulturell fast man ar fodd och uppvuxen i en kultur om man har starka
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influenser av arvskulturen via hemmet och familjen. Som tvakulturell identifierar man sig
med bada kulturerna och blandar deras innehall. Man fungerar i bada sammanhangen men
kan i relation till personer av den ena eller andra kulturen k&nna sig som det motsatta, ex. en
kines-amerikansk person kan k&nna sig som kines bland amerikaner och som amerikan bland
kineser (Schwartz & Unger 2010). “Att vara tvakulturell ar att befinna sig i ett egendomligt,
existentiellt glapp: man bade hor och hor inte till tva kulturer” (Duke 2017). Tvakulturella
personer har dven en tendens att se saker i ett storre perspektiv, t.ex. battre se bada sidorna

av ett argument (Schwartz & Unger 2010).

Man kan anses som tvakulturell nar man pratar bade spraket som finns i arvskulturen och i
nuvarande kulturen, har vanner fran bada kulturerna samt laser tidningar och ser pa tv-
program fran bada kulturerna (Schwartz & Unger 2010) t.ex. en bosnier som pratar bade

bosniska och svenska i Sverige och umgas med bade bosniska och svenska vanner.

3.4 Teoretisk utgangspunkt

| detta kapitel redogdrs for de teoretiska utgangspunkter som jag valt att utgd fran i min
studie. Mina teoretiska utgangspunkter ar interkulturellt vardande enligt Wikberg (2014)
samt kommunikation enligt Newman Giger och Davidhizar (2008).

3.4.1 Interkulturellt vArdande

Interkulturellt vardande handlar om inre och yttre vardande, samspelet mellan patient och
vardare fran olika kulturer samt faktorer i omgivningen som kan paverka varden.
Interkulturellt vardande hjélper patienten att klara av sin situation, bli frisk och utvecklas
som méanniska. Det gynnar vélbefinnandet och halsan och motverkar lidande och konflikter,
man bor dock observera att lidande och halsa kan uppfattas olika beroende pa kultur.
Vardaren ska vara medveten sin egen kultur liksom patientens kultur, seder och bruk som
ror det aktuella vardomradet. For att uppna detta bor vardaren strava efter att ha kulturell
kompetens och sakerhet. Detta fas genom utbildning, fortbildning och genom att mota
personer och patienter med annan kultur och pa sa satt fa erfarenhet av andra kulturer
(Wikberg 2014).

Ett gemensamt sprak ar mycket viktigt for att relationen mellan vardare och vardtagare ska
fungera. Det &r ett samspel mellan de inblandade parterna, dar vardaren har mer ansvar och

makt. Denna makt kan anvandas pa ett positivt eller ett negativt satt i varden av modrarna.
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Patienten kan kanna sig valkommen, uppskattad och blir pushad sa denne far kraft att
aterhamta sig och klarar sin nya livssituation. Makt kan dven genom fordomar, rasism och
stereotypi leda till att patienten kanner sig missforstadd, forodmjukad och knéckt vilket leder
till forsamrad hélsa och avbruten vardrelation. Modrarna kan da bli isolerade, ensamma och
ha svart att klara sin livssituation. Risken for konflikter minskar om det finns ett fortlopande
sammanhang i varden, att modern far ha en och samma vardare under hela graviditeten.
Detta okar tilliten till den som vardar och kommunikationen fungerar oftast battre. En bra
kommunikation ar A och O for att varden ska fungera och vid behov kan en tolk anvéndas.
Det ar viktigt att vardaren forstar betydelsen och vikten av att anvanda tolk nar
kommunikationen brister (Wikberg 2014).

Det finns manga yttre omstandigheter som har direkt eller indirekt paverkan och stor
betydelse for patientens vard, t.ex. familjen och vannerna och deras asikter och vérderingar.
Vardkedjans uppbyggnad, tillgang till hjalpmedel och ekonomiska tillgangar och
belastningar ar andra yttre omstandigheter som kan paverka. Finlands lagar och paragrafer
inverkar ocksa, bl.a. andra rattigheter och skyldigheter som invandrare. Mddrarna kan kénna
sig avskarmade fran omgivningen, hur pass mycket beror pa vilka resurser det finns, hur
varden organiserats och hurudant stod de far fore, under och efter forlossningen (Wikberg
2014).

Om samtliga delar uppfylls (se bilaga 1) &r detta enligt Wikberg (2014, 100) det
interkulturella vardandet i sitt yttersta. Dock finns det alltid restriktioner eller negativa

omstandigheter som paverkar.

3.4.2 Kommunikation

Varje patient ar kulturellt unik. Vardaren maste veta utgdende fran kulturellt relevant
information hur man undersoker, diagnosticerar, utfor, planerar och utvarderar varden. For
att uppna kulturellt adekvat och kompetent vard behdver vardaren anvéanda sin
transkulturella kunskap pa ett skickligt och smart satt. For att klara detta maste vardaren ta i
beaktande sex kulturella fenomen som kan variera men anda ar givna inom varje kulturell
grupp. Dessa & kommunikation, personligt utrymme, tidsuppfattning, social inriktning,
biologiska variationer samt kontroll 6ver omgivningen (Newman Giger & Davidhizar 2008,

5-7). Jag kommer anvénda det forsta fenomenet kommunikation.

Kommunikation &r matrisen av alla tankar och relationer bland ménniskor. Det ar en

fortlopande process dar en person kan paverka en annan genom skrivet eller muntligt sprak,
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gester, miner, kroppssprak, utrymme eller andra symboler. Effektiv kommunikation om
héalsovardsinformation kan motivera personer att samarbeta med vardpersonalen for att

uppehalla sin halsa (Newman Giger & Davidhizar 2008, 20).

Om vardpersonalen och patienten inte har ett gemensamt sprak, eller om kommunikationsstil
och monster skiljer sig kan detta leda till att bade patient och vardare kanna sig hjélplosa och
vilsna. Detta kan leda till forsamrad fysisk halsa for patienten. Vardaren daremot kan kanna
ilska och hjalploshet nar kommunikationen brister. Ineffektiv kommunikation kan leda till
att det ar svart att kontrollera vissa fysiologiska problem, t.ex. smarta (Newman Giger &
Davidhizar 2008, 21).

Utover kunskap om kommunikation bér vardaren dven vara medveten om etniska, kulturella
och sociala faktorer som kan inverka pa kommunikationen med patienter fran andra kulturer.
Aven den fysiska halsan och valmaendet, kunskapen om dmnet som diskuteras, tidigare
upplevelser, skicklighet pa kommunikation samt forutfattade meningar och attityd gentemot

varandra inverkar pa kommunikationen (Newman Giger & Davidhizar 2008, 21-23).

Det finns dven manga faktorer som kan utgéra hinder for hogklassig vard av patienten.
Kostnad, dalig kommunikation, radsla, olamplig eller ondiga vardatgarder, etniska problem
och oenighet med vardledningen ar faktorer som skapar avvikelser mellan patient och
vardare. Ett exempel pa etniska problem som kan uppsta &r beréring eller icke-beréring,
vilket kan vara stor skillnad mellan olika kulturer och i vissa fall t.0.m. tabu (Newman Giger
& Davidhizar 2008, 21-30).

Kulturella bakgrunden inverkar pa hur kanslor uttrycks och vilka verbala (t.ex. ordforrad,
uttal och grammatisk struktur) och ickeverbala (t.ex. kroppshallning, ansiktsuttryck och
beréring) uttryck som dr adekvata. Aven tidsperspektiv, kroppskontakt och territoriella
rattigheter inverkar pa kommunikationen. En persons kommunikation aterspeglas, faststéller

och saledes formar kulturen (Newman Giger & Davidhizar 2008, 21-25).

Kommunikationsmonster dr ofta unika och vardaren bor inte anta att ett visst
kommunikationsmonster kan appliceras pa en hel etnisk grupp eller kultur. Varje patient bor
behandlas som en unik individ, inte bli kategoriserad p.g.a. kulturellt arv (Newman Giger &
Davidhizar 2008, 22).

Som vardare bér man vara medveten om sina personliga 6vertygelser i varden av en patient
fran en annan kultur. Detta for att kunna undvika medvetna och omedvetna attityder. Nar

man kommunicerar med patienten bor man bedoma dem utgaende fran ett kulturellt
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perspektiv, atminstone etnisk identitet (inklusive forsta eller andra generationen) bor
framkomma eftersom det kan variera. Det dr grundldggande att relatera i ett kultursensitivt
satt. (Newman Giger & Davidhizar 2008, 34-36)

Nar patienten och vardaren inte har ett gemensamt sprak maste en tolk inforskaffas. Finns
det ingen medicinsk tolk att tillga kan en familjemedlem anvéandas. Dock bor inte barn tolka
eftersom de inte nédvandigtvis forstar korrekt eller kan forklara fackmassig information.
Vardaren bor dven bedéma om det & mgjligt att anvanda en familjemedlem som tolk
eftersom vissa patienter inte vill delge viss information till en familjemedlem.
Familjevarderingar kan dven paverka oOversattningen. En tolk bor kunna Gversatta bade
ordagrant och &ven den underliggande meningen, d.v.s. det icke-verbala meddelandet. Trots
en kunnig tolk kan varken denne eller vardaren vara saker pa att kommunikationen varit helt
korrekt. Déarfor ar respons, eller feedback, mycket viktigt. En tolk bor ha transkulturell
kéanslighet, forsta hur denne ger kunskap och forstar hur hen pa basta sétt kan lagga fram
patientens behov till vardaren. Att 6versatta med kulturell kanslighet ar mycket mer komplex
an bara 6versatta fran ett sprak till ett annat (Newman Giger & Davidhizar 2008, 39-40).

3.5 Tidigare forskning

Globaliseringen gor att hela varlden blir mer multikulturell, vilket leder till en mangfald av
sprak. Att kunna kommunicera med patienten ar en grundlaggande kunskap inom
barnmorskearbetet. Utan den ar det mycket svart att kunna leverera god holistisk och
individualiserad vard (Hadziabdic & Hjelm 2013, 69; Haith-Cooper 2014, 795).
Anvandande av tolk ger mer noggranna bakgrundsuppgifter om patienten (Squires 2017,
39).

3.5.1 Fordelar, tillgang och efterfraga pa tolk

Nar man anvander tolk far patienterna battre tillgang till varden. Anvandningen av tolk leder
till att den preventiva servicen och lakarbesoken okar, samt fler recept skrivs ut.
Kostnadsokningen ar dock valdigt liten och langsiktigt kan det t.o.m. sdnka kostnaderna
(Jacobs & Shepard & Suaya & Stone 2004, 867-868).

I de flesta fall finns det tolkar att tillga, med undantag for vissa tider som t.ex. helger och
nattetid. (Haith-Cooper 2014, 798). Man bor efterstrdva tolkning ansikte mot ansikte

eftersom detta &ven mdojliggor observation och icke-verbal kommunikation (Hadziabdic &
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Hjelm 2013, 71). Garlock (2016, 203) tar &ven upp s.k. “call-in service” dar tolken finns
med per telefon. Detta satt gor att tolk kan finnas tillganglig pa manga sprak dygnet runt,
aret runt. Hon menar att om man anvander sig av en kombination av traditionellt sétt dar
tolken &r pa plats och denna typ via telefon borde alla inréttningar kunna tillgodose patienten

med dndamalsenlig tolkningsservice.

Utover att underlatta kommunikationen mellan vardare och patient kan en tolk dven fungera
som en kulturméaklare dem emellan. De minskar den kulturella klyftan mellan patienten och
vardaren, det som sags framfors bade med teknisk noggrannhet och kulturspecifik frasering
(Squires 2017, 36).

Overlag ar vardpersonalen néjd med anvindningen av tolk i de fall dar de anlitas regelbundet
(Gerrish & Chau & Sobowale & Birks 2004, 410). Att arbeta med en tolk ger mojlighet till
saker, hogkvalitativ och effektiv vard. Vardarens fardigheter, kunskap och tillhandahallande
av service forbattras (Hadziabdic & Hjelm 2013, 69).

3.5.2 Problem med tolk

Patienten och vardaren maste kunna ha en 6ppen dialog for att forhindra olyckor (Garlock
2016, 201). Det & mindre sannolikt att en person med bristande kunskap i spraket som talas
gar pa regelbundna och forebyggande besok inom primarvarden. De skjuter upp att besoka
varden dven om den behdvs. Det ar dven storre sannolikhet att de missar en tidsbestallning.
De ar mindre tillfredsstallda med varden de far och det ar storre sannolikhet att de rapporterar
om problem gallande varden. De kan &ven lopa storre risk for medicinska fel och vardarens
formaga att faststalla symptom och orsak till en sjukdom eller skada kan minskar p.g.a.
sprakbarriaren (Jacobs et. al. 2004, 866; Garlock 2016, 202).

Ekonomiska skal ar ett vanligt hinder eller begrénsning av att anvanda tolk (Gerrish et. al.
2004, 410; Haith-Cooper 2014, 798). Vad som ofta inte tas i beaktande i dessa fall &r
konsekvenserna av att inte anvénda dessa tjanster och de potentiella kostnadsférdelarna som
kan finnas vid battre kommunikation med patienten (Jacobs et. al. 2004, 866). Tidsbrist bade
for tolken samt vardpersonalen ar ocksa ett problem. | manga fall krévs det att tolken bokas
flera dagar pa forhand (Gerrish et. al. 2004, 410; Haith-Cooper 2014, 798).

Aven om mojligheten att f& tag i tolkar finns ar det inte alltid till s& stor hjalp. Det
forekommer att tolkarna som bokas talar fel sprak p.g.a. kunskapsbrist fran personalen sida.
Manga tolkar ar inte heller uthildade inom vard och kan inte alltid den vardterminologi som
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kravs for korrekt oversattning. Detta namndes i flera fall som ett stort hinder i varden
(Gerrish, et. al. 2004, 411-412; Degni & Suominen & Essén & El Ansari & Vehvildinen-
Julkunen 2012, 334). Aven tolkens egen uppfattning och vad som ar kulturellt acceptabelt
spelade in (Haith-Cooper 2014, 799).

Det framkommer ocksa att vardarna ibland kanner en osékerhet i att inte alltid forsta vad
tolken sager. Da kan de kéanna en osakerhet och utanforskap gentemot tolk och vardtagare
(Haith-Cooper 2014, 799).

3.5.3 Icke-professionella tolkar

En familjemedlem, slékting eller van ar en informell, icke-professionell tolk med kunskap
om spraket. Kvalitén pa tolkningen kan vara samre an med en professionell tolk, eftersom
personens sprakkunskap kan variera (Hadziabdic & Hjelm 2013, 71).

Det framkommer problem vid anvandandet av familjemedlemmar, de kan kdnna skam och
av nagon anledning inte vill framfora arendet till vardpersonalen (Hadziabdic & Hjelm 2013,
71). Ibland kan de oversitta fel vilket kan leda till kompromissad vard for patienten (Gerrish,
et. al. 2004, 410; Hadziabdic & Hjelm 2013, 71). | dessa fall kunde dven patienten kdnna
frustation av att anvanda en familjemedlem som tolk (Hadziabdic & Hjelm 2013, 71). Ibland
vagrade mannen tolka och svarade utan att forsta kontrollera svaret med kvinnan (Haith-
Cooper 2014, 799). Det har dock dven framkommit i en del forskning att patienten kénde sig
mer trygg och hade mer tilltro till en familjemedlem som tolk (Hadziabdic & Hjelm 2013,
71).

Att diskutera privata och kéansliga amnen framstar som extra knepigt vid anvandandet av en
familjemedlem som tolk. Barn anvands ocksa ratt ofta som tolk vilket ses som ett stort
problem. Vardarna kanner i manga fall att det dventyrar konfidentialiteten och kan t.o.m.
paverka familjerelationerna (Gerrish, et. al. 2004, 409-410; Degni, et. al. 2012, 336;
Hadziabdic & Hjelm 2013, 71; Haith-Cooper 2014, 799-800). Att anvanda familjen som tolk
kan i vissa fall vara att foredra. Detta bor dock bedémas fran fall till fall eftersom deras
formaga att klara av det varierar (Hadziabdic & Hjelm 2013, 71).

Tvasprakig vardpersonal kan ocksa anvandas som tolk. Detta ar dock inte helt att foredra
eftersom det kan ifragasattas om de kan skilja pa rollen som tolk och som vardare. Att vara
tvasprakig behdver inte betyda att man ar kapabel att tolka, dessa personer saknar ofta
traning i tolkning och ibland kan sprakkunskapen vara otillracklig. Dessutom tas de fran sitt
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eget jobb och/eller patient varje gang de blir ombedda att komma och tolka. Anvands de
korrekt ar de en vardefull tillgang i kommunikationen med patienten. Anvands de och andra
sidan olampligt kan det leda till stress pa arbetsplatsen, och de kan kanna press att anvanda
sina sprakkunskaper (Hadziabdic & Hjelm 2013, 71; Squires 2017, 38).

3.5.4 Viktiga aspekter

Det finns en del viktiga aspekter man bor ta i beaktande vid bestéllning av tolk. Tolken bor
prata ratt sprak och dialekt. Patientens etnicitet ar ocksa viktig eftersom tva personer kan
komma fran olika etniska grupper aven om de pratar samma sprak. Det kan saledes finnas
skillnader i deras kulturella aspekter. Det vore idealiskt att hitta en tolk med samma etniska

ursprung som patienten (Hadziabdic & Hjelm 2013, 72).

Tolkens kon kan spela en stor roll i hur bra tolkningen lyckas. Mén och kvinnor anvénder
spraket pa olika satt och detta kan paverka kommunikationen dem emellan. Kénet kan aven
paverka integriteten, olika fragor kan ha olika betydelse fér man och kvinnor. Vid intima

fragor ar en tolk av samma kén av mycket stor betydelse (Hadziabdic & Hjelm 2013, 72).

Att vara medlem av en foérening for invandare eller en religids férsamling kan dven det ha
inflytande pd kommunikationen. Religionens roll och trossystem for en manniskas
valmaende &r val dokumenterat. Bast vore att ha en tolk som ar fullstandigt neutral och utan

koppling till patientens intresse (Hadziabdic & Hjelm 2013, 72).

Klass, utseende eller attityd kan ocksa inverka. Samhallsklass eller position antyder ofta
skillnader i utbildningsniva. Detta kan ha inflytande pa spraket, hur man uttrycker sig sjalv
och ens verbala formaga. Detta kan paverka hur patienten forhaller sig till tolken, vilket i sin
tur kan paverka hur latt och spontant diskussionen men patienten flyter (Hadziabdic & Hjelm
2013, 72-73).

4 Metod

Jag anvander mig av en kvalitativ forskningsmetod i min studie. Mitt syfte &r sadant att
semistrukturerad intervju ar det lampligaste tillvagagangssattet for datainsamlingen. I min
studie vill jag veta hur tolkanvandningen upplevs. Ytterligare som pekar mot en kvalitativ
metod ar att jag kommer grunda mina resultat pa ett litet antal personer (mikro) och jag

kommer undersoka det specifika amnet (upplevelser av tolkanvandning) pa djupet (Olsson
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& Sorensen 2011, 18). | detta kapitel redogor jag for begreppen kvalitativ metod, urval,
semistrukturerad intervju, kvalitativ innehallsanalys, etiska aspekter samt studiens

genomfdrande.

4.1 Kvalitativ metod

All forskning har ett eller flera fokus som den utgar fran. Kvalitativa metoder har som mal
att forena teori med verklighet och bor kannetecknas av objektivitet, konsekvent

genomforande och ha vetenskaplig grund (Olsson & Sorensen 2011, 18-23).

Enligt Olsson och Soérensen kannetecknas en kvalitativ. metod av en nérhet till
undersokningsproblemet. Forskaren deltar ofta sjalv i datainsamlingen och det rader ett
oppet samspel mellan forskare och informant, “sjcl moter sjcil” eller ett du-jag-forhallande
(2011, 19).

Kvalitativ data kopplas i huvudsak ihop med ord och bild, bl.a. fallstudier, intervjuer och
observationer. Enligt Denscombe ar det dock viktigt att minnas att kvalitativ data dven kan
uppkomma pa annat satt. Det & med andra ord inte hur man skaffar informationen som é&r

det véasentliga utan snarare prageln pa den (2016, 383).

4.2 Urval

Valet av urval baserar sig pa syftet med undersékningen. Det finns tva olika infallsvinklar
till urval, representativt och explorativt urval. Explorativt forknippas ofta med kvalitativa
data och dess syfte ar att ge mojlighet att skapa insikt och fa information. Nar man sedan gor
sitt urval finns det tva tillvdgagangssatt, sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval. Icke-
sannolikhetsurval anvands nar det &r svart att fa eller man inte vill ha ett slumpmassigt urval
ur undersokningspopulationen. De vanligaste orsakerna ar att det inte & mojligt att fa ett
tillrackligt  stort urval, det finns inte tillrdckligt med information om
undersokningspopulationen eller nar det ar svart att fa kontakt med urvalet genom
slumpmassigt valjande, t.ex. vid forskning kring hemldsa. Man kan “handplocka” urvalet
enligt syftet man har utgaende fran deras relevans och kunskap om dmnet man underscker

for att fa den data som &r betydelsefull i forskningen (Denscombe 2016, 63-75).
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4.3 Semistrukturerad intervju

Intervju som datainsamlingsmetod passar vid komplicerade och kansliga fenomen, t.ex.
uppfattningar, kanslor och erfarenheter. Vid amnen som kraver ingaende forstaelse och nar
man vill fa privilegierad information ar intervju ocksa en passande datainsamlingsmetod.
Det finns tre olika intervjustrukturer; strukturerad, semistrukturerad och ostrukturerad
intervju. Vilken som anvands &r beroende pa hur flexibel intervjuaren ar i sitt upplagg av
fragor. Semistrukturerad intervju innebar att intervjuaren har en bas att utgd fran under
intervjun. Det finns fardigt formulerade fragor men ordningsféljden &r inte pa férhand
bestamda, intervjuaren ar flexibel och fokus ligger pa den intervjuades svar och synpunkter
(Denscombe 2016, 264-267).

Det viktigt att man under en intervju skapar ett positivt klimat vilket kan gora den intervjuade
mer samarbetsvillig, fa kanna sig viktig och saledes mojliggor adekvat information. Den
intervjuade bor ge sitt samtycke till att delta och savida denne inte motsatter sig kan
materialet anvandas som forskningsdata. Det ar alltid intervjuaren som styr intervjun, graden
kan dock variera. Fragorna bor vara motiverade och utan outtalade forutsattningar. De bor
inte heller vara ledande eller granskande (Denscombe 2016, 263-264; Olsson & Sorensen
2011, 132; Bell 2000, 120).

4.4 Kuvalitativ innehallsanalys

Att analysera innebér att dela upp en helhet i mindre delar. Innehallsanalys kan anvandas nar
man vill analysera skrivna eller transkriberade dokument (Olsson & Sorensen 2011, 206-
210).

Vid en innehallsanalys bdrjar man med att forbereda data genom att katalogisera, skriva ut
och bearbeta. Det gors introducerande forskning genom att forsoka identifiera
aterkommande amnen eller foreteelser. Man gor anteckningar och kommenterar data.
Darefter paborjar man analysen genom att koda och gruppera data i kategorier och amnen.
Darefter jamfor man dessa och forsoker identifiera ytterligare begrepp. Data aterges och
presenteras genom en skriftlig tolkning av det som framkommit. Till sist verifieras data
genom data- och metodkartlaggning, deltagarverifiering och jdamféra med andra mojliga
forklaringar (Denscombe 2016, 348).
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4.5 Etiska aspekter

Det finns flera etiska aspekter som det bor tas hansyn till ndr man gor en intervju. Man bor
fa de intervjuades informerade samtycke, trygga konfidentialiteten, reflektera Gver de
konsekvenser studien kan ha for den intervjuade samt vilken roll jag som intervjuare kommer
ha (Kvale, S. & Brinkmann, S., 2009, 84-85).

Infor en intervju ar det viktigt att den intervjuade blir informerad om syftet med intervjun,
vilka for- och nackdelar det finns samt att denne deltar frivilligt. Den intervjuade har ratt att
dra sig ur studien ndr som helst. Man bor beratta vad materialet ska anvéndas till och vem
som kommer ha tillgang till det. Dessutom bor man fundera Gver hur mycket av
informationen som ges fore respektive efter utférd intervju (Kvale, S. & Brinkmann, S.,
2009, 87-88). Dessa fyra aspekter kan jag ha som grund i mitt arbete nar jag gor ett etiskt
protokoll. Jag kan &ven ga tillbaka till dessa och paminna mig under intervjuernas
genomforande (Kvale, S. & Brinkmann, S., 2009, 92).

Gallande konfidentialiteten bor man fundera 6ver vem ska ha tillgang till vilken information.
All information som kan identifiera vem den intervjuade ar bor inte avslojas, om detta &r
oundvikligt bér man fa ett godkannande av den intervjuade fore publicering (Kvale, S. &
Brinkmann, S., 2009, 88-89).

Man bor alltid vaga nytta mot skada nar man gor en undersokning, fordelarna bor vara storre
an nackdelarna. Man bor dven fundera 6ver hur djupt man ska ga i sina fragor. Det ar viktigt
att man inte gar for djupt och far den intervjuade att avsloja ndgot som denne senare angrar
(Kvale, S. & Brinkmann, S., 2009, 89-90).

Krav som stélls pd utforaren ar att man ska kunna vara etiskt oberoende, forsoka fa sa
korrekta och representativa resultat som mojligt och kunna halla distans gentemot den
intervjuade. I arbeten som inte ar bestallning av ndgon borde man kunna vara objektiv i sin
analys och inte utelamna nagra fakta med patryckning eller press fran nagon (Kvale, S. &
Brinkmann, S., 2009, 90-91).

4.6 Praktiskt genomforande

Efter att bakgrunden samt metoden skrivits borjade jag fundera pa intervjufragor utgaende
fran min fragestallning. Nar utgangsfragorna diskuterats och klargjorts i samférstand med
handledaren (se bilaga 2) skrev jag en anhallan om tillstand att intervjua barnmorskor pa
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modraradgivningen (se bilaga 3). Anhallan sandes ut tillsammans med manuskriptet och

intervjufragorna till de ledande skétarna i de berérda kommunerna.

Efter att anhallan godkants (se bilaga 4) valde avdelningsskotarna ut avtalat antal passande
informanter som var intresserade av att delta i studien och uppfyllde mina kriterier. Féljande
kriterier skulle uppfyllas for att kunna delta i studien: informanterna skulle kunna uttrycka
sig obehindrat pa svenska da intervjuerna gjordes pa svenska och jag 6nskade svar pa samma
sprak. Informanternas modersmal togs dock inte i beaktande da detta skulle begransa urvalet
betydligt. Av informanterna kravdes ocksa att de ska ha anvant tolk minst en gang i sitt
arbete de senaste tva aren samt att de under den tid de anvant tolk arbetat pa

modraradgivning.

Informanterna tog kontakt med mig via mejl och per telefon for att avtala tid om passande
intervjutillfalle. Intervjufrdgorna gavs nagra dagar pa forhand at informanterna att reflektera

over for att intervjun skulle fortlépa smidigt.

Informanterna informerades om att intervjun spelades in for att sedan transkriberas. Jag
forsakrade mig om att informanterna forstod vad detta innebar. De fick skriva under ett
samtycke att delta efter att de delgetts att intervjun var helt frivillig och att deras medverkan
och svar behandlades konfidentiellt. Intervjuerna utfordes enskilt pa informanternas
arbetsrum. Det slutgiltiga antalet informanter var fem stycken. Varje intervju tog 20-30

minuter i ansprak.

Efter utforda intervjuer transkriberades insamlat material till 42 sidor text. Darefter
fargkodades samtliga intervjuer utgaende fran mina fragestallningar. Gult for fordelar och
rott for utmaningar. Dérefter grupperades citaten ihop under olika kategorier enligt
samhdrighet. Dessa kategorier pusslades sedan ihop tillsammans under ett gemensamt tema

som var genomgaende for de olika kategorierna.

5 Resultat

Infor studien utfordes fem intervjuer med barnmorskor som arbetar pa modraradgivning.
Vissa informanter hade arbetat med annat fore, vissa hade aven annan vardutbildning utover
barnmorskeutbildningen. Informanterna hade arbetat pa modraradgivning mellan 7 och 28

ar. 1 medeltal hade de arbetat kring 16 ar inom mdodraradgivningen.
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Det varierade lite hur ofta informanterna anvénde sig av tolk. Nagon hade tolk flera ganger
i veckan medan andra hade endast nagra ganger i aret. Oftast anvande informanterna tolk
minst en gang i veckan. Enligt nagon kunde det vara stor variation i hur ofta denne anvande
tolk i sitt arbete.

Informanterna var vildigt éverens gallande det mesta vid anvandning av tolk. Endast sma
variationer framkom i t.ex. hur det var att arbeta med telefontolk. Informanterna var 6verens
om att deras arbete blev mera kravande nar tolk anvandes samt tidsplaneringen var svarare

an nar de och klienten hade ett gemensamt sprak.

5.1 Fordelar med tolk

Detta tema behandlar olika positiva aspekter som informanterna tog upp gallande méten dar
tolk har anvénts. Jag fann fyra kategorier; Mdotet mellan samtliga parter,
Fortroendeskapande, Anvandande av kroppssprak och Tillgang.

Motet mellan samtliga parter

Informanterna upplevde det dverlag som latt att arbeta med tolk, speciellt eftersom dessa
blev bekanta med varandra da det var samma tolk som atervande flera ganger. De upplevde
aven att tolkningen och besoket 16pte smidigare om klienten haft dnskemal om en specifik
tolk och denne tolkade. Ibland upplevdes dock stamningen som mera stel nar en utomstaende
(tolken) deltog.

O far man den ddr onskade tolken sa flyter 6verlag pa bra”

Majoriteten av informanterna papekade att trots att det kunde vara tungt med tolk, sa

berikade dessa moten med andra kulturer deras arbete massor.

“Jag tycker nog som de flesta har varit positiva for e ju ganska intressant att ldra kinna

andra kulturer o..”

Kontakten till Tolkcentralen och Professional uppfattade samtliga informanter som smidig
och enkel. Enda som kunde uppfattas som en utmaning var informationsutbytet via telefon
som ibland kunde valla problem. Vid misstag eller missuppfattningar ansag samtliga att det

var latt att reda ut problemet.

“Oftast far man ju stavera namnet for e som sd svart ti uttal.. o fodelsetiden.”



16

”Ooh.. det tog dom nog pd fullaste allvar. Deras hogsta chef dérifran ringde upp mig efterdt

1l

o fraga dehar hur besoket hade varit o.. o dehiir.. Skulle ta itu med saken’

Fortroendeskapande

Informanterna var 6verens om att det alltid var viktigt att skapa ett fortroende till klienten
inom modravarden. Detta kunde ibland vara svarare och ta langre tid nar en tolk var
inblandad. Informanterna fick ibland k&nslan av att klienten kanske hade 6ppnat sig mera
om de hade kunnat kommunicera direkt sinsemellan. Nagra informanter sag det som valdigt
positivt med tolk &t sina klienter, ett stod som kunde samma sprak och delade kultur. De

ansag att det kunde hjélpa klienten att skapa fortroende for bade tolk och vardare.

“He just att vagar dom som faktiskt still.. alla.. alla fragor dom har o.. sen ere ju o forstdss

hede att man ska ju bygg opp hede fortroende forst ocksd”

"0 det dr det ju forstass bara det att dom tolkar forstass.. Men annars ocksa kanske lite

dldre kvinna fran samma kultur o..”

Ibland kunde informanterna marka att tolken och klienten satt och pratade utéver det som
bor tolkas. Detta storde dock inte namnvaért, ingen av informanterna kénde sig utestangd eller
osaker p.g.a. detta. Nagon tyckte det t.o.m. kunde starka fortroendet mellan klient och tolk.
Nagot som daremot namndes av flera var en viss oséakerhet ifall tolkningen blev korrekt,

speciellt i de fall dar tolkningen var betydligt langre eller kortare &n det som vardaren sagt.

”.att nu sa jag kanske bara en som.. kort o enkel sak att det tog vdildigt linge att tolka det

hdr vidare..”

Négot som upplevdes bade som positivt och utmanande hos informanterna var nar tolken
kunde svara for patienten. Flera av informanterna berattade ocksa om handelser dar
tystnadsplikten &ventyrats. Detta tycktes vara vanligast i fall dér klienten och tolken kande
varandra privat. Detta kunde ibland innebéra att klienten vagrade anvanda tolk, vilket i sin

tur forsvarade informanternas arbete.

“di ha tolka dt dem flera ganger att dom ge ndn gdang nd vinkar ti oss o sd att.. va heter de
att.. dom ha typ varit med henne ti modrapoli eller nanting sa att.. J4 att dar sa dom nog

sahdr men..”

Anvéandande av kroppssprak

Samtliga informanter tog upp att kroppsspraket och égonkontakt med klienten ar av stor

betydelse vid anvandandet av tolk. I manga fall anvands kroppssprak i stérre utstrackning
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an dar vardaren och klienter har ett gemensamt sprak. De ansag att det var svarare att fa fram

nyanser i spraket nar det gick via en tredje part (tolken).
”..de man ha diskutera o kan prata samma sprdk o man e bara som sdddr.. Pd tumis.”

Vissa kénde att det ibland kunde kdnnas som en utmaning att veta om de skulle vénda sig
till tolken eller klienten nar de pratade, men i de flesta fallen blev det en smidigt I6pande
interaktion mellan samtliga parter:

”For jag vill ju som rikta mig till mamman da eller paret framst.. men... Jaa.. D& blir e ju

bara som bara att tolken sitter dar o e ungefar som n&n maskin vet du att.. Det kdnns som

oforskamt mot henne da att man bara sitter o stirrar pa det har paret. Sa.. Sa det blir ju nog
som sahar ganska splittrat, speciellt om vi ar fyra personer som vi ofta ar .

Tillgang

Samtliga informanter ansag att det 6verlag var latt att fa tag i tolk nar det behdvdes, vissa
undantag kunde dock finnas med mera ovanliga eller mindre sprak. | dessa fall har det anda
alltid funnits telefontolk. Nagot som kunde péaverka tillgangen var att de flesta klienter ville
ha en kvinnlig tolk, informanterna ansag dock att det inte var nagot stort problem. Oftast var
klienten anda néjd sa lange det fanns nagon som tolkade. Ibland kunde det vara svart att fa

tag i en tolk med kort varsel men sa lange man var ute i god tid tyckte informanterna att det

var relativt enkelt att ordna tolk.

“men sen har ja no som kollegor som ja ha forstdtt att pa arabiska t.e.x ha ja forstatt e kan

va knivigt ti fa..”

”Ndn gdng kan e ju kast med ndn dag men att de ha ju blivit som att de ha inte blivit

fordrijning ett besék p.g.a att ja int sku fatt tolk pd de sprdket ja behover”

5.2 Utmaningar med tolk

Detta tema behandlar olika utmaningar som informanterna tog upp gallande tolkanvandning.
Jag fann fem kategorier; Sprakskillnader, Tidskravande besok, Konsskillnader,

Telefontolk och Icke-professionell tolk.
Sprakskillnader

Samtliga informanter ansag att det var viktigt att stalla foljdfragor for att forsakra sig om att
informationen gatt fram och uppfattats korrekt. Vissa ansag dock att man redan pa

kroppsspraket kunde se om informationen blivit korrekt.
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En utmaning som fanns var att tolken kunde tolka mellan tva sprak och klienten kunde ett
tredje. Detta kunde valla problem da vardaren kunde tala lite med patienten men sedan
behdvde tala ett annat sprak med tolken. Olika dialekter kunde &ven stélla till problem.

“klienten t.ex. kan ndgd finska sa att man sku kom lite s&dar éverens med henne. As& kommer

tolken, som tolkar pd svenska. Sd blir e som att hon forstar.. klienten forstdr ingenting”

Ibland kunde informanterna kénna frustration Over att tolken inte behérskade
vardterminologin, vilket ledde till att vardaren var tvungen att omformulera sina fragor. Det
var framst hos nya tolkar detta upplevdes. Det hande &ven att informanten upplevt att tolken
gatt handelserna i forvag och berattat nagot at klienten innan de hunnit komma sa langt.
Detta skedde framst med tolkar som tolkat mycket inom madravarden. Bada dessa handelser

var dock véldigt ovanliga.

“sa dda man bérja ta fram na kisiburkar o sku forklara hur dom ska gor sd.. Néd hede berdtta

ja redan att som innan jag sagt..”

Tidskravande besok

Informanterna var 6verens om att besoken dér tolk anvandes var mer tidskrdvande och tog
mer energi. Det var dven svarare att uppskatta langden pa beséken. Detta berodde dels pa att
allt upprepades pa flera sprak, men aven att klienterna eller tolken kunde komma for sent.

Informanterna tyckte trots det att det for det mesta 16pte smidigt.

VAtt helt plétsligt sd.. forenklades ju arbetet ganska mycket pa det viset att jag inte behévde
jobba med tolk.”

"Att di kommer forsenade o klienten sitter redan hdr o vantar o ibland sitter vi har med

tolken o int ndn klient som dyker opp att e som lite bada vigarna..”

Konsskillnader

Informanterna sag flera utmaningar i att anvanda sig av en manlig tolk. Klienten dppnade
sig inte lika mycket nar en manlig tolk var narvarande och vissa frdgor kunde lamna
outtalade. Ofta var den manliga tolken tvungen att stiga ut ur rummet vid undersékningar

och detta upplevdes som en utmaning av informanterna.

"0 ibland just om int e finns ndn kvinnlig tolk sa mdrken man ju kanske att di kanske int

’

fragar lika myki som dom sku fraga om dom sku ha en kvinnlig tolk t.ex.”.

De manliga tolkarna ansags dock vara professionella enligt informanterna. Dock kunde det

uppsta hinder dar den manliga tolken inte kunde dversatta korrekt p.g.a. deras kultur. Flera
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av informanterna ansdg anda att en manlig tolk var battre &n att anvanda telefontolk. Alla

informanter foredrog dock helt klart en kvinnlig tolk.

”..men han oversdtter ju inte alls vad jag berdttar.. O dd visa e sig att han kunde inte sdga

>

denhdr saken till en kvinna.’

Telefontolk

Majoriteten av informanterna ansdg att telefontolk var betydligt mera omstandigt att
anvanda, speciellt vid tillfallen nar man anvande sig av bilder och berattade nagot. Det var
storre risk att det lamnade en osakerhetskansla hos vardaren efter besoket da telefontolk
anvants. De tyckte dven att det blev svarare att fa ett bra upplagg pa besdken nér tolken inte
var ndrvarande. Dock kunde det ses som positivt att tolken inte var nérvarande eftersom
denna blev en mera neutral person da. De flesta informanterna anvande endast telefontolk

vid ovanligare sprak som inte fanns att fa tag pa i kommunen.

“Alltsd nog ere myki myki bdttre de att man har.. tolk som e ndrvarande dn att man har pd

telefon. Men.. men nog funkar e det ocksa. E bdttre dn ingenting men..”

"Ndn gang ha ja haft telefontolkning da det har varit na mera ovanligare sprak. O de e nog

jobbigt!”

VAtt.. tolken e mera som en neutral person.. som bara tolkar.. Vet inte om e vanan.. att man

1l

e van att anvdinda an..’
Icke-professionell tolk

Storsta delen av informanterna hade upplevt tillfallen dér en icke-professionell tolk anvénts,
oftast var det mannen till klienten. Ofta uppstod problem som att personen i fraga inte kunde
vardterminologin, svarade utan att forsta tolka at klienten eller hade sjélv brister i det andra
tolkningsspraket (svenska/finska/engelska). Ibland kunde det dven vara klienten sjalv som
insisterade pa att hon inte behovde tolk. Flera av informanterna kande sig otrygga med detta
och var radda att klienten inte fick nodvandig information p.g.a. detta. Ingen av

informanterna namnde nagot positivt med att anvanda annat an en professionell tolk.

“da de e en anhorig, o speciellt da man mdrker att han svarar utan att ha fraga mamman sd
da blir man ju nog tveksam att vad tolkar han riktigt o valjer han vad han tolkar eller sager

han faktiskt allt vad jag sdger”

"Men e ju som viktiga saker som faktiskt kan gad forbi dd ndr man mdrker att dom hinger
inte med men att vissa far du inte Gvertyga om att e sku va ett bra alternativ att ha en tolk i
alla fall..”
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6 Diskussion

| detta kapitel presenteras resultatdiskussion, metoddiskussion samt slutledningar. |
resultatdiskussionen har jag integrerat utgangspunkterna och tidigare forskning med
resultaten. | metoddiskussionen utfor jag en kritisk granskning av min studie samt
tillvagagangssattet. | slutledningarna beréttar jag om syftet uppnatts samt eventuell fortsatt

forskning inom amnet.

6.1 Resultatdiskussion

| resultatdiskussionen presenteras studiens resultat i relation till teoretiska utgangspunkter
och tidigare forskning. Mina tva teman presenteras var for sig med olikheter och likheter
mellan studiens resultat och de teoretiska utgangspunkter samt tidigare forskning som valts.
Resultaten nedan besvarar studiens syfte som dr att beskriva barnmorskors upplevelser av
att anvanda sig av tolk i sitt arbete pa modraradgivningar.

6.1.1 Resultat av fordelarna

| kategorin motet mellan samtliga parter framkom det att det oftast var latt att arbeta med
en tolk, speciellt om denne var bekant sedan tidigare. Att fa en fungerande kommunikation
ar av storsta vikt och det ar viktigt att vardaren forstar detta och kan anvanda tolk (Wikberg
2014). Detta framkommer aven i artikeln av Gerrish et. al. att vardpersonalen ar nojd med
tolkarna nar de anvands regelbundet (2004, 410). Informanterna ansag att motet med andra
kulturer berikade deras arbete. Att mota patienter med annan kultur och samspela med dessa
okar den kulturella kompetensen och ger vardaren en storre sakerhet i varden av patienter
fran en annan kultur (Wikberg 2014). Vid tidigare forskning har det ocksa framkommit att
vardpersonalen &r néjd med tolktjansterna som erbjuds och dessa utgor en maojlighet till god
vard och Okar vardarnas kunskap och fardigheter (Gerrish et. al 2004, 410; Hadziabdic &
Hjelm 2013, 69).

Fortroendeskapandet var en viktig byggsten i relationen mellan samtliga parter (vardare,
klient och tolk) ansag informanterna. Uppbyggnaden av fortroende kunde forstarkas,
forlangas eller dventyras genom tolkanvandning. Att ha nagon som delade sprak och kultur
med klienten ansag informanterna kunde hjalpa till att 6ka fortroendet. Att skapa ett
fortroende ar viktigt for en god vard och kan minska risken for konflikter (Wikberg 2014). |

tidigare forskning framkommer det att en tolk kan vara till hjalp for att makla mellan vardare
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och klient med olika kultur (Squires 2017, 36). Bland informanterna framkom det en viss
osakerhet kring att inte forsta allt som sades vid en tolkning. Haith-Cooper (2014) tar ocksa
upp problemet med att vardaren inte forstar tolkningen (799). Informanterna papekade dven
problem kring tystnadsplikten och att den i vissa situationer aventyrats nar en tolk varit
inblandad. Detta var nagon som inte framkommit i de tidigare forskningarna kring
anvandningen av professionella tolkar jag tagit del av. Daremot framkom det i de fall dér en
slékting eller familjemedlem anvénts (Gerrish et. al. 2004, 409-410; Degni et. al. 2012, 336;
Hadziabdic & Hjelm 2013, 71; Haith-Cooper 2014, 799-800). En fullstandigt neutral tolk
vore det allra basta alternativet (Hadziabdic & Hjelm 2013, 72).

Anvandningen av kroppsspraket var av stor betydelse och anvandes tillsammans med
6gonkontakt i storre utstrackning an hos klienter vilka man hade ett gemensamt sprak med.
Detta tas ocksa upp av Newman Giger och Davidhizar (2008) som menar att kroppsspraket
ar viktigt for en fungerande kommunikation (20). Enligt Hadziabdic och Hjelms (2013)
undersokning bor man forsoka efterstrava att ha tolken narvarande eftersom detta dven
mojliggor icke-verbal kommunikation (71).

Det framkom inga stérre problem géllande tillgang pa tolk hos modraradgivningarna. Endast
mindre sprak kunde valla lite mera problem. Enligt den tidigare forskningen ar tillgangen av
tolk god storsta delen av tiden. Helger och nétter da tolk &r som svarast att fa tag pa (Haith-
Cooper 2014, 798) ar modraradgivningens barnmorskor inte i tjanst. Enligt den tidigare
forskningen finns det ofta ekonomiska hinder kring ifall en tolk anlitas eller inte (Gerrish et.
al 2004, 410; Haith-Cooper 2014, 798). Hos informanterna verkade inte detta problem
finnas, de fick bestalla tolk varje gang det kunde finnas behov. Bade tidigare forskning och
informanterna i studien papekar att det kan finnas vissa problem att fa tag i tolk med kort
varsel (Gerrish et. al. 2004, 410; Haith-Cooper 2014, 798).

6.1.2 Resultat av utmaningarna

I studien framkom det att p.g.a. sprakskillnader anvandes foljdfragor flitigt samt det kunde
vara en utmaning nar sprak och dialekter skilde sig at. Korrekt uttryck ar av stor vikt for en
fungerande kommunikation mellan parterna (Newman Giger & Davidhizar 2008, 21-25).
Det framkom aven i tidigare forskning att det fanns problem med att spraken eller dialekterna
inte alltid 6verensstdmde med vad som krévdes for en korrekt tolkning (Gerrish et al. 2004,
409-411; Hadziabdic & Hjelm 2013, 72). Under intervjuerna framkom det en viss frustration

dver tolkens brist pa kunnande av vardterminologi och att detta forsvarade barnmorskornas
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arbete. Likasa fanns det frustration Gver att vissa upplevt att tolken betett sig oprofessionellt
genom att ga handelserna i forvag. Vid bristande eller ineffektiv kommunikation kan
kontrollen dver situationen minska vilket i sin tur paverkar vardens kvalitét (Newman Giger
& Davidhizar 2008, 21). Problem med tolkar som inte behérskar vardterminologin framkom
aven i flera tidigare forskningar som ett hinder av god vard (Gerrish et. al. 2004, 412; Degni
et. al. 2012, 334).

Tidsaspekten var ett dilemma for informanterna vilket gjorde att det blev tidskravande
besok. Det framkom asikter om att besoken tog langre, dels p.g.a. upprepandet av samma
information flera ganger och dels p.g.a. av nagondera parten kunde vara sen.
Tidsuppfattningen kan ses som ett etniskt hinder och detta kan inverka negativt pa en
hogklassig vard av klienten (Newman Giger & Davidhizar 2008, 21-30). Det ar mindre
sannolikhet att nagon med bristande sprakkunskaper gar pa forebyggande och regelbundna
besok inom varden. Det ar dven stdrre risk att de missar ett inbokat besdk (Jacobs et. al.
2004, 866; Garlock 2016, 202).

Det framkom fler utmaningar géllande konsskillnader i de fall dar manlig tolk anvéndes.
Newman Giger och Davidhizar (2008) patalar vikten av att vardaren & medveten om de
kulturella och sociala aspekterna som kan paverka kommunikationen med klienten (21-30).
Dessa problem framkommer &ven i den tidigare forskningen, bl.a. problem som att tolken
p.g.a. kulturella skal inte kan 6versétta vissa saker (Haith-Cooper 2014, 799). Informanterna
hade flera ganger upplevt problem kring att den manliga tolken inte bor narvara vid
undersokningar p.g.a. att deras kultur forbjuder detta. Att vara medveten om den egna och
klientens kultur, seder och bruk &r av stor vikt inom varden (Wikberg 2014). Etniska problem
ar en av manga faktorer som kan hindra en hogklassig vard (Newman Giger & Davidhizar
2008, 21-30). Enligt Hadziabdic och Hjelm ar kon av stor betydelse, speciellt vid intima
fragor (2013, 72). Tolken har precis som klienten en egen uppfattning om vad som é&r
kulturellt acceptabelt (Haith-Cooper 2014, 799). Det finns bevis pa att man och kvinnor
anvander spraket pa olika satt vilket spelar in hur en tolkning blir (Hadziabdic & Hjelm
2013, 72).

Telefontolk ansags av de flesta informanterna som jobbigt och omstandigt gentemot nar
tolken fanns med i rummet. Det var anda battre an ingen tolk och ibland kunde det faktiskt
vara positivt da tolken blev mer neutral. Bra kommunikation ar mycket viktigt och vardaren
bor forsta betydelsen och vikten av att anvanda tolk nér inget gemensamt sprak finns att
tillga (Wikberg 2014). Hadziabdic och Hjelm (2013, 71) understryker att man bor efterstrava
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att tolken finns i rummet eftersom detta &ven ger maojlighet till observation och icke-verbal
kommunikation. Garlock (2016, 203) menar att en kombination av telefontolkning och
traditionell tolkning &r den bésta eftersom detta mojliggor andamalsenligt tolkningsservice

for klienterna.

Att anvéanda en icke-professionell tolk vallade manga problem enligt informanterna och de
kénde sig osakra pa om all information blev korrekt. Att anvanda en icke-professionell tolk
sdgs som nagot negativt. Kunskap om &mnet som diskuteras och skicklighet i
kommunikation kan inverka pd hur kommunikationen fungerar (Newman Giger &
Davidhizar 2008, 21-23). Det framkom i tidigare forskning att nar en slakting eller
familjemedlem tolkar kan tolkningen bli av sémre kvalité och ké&nslig information kan utebli
(Gerrish et. al. 2004, 409-410; Degni, et. al. 2012, 336; Hadziabdic & Hjelm 2013, 71; Haith-
Cooper 2014, 799-800). Det framkom &ven att tolkningen kunde bli inkorrekt (Gerrish et al.
2004, 410; Hadziabdic & Hjelm 2013, 71). Informanterna hade upplevt besok dar mannen
tolkat ”6ver huvudet” pa kvinnan och detta sag de som ett stort dilemma. De upplevde det
som nagon mycket svart att behéva ga emot klienten eller dess anhdrigas vilja géallande
behovet av proffesionell tolk. Familjens och vénners asikter och varderingar kan paverka
klientens val och asikter gallande varden (Wikberg 2014). Det ar vardarens uppgift att
bedéma om en familjemedlem &r lamplig som tolk. Den som tolkar bér kunna dversitta bade
ordagrant och den underliggande meningen. Det ar mycket mer komplex &n att bara Oversatta
fran ett sprak till ett annat (Newman Giger & Davidhizar 2008, 39-40). Aven den tidigare
forskning tog upp problem kring att mannen tolkade “6ver huvudet” pa kvinnan (Haith-
Cooper 2014, 799).

6.2 Metoddiskussion

| detta kapitel presenteras min kritiska granskning av studien utgaende fran Henricson
(2017).

Det mest vasentliga i en metoddiskussion &r att avgéra om syfte, fragestallningar samt
eventuella hypoteser besvarats genom vald metod. Syftet ar att bevisa hur kvaliteten i

examensarbetet sékerstallts (Henricson 2017, 412).

Syftet med denna studie ar att beskriva barnmorskors upplevelser av att anvénda sig av tolk
i sitt arbete pa modraradgivningar. Fragestallningarna 16d: Vilka fordelar upplever
barnmorskorna att det finns med att anvanda tolk samt vilka utmaningar upplever

barnmorskorna att det finns med att anvanda tolk. Jag har genom denna studie uppnatt mitt
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syfte genom att jag fatt svar pa mina fragestallningar och kunnat lagga fram konkreta svar
pa hur barnmorskorna upplever tolkanvandning. En kvalitativ intervjustudie gjorde sa att jag
kunde fa svar pa mina fragestallningar samt stalla eventuella foljdfragor till informanterna

for att ytterligare 6ka mitt insamlade material.

6.2.1 Metod

Det finns fler olika infallsvinklar att diskutera ifall en annan design eller metod hade gett ett
annat resultat. Hade syftet kunnat besvaras genom att anvdnda en annan
datainsamlingsmetod eller hade t.0.m. en kvantitativ metod kunnat anvandas? (Henricson
2017, 412).

Kvalitativ studie var korrekt val eftersom det hade varit mycket svarare att fa all information
genom en kvantitativ metod. Det kravdes att informanterna fritt kunde beratta om sina
erfarenheter och upplevelser kring amnet. Semistrukturerade intervjuer var en bra metod da
det gav mig som intervjuare en bas att utga fran. Aven informanterna hade det lattare nér de
fick utga fran vissa fragor och kunde redan pa forhand bilda sig en uppfattning om amnet
som skulle diskuteras. Det kravdes dock helt klart utrymme for egna reflektioner, berattelser
och fran min sida mojlighet till foljdfragor. Ibland kande jag att det kunde vara svart att stélla
helt neutrala foljdfragor, speciellt vid de sista intervjuerna nar jag redan hade nagra svar att
utgd fran och borjat bilda mig en uppfattning om hur barnmorskorna upplever

tolkanvandning.

Néagon jag reflekterade oOver efter intervjuerna var hur deras svar paverkade varandra.
Eftersom flera av intervjuerna gjordes pa samma arbetsplats under nagra veckor tid sa hade
informanterna tid att diskutera sinsemellan. Detta kan eventuellt ha paverkat svaren bade i
positiv och negativ bemarkelse. Jag kan dock inte se hur jag skulle kunnat undvika detta
eftersom de hade passligt att bli intervjuade pa sa olika tidpunkt. En gruppintervju hade
kunnat vara ett annat tillvagagangssatt men jag &r radd att en del av den information jag fick
hade gatt forlorad da.

6.2.2 Urval och datainsamling

Det finns flera fragor man bor stélla sig gallande urvalet, ex. hur alder och arbetserfarenhet
inverkar pa resultatet. Urvalskriteriernas roll & ocksda av betydelse liksom antalet
informanter, vilken information som kom fram, var intervjuerna utférdes och vem som

utférde dem. Datainsamlingens olika skeden kan inverka pa informanterna, analysmetodens
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trovardighet samt resultatet. Hade ett annat tillvagagangssatt gett en storre trovardighet till
studien? (Henricson 2017, 412-413).

Jag fick en ganska bra spridning pa informanterna gallande arbetserfarenhet och alder. Alla
hade erfarenhet av flera olika tolkar och metoder och kunde ge sitt perspektiv pa amnet. Jag
hade gérna haft en battre férdelning av informanter mellan kommunerna men det visade sig
vara valdigt lite tolkanvandning i den ena. | ¢vrigt var antalet informanter lampligt, redan
efter tredje intervjun borjade jag mérka liknande svar och efter fem intervjuer kande jag att
materialet var mattat. Ytterligare informanter hade troligen inte gett nagon ny information

kring &mnet.

Samtliga informanter upplevdes som avslappnade och lugna under intervjuerna. De utfordes
under arbetstid pa deras respektive rum och jag var inplanerad som ett besok i deras kalender.
Eftersom samtliga intervjuer tog ca 20-30 minuter i ansprak sa fanns det ingen orsak till
stress eftersom samtliga hade bokat en timme for intervjun. De utférdes utanfor telefontid sa

det fanns inga stérande moment sa vitt jag markte.

Mina urvalskriterier var lagom, hade jag haft striktare kriterier hade det varit valdigt svart
att fa tag i informanter. Trots att jag inte sjalv fick vélja mina informanter sa blev de utvalda

en bra kombination.

6.2.3 Dataanalys

Det finns bade styrkor och svagheter i en analysprocess och man bor fundera éver dessa och

analysens genomforande (Henricson 2017, 413).

I min analys av de transkriberade texterna utgick jag fran mina tva fragor. Detta kan ha
begransat vilket resultat jag fatt da jag eventuellt kan ha forbisett nagot p.g.a. att det inte
passade in i ramen av vad jag soker. Mina fragestallningar ar anda av sa pass bred karaktar
att jag lyckats fanga in det vasentliga for denna studie. En svaghet som finns ar att det ar
endast jag sjalv som analyserat texterna. Hade ytterligare nagon analyserat hade denne
kanske hitta &nnu nagot utdver det jag hittat eller tolkat nagonting annorlunda an vad jag
gjort.

Min metod att ta fram kategorier och teman fungerade bra i detta fall nér materialet inte var
sa stort. Med ett storre material kan det handa att metoden hade kunnat bli for oredig och
information eventuellt gatt forlorad. | sadant fall hade en klarare uppstallning av text och

rubriker varit att foredra.
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6.2.4 Etiska stallningstaganden

Man bor fundera 6ver hur det etiska forhallningssattet efterféljts under hela studien. Man

bor &ven reflektera dver vad som eventuellt kunde géras annorlunda? (Henricson 2017, 413).

Det etiska forhallningssattet foljes bra infor, under och efter intervjuerna. Samtliga
informanter fick samma information kring studien samt skrev under samtycket. Efter utforda
intervjuer forsokte jag halla intervjuerna sa anonyma som mojligt, filerna namngavs endast
med “intervju 17, ”intervju 2” o.s.v. Samtliga namn och kommuner censurerades bort vilket
gor att ingen kan koppla svaren till ndgon enskild person. Filerna forvarades i en anonym
mapp pa datorn. Pa telefon hade jag eventuellt kunnat férvara dem annorlunda da det fanns
direkt under inspelade filer, men dven dar var de helt anonymt namngivna och pinkod kravs

for atkomst till innehallet pa telefonen.

Mitt amne var inte av sa kanslig karaktar och fragorna var sadana att informanterna kunde
valja sjalv hur mycket de ville avsloja. Nagon storre skada borde intervjuerna inte kunna

asamka informanterna.

6.3 Slutledningar

Syftet med detta examensarbete &r att beskriva barnmorskors upplevelser av att anvanda tolk
i sitt arbete pa modraradgivningen. Fragorna som stélldes var vilka fordelar upplever
barnmorskorna att det finns med att anvanda tolk samt vilka utmaningar upplever
barnmorskorna att det finns med att anvanda tolk? Med dessa fragor har jag uppnatt mitt

syfte att beskriva barnmorskornas upplevelser.

Tva intressant aspekter i det insamlade materialet var att tolken ibland gick handelserna i
forvdg och att tystnadsplikten brots. Aven om tolken &r val medveten om hur besoken gar
till bor denne halla sig helt neutral och endast tolka vartefter vardaren berattar. Tolkarna och
vardarna var val bekanta med varandra och detta kan eventuellt paverka att vardarna drar sig
for att tillrattavisa nar tolken gor fel. Aven klienterna och tolkarna kéanner till varandra privat
och det utgor en stor risk for att tolken inte alltid tanker pa konfidentialiteten. Det kan &ven
vara sa att denne inte alltid minns vad som sagts under arbetstid och utanfér om klienten och
tolken umgas dven privat. Det borde eventuellt paminnas med jamna mellanrum vilka regler
som galler kring detta. Man kanske dven skulle kunna se 6ver och reflektera kring hur
passande det ar att ndgon som umgas med klienten privat tolkar at denne nar det kan handla

om valdigt ké&nslig information.
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Jag har under arbetets gang lart mig mycket nytt som jag kommer ha nytta av i framtiden.
Jag har insett att tolkanvandningen ar mycket mera utbredd an vad jag tidigare trott. Ett sprak
ar inte bara ett sprak utan sa mycket mera, och att kroppsspraket har sa otroligt stor betydelse
for en fungerande kommunikation. Det var roligt att se att barnmorskorna har en positiv
instéllning till tolkar och att det éverlag fungerar bra. Trots detta finns det alltid rum for
forbattring. Det skulle vara intressant med ytterligare forskning kring tolkning och
tolktjanster ur en mera modravardsspecifik synvinkel da artiklar kring detta var nagot
begransade. Det kunde ocksa vara intressant att ta reda pa tolkarnas syn pa samarbetet. Flera
av barnmorskorna sag telefontolkning som nagot jobbigt, en delorsak var att det var sa
omstandigt med hur man skulle l&gga upp besoket. Detta kunde vara grund for ytterligare
forskning for att underlatta arbetet med tolk och speciellt telefontolk i framtiden.
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Teori om interkulturellt vArdande

Modern med annan kulturell Barnmorskan, hiillsovirdaren m.fl.
bakgrund fin vardaren Wirdande relation
. Minskliga rattigheter och ménniskans
Virdighet, respekt, Universellt virdighet respekteras oberoende av
trygghet och sikerhet virdande kulturtillhtrighet,
Kulturell bakgrund, lindrar lidande och bevarar liv

ackulmration beaktas,

tillgang till vérd och Kulturell kempetens och kulturell

sikerhet, medvetandegtr fisrdomar,

Vardande av
personer med

bembtande r jamlikt e kulmretl ) jimlikhet mellan kéin, ackulturation:
Kontextuella drag om bakgrund fridndrar virdande och anpassar
viardarbete och virdkultur

graviditet, firlossning,
barnsdngstid i den
kulturella bakgrunden

Kontextspecifika drag och fir
givet tagna antaganden 1 lokal

Virdande 1
midravird

beaktas modravardskultur tydliggors,
expertkunnande
Kommunikationen o
fungerar, Virdande av Virdande aktviteter,

lyssnar till patientens berdtielse,
flexibilitet, dppenhet, mod,
fiirstéelse fir livssituation,
icke-démande attityd,

loser konflikter,

kontinuitet efterstrivas,
virdrelationen bibehills

den enskilda
kvinnan

familjen respekteras,
behov tillmitesgds,
mits av vilvilja,
nagon bryr sig om,
tillit byggs upp

Farre missforstind och konflikter,
mindre negativa upplevelser och
erfarenheter, lindrat lidande,
virdrelationer avbryts inte,

tkat vilbefinnande,

hilsa och liv framjas

Yttre omstindigheter/omgivning:

MNirmast patienten uppmuntras familjemedlemmar att delta och involveras,
arbetskamrater uppmuniras att bli kulturellt kompetenta och frdomar motarbetas

I nfirsamhiillet tar vardaren stdllning fr modern genom att fresprika virdande
och visa pd oligenheter | virden samt 1| moderns livssituation och sociala
forhéllanden. Vérdaren hjdlper kvinnan att skapa nétverk, utvecklar vird,
péverkar och deltar i fortbildning, laser och deltar i forskning och motarbetar
intolerans

I samhillet uppmirksammar virdaren forhillanden som kan paverka politik,
ekonomi, juridik, lagar och ftrordningar samt utbildning som paverkar virdandet
hiade fir patienter och vérdare

(Wikberg 2008, 101)
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Intervjufragor

Syftet med mitt examensarbete ar att beskriva barnmorskors upplevelser av att anvanda sig

av tolk i sitt arbete pa modraradgivningar.

Bakgrundsfakta: arbetserfarenhet — hur lange arbetat pa modraradgivning?
Ar det vanligt att anvanda tolk dar du arbetar?

Hur upplever du tillgangen till tolk ar dér du arbetar?

Far ni tag i en tolk nar det behdvs?

Hur upplever du att det &r att arbeta med en tolk?

Vad &r de storsta skillnaderna med att tala genom en tolk gentemot att kunna kommunicera

med patienten sjalv?

Vilka utmaningar finns det om du jamfor med nér du har en patient som du sjalv kan

kommunicera med?
Kan du beratta om nagot positivt mote dar en tolk anvants?
Kan du beratta om ett negativt/utmanande méte dér tolk anvants?

Ar det ndgot ytterligare du vill tillagga?
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Anhallan om intervju

ANHALLAN OM TILLSTAND

For lardomsprov

Jag studerar till barnmorska vid Yrkeshdgskolan Novia i Vasa. Jag har nyligen startat mina
studier efter att i sju ar arbetat som sjukskotare. Jag skriver nu mitt examensarbete som en
del av denna utbildning.

Syftet med mitt examensarbete ar att beskriva barnmorskors upplevelser av att anvédnda sig
av tolk i sitt arbete pa modraradgivningen. Undersokningen planerar jag géra genom att
intervjua barnmorskor pa modraradgivningarna.

Undersokningen onskar jag utfora under 2017.

Bifogat finns godkand plan samt intervjufragorna.

Min handledare ar Eva Matintupa, tel.nr. +358 505 386 671.

Vanligen
Nina Buss
+358 505 963 610

nina.buss@edu.novia.fi


tel:+358505386671
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Godkénd anhallan
S, kaupunki Piiitos — Beslut
o stad 21.12.2017
Sosiaali- ja terveystoimi §57/ .2017
Terveyspalvelut DoclD: 420525
Viranhaltija- Tjinsteinnehavare Asianro - Arendenr

Tulosaluejohtaja - Resultatomradesdirektor

Esitteliji - Foredragande  versktarc S

Asia — Arende Undersokningstillstind for lirdomsarbete / Nina Buss
Esitys - Forslag Nina Buss, som studerar till barnmorska vid yrkeshdgskolan Novia i Vasa gor

ett lirdomsprovarbete vars namn #r “Tolk inom médravarden — en kvalitativ
unders6kning om barnmorskors upplevelser av att anvinda tolk.

Lardomsarbetets syfte 4r att beskriva (barnmorskors) hélsovardarnas
upplevelser av att anvinda sig av tolk i sitt arbete pA médraradgivningen.

Datainsamlingen sker genom att intervjua hilsovérdarna pa
modrarddgivningarna (4 stycken). Intervjun sker pa svenska.

Piitos - Beslut Godkénnes.

Allekirjoitus —
Underskrift

Tulosaluejohtaja - ReSultatomradesdirektor,

Tiedoksianto — Soc.- 0. hvn., N. Buss GENSN QD

For kiinnedom

Lisiitietoja antaa — L RONIL N

Tilliggsuppgifter ges av

Otteen oikeaksi todistaa
Utdragets riktighet bestyrker

Oikaisuvaatimusohje - Anvisning for rittelseyrkande

Paitokseen tyytymiton voi tehd kirjallisen oikaisuvaatimuksen alla mainitulle viranomaiselle 14 pdivan kuluessa pis-
toksen tiedoksisaannista:

Den som dr missndjd med detta beslut kan inom 14 dagar fran delfiendet av beslutet framstilla ett skriftligt rattelseyr-
kande till:

Sosiaali- ja terveyslautakunta / Social- och hilsovardsnimnden

Osoite: Adress:
PL 3, G— PB 3,
L ]
spost: keskuskirjaamo[at| GENEED epost: centralregistraturen[at D

faksi: 06 CHEERY fax: 06
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Diarienummer

Arende

Beslut

Bilagor

Underskrift

Hanvisning

Delgivning

0/0

Anhallan om tillstand att utféra intervjuundersékning infér
examensarbete fér barnmorskestudier vid Novia, Buss.

Studerande till barnmorska vid Yrkeshdgskolan Novia i Vasa skriver nu
examensarbete med syftet att beskriva barnmorskors upplevelser av att
anvanda sig av tolk i sitt arbete p4 médraradgivningen. Underrsokning-
en ska gbras genom att intervjua barnmorskor pa médraradgivningarna.

Undersokningen genomférs under 2017.

Besluter att godké&nna anhallan om att f4 utféra intervjuerna pa médra-
réadgivningen inom samarbetsomradet for primarhalsovarden i [ )

och Gl

Fragestalliningarna fér intervjuerna

/

Ledande skétare/Johtava hoitaja

Buss, GElR.

Anvisning for
andringssokande

Meddelande om beslutet
har publicerats pa
kommunens webbplats
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Bifogas beslutet.
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