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Tassa opinnaytetydssa kartoitettin Nepenméaen kirjaston puolesta yhteistydkump-
paneita iltapaivatoiminnan jarjestamiseen Nepenméen kirjastolla. Kirjasto kuuluu
Joensuun seutukirjastoon, ja se sijaitsee Joensuun kantakaupungin alueella Nepen-
méaen kaupunginosassa. Kirjasto muutti vuoden 2018 syksylla uuden yhtenaiskou-
lun kanssa samaan rakennukseen, minka vuoksi moni koululainen tulee nykyisin
viettdmaan aikaansa kirjastoon koulupaivan jalkeen. Tilanne on uusi ja toimivia kay-
tanteitd sujuvaan arkeen rakennetaan edelleen. Varsinkin iltapaivisin kirjaston arki
on vilkasta ja nuoremmat koululaiset tarvitsisivat matalan kynnyksen tekemista va-
paa-ajalleen.

Opinnaytetyon tutkimusongelmaksi muotoutui: Mita voitaisiin tehda, jotta Nepen-
maen kirjasto olisi myds iltapéivan ruuhka-aikaan viihtyisa ja rauhallinen paikka kai-
kille kirjastonkayttdjille? Oletuksena oli, etta lapset halutaan sailyttda kirjastonkayt-
tajind, mutta heille pitaisi keksia kevyesti ohjattua toimintaa. Kirjaston omat resurssit
iltapaivatoiminnan jarjestamiseen olivat rajalliset, joten yhteistyo jarjestdjen kanssa
voisi tuoda uusia palveluja oppilaille. Tutkimusongelmaa selvitettiin kolmivaiheisella
prosessilla, johon kuului survey-kysely Nepenmaen koulun oppilaille, haastattelu
Nepenmaen kirjaston tyontekijoille ja lopuksi avoin kysely jarjestaille.

Sahkdinen survey-kysely oppilaille oli tutkimuksen perusta. Sen avulla saatiin sel-
ville, etta kirjaston peruspalvelujen liséksi kirjaston sosiaalinen merkitys oppilaille on
suuri. Kirjastohenkilékunnan haastattelu tuki kyselyn tuloksia ja se tuotti syvallisem-
paa tietoa kirjaston arjesta. Kyselyn ja haastattelun avulla saatiin myds karkea tyy-
pittely kirjastossa vapaa-aikaansa viettavista oppilaista. Heidat voi jakaa lukijoihin,
pelaajiin, hengailijoihin ja odottajiin. Tutkimuksen viimeinen vaihe sisalsi sahkoisen
avoimen kyselyn alueen jarjestolle heidan mahdollisuuksistaan jarjestaa toimintaa
Nepenmaen Kkirjastolla. Vastaukset toimitettiin kirjaston hyddynnettavaksi. Kysely
poiki uusia yhteistybkumppaneita kirjastolle.

Opinnaytetyon luonne oli kartoittava tutkimus, joka pyrki kuvaamaan vallitsevaa ti-
lannetta ja antamaan myds ehdotuksia tilanteen ratkaisemiseksi. Toimeksiantaja sai
tasta tyostd uusia ndkdkulmia kirjaston arjen haasteisiin.
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This thesis was conducted as a commission for the Nepenméki Public Library, which
is a branch library of Sub-regional Public Library Network of Joensuu. The thesis
seeks to find out possible partners for cooperation for arranging after-school activity
at the Nepenmaki Library. The library relocated to new premises in the fall of 2018,
and it now shares the same building with the local primary school. After the school
day, many of the pupils come to the library to spend their spare time there. The
situation is still new, and the best policies are sought for fluent practices. Especially
the afternoons are busy, and younger pupils would like to attend the activities which
are free, easy to reach, and do not demand further commitment.

The research problem is: What can be done in order to make the Nepenmaki Library
a cosy and peaceful place for every citizen even in the busy afternoons? The prem-
ise is that the library wants to keep the pupils as customers, but there is a gap for
providing them meaningful and lightly supervised activities. There are limited re-
sources for the library to arrange after-school activities, but cooperation with local
organizations would bring out some new services for the pupils. The research prob-
lem was approached at three phases: firstly, thorough a survey conducted among
the pupils, secondly, interviewing the library staff, and thirdly, sending an open sur-
vey to the local organizations.

The electric survey among the pupils was the basis for the study. The results
showed that for the pupils the social meaning of the library is as important as the
basic library services. The interview with the library staff supported the survey re-
sults and it produced in-depth knowledge of the library and its customers. Based on
the survey and interview, it was possible to make a rough typing of the pupils spend-
ing their spare time at the library. Which is, pupils reading, playing, hanging out or
waiting. The final phase of the research was sending an open survey for the local
organizations about their possibility to arrange activities at the library. The contact-
ing was fruitful, and it provided new operational partners for the library.

The thesis aimed to describe the existing situation at the library and give some sug-
gestions for working it out. It gave new viewpoints for the employer to run the library.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Lapsi/ nuori / oppilas / koululainen

Hengailu / oleskelu

Termeja kaytetaan tytssad toisiaan taydentaen. Viiteke-
hysosiossa kaytetaan sita termid, jota on kaytetty alkupe-
raisessa lahteessa. Tutkimuksellisessa osassa ja pohdin-
nassa pyritaan kayttdmaan termeja oppilas ja koululainen.
Nailla viitataan paaosin 7—12-vuotiaisiin lapsiin, ellei toisin

mainita.

Lasten ja nuorten vapaata ajanviettoa, joka ei tahtaa mihin-

kaan erityiseen tekemiseen.

Kokonais-koulupéaiva-malli

Sosiaalinen kirjasto

Kolmas tyo

Kolmas tila

Koulun tiloja hyddynnetdan lasten ja nuorten harrastuksiin
ja oleskeluun varsinaisen kouluajan ulkopuolella. Erityi-
sesti talla viitataan koulun ja yhdistysten tarjoamaan ker-

hotoimintaan koulussa.

Kirjasto nahdaan paikkana, joka kokoelman liséksi tarjoaa
tilan sosiaaliselle kanssakaymiselle alueen asukkaiden va-

lill&.

Kahden eri tydn rajapinnoilla toimimista ja molempien toi-
den piirteiden omaksumista. Kolmas tyd voi nakya henkilon
laajempana tydnkuvana tai kahden henkilon erillisten tyon-

kuvien sekoittumisena.

Vahan tai ei ollenkaan kontrolloitu tila, joka ei mydskaan
ole valiton kasvuymparistd kuten koti tai koulu. Kolman-
nesta tilasta puhuttaessa viitataan usein kauppakeskuk-
siin, huoltoasemiin ja kirjastoihin, joissa nuoret viettavat ai-

kaansa.



1 JOHDANTO

Olin vuoden 2019 alussa suorittamassa kirjasto- ja tietopalvelualan ammattikorkea-
kouluopintoihin kuuluvaa harjoittelua Joensuun seutukirjaston Nepenméaen toimipis-
teessa. Kirjasto oli siihen mennessa ollut toiminnassa puoli vuotta peruskoulun
kanssa samassa rakennuksessa. Ensimmainen viikko oli viela talvilomaa, joten har-
joittelu lahti verkkaisesti kayntiin. Toisella viikolla kirjasto tayttyikin lapsista ja nuo-
rista. Koululaiset kavivat kirjastossa opettajan kanssa lukutunneilla ja moni heista
tuli my6s viettdmaan aikaa kirjastoon koulupéivan jalkeen. Vapaa-ajalla vipinda ja
vilsketta riittikin: pelattiin Kimbled, yritettiin leikki piilosta hyllyjen valissa, venyteltiin
lukuportailla ja tehtiin tanssivideota sosiaaliseen mediaan. Harmiton halina alkoi
kayda hairitsevaksi niin muille asiakkaille, tyontekijoille kuin koululaisille itselleenkin.
Vabhitellen herasi ajatus siita, etta kirjastotilasta pitaisi saada rauhallisempi karkotta-

matta kuitenkaan koululaisia pois.

Kirjastohenkilokunta naki lasten ja nuorten oleskelun kirjastossa positiivisena
asiana, kunhan kaiken sen energian saisi valjastettua asianmukaisempaan toimin-
taan. Kirjaston omat resurssit iltapaivatoiminnan jarjestamiseen olivat kuitenkin ra-
jalliset. Moni yhdistys puolestaan jarjestaa lasten ja nuorten toimintaa, joten he voi-
sivat olla ratkaisu ongelmiin. Nain tilanteen haasteena, jossa olisi potentiaalia rat-

kaistavaksi opinnaytetydn muodossa.

Opinnaytetyon viitekehyksessa kerron kirjastoalan toimintaymparistosta suhteessa
lapsiin ja nuoriin. Kasittelen lasten ja nuorten kokemaa vapaa-aikaa, vapaa-ajan
viettoa kirjastossa seka niin kutsuttua "kokonais-koulupaiva™mallia, jossa kouluille
pyritaan lisddmaan harrastuksia ja toimintaa myods vapaa-ajalle. Lopuksi paneudun
tarkemmin Nepenmaéaen kirjaston toimintaymparistéon. Toisena isona teemana opin-
naytetydssani on kirjastojen ja muiden toimijoiden valinen yhteistyd. Avaan kolmas
tyo - ja kolmas tila -kasitteita seké kerron esimerkkeja padasiassa nuorten kohtaa-
misesta muissa toimintaymparistoissa. Kasittelen myos hieman kirjastoa yhteistyo-

kumppanina.

Viitekehyksen jalkeen siirryn tutkimuksellisen osan pariin. Tutkimusongelmaksi
muotoutui: Mitd voitaisiin tehda, jotta Nepenmaen kirjasto olisi myo6s iltapaivan

ruuhka-aikaan viihtyisa ja rauhallinen paikka kaikille kirjastonkayttajille? Tata selvitin



kolmivaiheisella prosessilla, johon kuului survey-kysely Nepenméaen koulun oppi-
laille, haastattelu Nepenmé&en kirjaston tyontekijoille ja lopuksi avoin kysely jarjes-
toille. Tutkimuksellisen osan perustana oli oppilaiden vapaa-ajan kirjastonkayttoa
kartoittava tutkimus. Kartoittavan tutkimuksen ideana on etsid aiheesta uusia nako-
kulmia, keskeisia teemoja ja tyypittelyja (Vilkka 2007, 20). Nakdkulmaa laajentaak-
seni haastattelin Nepenmaen kirjastohenkilokuntaa siita, millaisia ajatuksia heilla on
kirjastotilan rauhoittamisesta. Naiden toimien pohjalta listasin potentiaalisia jarjes-
totahoja, joille lahetin kyselyn kiinnostuksesta jarjestaa toimintaa Nepenmaen Kir-
jastolla. Saapuneet vastaukset l[ahetin Nepenmaen kirjaston hyddynnettavaksi.

Tutkimukseni kohderyhma koski erityisesti 7—12-vuotiaiden lasten, esiteinien, hen-
gailua kirjastossa. Viitekehysta rakentaessani huomasin suuren osan ldytyvasta
|&hdeaineistosta koskevan 13-18-vuotiaita nuoria. Osassa tutkimuksia kohderyh-
man ylaikaraja oli jopa 29 vuotta. Varsinaista lapsitutkimusta kirjastoymparistéssa
nayttaisi olevankin verrattain vahan. lallisesti lahdeaineiston nuoret eivat siis taysin
vastanneet oman tutkimukseni kohderyhméaa. Keskityin kuitenkin hengailukasittee-
seen enemman ilmiéna kuin tietyn ikaryhman suorittamana toimintana. Kaytin viite-
kehyksessa vaihdellen kasitteitd lapsi ja nuori sen mukaan, kumpaa lahdeaineis-
tossa kaytettiin. Tutkimuksellisessa osassa pyrin itse kayttamaan kohderyhmasta

nimitysta oppilaat tai koululaiset, jotka viittaavat 1.—7. luokkalaisiin lapsiin ja nuoriin.

Opinnaytety6ta tehdessa tutustuin moniin aihepiiriin liittyviin julkaisuihin ja hankkei-
siin ja vaikutuin siité innosta, jolla lasten- ja nuorten(kirjasto)tyota tehdaan. Alalla on
paljon osaamista ja paloa auttaa lapsia ja nuoria kasvamaan osaksi aktiivista ja hy-
vinvoivaa yhteiskuntaa. Tydmenetelmia kirjaston, nuoriso- ja sosiaalityon yhteiseen
tyohon -oppaan esipuheessa yhteisépedagogi Kirsi Purhonen (2014a, 5-6) kertoo
Kirjasto- ja nuorisotydn olevan murroksessa. Kirjastojen sosiaalinen merkitys kas-
vaa koko ajan ja siita onkin tullut yhteisollinen kohtauspaikka eri-ikaisille ihmisille.
Kirjaston tarjoamien sisaltéjen muodot ovat muuttumassa entista toiminnallisem-
miksi siten, etta aineistojen kayttaminen yhdistyy sulavasti muuhun tekemiseen.
Nuorisotyd on tullut ulos nuorisotaloista sinne, missa nuoret viettavat luonnostaan
aikaansa, eli kauppakeskuksiin, huoltoasemille ja my6s kirjastoihin. Nuorten koh-

taaminen on rajapinnoilla tydskentelya, joka edellyttaa tyokulttuurien ja eri ammat-
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tinakemysten vuoropuhelua ja yhteensovittamista. Parhaimmillaan tdmé& luo nuo-
relle monipuolisia ymparistoja itsensa toteuttamiseen ja osallisuuden tunteeseen

yhteiskunnasta.
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2 TOIMINTAYMPARISTON ESITTELY JA KOULULAISTEN
KOKEMA VAPAA-AIKA

2.1 Kirjasto- ja kasvatusalan lainsdadanto ja suositukset

Kirjasto- ja kasvatuspalveluiden tuottaminen kuuluu Suomessa kunnan perustehta-
viin ja niitd ohjataan lainsdadanndolla. Kirjastolaki (29.12.2016/1492) takaa sen, etta
kaikilla on paasy kirjaston kokoelmaan, jota hoidetaan tarkoituksenmukaisella ta-
valla. Kirjaston tehtava on innostaa lukemaan seka opastaa kansalaisia tiedon han-
kinnassa ja kaytossa. Kirjasto myds tarjoaa tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyos-
kentelyyn ja kansalaistoimintaan seka edistdd yhteiskunnallista vuoropuhelua. Kir-
jastolain tarkoituksena on edistaa tiedon saatavuutta, monilukutaitoa, elinikéista op-
pimista ja aktiivista kansalaisuutta. Arvoina toiminnan toteuttamiselle ovat yhteisol-

lisyys, moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus.

Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitikan strategia 2025 -dokumentissa
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2017a, 28, 39, 42) yleisten kirjastojen toimintaa aio-
taan kehittaa kirjastolain mukaisesti. Tama tarkoittaa esimerkiksi, etta kirjastoja ke-
hitetdan avoimina oppimisen, harrastamisen ja kansalaistoiminnan tarpeita tukevina
tiloina. Kirjastojen erilaiset toimintamuodot ndhdaan moninaisina ja osallisuutta
edistavind. Ne tukevat yha vahvemmin varhaiskasvatuksen, koulun toiminnan, pai-
kallisten yhteis6jen ja asuinalueiden kehittamisen tavoitteita. Osallisuutta ja kulttuu-
riin osallistumisen vaikuttavuutta mitataan esimerkiksi lasten ja nuorten kulttuurihar-

rastusten ja omaehtoisen toiminnan mahdollisuuksina ja harrastusaktiivisuutena.

Kansainvalisen kirjastojarjesto IFLA:n (2018, 5-6) kirjastopalvelujen suositukset 0—
18-vuotiaille ovat samassa linjassa Suomen kirjastolain kanssa. Suosituksen mu-
kaan kirjaston tavoitteena on tarjota aineistoja ja palveluja, jotka tukevat lapsen ke-
hitystd — myos vapaa-ajalla. Kirjasto on tiedon, oppimisen ja kulttuurin tila. Kirjasto
tarjoaa aineiston liséksi erilaista sen toiminta-ajatukseen sopivaa tekemista ja toi-
mintaa lapsille seka yllapitdd paikallisia verkostoja toiminnan toteuttamiseksi. Hen-
kilbkunnalla tulee olla kirjasto-osaamisen lisaksi tietoa ja taitoa tyoskennelld lasten
ja nuorten kanssa. Suositus nakee kirjaston roolin aktiivisena toimijana, mihin yh-

teistybmainen iltapaivatoiminta istuu hyvin.
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Suomen nuorisolain (1285/2016) tavoitteena on puolestaan edistaa ja tukea nuoren
itsenaistymista ja osallisuutta yhteiskunnassa. Kunta huolehtii nuorisopalvelujen tar-
joamisesta yhteistydssa muiden nuorisoalan toimijoiden kanssa. Nuorisopalvelujen
arvopohjana on yhteisvastuu, kestava kehitys ja monialainen yhteistyd. Kansainva-
lisistd sopimuksista tunnetuin lienee YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista (3). Sen
yhtena kohtana on, etté lapselle on oikeus lepoon ja vapaa-aikaan, ikdnsé mukai-
seen leikkimiseen ja virkistystoimintaan seka vapaaseen osallistumiseen kulttuu-

rielaméaan ja taiteisiin.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tuottaminen on muutoksessa. Hallituksen
lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma vuosina 2016-2018 (LAPE) tavoitteli
lapsi- ja perhepalveluiden uudistamista siten, etta ne vastaisivat nykyista paremmin
lasten, nuorten ja perheiden tarpeita. Lasten hyvinvoinnin ja osallisuuden vahvista-
minen on useiden viranomaisten ja kansalaisjarjestdjen karkihankkeena. Yhéa
enemman nuoriso-, liikkunta ja kulttuuritoimi nahdé&én kiintedna osana varhaiskasva-
tusta ja lapsen koulupaivaa. Koululaisten mahdollisuuksia harrastaa taidetta ja kult-
tuuria koulussa halutaan lisata heidan omien mieltymystensa pohjalta. Koulun tilat
halutaan saada iltapaivisin koululaisten omiin kiinnostuksiin pohjautuvaan monipuo-

liseen harrastuskayttoon. (Heinonen, Ikonen, Kaivosoja & Reina 2018, 16, 70.)

2.2 Lasten ja nuorten vapaa-aika

Vapaa-aika lasten ja nuorten keskuudessa mielletddn koulun ulkopuolelle jaavaksi
tilaksi ja ajaksi. Vapaa-ajalla nuori rakentaa elamaéansa omien toiveidensa mukaan.
Tama on osa itsenaistymisprosessia ja aikuiseksi kasvamista. Nuorten vapaa-aika
kasitteeseen kuuluu myds aikuisen kontrollin eriasteiset ilmentyméat seka erilaisuu-
den huomaaminen ja hyvaksyminen. Nuorten vapaa-ajan katsotaan kuuluvan kun-
nan palveluissa nuoriso-, kulttuuri-, kirjasto-, ja jarjestétoiminnan piiriin. (Maatta &
Tolonen 2011, 5-6.)

Oikeus liikkua. Lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimus 2018 -raportin (2019, 53-54,
57-60) mukaan suurin osa 7—14-vuotiaista lapsista kokee vapaa-ajan maaran sopi-
vana. Tasta ikaryhmasta 7-9-vuotiaat kokevat vanhempia enemman, etta vapaa-

aikaa on liilan vahan. Noin 95% 7-14-vuotiaista lapsista on jokin harrastus. Tosin
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kaikkea tekemista kuten valokuvausta, lukemista ja ulkona kaymista ei osata miel-
taa harrastamiseksi. Yleensé harrastuksia on 3-5 kappaletta, mutta perheen talou-
dellinen tilanne nékyy kasvavissa maarin lasten ja nuorten harrastusaktiivisuu-
dessa. 7-29-vuotiaat lapset ja nuoret harrastavat usein eniten tietokone- ja konsoli-
peleja, lukemista ja ulkona kadymista, mutta harrastamisen saannoéllisyydessa on
suuria eroja harrastusten valilla. Esimerkiksi musiikin tekemistd harrastaa pieni

mutta aktiivinen joukko.

Nykyisin elama on jo nuorella ialla melko aikataulutettua ja nuorten harrastukset
ovat yha enemman suorituskeskeisia. Nuoret kaipaavat omaa tilaa ja aikaa. Nuorten
vapaaseen ajanviettoon — hengailuun — liittyy kaksi piirretta. Ensinnakin nuoret ha-
luavat tavata toisiaan ikaan kuin nayttamolla, toistensa katseiden kohteina. Toiseksi
nuoret haluavat olla aikuisten valvonnan ulottumattomissa. Hengailussa halutaan
ottaa tila itse haltuun siten, etta siella saa oleskella ilman ulkopuolelta saneltuja tilan
kayton normeja. Julkiset kaupunkitilat kuten kirjastot ja kauppakeskukset ovatkin
hyvié tiloja kohdata muita nuoria. (Tani 2012.) Vapaamuotoinen oleskelu muiden
ikatovereiden kanssa harjoittaa nuorten sosiaalisia taitoja ja rajojen kokeilua. Aikuis-
ten asettamat rajat kuitenkin luovat nuorille turvallisuuden tunnetta. (ABC ja nuoret
2013.) Kirjastoon nuorisojoukkoja ohjaa usein myés se, ettei heidan asuinalueel-
taan valttamatta 16ydy muita nuorisotiloja, joissa viettda yhdessa aikaa (Purhonen
2015, 89).

Nuorten hengailu koetaan usein ongelmallisena — vaikka suurempia hairi6ita ei
esiintyisikaan. Nuorisotutkija Tomi Kiilakoski (2016, 16—17) toteaa kuitenkin, etta
hengailu on taysin normaalia ja suotavaa varsinkin, jos vastapainona on syrjaytymi-
sen riski. Jossain vaiheessa pelkka hengailu saattaa kuitenkin tylsistyttaa ja kaivat-
taisiin jotain tekemista. Parasta tekemista onkin sellainen, johon voi osallistua ha-

luamaansa aikaan ilman ohjausta ja joka on ilmaista. (Lampela 2016, 31.)

Valtakunnallinen nuorisokasvatusjarjestd Nuorten Palvelu ry on tehnyt 2010-luvulla
useita hankkeita sujuvamman yhteistyon lisaamiseksi nuorten ja kaupallisten toimi-
joiden valilla. Myos kirjastojen kanssa on tehty yhteistyota esimerkiksi kouluttamalla
kirjastotydntekijoitd kohtaamaan nuoria. Vuosina 2012—-2014 toteutettiin kaksiosai-
nen Kauppakeskuksen nuoret -hanke, jossa kartoitettiin nuorten asiakaskokemuk-

sia ja ajanviettotapoja kauppakeskuksissa, parannettiin nuorten ja aikuisten valista
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vuorovaikutusta ja lisattiin nuorten osallisuutta kauppakeskuksen suunnittelussa.
Kartoituksen perusteella huomattiin, ettd kauppakeskuksissa aikaansa viettavat
nuoret voidaan jakaa neljaén eri tyyppiin (kuvio 1) kauppakeskuksessa vietetyn ajan
ja sosiaalisuuden perusteella. (Lampela 2014, 3—7.) Kaytan kuviota myohemmin
perustana omalle tyypittelylle kirjastossa vapaa-aikaansa viettavista koululaisista.

/ Piipahtelijat \ / Hengailijat \

"
=]
Kauppakeskuksessa 2 Kauppakeskuksessa
parina pdivana viikossa _8 paivittain monta tuntia
Kauppakeskuksessa § Kauppakeskus on tarkein

"parhaan menon" aikana sosiaalinen paikka

W

Vietetty aika

4 )

Odottelijat

4 )

Shoppailijat

Kauppakeskukseen vain

ostoksille tulevat odotetaan kyytii
L / - W

Kuvio 1. Nuorten nelja tyyppia kauppakeskuksissa tehdyn kartoituksen perus-
teella. (Lampela & Tani 2015 mukaillen Lampela 2013).

Kauppakeskuksessa

Kuviossa 1 esitetyt hengailijat viettavat melkein koko vapaa-aikansa kauppakeskuk-
sessa. Se on heille tarkein sosiaalinen tila, jossa myds tutustutaan toisiin nuoriin.
Kauppakeskuksen hengailijat voivat olla yksi iso porukka tai monta pienempéaa,
jotka ovat silloin talléin tekemisissa toistensa kanssa. Piipahtelijoille kauppakeskuk-
sen merkitys on my6s ennen kaikkea sosiaalinen, mutta heilla on hengailijoista poi-
keten myos muita ajanviettopaikkoja. Kaikki ryhmat tekevat ostoksia kauppakeskuk-
sessa, mutta shoppailijat ovat tulleet kauppakeskukseen nimenomaan siksi, ettéa he
kayvat ostoksilla. Tilan sosiaalinen merkitys ei siis ole heille tarkeintd. Odottajat

poikkeavat muista ryhmista siind, ettd he viettdvat kauppakeskuksessa aikaa siksi,



15

ettd odottavat kyytia. Joskus he kuitenkin viettavat kauppakeskuksessa aikaansa

pidempaan, joten raja piipahtelijoihin on hailyva. (Lampela 2013, 12-13.)

2.3 Lapset ja nuoret kirjaston asiakkaina

Kirjastoissa tehtdva nuorisotyd voidaan jakaa kouluyhteisty6hon ja nuorten vapaa-
ajan toimintaan. Vapaa-ajan toimintaa on esimerkiksi kerho-, kurssi- ja harrastustoi-
minta, teemaviikot, tapahtumat, vaikuttamiseen tahtaavaa osallistava toiminta, Kir-
jasto- ja nuorisotilan yhdistaminen, kasvatus ja nuorten kanssa oleilu. Kirjastoissa
tehtavan nuorisotyon taustalla on monia syita, joita ovat esimerkiksi nuorten sailyt-
taminen asiakkaina, yhdenvertaisuusperiaate, ratkaisujen etsiminen hairiokayttay-
tymiseen ja ristiriitoihin seké yhteistyon tarpeeseen vastaaminen. (Korsoff 2018,
40-41))

Valtakunnallisessa vuoden 2017 peruspalvelujen arvioinnissa Kirjastopalvelut las-
ten lukemisen ja lukutaidon edistdjana (Patio 2017) I1td-Suomen yleisten kirjastojen
osalta lastenkirjastotyd nahtiin lilan niukalti resursoituna sen tarkeyteen nédhden. Pe-
rinteiset lasten kokoelmat olivat hyvat, mutta uusia aineistomuotoja oli melko vahan
tarjolla. Tapahtumat painottuivat satutunteihin, lukudiplomeihin seka kirjastonkaytén
ja tiedonhankintataitojen opetukseen. Jonkin verran tarjottiin laksykerhoja ja luku-
neuvontaa lasten vanhemmille. Lastenkirjastotyon toimintaympariston seuraami-
seen voisi panostaa tulevaisuudessa entistd enemman. Lasten osallistamismene-
telmia kirjastopalvelujen kehittamisen pohjana kaytettiin, mutta saatua tietoa ei hyo-
dynnetty tarpeeksi kehittamisprosessissa. Kirjastojen tarkeimpia yhteistydkumppa-

neita olivat peruskoulut, varhaiskasvatus, kulttuuripalvelut ja muut kirjastot.

Lapsiin verrattuna nuoret eivat niinkéaan hae kirjastosta tietoa tai lainaa kirjoja vaan
silla on heille ennen kaikkea sosiaalinen merkitys (Purhonen 2015, 95). Toisaalta
osa nuorista haluaa viettaa vapaa-aikaansa yksin kirjaston rauhallisessa ymparis-
tossa, eika suuria nuorisojoukkoja koeta miellyttdvana. Kirjastot ovat ohittaneet jopa
nuorisotalot vapaa-ajanviettopaikkana, silla kirjastoon on matala kynnys tulla, eika
siella yleensa ole yhta nuorisoryhméa valtaamassa koko paikkaa. Parhaimmillaan
kirjastot tukevat nuorten itsenéistymistéd, kuulumista yhteis66n, osallisuuden koke-

musta ja omien voimavarojen loytamista. Kirjastossa ollessaan nuoret kiinnittavat
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huomiota erityisesti saamaansa palveluun ja siihen, onko se tasaveroista verrattuna
muihin asiakkaisiin. Kielteiseen asennoitumiseen nuori vastaa usein samalla mi-
talla. (Nuotio 2016, 52-53, 56.)

Nuoriin suhtautuminen kirjastossa onkin kahtiajakoista. Lahtokohtaisesti nuoria pi-
detdan tasaveroisina asiakkaina muiden kanssa ja heidan aikuistumistaan halutaan
tukea. Suhtautuminen voi kuitenkin kdantya paalaelleen huonon kaytoksen — tai pel-
kastaan sen pelon — takia. Kirjaston muut tydntekijat sekd myds muut asiakkaat
nakevat nuoret joskus negatiivisessa valossa. Kirjaston sisélla saatetaan myds aja-
tella, ettd nuoret kuuluvat vain lasten- ja nuortenkirjastotyontekijdiden vastuulle.
(Korsoff 2018, 70.)

Miten nuorten kayttaytyminen sitten saataisiin kirjastoon sopivaksi? Positiivisen
kayttaytymisen perustana on nuorten ja kirjastohenkiléston molemmin puolinen
mydnteinen suhtautuminen toisiinsa. Nuoria voi ja pitda osallistaa kirjastotilojen ja -
palvelujen seka niiden kayttésaantojen suunnitteluun. Talléin nuorille tulee tunne,
ettd heitd aidosti kuunnellaan ja heista valitetaan. (Nuotio 2016, 54-55.) Naiden li-
saksi nuoria voi tempauksien avulla osallistaa tuottamaan palveluja muille asiak-
kaille, kirjastohenkilékuntaa voi kouluttaa kohtaamaan nuoria ja yhteisty6ta nuoriso-

toimen kanssa voi lisata (Lampela 2016, 32—34).

Lasten ja nuorten kirjastonkayttéa on tutkittu erilaisilla kyselyilla ja osallistamisme-
netelmilla. Pohjois-Savon ELY:n vuonna 2009 toteutetussa asiakaspalvelun arvioin-
tihankkeessa huomattiin nuorten odotusten kirjastoa kohtaan muuttuneen. Nuorille
toteutettiin Unelmien kirjasto -ty6paja, jossa he saivat kertoa, millaisia tiloja toimin-
toja he haluavat kirjastoon. Vastauksissa korostui yhteisollisyys ja toiminnallisuus:
harrastekerhot, kirjailijavierailut, yokirjasto, esitykset ja teemapaivat. Tilojen muun-
neltavuus ja viihtyisyys on tarkeaa, jotta monipuolista toimintaa on mielekasta to-
teuttaa. Tilaan toivottiin viihde-elektroniikkaa ja evaidensydntimahdollisuutta. (Tah-
tinen 2010, Launosen 2015, 58—60 mukaan.)

Kymmenen vuotta myéhemmin lasten ja nuorten toiveet kirjastotiloista puhuttivat
edelleen. Alkuvuodesta 2019 Tikkurilan kirjasto otti isoimmat asiakasryhmansa ku-

ten kouluikaiset mukaan kirjastotilojen tulevan remontin suunnitteluun. Kouluikaiset
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toivoivat kirjastoon lukupaikkoja. Yli puolet alakoululaisista luki kirjastossa ja toi-
saalta noin kolmasosa hengaili kirjastossa kavereiden kanssa tai puuhaillen jotakin.
Omaa rauhaa ja hiljaisuutta arvostettiin kuitenkin jonkin verran enemman kuin tilaa
olla kavereiden kanssa. (Vallo 2019.) Etel&-Pohjanmaalla Nurmon alueen 5.-9.
luokkien koululaisille toteutettiin vuoden 2019 alussa kysely Nurmon kirjaston kay-
tosta. Kyselyyn vastanneet jakaantuivat paaosin kahteen ryhmaan; kirjaston luke-
nuoriin. Nuorten kirjastoa koskevat kehitysehdotukset koskivat muun muassa erilai-
sia tapahtumia ja vierailijoita, teemailtoja, erillista tilaa hengailulle ja lukemiselle
seka kahviota. (Halme 2019, 54-66.)

Pelkkien tutkimusten liséksi lapsille ja nuorille on kehitetty uudenlaisia palveluja ja
osallistamismenetelmia. Esimerkiksi Pohjois-Amerikassa ja Iso-Britanniassa kirjas-
tot ovat koonneet nuorista asiakasraateja. Niiden nuoret jarjestavat toimintaa kuten
poistokirjamyyntia ja satutunteja yhdessa kirjaston kanssa, vaikuttavat aineiston va-
lintaan ja pitavat kirjaston tyontekijat ajan tasalla viimeisimmista trendeista. Rahal-
lista palkkiota vastaan nuoret ovat jopa kayneet kertomassa kouluissa kirjaston pal-
veluista. Nuoret ovat auttaneet erilaisten klubien kautta mm. videomarkkinoimaan
kirjastoa, jarjestelleet aineistoja ja tehneet nayttelyita. (Almgren & Jokitalo 2010, 48—
50.)

Suomessa puolestaan Mikkelin lahikirjaston uudelleen konseptoinnissa kaytettiin
nuorten ideoita houkuttelevasta kirjastotilasta. Taman ansiosta kirjastoon hankittiin
esimerkiksi akvaario. Kirjastossa jarjestetaan paljon toimintaa kuten koululaisille
suunnattu Aakkosklubi, jossa askarellaan, leivotaan, pelataan ja tutkaillaan kirjoja.
(Launonen 2015, 61-62.) Nuorten vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia pa-
rantavassa KIRJAVAA-hankkeessa (2014, 12, 38) kokeiltiin erilaisia yksittaisia ty6-
pajoja seka jarjestettiin kaksi erilaista tapahtumaa — pop-up-kirjasto kauppakeskuk-
sessa ja yokirjasto — jotka sisalsivat tyopajoissa kokeiltuja menetelmid. Tybpajoissa
tehtiin sarjakuvia, digitarinoita, kasitoita ja seikkailtiin kirjastossa. Valokuvaus oli
my0s isossa osassa toimintaa. Positiivisella ennakkoluulottomalla asenteella ja jou-

kolla yksinkertaisia ideoita saatiin aikaan monenlaista nuoria kiinnostavaa toimintaa.
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2.4 Lasten ja nuorten vapaa-ajan toiminta Nepenmaen koulussa

Opetus- ja kulttuuriministerion (2017b, 7, 23-25, 27-28) alainen tydryhma valmistel
vuonna 2016—-2017 ehdotuksen, jossa jokaiselle lapselle ja nuorelle taataan mah-
dollisuus ainakin yhteen mieleiseen harrastukseen. Tyoryhma esitti, etta harrastus-
toiminta jarjestettaisiin kunnan opetus-, sivistys- kulttuuri-, nuoriso-, vapaa-ajantoi-
men, kolmannen sektorin ja seurakuntien yhteistyolla. Koulurakennus toimisi alus-
tana harrastustoiminnalle. Kantavana ajatuksena tydlle oli, etta harrastamisen ei tar-
vitse olla tavoitteellista tai kilpailullista vaan sité voi tehda omaksi ilokseen. Harras-
tustoiminnalla vahennettaisiin oppituntien jalkeista lasten ja nuorten yksinaisyytta,

turvattomuutta sek& mielekkaan tekemisen puutetta.

Joensuun kaupungin dokumentti Hyvinvoinnin toimeenpanosuunnitelma vuosille
2018-2021 (2018, 4, 8, 11, 13) asettaa yhdeksi hyvinvoinnin toimialan tavoitteeksi,
ettd kaikenikaiset kuntalaiset saadaan mukaan aktiiviseen ja harrastavaan elamén-
tapaan. Liikunta- ja kulttuuripalvelut, kirjasto, kansalaisopisto seka aktiivinen kolmas
sektori tarjoavat tdhan mahdollisuuden. Erityisesti jarjestdyhteistyd on keskitssa
palvelujen tuottamisessa. Olemassa olevia tiloja kuten koulujen liikuntasaleja halu-
taan avata kaikkien kuntalaisten harrastekayttéon. Lasten ja nuorten harrastamista
koulupdivan aikana tuetaan ja heidan identiteettiddn seka vahvuuksiaan pyritaan
vahvistamaan. Kaiken toiminnan arvopohjana on yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon

toteutuminen, vihapuheen ja rasismin ehkaisy seka ymparistokasvatus.

Samaisen Hyvinvoinnin toimeenpanosuunnitelma vuosille 2018—-2021 -dokumentin
(2018, 19, 22) mukaan yhtena tavoitteena toimintakauden paattymiseen mennessa
on luoda "kokonais-koulupaiva” -toimintamalli [= koulutuntien jalkeen tiloihin jaa-
daan viela harrastamaan]. Sen ajatuksena on taata jokaisella lapselle ja nuorelle
koulun rinnalle mielekasta tekemista. Tahan pyritaan lisaamalla kaikkiin kouluihin
maksutonta koulupdaivan jalkeista toimintaa yhteistydssa esimerkiksi oppilaitosten,
jarjestdjen ja nuorisotydon kanssa. Nepenmaen koulu toimii pilottina yhteistyon ke-
hittamisessa. Nepenméen koululle on my6s syntynyt yhteisia tiloja hyddyntava pal-
velukonsepti esimerkiksi kirjaston, konservatorion ja kansalaisopiston kesken. Ta-

man opinnaytetyon aihe tukeekin koulun ja kaupungin toimintasuunnitelmaa.
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Moni Joensuun kouluista tarjoaa vapaaehtoista iltapéivatoimintaa, jossa on moni-
puoliset mahdollisuudet ohjattuun toimintaan, vapaaseen leikkiin, liikuntaan ja ulkoi-
luun sek& koulutehtavien tekemiseen. lltapaivatoimintaa jarjestetaan koulupaivan
jalkeen kello 12—-17 valisen& aikana. Lapsille pyritaan myos jarjestaméén mahdolli-
suus levahtamiseen rauhallisessa ymparistdossa. Jarjestot tuovat toimintaan omia
erityispiirteitddn ja painotuksiaan. (Joensuun kaupunki 2018a.) lltapaivatoiminta
vaatii kuitenkin ennakkoilmoittautumisen ja valttamatta kaikille halukkaille ei riita
paikkoja toimintaan. Nepenmaen kirjasto voisi olla loistava paikka lapsillekin hen-
gahtamiseen halyisen paivan jalkeen. Toiminnan kirjastossa pitaisi olla erittdin ma-
talakynnyksista ja innostaa aanekk&da&mmin hengailevia koululaisia mukaan, jotta

myds hengahtamiselle jaisi tilaa.

Nepenmaen koulu on parhaillaan laajeneva kolmisarjainen yhtenaiskoulu, jonka sa-
man katon alla on télla hetkella lapsia ja nuoria esikoululaisista peruskoulun 8. luok-
kaan. Vuoden 2020 syksylla kouluaan jatkaa ensimmaiset 9. luokkalaiset. Vaistoti-
loissa sijainnut alakoulu siirtyi kesalla 2018 uuteen rakennukseen yhdessa kirjaston
kanssa ja tilat onkin suunniteltu silmalla pitden monipuolista oppimisymparistoa.
Nepenmaen koulussa opiskelee noin 550 oppilasta ja opetushenkilokuntaan kuuluu
lahes 80 ammattilaista. (Joensuun kaupunki 2018b.) Koulu tarjoaa kerhotoimintana
oppilaskuntatoimintaa, kilpaurheilukerhoa seké Kerho Kaikille -hankkeen puitteissa
toimivia kerhoja. Koulu pyrkii edesauttamaan koulun oppilaille suunnattua, ulkopuo-
listen tahojen jarjestaméaa harrastustoimintaa esimerkiksi tarjoamalla tiloja jarjesto-
jen kayttoon. Liikuntasali on iltaisin Joensuun kaupungin liikuntapalvelujen koordi-

noimassa kayttssa. (Joensuun kaupunki 2018c.)

Nepenmaen koulun Kouluyhteistyotoimikunta (KYTKY) on yhteistydelin kodin ja
koulun valilla, johon kuuluu oppilaiden vanhempia ja kaksi opettajien edustajaa.
KYTKY:n toimintaan kuuluu erilaisten tapahtumien jarjestaminen ja kannanottojen
tekeminen kaupungin paattdjille lapsia koskevissa paatoksissa. KYTKY:n tavoit-
teena on tuoda kodin ja vanhempien nakdkulma esille lasten koulunkaynnissa. Toi-
minta on yhteistyota ja yhteistoimintaa eri tahojen valilla. KYTKY on jarjestanyt kou-
lulla yhteistybssa mm. talviriehan, teatteriesityksia, kirppiksen ja erilaisia luentoja.

(Joensuun kaupunki 2018d.)
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Joensuun kaupunki ja Joensuun Setlementti -yhdistys ovat solmineet kehittdmis-
kumppanuuden Nepenmaen nuorisotydn toteuttamisesta vuosille 2018-2020.
Kumppanuuden pohjana on Joensuun kaupungin hyvinvointipalveluiden "Koko kyla
yhdessa” -toimintalinjaus, jonka tavoitteena on kehittaa osallisuutta, tilojen kaytt6a
ja yhteisty6ta lasten ja nuorten hyvéaksi. Olennaisena ajatuksena toiminnassa on,
ettd lapsille ja nuorille saataisiin turvallista ja hyvinvointia tukevaa toimintaa niin kou-
lupéivien sisélle kuin sen ulkopuolelle koulun tiloja hyddyntéen. (Joensuun Setle-
mentti 2019; Joensuun Setlementti.)

Setlementti jarjestaa ylakoululaisille valituntitoimintaa koulun tiloissa sijaitsevassa
nuorten yhteisessa oleskelutila Nepelassa. Setlementti osallistuu koulun toimintaan
esimerkiksi olemalla apuna ryhmaytyksessa ja jarjestamalla tunne- ja kaveritaitoihin
keskittyvaa pienryhmatoimintaa. Setlementti myos koordinoi monitoimijaisen ver-
koston keraamistd, jolla pyritaan takaamaan monipuolinen (jarjestd)toiminta tiloissa.
Erityisesti haluttaisiin tavoittaa muun harrastustoiminnan ulkopuolelle jaavat ylakou-
luikéiset Nepenméen koulun oppilaat. (Joensuun Setlementti 2019; Joensuun Set-

lementti.)

Setlementin jarjestaméan toiminnan lisaksi Nuorten kasvu ry jarjesti Nepenmaen
koululla improvisaatiopohjaista Luova Lava -kerhoa vuoden 2019 alussa, mutta se
keskeytyi vahaisen osallistujamaaran takia. Joensuun seudun erilaiset oppijat -jar-
jestd on pitanyt kerran kuussa peli-iltapaivia, joihin on tullut hyvin nuoria paikalle.
Perheperustaisen kuntoutuksen kehittamiskeskus (Perpe-keskus) on pitanyt kou-
lulla rentoutusvalitunteja. (Nepenmaen koulunuorisotydn verkostotapaaminen
2019.) Nepenméaen koululle on jo saatu koottua useita eri toimijoita ja maksutonta

toimintaa, mutta aivan nuorimmille koululaisille tarjonta ei vastaa viela kysyntaa.

2.5 Nepenmaen kirjasto ja kouluyhteisty6

Nepenmaen kirjasto on Joensuun kaupungin lahikirjasto, joka sijaitsee Nepenmaen
kaupunginosassa. Kirjasto sijaitsi aikaisemmin noin 1,5 kilometrin paassa Niinivaa-
ran kaupunginosan ytimessa, mutta siirtyi vuoden 2018 syksylla samaan rakennuk-

seen uuden Nepenméaen koulun kanssa. Nepenmaen kirjasto on yksi kolmesta Jo-
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ensuun lahikirjastosta, joilla on yhteinen kirjastonjohtaja. Lahikirjastot yhdessa Jo-
ensuun paakirjaston ja taajamakirjastojen seka Liperin, Outokummun, Polvijarven
ja Kontiolahden kuntien kirjastojen kanssa muodostavat Joensuun seutukirjaston.
Joensuun kaupunki hallinnoi ndiden kirjastojen henkilosto, IT- sekd kuljetuspalve-
luja. Pohjois-Karjalan kaikkien kuntien yleiset kirjastot — mukaan lukien Joensuun
seutukirjasto — muodostavat kirjastokimpan Vaara-kirjastot, joka toimii samalla
my0s alueellisen kehittdmistehtavan toimialueena. Vaara-kirjastoille yhteista on ko-
koelma, asiakkuus, verkkokirjasto ja kirjastojarjestelma.

Joensuun seutukirjaston vuosien 2015-2018 tilastoja tarkastelemalla néhdaan, etta
lastenkirjojen maara on vahentynyt runsaiden poistojen takia, mutta hankinta- ja lai-
nausluvut ovat pddosin kasvusuuntaisia. Kokoelma siis uudistuu. Erityisesti vuonna
2018 uutta lasten aineistoa on hankittu paljon, mikéd saattanee selittya silla, etta
Nepenmaen kirjastolle ostettiin normaalia enemman uutta aineistoa. Alle 15-vuoti-
aiden maaréé kunnassa on alettu kirjata vasta vuonna 2018, jolloin se oli 17 792 eli
15,5% koko asukasluvusta. (Kirjastot.fi 2019.)

Nepenmaen kirjasto on pieni ja moderni kirjasto peruskoulun kanssa samassa ra-
kennuksessa. Kirjastoon on erillinen sisaankaynti, mutta sinne padsee myds suo-
raan koulun tiloista. Kirjastoa hallinnoi suuret lukuportaat, jotka koululaiset ovat ot-
taneet omaksi oleskelupaikakseen. Kirjastotilan valitttmassa laheisyydessa on aly-
taululla varustettu tyoskentelytila Mediateekki, joka on myds kirjaston asiakkaiden
kaytossa. Tilassa pidetaan paljon kirjavinkkauksia ja erilaisia pajoja koululaisille.
Nepenmaen kirjaston kokoelma painottuu lasten ja nuorten aineistoon, mutta kaik-
kia perusaineistolajeja myos aikuisille 16ytyy. Askettain tapahtuneen muuton vuoksi
kokoelmaan on tehty paljon poistoja, joten nykyisellaan kokoelmassa on paljon uutta

aineistoa.
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Kuva 1. Nepenmaen kirjaston tiloja. Vasen ylalaita: nuorten ja aikuisten aineistot,
takana lukuportaat; oikea ylalaita: lehtienlukunurkkaus; vasen alalaita: lasten ai-
neistot; oikea alalaita: Mediateekki valmiina alakoululaisten mediapajaa varten.

Kirjaston ja koulun valinen yhteisty®d on tiivista. Useille luokille on varattu oma vii-
koittainen lukutunti, jolloin oppilaat tulevat opettajan kanssa kirjastoon valitsemaan
itselleen kirjan ja lukemaan sitd. Samalla voi my6s lainata ja palauttaa aineistoa.
Kirjasto jarjestaa vinkkauksia, kirjastokaytonopetusta, mediakasvatusta ja kirjailija-
vierailuja, tapahtumia ja teemapaivia. Kirjasto on mukana my®s monissa koulun ta-
pahtumissa. Koulun ja kirjaston tiloissa (my6s vapaa-ajalla) oppilaita koskevat sa-
mat kayttaytymissaannot, mika helpottaa yhteisen linjan pitamista kirjastossa tapah-
tuvan kayttaytymisen suhteen. Kouluyhteisty6ta hoitaa koko henkildkunta, mutta Jo-
ensuun lahikirjastojen yhteinen informaatikko vastaa lasten- ja nuorten kirjasto-
tydsta lahikirjastoissa. Tama on tarkeaa lasten ja nuorten kirjastopalvelujen suju-

vuuden, tasapuolisuuden ja johdonmukaisuuden kannalta.
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Haastattelin Nepenmaen kirjaston kolmea vakituista tyontekijaa kirjaston arjesta ke-
salla 2019. Koululaisia kay kirjastossa paljon, mutta tilanne on rauhoittunut ja ta-
saantunut syyslukukaudesta, kun kirjasto oli vasta avautunut eika vakiintuneita kayt-
taytymismalleja ollut. Niin kirjaston henkildkunnan kuin oppilaidenkin puolelta on
opittu toisista puolin ja toisin. Haastattelun aikaan kirjastolla oli takana ensimmainen
kesalomaviikko. Tama néakyi kirjastolla selkeasti vahentyneené koululaismaarana ja
rauhallisempana tilana. Koulun puolella ja kirjaston tyéskentelytila Mediateekissa on
alkanut muiden toimijoiden jarjestamia kesakerhoja lapsille. (Kettunen, Kinnunen &
Pesonen 2019.)

Kovinkaan moni aikuinen kirjastonkévija ei ole antanut suoraan palautetta rauhatto-
masta kirjastotilasta, mutta joidenkin kaytoksesta on luettavissa, etta tila on liian
meluisa eikd tunnu omalta. Osa on esimerkiksi siirtynyt asioimaan toiseen lahikir-
jastoon. Myds koululaisilta itseltdén on tullut kommentteja siitd, etta olisipa kirjasto
hiljaisempi paikka. Nykyisin koululaisten danenkayttoon saa yleensa kiinnitettya
huomiota nayttaytymalla lukuportaiden edessa, jossa suurin osa koululaisista viet-
taa aikaansa. Nain he taas muistavat, etta ollaan kirjastossa, jossa pitad kayttaytya
hieman hillitymmin. Kevaan aikana lehtienlukunurkkaus haluttiin rauhoittaa aikuis-
ten lehtien lukutilaksi, jonne kiellettiin koululaisia menemasta edes lukemaan. Tama
aiheutti jonkin verran nurinaa teini-ikaa lahestyvien koululaisten kesken, mutta kay-

tantd vakinaistui kuitenkin nopeasti. (Kettunen, Kinnunen & Pesonen 2019.)
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3 NUORET KESKIOSSA — YHTEINEN TYO JA YHTEINEN TILA

3.1 Kolmas ty0 ja nuoret

Kolmas ty0 tarkoittaa kahden eri tyon ja ammattialan rajapinnoilla toimimista. Tyon-
tekijat ovat sitoutuneet yhteiseen tavoitteeseen, toimivat vuorovaikutuksessa toi-
siinsa ndhden seké oppivat ja rakentavat ammatillista identiteettiaédn suhteessa toi-
sen osaamiseen. Parhaimmillaan kolmas ty0 ei lisaa tyon méaraa, vaan antaa lisa-
valineitd kohderyhmien kanssa toimimiseen ja oman tyon uudistamiseen. Kirjasto-
kontekstissa tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta kirjastotydntekija ottaa ohjaus-
vastuuta nuorten ryhmaohjauksesta ja nuorisotyontekija ottaa informatiivista ja kult-

tuurista osaamisvastuuta kirjastoaineistoista. (KIRJAVAA-hanke 2014, 8-9.)

Kolmannen tydn hahmottaminen l&htee liikkeelle eri ammattialoille yhteisen ongel-
man ja siihen tarvittavan ratkaisun huomaamisesta. Ongelmatilanteessa ei kuiten-
kaan usein tiedeta, ettéd kenen pitaisi tehda ja mita, jotta ongelma ratkeaisi. Ollaan
uudenlaisessa tilanteessa, jossa tarvitaan asenteiden muutosta ja sallimista omaan
tydnkuvaan aiemmin kuulumattomille téille. Tasta koituu usein myés epamukavuus-
alueelle joutumista, riittdmattémyyden tunnetta ja muutosvastarintaa, jonka voi
nahda negaation sijaan myos rakentavana palautteena. Kirjastotyé on viimeisten
vuosikymmenien ajan ollut rajussa muutoksessa, ja esimerkiksi tapahtumien jarjes-
taminen on rikkonut perinteista tydnkuvaa. Nyt tapahtumat nahdaan kuitenkin yh-
ten& osana kirjastotyota ja kirjaston palveluja. Oivaltava, salliva ja joustava johtami-
nen on isossa osassa onnistuneessa kolmannen tyon kayttéonotossa. (Purhonen
2015, 91-94.)

Kirjastoissa kolmas ty6 on luontevaa esimerkiksi tapahtumien seka lasten- ja nuor-
tenkirjastotydn kautta. Perinteisempi yhteistyd avaa myds Kirjastoille paljon uusia
mahdollisuuksia. Kirjastot ovat nuorisotoimelle hyva paikka tavoittaa niitd nuoria,
jotka eivat kayta perinteisia nuorisopalveluja. Kirjastotilat tukevat nuorisotoimen so-
siaalisen kasvattamisen ulottuvuutta, silla kirjastossa kohtaa eri-ikaisia ihmisia ja
tuntee kuuluvansa asuinyhteis6on tasavertaisena jasenend muiden kanssa. (Pur-
honen 2015, 95-96, 99.) Moni nuori itse asiassa haluaa, ettd kirjastohenkilokunta

juttelisi heidan kanssaan ja tutustuttaisiin puolin ja toisin (Nuotio 2016, 54).
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Kolmatta tyota on tutkittu ja kehitetty jonkin verran kirjastotoiminnassa. Mikkelin paa-
kirjaston — Eteld-Savon maakuntakirjaston ja Mikkelin ammattikorkeakoulun yhtei-
nen KIRJAVAA-hanke 2013-2014 kehitti nuorten vaikuttamis- ja osallistumismah-
dollisuuksia kriittisen lukutaidon, tiedonhaun ja osallistamisen avulla. Hankkeessa
keskeista oli kirjasto-, nuoriso- ja sosiaalialan ammattilaisten yhteistyd. Kehittami-
sen teemoina olivat sosiaalinen kirjasto, osallisuus, mediakasvatus ja -vaikuttami-
nen sekéa yhteinen osaaminen. Hankkeessa jarjestettiin koulutusta nuorten kanssa
tyoskenteleville ammattilaisille, kirjastotoimintaa nuorille seké tuotettiin julkaisuja ai-
heeseen liittyen. Nuoret olivat tyytyvaisia heille jarjestettyyn toimintaan ja ammatti-
laiset tunsivat saaneensa liséa evaita nuorten kohtaamiseen ja yhteistyokumppa-
nuuksien rakentamiseen. (Purhonen 2014b, 3-12.)

Elisa Korsoff (2018, 29-32) kertoo ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnay-
tetydsséan KirNu-hankkeesta (Pitkdnen 2015, 3-10), joka oli Helsingin nuorisoasi-
ainkeskuksen ja Helsingin kaupunginkirjaston toteuttama yhteinen tyéhyvinvointi-
hanke vuosina 2014-2015. Hankkeen tavoitteena oli nuoriso-ohjaajien ja kirjasto-
tyontekijoiden valmiuksien ja osaamisen vahvistaminen erilaisissa vaikeissa vuoro-
vaikutustilanteissa erityisesti nuorten kanssa. Hankkeen aikana toteutettiin yhteisia
tyopajoja, joiden avulla |6ydettiin yhteisty6ta tukevia uusia toimintatapoja ja innos-
tavia yhteishankkeita. Yhteistyon néhtiin helpottavan tiedonkulkua, markkinointia,
tilojen tehokkaampaa hyddyntamisté ja ongelmatilanteiden ratkaisua. Hankkeen ai-
kana toteutettiin tydntekijavaihtoja, jotka auttoivat ymmartamaan toisen yksikon tyon
sisaltod, asiakastyota ja yksikon sisaista dynamiikkaa. Ongelmiksi nahtiin resurs-
sien ja ajan puute, organisaatiomuutokset seka yhteisten tavoitteiden uupuminen.
Kirjastotydntekijoiden puolelta esiin nousi uusi ajatus siitd, ettéa nuorille riittddkin

usein pelkka aikuisen lasnaolo. Tallaiseen toimintatapaan kirjastoilla ei ole totuttu.

Korsoffin (2018, 55-59) omassa opinnaytteessa tutkittiin kirjastoissa tehtavaa nuo-
risotydta paaosin haastattelemalla kirjastotyontekijoita, jotka tekivat nuorisotyota kir-
jastoymparistossa yhteistydssa toisten nuorten parissa toimivien ammattilaisten
kanssa. Yhtena tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kirjastotydntekijoiden ajatuksia
kolmannesta tyosta. Kaikki tyontekijat samaistuivat joihinkin osiin kolmannen tyon

maaritelméstd, mutta aivan kaikki eivat kokeneet tekevansa taysin kolmatta tyota.
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Yhteiset toimintatavat eri ammattiryhmien valilla nahtiin tarkeiksi ja oli luontevaa aja-
tella nuoret yhteisesti tuotettujen palvelujen keskidoon. Toisen ammattilaisen osaa-
misen lainaaminen itselle joksikin aikaa nakyi kirjastotyontekijoiden arkitytssa. On-
gelmaksi yhteisesti jaetussa tydssa nahtiin ymparéivan toimintaympariston, kuten
kirjaston tai nuorisotalon, omat saannot, joita toisen ammattilaisen on vaikea lahtea
muotoilemaan omaan suuntaan. Myds ammattien rajat voivat olla kaytdnnon tydssa
selkeasti erillaén, ja kirjastotyontekijoiden nahtiin saavan nuorisopuolelta enemman

tukea ja uutta osaamista omaan tyohon kuin toisin pain katsottuna.

Korsoffin (2018, 60—62) haastattelemat kirjastotyontekijat kokivat, ettd yhteisty6é on
hyddyttanyt kaikkia osapuolia. Yhteistyon avulla voitiin kehittd& uusia toimintamuo-
toja ja tyo- ja toimintatapoja, oppia konkreettisia asioita, ottaa mallia, vaihtaa hiljaista
tietoa ja lisata toiminnan lapinakyvyytta. Nuorten kaytds on parantunut, kun he ovat
nahneet kirjastotyontekijoiden tydskentelevan toisten tuttujen aikuisten kanssa ja
nuorille muissa tutuissa tiloissa. Osoituksena tasta ovat olleet esimerkiksi nuorten
uteliaisuus, yllattyneet reaktiot ja muutokset kommunikaatiossa. Yhteinen ty6 on
paikoin jopa keventanyt tyotaakkaa, silla kaikkea ei tarvitse yrittdd tehda itse. Eri
tahojen jarjestama toiminta kirjaston tiloissa puolestaan on tuonut nuorille suurem-

man valikoiman ammattitaidolla suunniteltua tekemista.

3.2 Kolmas tilaja nuoret

Kolmas ty6 tapahtuu usein niin kutsutussa kolmannessa tilassa. Kolmas tila tulee
erityisesti esille nuorista puhuttaessa ja silla viitataan tiloihin ja paikkoihin, jotka eivat
ole valittomia kasvuymparistdja kuten koti tai koulu. Kolmas tila on usein juuri se
paikka, jossa nuoret viettavat vapaa-aikaansa. Naita tiloja ovat esimerkiksi ostos-
keskukset, puistot, huoltoasemat tai kirjastot. Tallaisissa tiloissa oleskelevat nuoret
ovat selkeasti havaittavissa oleva joukko, jota tarkkaillaan ja valvotaan. Kaikenlai-
nen kaytos ei ole sallittua ja epaasialliseen kaytokseen puututaan herkemmin kuin

aikuisten vastaavaan kaytokseen. (Kiilakoski 2016, 16.)

Osa nuorista toivoo vapaa-ajanviettopaikaltaan vapaata olemista oman ikaisten
kanssa, jossa ei ole liemmin aikuisten valvontaa tai ylimaaraisia kieltoja. Toisaalta

osa nuorista pitda edella mainittua vaihtoehtoa turvattomana. He haluavat jonkin
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verran valvontaa kuitenkin siten, etté tilan rentous sailyy. Yleisesti ottaen tilassa pi-
tad olla mahdollista tehdd monenlaisia asioita mukaan lukien my@s vain vapaata
hengailua. Huomionarvoista on, ettei kovin moni toivo ylhaalta pain tulevaa ohjattua
toimintaa vapaa-ajalleen. Tiloilta toivotaan ennen kaikkea kodinomaisuutta, ja myods
edullisen ruoan saaminen olisi toivottavaa. Osa ei kaipaa tiloihin edes virikkeellista
tekemista kuten pelikonsoleita; kunhan vain olisi paikka, jossa jutella ja olla ilman
suorituspaineita. (Kiilakoski 2016, 18—20.)

Sosiaalisen kirjaston kasite liittyy laheisesti kolmanteen tilaan. Sosiaalinen kirjasto
tarkoittaa kirjastoa tilana, jossa on aineiston lisaksi myds sosiaalista toimintaa. Ih-
miset voivat viihtyd, innostua, rakentaa erilaisia yhteisoja ja tekemista kirjastoon tai
kirjastojen avulla. Kirjastojen itse ei tarvitse tarjota kaikkea toimintaa vaan yhteistyo
ja yhteisdllisyyden luominen ovat avainasemassa. (KIRJAVAA-hanke 2014, 10.)

Kirjastosta olisikin hyva mahdollisuus luoda paikka, jossa kevyen valvonnan alai-
sena voi viettda aikaa ja tehda itsea kiinnostavia asioita ja jonne jokainen tuntisi
olevansa tervetullut. Nuorten palvelu ry:n toiminnanjohtaja Jaakko Nuotio (2016,
49-50, 56) kertoo, etté osa kirjastoista onkin laajentanut palvelutarjontaansa toimin-
nallisempaan ja olohuonemaisempaan suuntaan, mika ei taas miellyta kaikkia pe-
rinteisten kirjastopalvelujen kayttajid. Nuorten kannalta olisi kuitenkin hyva, etta
heilla olisi turvallinen paikka viettaa aikaa, ja jossa he tuntisivat olevansa tervetul-

leita omana itsenaan.

3.3 Esimerkkeja nuorten kohtaamisesta kaupallisissa tiloissa

Kirjastot eivat ole suinkaan ainoita paikkoja, joissa nuoret hengailevat ja viettavat
vapaa-aikaansa. Kauppakeskukset ja liikenneasemat ovat muodostuneet suosi-
tuiksi ajanviettopaikoiksi, silla ne ovat kaikille avoimia l[ampimia sisatiloja yleensa
keskeisilla paikoilla. Aina nuorten vapaa-aika ei kuitenkaan suju ongelmitta vaan
haasteisiin on tormatty muuallakin kuin kirjastoissa. Kirjastoilla on paljon yhteista
kaupallisten tilojen kanssa, joissa nuoret hengailevat. Hyvaksi havaittuja kaytanteita

voisi hyddyntaa siis myds kaupallisen puolen toimijoilta.
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Mikkelissd nuoret ottivat uuden kauppakeskus Stellan heti hengailupaikakseen.
Tasta seurasi myos lieveilmidita kuten opiskelijoiden lintsaamista koulusta, napiste-
lya jailkivaltaa. Monille asiakkaille ja ostoskeskuksen henkilokunnalle tuli tunne, etta
nuoret vievat tilaa muilta ostoskeskuksen kavijoilta ja jopa pelottavat heitd. Ongel-
maa lahdettiin ratkaisemaan yhteistyoprojektilla, johon mukaan otettiin nuorisoty®,
kauppakeskuksen johto, vartiointipalvelu ja siistijat. Yhteistyd aloitettiin kartoituk-
sella siitd, mita kukakin tekee ja milla resursseilla ja mik& on yhteistyon tavoite. Yh-
teistyolta toivottiin vastauksia esimerkiksi siihen, miten saada nuoret ja muut kunta-
laiset viihtymaan samassa paikassa ja miten hengailun negatiivisia ilmidita saatai-
siin ennaltaehkaistya. (Teinila 2016, 60-62.)

Mikkelin yhteistyOprojekti ei tahdannyt uusien asiakkaiden hankintaan vaan nykyis-
ten nuorten "hallintaan”. Nuoret itse toivoivat helppoja siirreltavia aktiviteetteja kaup-
pakeskukseen. Projektin edetesséd huomattiin, etta toiminnan pitaisi olla jatkuvaa ja
ihmiset samoja tuttuja kasvoja nuorille, jotta nuoret l&htisivat aktiivisesti mukaan toi-
mintaan. Kehityksen pitéisi olla pitk&janteista, virheita sallivaa ja suunnitelmien jous-
taa. Toimintatavat taytyy luoda omaan ymparist6on sopiviksi; mika toimii jossain, ei
valttamatta toimi kaikkialla. Nuorten tavoittamiseksi pitda olla valmis kokeilemaan
erilaisia tapoja ja uusia ideoita, mutta pakottaminen ei edesauta kenenkaan tilan-
netta. (Teinila 2016, 62—67.)

Nuorisotydta on tehty myds muissa ostoskeskuksissa. Lahdessa kauppakeskus
Triossa aloitettiin nuorisotyd vuonna 2011 sille varatuissa tiloissa ja sen tavoitteet
olivat samansuuntaisia Mikkelin kanssa. Nuorisotoimijapuolella ty6sta oltiin aluksi
innoissaan, mutta pian innostus kuitenkin laantui. Toimintaan ei ollut varattu uusia
tyontekijoita, joten kauppakeskustyota tehtiin muun tyon ohella. Yksilotyota tekevéat
henkilot eivat mydskaan olleet omimmillaan isompien nuorisojoukkojen kanssa. Yl-
lattavaa oli kuitenkin, ettéa nuoret olivat tyytyvaisia hankkeen puitteissa tehtyyn toi-
mintaan. (Immonen 2016, 79-89.)

Kauppakeskusten lisaksi nuoret ovat ottaneet likenneasemat hengailupaikoikseen.
Nuorten palvelu ry on tehnyt 2010-luvun alussa hankesarjan ABC-myymaloéiden ja
nuorten itsensa kanssa, jotta tyontekijat osaisivat kohdata nuoria paremmin ja nuor-
ten aiheuttamat hairidtilanteet myymaloissa vahenisivat. Lahtokohtana on ollut, ettei

nuorten hengailun tarvetta rajoiteta, vaan sen lieveilmioita pyritddn hallitsemaan.
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Vaasassa vuonna 2014 nuoret olivat luomassa pelisdantdja uuteen avautuvaan
ABC-myymalaan. Nuorten osallistaminen koettiin puolin ja toisin tarkeaksi ja luotui-
hin sdantdihin oltiin tyytyvaisia. S&&nnot olivat suurimmalle osalle nuorista tuttuja,
mutta kaytanto osoitti, ettei niita siita huolimatta aina noudatettu. Vuonna 2015 mo-
lemmille osapuolille jarjestetysta kyselysta kavi ilmi, etta erityisesti asenteet puolin
ja toisin olivat avainasemassa sujuvaan arkeen liikenneasemilla. Tulevaisuudessa

likenneasemilta toivottiin yhteistydta nuorisotoimen kanssa. (lkola 2016, 119-129.)

Imatran ABC:lla esimiehen& toimivan Ella Uotisen (2016, 171-172) mukaan nuoret
ovat osanneet myds ottaa muut asiakkaat huomioon esimerkiksi valitsemalla syrjai-
set poydat ravintolasta. Lisaksi Imatran ABC on toiminut tilana nuorille suunnattuihin
tapahtumiin. Uotisen ja ABC ja nuoret -oppaan (2013, 6) mukaan tarkeaa arkipaivan
sujumisen kannalta ovat yhteiset toimintamallit ja niiden johdonmukainen toteutta-
minen koko henkildkunnan kesken. Tervehtiminen ja kontaktin ottaminen heti nuor-

ten saapuessa luo positiivista ilmapiiria.

3.4 Kirjasto yhteisty6kumppanina ja tulevaisuuden kumppanuus

Kirjasto on haluttu yhteistydkumppani, silla se on jokaiselle avoin ja ilmainen pal-
velu. Tilat ovat puolueettomat ja toivottavat kaikki tervetulleiksi. Kirjastosta 16ytyy
my0s apua ja aineistoja monenlaisten toimijoiden tarpeisiin. (Almgren & Jokitalo
2010, 60.) Vastineeksi yhteistydsta kirjasto voi tarjota esimerkiksi tiloja, tukea mark-
Kinointiin ja viestintaan, jakeluun liittyvia palveluita ja vapaaehtoisuuteen perustuvia
asiakaskontakteja (Vantaan kaupunginkirjasto, 3). Monissa kirjastoissa on heratty
siihen, etta yhteistydlle tarvitaan myds yhteiset pelisaannot, jotta vaarinkasityksilta

ja epéeettiselta toiminnalta valtyttaisiin.

Esimerkiksi Helsinki, Vantaa ja Espoo ovat luoneet periaatteita yritysyhteistydlle,
kumppanuustoiminnalle ja vapaaehtoistydlle. Kunkin kaupungin dokumentit noudat-
tavat samanlaista kaavaa, jossa aluksi kerrotaan kyseisesta kirjastosta ja sen ar-
voista. Taman jalkeen kerrotaan kumppanuustoiminnan periaatteet ja miten niita
noudatetaan. Ohjeistuksella turvataan asiakkaiden yksityisyys, tasa-arvoisuus seka

palvelujen eettisyys ja niiden vapaaehtoinen hyddyntdminen. Ohjeistukset ottavat
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kantaa sponsorointiin, lahjoituksiin ja vapaaehtoistydhon. (Vantaan kaupunginkir-

jasto.)

Vapaaehtoistyd onkin kasvava osa-alue kirjastoissa. Ulkomaisissa kirjastoissa on
tavallista, ettd osa kirjastopalveluista ja -toiminnoista tuotetaan vapaaehtoistyolla.
Suomessa vapaaehtoistyota kirjastoissa tehdaan tiettyjen palvelujen osalta ja osaa
Kirjastoista on jopa jouduttu pitdmaan pystyssa vapaaehtoisten voimin. Vuonna
2014 selvitettiin (Vapaaehtoistyd Helsingin kaupunginkirjastossa 2014, 2-3, 8) ky-
selyn avulla Helsingin kaupunginkirjaston henkilokunnan asenteita vapaaehtoistyo-
hon. Kyselysta selvisi, ettd vuonna 2014 vapaaehtoiset kirjastossa ovat enimmak-

seen satutuntien pitgjia, esiintyjia tai kouluttajia (kuvio 2).

Vapaaehtoistyon muodot
0 20 40 60 80

Satutunnin pitaja
Hyllyttaja tai jarjestelija

Kerhotyi ] Muut
Vertaiskouluttaja | W Fieni kirjasto

Esiintyja ] ® Keskikok. kirjasto
Tilojen aukipitaja W |50 kirjasto

Asiantuntija tai mediacsaaja

Kirjastomummo tai -vaari
Luku- tai pelipiiri ym. vetaja [N

Lukukoiratoiminta

Jokin muu tehtava

Kuvio 2. Vapaaehtoistyén muodot Helsingin kirjastoissa. (Vapaaehtoistyd Helsin-
gin kaupunginkirjastossa 2014, 8.)

Eras pienen kirjaston esimies luonnehti kyselyn vapaa sana -kohdassa vapaaeh-

toistydn mahdollisuuksia seuraavasti:

Vapaaehtoistyd on hyva lisa kirjastotydhon. Tanaankin kirjastossa ol
iltapaivaa viettavia koululaisia, joiden toimintaa olisi ollut hyva olla oh-
jaamassa joku vapaaehtoistyontekija, kun vakinainen henkilokunta ei
ehtinyt (ruuhka tiskissé, kokouksia, lomia). Samoin harrastuspiiritoimin-
taa voi vapaaehtoistoin laajentaa. En menisi kuitenkaan sijoittamaan
vapaaehtoisia varsinaisiin kirjastoammatillisiin tehtaviin tai tilavastuu-
seen. (Vapaaehtoistyd Helsingin kaupunginkirjastossa 2014, 17-18.)
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Vapaaehtoistyd Helsingin kaupunginkirjastossa -dokumentissa (2014, 18-19) va-
paaehtoisty6hon suhtaudutaankin kaksijakoisesti; pelataan, etta se vahentaa kirjas-
toammatillisen tyon arvostusta ja leikkaa maararahoja, mutta toisaalta sen potenti-
aali palvelutarjonnan monipuolistajana nahdaan. Myos vapaaehtoistydon mahdollis-
tamisen positiiviset vaikutukset yhteiskuntaan ndhdaan sek& ymmarretaan kirjaston
muuttuva rooli kuntalaisten ja yhteisojen tukijana. Vapaaehtoistyon vahvuuksina ja
mahdollisuuksina ndhddan muun muassa lasten ja nuorten aktivoiminen ja tapah-
tumatoiminnan tukeminen, yllatyksellisyys ja tilojen tuominen enemman asukkaiden
kayttoon. Heikkouksina ja uhkina nahtiin vapaaehtoistoimintaan sitoutuminen ja toi-
minnan sattumanvaraisuus, vaaranlaisen kuvan luominen kirjastotyosta seka va-
paaehtoisen ja ammattilaisen roolien hamartyminen. Nykyisin kirjastojen kumppa-
nuusohjeet kuitenkin selkeyttavat kirjastojen roolia ja esimerkiksi Vantaan kaupun-
ginkirjaston (4) ohjeistuksessa asetetaan, ettei vapaaehtoistyolla voi korvata kirjas-

ton perustehtavia tai vaarantaa asiakkaiden tietoturvaa.

Yleisesti ottaen kirjastopalvelujen tuottaminen on muuttunut entista yhteisollisem-
paan suuntaan. Valtakunnallisessa peruspalvelujen arvioinnissa (Patio 2017) arvi-
oitiin kirjastopalveluja lasten ja nuorten lukemisen edistdjané. Sen mukaan tulevai-
suudessa lapsille ja perheille suunnatut palvelut tuotetaan nykyista useammin yh-
teisten tavoitteiden pohjalta useiden toimijoiden verkoston tuloksena. Tama vaatii
Kirjastolta vastavuoroisten kumppanuussuhteiden muodostamista. Perusopetus ja
varhaiskasvatus nahdaan kirjaston luonnollisina keskustelu-, kehittamis-, tila- ja pal-
velukumppaneina. Kumppanuusajattelua pitaisi myds laajentaa asiakkaisiin ja kun-

talaisiin pelkan kuluttajaroolin sijaan.

Yhteistyolle nykyisessa yhteiskunnassa olisi isompaakin kysyntaa. Sosiaali- ja ter-
veysministerion lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluiden yhdyspintoja selvittavassa ra-
portissa (Heinonen, Ikonen, Kaivosoja & Reina 2018, 26—28) yhteistyd eri toimijoi-
den vélilla nahdaan erilaisten palveluiden tuottamisen tulevaisuuden suuntana. Luo-
vat ideat, innovaatiot ja toimintamallit syntyvét usein erilaisten osaamisten, profes-
sioiden ja organisaatioiden rajapinnoilla ja yhteistyolla. Raja- ja yhdyspinnat ohjaa-
vat luonnostaan pois totutuista ajattelu- ja toimintatavoista. Lasten, nuorten ja per-
heiden parissa tydskentelevien henkildiden osaamistarpeet painottuvat yha enem-

man oman alan syvdosaamiseen seka laajemmin ymmarrykseen muista lapsen
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saamista palveluista yli yhdyspintojen. Tulevaisuuden yhteisia osaamisalueita ovat
esimerkiksi kokonaisvaltainen asiakkuus- ja elaménkaariajattelu, vuorovaikutus-,
kohtaamis- ja dialogiosaaminen, osallisuuden vahvistaminen, monialainen tydsken-
tely, digitaalisuus, prosessien hallinta, talousosaaminen seka kyky kayttaa tietojar-

jestelmia ja hyodyntaa niihin kertyvéaa tietoa.
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4 TUTKIMUKSELLINEN OSA

4.1 Tutkimusmenetelméat

Opinnaytetyoni tutkimusongelmaksi muotoutui: Mita voitaisiin tehda, jotta Nepen-
maen kirjasto olisi myds iltapaivan ruuhka-aikaan viihtyisa ja rauhallinen paikka kai-
kille kirjastonkayttdjille? Tata lahdin selvittamaan kolmivaiheisesti. Ensimmaiseksi
tein survey-kyselyn Nepenmaen koulun oppilaille kirjaston vapaa-ajan kaytosta. Ky-
selyn tarkoitus oli selvittaa oppilaiden mielipiteitd kirjastosta ja sen kayttoon liittyvista
ongelmakohdista ja toiveista. Kyselyn tulokset toimivat perustana myohemmille vai-

heille, joten panostin kolmesta vaiheesta eniten kyselyn toteutukseen.

Seuraavaksi tein vapaamuotoisen ryhméahaastattelun Nepenméaen kirjaston kolmen
tyontekijan kesken. Haastattelun tarkoitus oli selvittaa tyontekijoiden mielipiteita
siité4, minka tyyppisia oppilaita kirjastossa kay, mita he siella tekevat ja mita kaipai-
sivat kirjastoon. Taman lisaksi kavimme lapi tyontekijoiden kanssa oppilaskyselyn
alustavat tulokset. Haastattelun avulla pyrin selvittaméan sen, ovatko kirjaston tyon-
tekijoiden mielipiteet samansuuntaisia oppilaiden mielipiteiden kanssa. Pyrin myds
tuomaan esille tyontekijdiden ideoita siita, miten kirjastotilaa voisi rauhoittaa iltapéai-

visin.

Naiden vaiheiden jalkeen minulla oli selkeampi kasitys siitéa, millaisia oppilaita kir-
jastossa oleskelee ja mitd he toivovat kirjastolta. Viimeisessa vaiheessa kartoitin
erilaisia jarjestdtahoja, joille lahetin vapaamuotoisen kyselyn halukkuudesta tehda
yhteisty6ta Nepenméaen kirjaston kanssa. Saadut vastaukset toimitin Nepenméen
Kirjaston kayttéon, jotta sielta voitiin olla suoraan yhteydessa uusiin yhteistydkump-

paniehdokkaisiin.

Kolmivaiheisella eri tutkimusmenetelmia hyddyntavalla tutkimuksella pyrin saamaan
tilanteen ratkaisemiseksi esille ndkdkulmia niin oppilailta, kirjastosta kuin mahdolli-
silta yhteistybkumppaneiltakin. Nama kohderyhmat ovat keskeisimpia tutkimuson-
gelman ratkaisemiseksi. Jos tutkimusta olisi halunnut laajentaa, niin mielipiteita olisi
voinut pyytaa myos muilta kirjastonkayttajilta, oppilaiden vanhemmilta seké Nepen-

maen koulun opettajilta.
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4.2 Kysely koululaisille

4.2.1 Kysely prosessina

Aloitin kyselyn teon kartoittamalla toimeksiantajan eli Nepenméen kirjaston mielipi-
teita siité, mita kyselyssa pitaisi kysyéa seka ideoin itse kyselyn runkoa peilaten sita
tutkimusongelmaan. Kyselyn otannaksi valikoitui aivan aluksi Nepenmaen koulun
4.—7. luokkalaiset oppilaat, silla kyselyn jarjestaminen kaikille peruskoulun 21:lle
luokalle olisi vienyt liikaa aikaa. Tein tutkimussuunnitelman, jonka toimitin toimeksi-
antajalle ja Nepenméaen koulun rehtorille. Taman lisaksi kirjoitin myos saatekirjeen
oppilaiden vanhemmille, joiden lupa tarvittiin heidan lastensa kyselyyn osallistumi-

seen, silla kysely toteutettiin Nepenméen koulun kautta.

Alun perin kyselytutkimus oli tarkoitus jarjestaa oppilaille oppituntien yhteydessa si-
ten, etta olisin ollut itse paikalla ohjaamassa sahkdiseen kyselyyn vastaamisessa.
Monestakin eri syysta opettajien kontaktointi ja innostaminen kyselyn jarjestami-
seen heidan oppitunneillaan epédonnistui, enka nain ollen paassyt suorittamaan ky-
selya suunnitellulla tavalla. Tulosten kannalta suurimmaksi ongelmaksi tasta aiheu-

tui merkittava vastauskato seka vastausten vinoutuneisuus.

Epatietoinen tilanne kyselyn jarjestamisesta venyi pitkalle toukokuulle. Toimeksian-
tajan kanssa paatimme lyhyella varoitusajalla juuri ennen kesaloman alkamista suo-
rittaa kyselyn siten, ettd se lahetetaan verkkolinkkind saatekirjeen kera Wilma-vies-
tin yhteydessa kaikille Nepenmaen koulun oppilaiden vanhemmille. Vanhempien
vastuulle jai kertoa kyselysta lapsilleen ja antaa heidan tayttaa se. Talla tavoin var-
mistettiin se, ettd vanhemmat saivat tietda kyselysta ja antaa lapselleen luvan tayt-
taa kysely. Varmistin myos kyselyn toteutumistavan muutoksen rehtorilta ja tein

muuttuneen tutkimuslupahakemuksen kaupungille.

Sahkdinen kysely oli helppo ja nopea lahettaa isolle joukolle vastaajia, niinpa valitsin
koko perusjoukon eli kaikki Nepenmaen koulun 1.—7. luokkalaiset oppilaat aikaisem-
man rajatun otannan sijaan. Osasin odottaa, ettd suurin osa oppilaista ei vastaisi

kyselyyn, joten otannan oli oltava niin suuri kuin mahdollista. Kysely oli auki 27.—
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31.5.2019 eli viimeiselld kouluviikolla ennen kesédlomaa. Vastaamisen innosta-
miseksi arvoimme vastanneiden kesken kaksi elokuvalippua paikalliseen elokuva-
teatteriin. Arvonta suoritettiin kesakuun ensimmaisella viikolla ja voittajaan oltiin

sahkopostitse yhteydessa.

Perusjoukon koko oli alussa yhteensa 518 oppilasta. Perusjoukosta yhtaan vas-
tausta ei tullut 6. ja 7. luokkalaisilta, joten ne voidaan sulkea pois kyselyyn osallis-
tuneista. Nepenméen koulussa 1.- 5. luokkalaisia on 364, jota voidaan pitéaa kyselyn
otoksena. Toteutunut otos oli 23 vastaajaa, mikd on noin 6% koko otoksesta.

4.2.2 Kyselylomakkeen laadinta

Kyselomakkeen suunnittelin huolellisesti, ja sita hiottiin ennen toteuttamista (liite 1).
Testasin kyselya useammalla henkil6ll&, joista kaksi kuului kyselyn kohderyhmaan.
Kyselyn teossa sovelsin Vilkan (2007, 62—79), Vallin (2018, 93-95) ja Myllyniemen
(2018, 126-128) mainitsemia lomakkeen teossa huomioitavia seikkoja. Kiinnitin
huomiota kysymysten muotoiluun seka niiden kieleen siten, ettd ne ovat suhteelli-
sen helposti lasten ymmarrettavissa, mutta eivat johdatelleet liikaa. Pyrin pitamaan
kysymykset yksiselitteisina ja selkeind seka kasittelemaan yhdessa kysymyksessa
vain yhta asiaa. Rakensin lomakkeen siten, etta taustamuuttujat (luokka-aste, kir-
jastokaynnit) kysyttiin ensin, jonka jalkeen kysymykset etenivat yha syvallisempaéan
pohdintaan. Lopuksi halutessaan pystyi antamaan vapaata palautetta seka osallis-
tumaan palkinnon arvontaan. Taustamuuttujista jatin sukupuolen tietoisesti pois,

koska en nahnyt silla olevan oleellista arvoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi.

Myllyniemen (2018, 128) mukaan kyselyyn pitdisi pystya vastaamaan alle 20:ssa
minuutissa. Nain vastaajan keskittyminen ja motivaatio sailyvat. Webropolin tilaston
mukaan keskimaarin vastaamiseen kaytettiin 15 minuuttia; vahimmilladn 4 minuuttia
ja enimmillaan 37 minuuttia. Pyrin suunnittelemaan kyselyn siten, ettd myds kirjas-
toa harvemmin kayttavat voivat siihen vastata. Motivaattorina kyselyyn osallistumi-
selle toimi elokuvalippujen arvonta. Kaiken kaikkiaan oli haastavaa tasapainotella
sen valilla, ettd saa tarpeeksi hyodyllistd informaatiota samalla, kun kysely pysyy

nopeana ja helppona tayttaa.
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Vallin ja Perkkilan (2018, 117-122) mukaan sé&hkdisen kyselyn etuina ovat taloudel-
lisuus ja nopeus, saadun informaation helppo siirtéminen analysoitavaan muotoon
ja vastaajan ohjaaminen (kaikkiin kysymyksiin vastaaminen ja kysymysten vastaus-
jarjestys). Sahkoista kyselya puolsi se, etta oppilaat ovat tottuneita teknologian kayt-
tajia ja kysely saattaa olla hauskempi tayttéaa ruudulta kuin paperisena.

Kyselyssa oli yhteensa 10 kysymyst&, joista 9 ensimmaista olivat pakollisia. Kaksi
ensimmaista kysymysta koskivat taustamuuttujia. Seuraavissa kahdessa kysymyk-
sessa kysyttiin neliportaisella Likertin asteikolla eri vaihtoehtojen todennakdisyytta
siitd, miksi kirjastossa kaydaan ja mita siella tehdaan. Viidennessa kohdassa liuku-
kytkimella sai valita nykyisen tyytyvaisyyden kirjastoon, jonka jalkeen kysyttiin mo-
nivalinnalla tehokkaimpia toimenpiteita tyytyvaisyyden parantamiseksi. Viimeiset Li-
kertin asteikoksi rakennetut kysymykset koskivat todennakoisyyttéa osallistua erilai-
siin vapaa-ajantoimintoihin. Naisséa oli mahdollisuus antaa my¢s tarkemmin ideoita
erilaiseen toimintaan. Lopuksi vastaaja pystyi antamaan vapaata palautetta kirjas-
tosta ja sen kaytosta. Kysymysten neliportainen Likertin asteikko oli harkittu, koska
halusin valttaa tilanteen, jossa vastaaja valitsee numeron kolme kaikkeen. Viiden-
tena vaihtoehtona asteikossa oli "en osaa sanoa” -kohta. Kaytin numeroiden sijaan
sanallisia kuvauksia valiltd "en koskaan” ja "aina”. Jalkikateen ajatellen numerot olisi

voinut myds pitdd sanallisen arvion rinnalla helpottamaan hahmottamista.

4.2.3 Kyselyn tulokset

Taustatiedot. Kyselyyn vastasi yhteensa 23 oppilasta. He jakautuivat tasaisesti eri
luokka-asteille 1-5 siten, etta joka luokka-asteelta oli 4-5 vastaajaa (kuvio 3). Luo-
kilta 6—7 ei tullut yhtdén vastausta. Tulosten analysoinnin kannalta tama tarkoittaa
sitd, ettd suuntaa antavia tuloksia voi antaa koskien vain 1-5 luokkalaisia. Yleistyk-
sid ndin pienesta vastausmaarasta ei kuitenkaan pysty tekemaan. Tasta huolimatta
vastaukset olivat hyvin tasapainossa keskenaan verrattaessa keskenaan niita

luokka-asteita, jotka kyselyyn vastasivat.
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Kuvio 3. Vastaajien luokka-aste (% ja n).

Kyselyyn vastanneista 43% ké&vi kirjastossa vahintdan 1-2 paivana viikossa (kuvio
4). Vastaavasti 31% kertoi kdyvansa kirjastossa harvemmin kuin kerran viikossa.
Vain 1 vastaajista (4%) ei kay kirjastossa koskaan ja 22% vastaajista kavi kirjas-
tossa vaihtelevasti. Tasta voidaan paatelld, ettd osa oppilaista kayttaa kirjastoa
usein ja osa taas harvemmin: prosentuaalisesti luvut olivat melko samankaltaisia.
Jos kuitenkin oletetaan, ettd kyselyyn on vastannut enimmakseen kirjastosta kiin-
nostuneet ja siita pitavat, kaytannossa aktiivisemmin kirjastossa kayvat, niin kirjas-
tossa harvemmin kuin kerran viikossa kayvia voi todellisuudessa olla enemman.
Samoin vapaa-ajallaan ei koskaan kirjastossa kayvia on koko Nepenméaen koulusta

todennakoisesti enemman kuin 4%.

Tuloksia tulkitessa huomasin, ettd "Harvemmin”-vaihtoehdon on voinut ymmartaa
usein-vaihtoehdon vastakohtana. Alun perin tarkoitin talla harvemmin kuin kerran
kuussa, silla kyselylomakkeessa "Harvemmin”-vaihtoehtoa edelsi ’1-3 paivana kuu-
kaudessa”. Myds "Vaihtelee”-vaihtoehto antaa paljon liikkumavaraa ja on termina
epamaarainen. Taman sisallyttaminen kyselyyn oli kuitenkin tietoinen valinta, silla
halusin vaihtoehdon niille kavijoille, jotka todellakin saattoivat kayda valilla monta

kertaa viikossa ja toisaalta olla pitkiakin aikoja kaymaétta kirjastossa.
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Kuvio 4. Kyselyyn vastaajien kaymistiheys (% ja n) Nepenmaen kirjastossa.
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2. luckkalaiset

Kuvio 5. Kyselyyn vastaajien kaymistiheys (% ja n) Nepenmaen kirjastossa
luokka-asteittain.

Kirjastossa kaymisen tiheys ei nayttaisi olevan sidoksissa luokka-asteeseen (kuvio
5); 1. luokkalainen voi siis kdyda kirjastossa aivan yhta harvoin tai usein kuin 5.
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luokkalainenkin. Eniten hajontaa k&ymistiheydessa oli toisella luokalla, jossa nakyi-
vat myos aaripaat (vastaaja, joka kay 3-5 kertaa viikossa kirjastossa ja vastaaja,
joka ei kay ollenkaan kirjastossa). Kaiken kaikkiaan kuvioista 2 ja 3 on nahtavissa
se, ettd Nepenmaen kirjastossa on monipuolisesti erilaisia kavijoita; osa on kirjaston

"heavy-usereita” ja osa taas kay kirjastossa vain harvakseltaan.

Miksi kirjastossa kdydaan ja mita siella tehdaan. Selkeasti suurin osa vastaajista
(=91%) kavi Nepenmaen kirjastossa, koska he halusivat etsia itselleen luettavaa,
kuunneltavaa tai pelattavaa aineistoa (kuvio 6). Kuitenkin vain noin 73% vastaajista
lainasi tai palautti aineistoa, joten osa saattaa tulla vain selailemaan ja lukemaan
kirjastoon. Tassa kohden on pidettava mielessa, ettd moni luokka kay kirjastossa
koulupéivan aikaan lukutunneilla. Osa vastaajista on saattanut mieltda lukutunnit
mukaan, vaikka kyselyn alussa painotettiinkin kyselyn koskevan vain vapaa-ajan

kirjaston kayttéa koulupaivan jalkeen.

En osaa Melko usein tai Harvoin tai ei
5anoa ldhes aina /aina koskaan
Haluan lainata / palauttaa aineistoa kirjastoon. Esim 0% T2 73% 27 2T%
kirjoja, lehtid tai pelejd
Etzin kirjastosta itselleni luettavaa, kuunneltavaa tai 0% 50,91% 5, 09%
pelattavaa aineistoa
Et=in tietoa koulutehtdvid esim. esitelmds varten 5 0%% 18,18% T72,73%
Haluan olla kavereiden kanssa, jotka ovat kirjastossa 4 54% 72 73% 22 73%
Kirjasto on vain mukava paikka viettdd aikaa koulun 505% 63 18% 22 73%
jélkeen
Odotan koulun jdlkeen kyytid kotiin / harrastuksiin 0% 5,09% 50,91%
Odotan Nepenmaen koululla clevien harrastusten / 0% 22 73% 77 27%
kerhojen alkamista
Jonkin muun sywn takia: Kerro, minka takia kayt melko 59,09% 9,09% 31,82%

usein tai lihes aina / aina kirjastossa

Kuvio 6. Prosenttitaulukko kysymykseen "Miksi kayt Nepenmaen kirjastossa?”

Kuviosta 6 nakyy perinteisten kirjastopalvelujen ohella kirjaston sosiaalinen merki-
tys, silla noin 73% vastaajista kertoi kayvansa kirjastossa, koska heidéan kaverinsa-
kin ovat siella. Noin 68% vastaajista oli myds sitd mielta, ettd kirjasto on ylipaédnsa
mukava paikka viettda aikaa koulun jalkeen. Hyvin harva vastaajista kavi kirjastossa

usein tai melko usein vain sen takia, etta etsisi sielta tietoa koulutehtavia varten,
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odottaisi koulun jalkeen kyytia tai odottaisi koulun puolella olevien iltapaivaharras-
tusten alkamista. Kuitenkin myos naiden syiden takia kirjastossa vietettiin jonkin ver-
ran aikaa. Avoimeen vastaukseen yksi vastaaja kertoi kayvansa kirjastossa tietoko-
nepelien takia. Tamé tarkoittanee kirjaston paikan paalla lainattavia Chromeboo-

keja, joilla pystyy pelaamaan selainpohjaisia peleja.

Vastaukset kysymykseen "Mita teet Nepenmaen kirjastossa” varmistivat sen, etta
eniten kirjastossa kaydaan etsimassa ja lainaamassa/palauttamassa aineistoa (ku-
vio 7). Yli puolet myds luki lehtea tai kirjaa seka vietti kirjastossa aikaa kavereiden
kanssa. Reilu kolmannes vastaajista kertoi vahintaan melko usein leikkivansa, te-
kevansa laksyja, pelaavan jollakin laitteella tai hengailevansa muuten vain kirjas-
tossa. Avoimet vastaukset eivat tuoneet uutta tekemisté: yksi kertoi etsivdnsa man-
gakirjoja ja toinen lukevansa kirjastossa. Kaiken kaikkiaan kysymys toisti jonkin ver-
ran edellistd kysymysta siita, miksi kirjastossa kaydaan. Toisaalta tama lisasi vas-

tausten luotettavuutta.

En osaa Melko usein tai Lihes Harvoin tai en
sanoa joka kerta / Joka kerta koskaan
Lainaan tai palautan kirjaston aineistoa 0% 59,09% 40,91%
Etzin kirjastessa itselleni miglenkintoista 0% 72, 73% 27 2T%
luettavaa, katsottavaa, tai kuunnelttavaa
Vietdn aikaa kavereiden kanssa jutellen niitd 0% 54,55% 45 45%
nditd
Leikin kavereiden kanssa 0% 36, 36% 63 64%
Teen ldksyjd 0% 31,82% 658,18%
Luen kirjaa / lehted 0% 54 55% 45 45%
Pelaan jellakin laitteella (e=im. puhelin tai 0% 31,82% 68,18%
Chromebook)
Pelaan lautapelejd e=sim. Kimble ja Huojuwva 0% 22 T3% 77 27%
torni
Kaytdn sosiaalista mediaa esim. Instagram, 0% 18,18% 81,82%
Whatgapp, Tiktok ja voutube
Piirrdn, kirjoitan ja/tai askartelen 0% 9,058% 80,91%
Hengailen muuten vaan 0% 31,82% 68 18%
Jotain muuta: Mitd? Kerro, mitd teet joko melko 59, 09% 13,64% 27 27T%

usein tai joka kerta.

Kuvio 7. Prosenttitaulukko kysymykseen "Mita teet Nepenmaen kirjastossa?”

Verrattaessa kirjastossa kaymistiheytta siella tehtaviin asioihin, harvemmin kuin ker-
ran viikkossa kirjastoa kayttavat etsivat ja lainasivat aineistoa todennakaisimmin joka
kerta kuin kirjastossa vahintaan viikoittain kayvéat. Usein kirjastossa kayvat taas viet-

tivat siella aikaansa joko yksin tai kavereiden kanssa hengaillen muuten vain tai
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odottaen kerhojen alkamista. Nama hengailijat usein myods etsivat mielenkiintoista
aineistoa, leikkivat ja pelaavat jollakin laitteella. Seka usein ettd harvemmin kayvat
tykkasivat lukea kirjastossa.

Tyytyvaisyys kirjastoon ja toimenpiteita tyytyvaisyyden parantamiseksi. Tyy-
tyvaisyytta kirjastoon kysyttiin asteikolla 0—10. Keskiarvoksi muodostui 8,65. Mini-
miarvo oli 6, maksimiarvo 10 ja mediaani 9. Tulos oli siis erittain hyva. Kirjastoon
erittain tyytyvaisia (numeroarvosanana 9 tai 10) olivat 5. luokkalaiset vastaajat.
Melko tyytyvaisia (numeroarvosanana 6-8) oli eniten 1.—2.-luokilta. Erittain tyytyvai-
set vastaajat kavivat kirjastossa harvemmin kuin melko tyytyvaiset. Tama kertonee
siit4, etta erityisesti pitaisi panostaa kirjastossa usein vieraileviin 1-2-luokkalaisiin
oppilaisiin. Huomionarvoista on, ettd moni on voinut mieltdé asteikon normaalina
kouluarvosana-asteikkona 4-10, jolloin nollasta alkavaa asteikkoa on voinut olla
hankala kasittaa. Jalkikateen ajatellen asteikkona olisi voinut ennemmin soveltaa

kouluarvosana-asteikkoa.

Nykyisen kirjastotyytyvaisyyden jalkeen vastaajat paasivat valitsemaan 1-3 vaihto-
ehtoa, joilla tyytyvaisyytta voisi entisestaan parantaa (kuvio 8). Noin 40% vastaajista
oli sitd mieltd, etta kirjastoon pitaisi saada kiinnostavampaa lasten ja/tai nuorten ai-
neistoa seka etta kirjastoon pitéisi saada paikka, jossa saisi hengailla aanekkaam-
min. Noin 25% vastaajista toivoi hiljaisempaa kirjastoa ja saman verran toivoi myos
enemman ohjattua toimintaa kirjastoon. Jonkin verran haluttiin, etta kirjastossa op-
pilaiden kanssa oleskelisi aikuinen. Saannoét eivét aiheuttaneet mielipiteita suuntaan
eika toiseen, minka perusteella niiden voisi olettaa toimivan hyvin. Avoimeen teks-
tikenttdan vastauksia tuli kuusi: kaksi toivoi kahvilaa/valipalamyyntia, ja yksittaiset

vastaukset koskivat lisdd mangaa, leikkikaluja, sakkituoleja ja isompaa kirjastoa.
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Kiinnostavampaa lasten jatai nuorten
aineistoa (esim. Kirjoja, elokuvia, lehtid)

39% (9)

Kirjastosta pitdsisi saada hiljaisempi
paikka

26% (6)

Rennommat saannat

Tiukemmat saanndt

Enemman ohjattua toimintaa esim.
kerhoja

Kirjastossa olisi paikka, jossa saisi
luvan kanssa hengailla 4anekkdammin

Olisi kiva, jos oppilaiden kanssa
hengailisi joku kiva aikuinen ilman, etta
tanvitsee tehdd mitdan erityista

Kirjasto on jo niin mukava paikka kuin voi
olla. En muuttaisi mitaan.

Muuttaisin jotain muuta asiaa: Mita? 26% (6)

En osaa sanoa, mitd pitdisi muuttaa

Kuvio 8. Muutosehdotuksia kirjastotyytyvaisyyden parantamiseksi (% ja n).

Luokka-astekohtaiset erot poikkesivat hieman toisistaan (kuvio 9). 4-5-luokkalaiset
olivat erityisesti sita mielta, etta kirjastosta pitaisi saada hiljaisempi paikka. 1-3-luok-
kalaiset haluaisivat selkedsti enemman ohjattua toimintaa tai aikuista, jonka kanssa
oleskella. Molemmissa ryhmissa aania sai entista kiinnostavampi lasten ja nuorten
aineisto sekéa toive saada vapaampi oleskelupaikka. Huomattavaa on, ettd muissa
kysymyksissa (esimerkiksi mité kirjastossa tehdaan tai miksi siella kdydaan) luokka-
astekohtainen vertailu ei juurikaan tuottanut huomattavasti toisistaan poikkeavia tu-

loksia.



% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Kiinnostavampaa lasten ja/tai nuorten “
aineistoa (esim. kirjoja, elokuvia, lehtid)

Kirjastosta pitdzisi saada hiljaizempi
paikka

Rennommat sddnnot

449 (4)

1% (1)

43

Tiukemmat sddnnot
Enemmdn chjattua toimintaa esim. kerhoja

Kirjastossa clizi paikka, jossa saisi luvan
kanssa hengailla 4anekkdammin

Oligi kiva, jos oppilaiden kanssa hengailisi
joku kiva aikuinen ilman, ettd tarvitsee
tehdd mitdan erityista

Kirjasto on jo nin mukava paikka kuin voi
clla. En muuttaisi mitaén.

Muuttaigin jotain muuta asiaa: Mitd?

En osaa sanoa, mitd pitdisi muuttaa

@13 @45

Kuvio 9. 1-3 ja 4-5 luokkien eroavaisuudet kysyttaessa muutosehdotuksia kirjas-
totyytyvaisyyden parantamiseksi (% ja n).

Mitéa kirjastossa haluttaisiin tehda. Moni vastaajista halusi lukea, pelata kortti- tai
lautapeleja, oleskella kavereiden kanssa tai hengailla muuten vain kirjastossa (kuvio
10). Muut kuviossa 10 esitetyt vaihtoehdot jakoivat mielipiteet melko tasan kiinnos-
tavan ja ei-kiinnostavan tekemisen valilla. Tarkasteltaessa erikseen eniten dania
saanutta vastausvaihtoehtoa kullekin vaittamalle yli 40% halusi ehdottomasti lukea
kirjastossa seka viettaa siella aikaa kavereiden kanssa. Jollakin laitteella pelaami-
nen painottui vaihtoehtojen todennakoisesti ja ehka joskus valimaastoon. Noin puo-
let vastaajista halusi piirtaa, askarrella tai kirjoittaa ehké joskus. Konsolipelit jakoivat
mielipiteitd melko tasaisesti kaikkien vaihtoehtojen vélille. Osa siis ei halua pelata
niitd, mutta toiset taas pelaisivat hyvin mielellaan. Yhteen avoimeen vastaukseen
kerrottiin, etta han haluaisi rakentaa majan kirjastoon. Tarkasteltaessa tekemisvaih-
toehtoja luokka-asteittain 1-3-luokkalaiset ovat vanhempia oppilaista innokkaampia
tekemaan kaikenlaista. 4-5-luokkalaiset ovat kuitenkin innokkaampia pelaamaan

jollakin laitteella (pois lukien konsolipelit).
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En osaa Todenndkoisesti tai Ehkid joskus tai en
sanoa ehdottomasti koskaan
Lukea 0% 78,26% 21,74%
Piirtad/ askarrella 0% 43 48% 56,52%
Kirjoittaa 4,35% 39,13% 56,52%
Pelata lautapelejd/ korttipelejd 0% T8,.26% 21,74%
Pelata puhelimela/ tabletilla 4 35% 47 82% 47 83%
IChromebookilla
Pelata kon=olipeleja 8,69% 43 48% 47 33%
Oleskella kavereiden kanssa 0% 78,26% 21,74%
jutellen niitd nditd
Hengailla tekemidttd mitddn erityistd 0% 50,87% 39,13%
Jotain muuta: Mitd 69 56% 4,.35% 26,09%

Kuvio 10. Prosenttitaulukko kysymykseen "Mita haluaisit tehda Nepenmaen kirjas-
tossa?”

Erillisen& kysymyksenda kysyttiin kiinnostusta osallistua erilaisiin ohjattuihin toimin-
toihin (kuvio 11). Kaiken kaikkiaan jonkinasteinen ohjattu tekeminen kiinnostaa; noin
reilu kolmannes ei ole juurikaan siita kiinnostunut. Erityisesti haluttiin vierailijoita ja
teemailtapaivia. Ohjattu saannoéllinen kerho, jonka teema vaihtuu joka kerta, kiin-
nosti myds yli puolta vastaajista ja erityisesti 1-3-luokkalaisia. Vanhemmat oppilaat
olivat eniten kiinnostuneita vierailijatapahtumista. Tuloksiin pitda suhtautua kuiten-

kin hieman varauksella, silla osassa vaittamista en osaa sanoa -prosentti on melko

korkea.
Ehka joskus Todennakoizetsi tai En ozaa
tai en ehdottomasti sanoa
koskaan
chjattuun kerhoon, joka keskittyy johonkin yhteen asiaan 43 48% 359,13% 17,35%
esim. pirtdmiseen, videopeleihin tai lukemiseen.
chjattuun kerhoon, jonka teema waihtuu joka kerta. Esim. 30,44% 56,52% 13,04%
yhtend kertana pelataan ja toizena pirretdan.
tzele mieleizeen tapahtumaan. 34, 78% 26,09% 39,13%
vksitdiziin teemaitapdiviin, jossa on monenlaista 39,13% B60,87% 0%
tekemista teemaan littyen. Teemoina esim.
“Youtubevideot, Soturikissat tai tind kevadnd kirjastolla
jarjestetty dtokkaitapdiva.
vieraijatapahtumaan. Vierailjana voi olla esim. tubettaja, 30,43% B60,87% 8, 7%
bloggaaja tai kirjailija.
jehonkin muuhun: Mitd toimintaa haluaisit kirjastossa 17, 39% 21,74% 60,87%

jariestettdvan?

Kuvio 11. Prosenttitaulukko vastaajien kiinnostuksesta osallistua erityyppisiin oh-
jattuihin toimintoihin.
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Jokaiseen kuviossa 11 esitettyyn vaittamaan oli mahdollista tarkentaa sanallisesti,
millaista toimintaa haluaisi. Nama avoimet vastaukset tuottivat monipuolisesti ide-
oita. Vierailijatapahtumaan haluttaisiin tubettajia ja lasten tai nuorten kirjailijoita. Oh-
jattuun kerhoon, jonka teema vaihtuu joka kerta, ideoitiin trampoliinilla hyppimista,
piirtamistd, robottien tekoa ja videopelien koodaamista. Saman teeman ymparilla
pyorivaan kerhon teemaksi ideoitiin yhté lailla piirtamista, robotteja, konsolipeleja ja
askartelua. Mieleiseksi tapahtumaksi nousi yokirjasto. Yksittaisiksi teemailtapaiviksi
ehdotettiin Harry Potteria, discojuhlia, naamiaisia ja vuodenaikateemoja kuten Hal-
loween ja joulu. Avoimeen vastaukseen tulleita muita ideoita olivat slimen tekemi-
nen ja musiikki-ilta. Kyselyn lopussa olevassa vapaassa palautteessa tuli viela ilmi
halukkuus osallistua pakohuonetapahtumaan ja kirjasarjoihin liittyviin tapahtumiin.
Yksi vastaajista halusi tehda kirjastossa "viherpeukalohommia”, joka tarkoittanee

kasvien hoitamista ja kasvattamista.

Kyselyn lopuksi kysyin vield vastaajien halukkuutta osallistua itse jarjestamaan Kir-
jaston toimintaa (kuvio 12). Puolet vastaajista ei osannut sanoa, haluaisiko tulla mu-
kaan jarjestamaan toimintaa. Tama oli odotettavissa, silla esimerkeista huolimatta
vastaajien voi olla hankala hahmottaa, mita kysymys konkreettisesti tarkoittaa. Va-
jaa kolmannes ei halunnut vaikuttaa kirjaston jarjestamaan toimintaan. Muutama
vastaaja oli kiinnostunut auttamaan tapahtumien ja kerhojen jarjestamisessa. Yllat-
tden useampi vastaaja oli myos kiinnostunut osallistumaan kirjastossa tehtaviin
avustaviin téihin kuten hyllyttdmiseen. Harvemmin kuin kerran viikossa kirjastossa
kayvat olisivat usein kayvia mieluummin mukana jarjestamassa toimintaa. Vastaus-
ten perusteella voisi siis kokeilla pyytaa vapaaehtoisia auttamaan ainakin kerhojen
ja tapahtumien jarjestamisessa. Tama toki vaatisi koko ajan aikuista ohjeistamaan

ja olemaan lasna.
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6)

@ olemalla mukana jarjestamassa tapahtum... @ olemalla mukana jarjestamassa kerhoja (...
© osallistumalla vapaachtoisesti kirjastotyo... En halua vaikuttaa kirjaston jarjestamaan ...
En osaa sanoa

Kuvio 12. Halukkuus vaikuttaa kirjaston jarjestamaan toimintaan (% ja n).

Vapaaseen palautteeseen tuli seitseman kommenttia, joista ainakin yhden kohdalla
naki, etta lapsen vanhempi oli kirjoittanut sen. Useassa kommentissa kirjastoa pi-
dettiin mukavana paikkana, jossa on hyva ilmapiiri. Lukuportaista pidettiin ja valipa-

lamyyntia tai pienta kahvilaa toivottaisiin.

4.2.4 Oppilaskyselyn johtopaattkset, luotettavuus ja etiikka

Kysely osoitti, etta kirjaston sosiaalinen ulottuvuus korostuu perinteisen kirjaston
kayton rinnalla. Erityisesti pitdisi panostaa usein kirjastossa oleskelevien 1-3 luok-
kalaisten oppilaiden viihtyvyyteen. He haluavat tekemista kirjastoon ja olisivat kiin-

nostuneita vapaammasta iltapaivatoiminnasta.

Kyselyyn vastasi 23 oppilasta luokilta 1-5 siten, ettd joka luokka-asteelta oli 4-5
vastaajaa. Vastaajien joukkoon mahtui monipuolisesti erilaisia ja eri ikaisia kavijoita;
osa oli kirjaston "heavy-usereita” ja osa taas kavi kirjastossa vain harvakseltaan.
Kaymistiheys tai luokka-aste ei kuitenkaan olennaisesti vaikuttanut siihen, mita kir-
jastossa tehtiin tai haluttaisiin tehda. Kirjastosta etsittiin ja lainattiin/palautettiin ai-
neistoa, luettiin, vietettiin aikaa kavereiden kanssa, leikittiin, tehtiin laksyja, pelattiin
tai hengailtin muuten vain. Usein kirjastossa kayvat tekivat siellda monipuolisesti
kaikkea joko yksin tai yhdessé kavereiden kanssa. Heidan joukossaan oli myds kyy-

tien tai kerhojen odottelijoita.
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Keskimadarainen arvosana kirjastosta asteikolla 0-10 oli 8,65; tyytyvaisimpia olivat
5. luokkalaiset vastaajat. He toivoivat kirjastotilasta kuitenkin hiljaisempaa. 1-3-
luokkalaiset halusivat enemman ohjattua toimintaa tai aikuista, jonka kanssa oles-
kella. Kaikki luokka-asteet halusivat kirjastoon kiinnostavampaa lasten ja nuorten
aineistoa seka vapaampaa oleskelupaikkaa, jossa voisi olla luvan kanssa &ének-
kddmmin. Reilu 60% vastaajista halusi jotain ohjattua toimintaa kirjastoon. Erityi-
sesti haluttiin vierailijoita (tubettajia ja lasten/nuorten kirjailijoita) ja teemailtapaivia
(mm. kirjasarjateemat, discojuhlat, naamiaiset ja vuodenaikateemat). Ohjattu s&én-
nollinen kerho, jonka teema vaihtuu joka kerta, kiinnosti erityisesti 1-3-luokkalaisia.
Yleisesti ottaen kirjaston ilmapiirid pidettiin hyvana ja lukuportaista tykattiin. Kirjas-

toon tai sen laheisyyteen toivottiin valipalamyyntid/kioskia.

Oppilaskysely oli tutkimukseni perusta, joten suuri vastauskato horjutti myds tutki-
muksen luotettavuutta. Vastauskadon vuoksi tuloksia ei voi yleistad Nepenméen
oppilaita koskevaksi vaan ne ovat suuntaa antavia ajatuksia seka ideoita toiminnan
kehittamiseen. Kyselyn toteuttamisen suhteen tuli monia vastoinkdymisia, joihin
omat vaikuttamismahdollisuuteni olivat vahaiset. Tahan vaikutti luultavasti eniten
kyselyn teon huono ajankohta kevaalla. Omien opintojeni takia en kuitenkaan voinut
myOhastyttaa kyselyn tekoa enaa tulevaan syksyyn. Kyselyn voisi kuitenkin uusia

koulujen alettua tasta tyosta erillisenad toimenpiteena.

Alun perin suunnittelin kyselyn siten, etta siihen vastattaisiin luokassa ja olisin itse
ohjeistamassa ja valvomassa kyselya. Nyt tdhan ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta
vaan oppilaat vastasivat kyselyyn todennakoisimmin kotonaan. Tama aiheutti sen,
ettd vastausymparistot ovat voineet olla vastaajien kesken hyvin vaihtelevat. Kyse-
lyn toteuttamissuunnitelman muuttuessa en kyennyt taysin vastaamaan vaihtunee-
seen kohderyhmaéan. Kyselyn vastaajien ikahaarukka oli oletettavasti 7—12 vuotta
(1.-5. luokkalaiset; kyselyssa ei kysytty ikda vaan luokka-aste), joten suppea kirjal-
linen ohjeistus kyselyyn ei ole kaikista sopivin talle kohderyhmalle. Lisaksi kyselyssa
paljon kaytetyt valjasti maaritellyt vastauskategoriat (mm. harvoin, usein) tai frek-
venssit (mm. kuinka usein) ovat hankalasti hahmotettavissa alle 10-vuotiailla (Myl-
lyniemi 2018, 131).

Kyselyn tulokset olivat kuitenkin pienesta vastausmaarasta ja kontrolloinnin puut-

teesta huolimatta saman suuntaisia muiden koululaisten kirjastonkayttd6a koskevien
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tutkimusten (Halme 2019, 54-66; Tahtinen 2010, Launosen 2015, 58-60 mukaan;
Vallo 2019) kanssa, joita esittelin tarkemmin luvussa 1.3 Lapset ja nuoret kirjaston
asiakkaina. Tulosten samansuuntaisuus antaa tutkimukselleni lisaé luotettavuutta.
Erityisesti Halmeen (2019, 54-66) opinnadytetyon tulokset olivat samankaltaisia
omaani verrattaessa, vaikka hanen tydonsa kohderyhmé painottui ylakoululaisiin.
Isoin eroavaisuus tulosten valilla oli se, ettd omassa tutkimuksessani esiin nousi
alakoululaisten innokkuus konkreettiseen tekemiseen. Ylakouluidassa tama innostus

saanee enemman hengailumaisia piirteita.

Toteutin oppilaskyselyn noudattaen Tutkimuseettisen neuvottelukunnan TENK
(2012) tutkimuseettisia periaatteita. Sailytin tutkimusaineiston omalla yksityisella pil-
vipalvelutilillani. Henkil6tiedot (oppilaan nimi, huoltajan nimi ja puhelinnumero/sah-
koposti) elokuvalippujen arvontaa varten kerasin Webropol-ohjelmalla, jossa my6s
sailytin tietoja sinne asti, kunnes elokuvaliput oli toimitettu voittajalle. Henkildtietoja
ei missdan vaiheessa yhdistetty kyselytuloksiin. Yksittaiset kyselytulokset tulivat
vain omaan tutkimuskayttooni. Kyselytulosten yhteenveto jai Nepenméen kirjaston
ja Nepenméaen monitoimijaisen verkoston hyddynnettavaksi. Kysely koski oppilai-
den kirjastonkaytttad, eika siina tiedusteltu oppilaiden henkilokohtaisia tai herkka-

luontoisia asioita.

Tutkimuksen etiikkaan ja luotettavuuteen vaikutti kotona taytettyyn kyselyyn liittyvat
haasteet. Liikanen ja Penttinen (2018, 119-120) pohtivat aineistonkeruun etiikkaa
alaikaisten nakokulmasta. Aikuinen on vastuussa lapsestaan ja hanen oikeuksis-
taan, mutta toisaalta aikuisen valvonta voi vaikuttaa siihen, miten lapsi vastaa kysy-
myksiin tai paaseekd han ylipdansa vastaamaan aikuisen ollessa portinvartijana.
Nain ollen aikuisen lasnaolo voi vaaristaa keratyn tiedon luotettavuutta. Taman tut-
kimuksen kohdalla sain selkeat ohjeet Nepenméaen koulun rehtorilta, etté oppilaiden
vanhempien pitda hyvaksya lastensa osallistuminen kyselyyn. Toimin siis talla ta-
valla, mutta otin huomioon tuloksia tulkittaessa, etta aikuisen lasnaolo ja portinvar-
tijan rooli on voinut vaikuttaa tuloksiin. Yhden vastauksen kohdalla olikin epailta-
vissa, ettd vanhempi on vastannut lapsensa puolesta joihinkin vapaisiin sanallisiin

kysymyksiin.

Taysin vapaavalintainen osallistuminen kyselyyn (vrt. luokkahuoneessa toteutettu

kysely) ja vanhempien portinvartijarooli ndkyivat vastausten vinoutuneisuutena ja
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katona. Tuloksista oli paateltavissa, etta kyselyyn on vastannut enimmékseen Kir-
jaston kayttéon tottuneet ja lukemisesta pitavat oppilaat. Myds vanhempien on pita-
nyt nahda kyselyn tarkeys, jotta he ovat nahneet tarpeellisena kertoa siita lapsilleen.
Toisaalta ei voida olla taysin varmoja siita, etté lapsi on ymmartanyt, mihin kysely
liittyy, jos vanhempi ei sitd selittdnyt tai nayttanyt saatekirjetta. Voidaan myos pohtia
sitd, onko taysin eettistd kayttdd elokuvalippuja kyselyyn vastaamisen houkutta-

miseksi.

4.3 Nepenmaen kirjaston tyontekijéiden ryhmahaastattelu

4.3.1 Ryhméahaastattelun jarjestdminen ja tulokset

Oppilaskyselyn jalkeen kartoitin vapaamuotoisella ryhmahaastattelulla Nepenméaen
kirjaston tyontekijoiden nakemyksiéa kirjaston arjesta, oppilaiden ajanviettotavoista
ja syksyn suunnitelmista toiminnan jarjestamisesta. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 61)
maarittelevat ryhmahaastattelun tilanteeksi, jossa haastattelija puhuu samanaikai-
sesti useille haastateltaville kysyen valilla kysymyksia myos yksittaisiltéa ryhman ja-
seniltd. Ryhméhaastattelun avulla halusin saada esille monipuolisemman nakokul-

man kirjaston arjesta ja haasteista yhdessa tyontekijoiden kanssa keskustellen.

Haastattelu tehtiin Nepenméen kirjaston sosiaalitiloissa ja siihen osallistui kolme
Nepenmaen kirjaston vakituista tyontekijaa. Tarkoitukseni oli alun perin tehda ryh-
méahaastattelu ideariihen tapaan kayttaen fasilitointimenetelmia. Haastattelun ajan-
kohdan ja sen sopimisen valilla oli kuitenkin niin lyhyt aika, etten ehtinyt perehtya
ideariihen toteuttamisen menetelmiin. Niinpa haastattelusta tuli varsin perinteinen
ryhméakeskustelu. Tein haastattelun pohjaksi kysymysrungon, jota sovelsin haastat-
telutilanteessa. Haastattelun aikana tein lyhyita muistiinpanoja samalla, kun kuun-
telin haastateltavien keskustelua. Haastattelutilanne oli aluksi hieman jannittynyt,
mutta rentoutui nopeasti. Haastattelu oli tarkoitus tehda ennen kirjaston aukeamista,
mutta aloitus venyi, minka vuoksi kirjasto ehti avautua ennen kuin haastattelu lope-
tettiin. TA&m& aiheutti jonkin verran keskeytyksia loppupuolella. Haastattelu kesti
tunti 10 minuuttia. Haastattelun jalkeen kirjoitin haastattelussa kaydyt keskustelut

auki muistiinpanojen pohjalta.
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Kirjaston syksyn suunnitelmat. Haastattelun aluksi juttelimme kirjaston arjesta,
joka on luettavissa kappaleesta 1.5. Nepenméen kirjasto ja kouluyhteisty6. Taman
jalkeen keskustelimme kirjaston syksyn suunnitelmista. Nepenméen kirjaston olisi
tarkoitus aloittaa kirjastovalitunnit koulun alettua syksylla. Aiemmin koululaiset eivat
ole paasseet kirjastoon vélitunneilla vaan ainoastaan koulupaivan lopuksi. Kirjasto-
valitunnin tarkoitus olisi se, etta sen aikana hoidetaan omia kirjastoasioita tai tullaan
lukemaan kirjastoon. Kirjastovalitunnit on suunniteltu niille aamupaiville, kun kirjasto
on viela kiinni muilta asiakkailta. Tarkoituksena olisi huomioida enemman lukevia
lapsia ja kannustaa heitd harrastuksessaan. Kirjaston on tarkoitus olla myds mu-
kana koulun jarjestamalla valinnaisella koululehden teko -kurssilla. (Kettunen, Kin-
nunen & Pesonen 2019.)

Kevaan ajan Nepenméen kirjastolla on kdynyt melkein viikoittain parin tunnin ajan
oleskelemassa vapaaehtoinen "Lukumummo” Tuula. Aluksi koululaiset vierastivat
lukuportailla oleskelevaa aikuista, mutta kevaan mittaan osa nuoremmista koululai-
sista on viettanyt Tuulan kanssa aikaansa. Lukemisen kuuntelu ei niinkaan kiinnosta
lapsia vaan Tuulan kanssa pelailu ja juttelu. Toimintaa aiotaan jatkaa myds syksylla,
jolloin konseptia olisi tarkoitus hieman muuttaa. "Lukumummo” vaihtunee “Kirjasto-
mummoksi” ja toiminnasta tulisi hieman suunnitellumpaa kuin pelkkaa oleskelua kir-
jastossa; esimerkiksi mainostettaisiin seuraavaa kertaa peli- tai askartelukertana
Kirjastomummon kanssa. Kevaan ajan Tuulalla on ollut selke&sti koululaisia rauhoit-
tava vaikutus silloin, kun han on istuskellut lasten kanssa. Tuulalla on ollut myés
sosiaalista vaikutusta, silla hetkellisesti leikeista ulkopuolelle jaanyt lapsi voi viettda
aikaansa hanen kanssaan. Muutamille lapsille Tuula on ollut se turvallinen aikuinen,

jolle voi jutella paivastaan. (Kettunen, Kinnunen & Pesonen 2019.)

Nepenmaen kirjaston tiloihin on asennettu suuri laskeutuva valkokangas, jota vas-
tapaata lukuportaat sijaitsevat. Kevaan ajan on mietitty elokuvalisenssin ostamista
kirjastolle, jotta elokuvien katseluun sopivat tilat saataisiin kayttoon. Lisenssi on tar-
koitus hankkia syksylla. Tama monipuolistaisi kirjaston palveluja, silla elokuvia voisi
kohdentaa niin aikuisille kuin lapsille. Erityisesti elokuvat palvelisivat alueen nuoria.
Suunnitteilla on nuorille kirja+leffa-iltamia, jotka alkaisivat kirjaston virallisesti sul-

keutuessa. (Kettunen, Kinnunen & Pesonen 2019.)
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Nepenmaen kirjastolla on mietitty mahdollisuutta jarjestaa iltapéaiva- ja laksykerhoja,
mutta oman henkildkunnan tyQaika ei riitd niiden saannolliseen jarjestamiseen. Me-
diateekki toimisi hyvin kerhotoiminnan tilana ja moni saattaisi innostua vaihtuvista
teemoista ja erilaisesta tekemisesta. Téllaiseen viikoittaisen toiminnan jarjestami-
seen kaivattaisiin kaikista eniten jarjestdjen apua. Tapahtumista erityisesti peliai-
heista tapahtumaa on mietitty. Kevatlomalla pidetyn pelipaivan jalkeen moni koulu-
lainen on kysynyt, milloin sellainen jarjestetdén uudestaan. Tapahtumaan voisi ky-
sya mukaan paikallista lautapeliyritysta esittelemaan ja pelaamaan peleja. (Kettu-
nen, Kinnunen & Pesonen 2019.)

Koululaiset Nepenmaen kirjastossa. Henkilékunnan mielesta iltapaivaansa kir-
jastolla viettavat koululaiset voisi jakaa karkeasti neljaan paaryhméan, jotka ovat
odottajat, hengalilijat, pelaajat ja lukijat. Odottajat odottavat kirjastolla joko vanhem-
piaan hakemaan heita kotiin tai koululla iltapaivélla olevien kerhojen alkamista. Hen-
gailijoista nuoremmat usein leikkivat kirjastossa ja kirjaston aulassa. He voisivat olla
kiinnostuneita osallistumaan kaikenlaiseen vapaampaan iltapaivatoimintaan. Hen-
gailijoista vanhemmat koululaiset taas viettdvat mieluusti aikaa keskendan, eika
muunlainen iltapaivatoiminta valttamatta houkuttelisi heita. Pelaajat tulevat kirjas-
tolle pelaamaan joko omilla laitteillaan tai lainaavat kirjaston Chromebookin kayt-
tonsa. Usein he myos katsovat Youtube-videoita pelaamisesta. Lukijat ovat perin-
teisia kirjastonkayttajia, jotka selaavat ja etsivat kirjastosta aineistoa ja saattavat
my0s jaada lukemaan kirjastoon. Naiden toimintojen lisaksi kirjastossa tehdaan lak-

syja ja pelataan lautapeleja. (Kettunen, Kinnunen & Pesonen 2019.)

Nepenmaen henkilokunnan mielesta koululaiset kaipaisivat ehdottomasti jotain te-
kemista kirjastoon. Tama koskee varsinkin nuorempia koululaisia. Kerhotyyppinen
tekeminen voi olla kuitenkin liian ohjatun tuntuista. Parhaiten toimisi sellainen va-
paamuotoinen tekeminen, jossa paikalla olisi aikuinen valvomassa, ja jonne koulu-
laiset voisivat tulla ja menna oman mielensd mukaan. Ennakkoon ei tarvitsisi ilmoit-
tautua ollenkaan. Vanhemmille koululaisille taas lukuportailla kavereiden kanssa
hengailu on se juttu, minka takia he aikaansa viettavat kirjastossa. Toisin sanoen

tarvetta olisi tilalle, jossa koululaiset saisivat viettdd vapaammin aikaa ilman painetta
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tehda mita&n. Esimerkiksi mahdollisissa kirjaston rekrytoinneissa voisi ottaa enem-
m&an huomioon henkildn soveltuvuus oleskella ja tehda asioita lasten kanssa. Moni-
puolisen yhteistyoverkoston luominen on tarke&a, jotta kirjastolle saisi viikoittain eri
jarjestojen pitdmaa toimintaa. (Kettunen, Kinnunen & Pesonen 2019.)

Nepenmaen kirjaston tilat ovat pienet, mika luo haasteita eri toimintojen sijoittami-
selle kirjastoon. Osa oppilaista on siirtynyt kirjaston aulaan leikkimaan danekkaam-
pia leikkeja tai kuvaamaan videoita. Kirjaston tiloissa levottomasti kayttaytyvat op-
pilaat kasketaan myos pois kirjastosta joka aulaan tai ulos. Tama on ristiriidassa
sen kanssa, ettd toisaalta myos aulatila pitéisi olla rauhoitettua, koska se on mui-
denkin asiakkaiden kaytossé. Mediateekki on ainoa erillinen tila, jossa &anekkaampi
tilankaytto ei haittaisi. Mediateekkia on kuitenkin mainostettu juuri kirjaston varsinai-
sena hiljaisena tilana, joten sen pitdéd olla myo6s hiljaisessa kaytossa. Kirjaston la-
hettyvilla, koulun puolella, sijaitseva Nepela-tila voisi olla yksi ratkaisu vapaamman
tilan tarvitsijoille. Toisaalta riehuminen ja huutaminen ei kuulu hyviin kaytostapoihin
muutenkaan. Positiivista on se, etta koululaiset ovat jo kirjastossa, eika heita sinne

tarvitse juurikaan houkutella. (Kettunen, Kinnunen & Pesonen 2019.)

Kyselytulosten lapikaynti. Haastattelutilanteessa kaytiin yhteisesti lapi yhteenveto
oppilaskyselyn tuloksista. Tyontekijat kommentoivat, ettéd vastaukset nayttavat tul-
leen padasiassa paljon kirjastoa kayttavilta joko lukevilta tai pelaavilta oppilailta. Ky-
selyn tulokset vastasivat henkilokunnan tiedontarpeeseen siita, millaisia lapsiasiak-
kaita kirjastossa kay ja mitd mielta he kirjastosta ovat. Nepenmaen koulurakennuk-
sen yhtena kantavana ajatuksena on se, etta koululaisille olisi siella tekemista koko
paivan ajaksi. Kyselyn tulosten valossa tdma nayttaisi toteutuvan. Tulokset myds
tukevat sita oletusta, etta lukevat ja rauhallista tilaa haluavat lapset kaipaavat hiljai-
sempaa tilaa, kun taas vilkkaammat lapset kaipaisivat tilaa, jossa temmeltaa va-
paasti hairitsemattd muita. Kyselyn tulokset avasivat myds henkilokunnan omaa
ajatusmaailmaa siita, etta kaikkea ei valttamatta tarvitsisi yrittda jarjestaa aina kir-

jaston henkilékunnan omin voimin. (Kettunen, Kinnunen & Pesonen 2019.)
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Vaikka kyselyyn vastasi prosentuaalisesti pieni maara oppilaita, silti tuloksista sai
kuitenkin hyvin uusia ideoita erityisesti avointen kysymysten sanallisista vastauk-
sista. Kannatusta oppilaiden ideoista suoraan tai hieman soveltaen sai ainakin lelut
kirjastossa, sanataidetydpajat, musiikki-illat, kirjasarjateemaiset paivat, pakohuone,
paljon lukevat lapset vertaiskirjavinkkareina toisille ja laajempi valikoima lautapeleja.
Kahvila tai edes valipalaa myyva kioski olisi henkilokunnan mielestakin paikallaan,
mutta sen kaytdnnon toteutus kouluymparistossa koulupaivan jalkeen on hankala
toteuttaa varsinkin, jos sen kannattavuutta pitaa miettia. Moni idean toteutus tarvit-
sisi my0Os ylimaaraista rahaa. (Kinnunen, Pesonen & Kettunen 2019.)

4.3.2 Johtopéaatokset ryhmahaastattelusta

Ryhméhaastattelu tdydensi oppilaskyselyn tuloksia ja molemmat tukivat toisiaan.
Oppilaskyselyn tulokset saivat lisda luotettavuutta siitd, etta kirjastohenkilokuntakin
oli huomioinut samoja asioita kuin oppilaat olivat kyselyssa kertoneet. Toisaalta itse
huomioimani kyselyvastausten vinoutuneisuus tuli haastattelussakin ilmi. Haastat-
telun perusteella kyselyssa aliedustettuina oppilaista ovat etenkin odottelijat ja van-
hemmat hengailijat seka tietysti 6—7-luokkalaiset, joilta ei tullut yhtaan vastausta.
Kyselyn tulokset olivat linjassa kirjaston tyontekijoiden nakemysten kanssa. Tama

kertoo my0s siita, etta tyontekijat ovat hyvin perilla siitd, mita kirjastossa tapahtuu.

Haastattelussa (Kettunen, Kinnunen & Pesonen 2019) tuli ilmi monia asioita, joita
kirjaston henkilokunta on jo ideoinut rauhallisemman kirjastotilan saavuttamiseksi.
Koulun kanssa tiivista yhteisty6té jatketaan kirjastovalituntien ja koululehti-kurssin
tiimoilta. Erityisesti kirjastovalitunnit tarjoaisivat toteutuessaan lukijoille hiljaista tilaa
ja samankaltaista seuraa oleskella yhdessa. Elokuvalisenssi monipuolistaisi kirjas-
ton mahdollisuuksia tarjota tekemistd monen ikéisille ja se ottaisi huomioon erityi-
sesti nuorten tarpeet. Kirjastomummo-toiminta tuo seuraa nuorimmille hengailijoille
seka rauhoittaa myds muita oppilaita kirjastossa. Tapahtumiin, kerhoihin ja teemail-
tapaiviin on jo tehty alustavia suunnitelmia. Arkitydhon kuuluu myds jarjestyksen
yllapitdminen ja daritapauksissa hairitsevien oppilaiden poistaminen hetkeksi kirjas-

tosta. Tehokkaampi muiden tilojen kayttd saattaisi rauhoittaa myds hulinaa kirjas-
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tossa. Kuitenkin onnistumisen kannalta tarkeda on lopulta lasten- ja nuortenkirjas-
totydsta innostunut ja ammattitaitoinen henkilékunta, mikéa otetaan huomioon mah-

dollisissa tulevissa rekrytoinneissa.

Kyselytulosten lapikaynti henkilokunnan kanssa onnistui hyvin, silla tulokset antoi-
vat uudenlaisia ideoita ja ajatuksia. Eivatkd ndma ideat ole aivan vailla perusteluja-
kaan. IFLAN (2018, 10, 12) kirjastopalvelujen suosituksissa 0—18-vuotiaille maini-
taan esimerkiksi, etta kirjastosta pitéisi Ioytya leluja. Lapsia pitaisi myds pystya osal-
listamaan mm. aineiston valintaan. IFLA:n mukaan lasten- ja nuortenkirjastotyon
tarjottaviin palveluihin voi kuulua perinteisten kirjastopalvelujen ohella esimerkiksi
luku- ja laksykerhoja, kirjailijavierailuja, kddentaitoja, koodausta sek& musiikki- ja
draamatapahtumia.

Haastattelun liséksi osallistuin kevaalla Nepenmdaen koulunuorisotydn verkostota-
paamiseen (2019), jossa suunniteltiin alustavasti syksyn toimintaa. Tapaamisessa
tuli esille perjantai-iltapéivan mitatén harrastustarjonta. Erityisesti talloin voisi olla
nuorille suunnattua nuorisotalo-tyylista hengailua ja toimintaa kuten laneja ja bandi-
toimintaa. Nepelassa kevaan ajan toimintaa mm. draamapohjaisia kerhoja ja peli-
iltapdivid jarjestaneet jarjestot jatkavat myos syksylla. Myos uusia toimijoita tulee
mukaan, silla Joensuun keskustassa aiemmin kokoontunut kerho yksinaisille tai ka-

verisuhteissa ongelmia kokeville lapsille siirtyy Nepenméen koululle.

4.4 Yhteydenotot jarjestdihin

4.4.1 Jarjestokyselyn suunnittelu ja toteutus

Oppilaskyselyn ja Nepenmaen kirjaston henkilékunnan haastattelun jalkeen minulla
oli suhteellisen hyva kokonaiskuva siita, millaisia oppilaita kirjastossa oleskelee ja
mita he toivovat kirjastolta. Oli vuoro aloittaa tutkimuksen viimeinen ja téarkein vaihe
eli yhteistybkumppaneiden etsiminen, jotta kirjaston iltapaiviin saisi jarjestettya laa-

jalla skaalalla pitk&djanteista matalakynnyksista toimintaa.

Alueen jarjestdjen kartoittamisen aloitin Jelli.fi-palvelusta (2019), johon on koottu

Pohjois-Karjalan yhdistykset ja heidan tarjoamansa toiminta. Verkkosivuilta pystyy
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selaamaan yhdistyksia teemoittain, joten kavin lapi lasten ja perheiden sek& nuorten
toimintaa toteuttavat jarjestot. Listasin potentiaalisilta yhteistyokumppaneilta kuulos-
tavat yhdistykset ylos. Hyodynsin my6s Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen
(Hamalainen & Kaariainen 2016) tekemaa julkaisua paikallisen yhdistystoiminnan
mahdollisuuksista kouluja ajatellen. Taman lisaksi kysyin vinkkeja toimeksiantajal-
tani seka listasin kevdan Nepenmdaen koulunuorisotybn verkostotapaamisessa
(2019) mukana olleet yhdistykset. Potentiaalisia jarjestoja loytyi 31. Mukana oli las-
ten ja nuorten yleishyodyllisia yhdistyksia ja toimijoita, erityiskohderyhmien yhdis-
tyksié seké kulttuuri-, liikunta- ja peliyhdistyksia.

Jarjestokyselyn tarkoitus oli selvittaa jarjestojen kiinnostusta yhteistyohon seka sel-
ventaa, millaista toimintaa heilla olisi tarjota. Tein kyselyn (liite 3) oppilaskyselyn
tapaan Webropol-ohjelmalla ja yritin pitd& sen nopeana ja helppona tayttda. Niinpa
kaikki kysymykset olivat vapaavalintaisia avoimia kysymyksia. Ensimmaiseksi lo-
makkeessa kysyttiin jarjestbn nimea ja toiminta-ajatusta, jonka jalkeen selvitettiin,
onko jarjestolla ollut jo toimintaa Nepenmaen koululla tai kirjastolla tai jollakin muulla
kirjastolla. TAman jalkeen kysyttiin, millaista toimintaa jarjesto voisi toteuttaa kirjas-
tolla ja mika olisi siihen paras ajankohta. Lopuksi pyydettiin viela kertomaan, miten
jarjestd haluaisi kirjaston olevan mukana yhteistytsséa. Kyselyn loppuun pystyi jat-
tamaan jarjeston yhteystiedot sekéd vapaan sanan. Annoin myds mahdollisuuden
tayttdd lomake ilman, ettd kaytan sita opinnaytetydssani. Tassa tapauksessa toi-

meksiantaja saisi kuitenkin yhteyden mahdolliseen kumppaniin.

Toimeksiantaja hyvaksyi saateviestin ja kyselylomakkeen, jonka jalkeen lahetin ky-
selyn linkkind sahkopostissa yhdistysten verkkosivuilta I6ytyneisiin sahkoposteihin.
Saateviestissa kerroin Nepenméaen kirjaston tarpeesta yhteistybkumppaneiden jar-
jestamaan toimintaan seka, mita kirjastolla on tarjota vastineeksi jarjestoille, ja mitka
ovat toiminnan raamit yleisesti kirjatoissa. Liitin viestiin myds lyhyen yhteenvedon

oppilaskyselyn tuloksista (liite 2).
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4.4.2 Jéarjestokyselyn vastaukset

Jarjestokysely oli auki reilun viikon 15.-23.9. Kahta paivaa ennen kyselyn sulkeutu-
mista laitoin viela kaikille vastaanottajille muistutusviestin kyselysta. Yksi sahkopos-
tiosoite ei ollut toiminnassa, joten kysely I&hti 30 eri toimijalle. Kyselyyn vastasi viisi
yhdistysta, joista yksi otti yhteyttd myods sahkopostitse. Lisaksi yksi liikuntayhdistys

iImoitti s&hkdpostitse, ettei heilla ole resursseja jarjestaa toimintaa kirjastolla.

Kyselyyn vastanneet yhdistykset olivat Pielisensuun seurakunta!, Nuorten kasvu
ry2, Joensuun seudun erilaiset oppijat (JOSE)3, Honkalampi-saation alainen Perhe-
perustaisen kuntoutuksen kehittamiskeskus (Perpe-keskus)* ja Joensuun Otakut
ry®. Nelja ensimmaista yhdistysta kuuluvat Nepenmaen monitoimijaiseen yhteistyo-
verkostoon. Heid&n toimintansa on menneené lukukautena keskittynyt koulun ja Ne-
pelan tiloihin, mutta he olisivat kiinnostuneet jarjestaméaan toimintaa myos kirjaston
tiloissa. Valitin saadut vastaukset Nepenmaen kirjastolle, josta otettiin yhteytta yh-

distyksiin. Kaikki vastanneet antoivat luvan kayttaa vastauksia opinnaytetydssani.
Yhteenveto kyselyn vastauksista:

— Pielisensuun seurakunta on jarjestanyt Nepenméen koululla varhaisnuor-
ten kerhotoimintaa. He olisivat kiinnostuneet pitaméaéan enintaan kerran vii-
kossa noin tunnin mittaista kohtaamis- ja oleskelupaikkaa alakouluikaisille
koulun jalkeen. Kirjaston roolina olisi tarjota tiloja ja laitteita heidan kayt-
toonsa.

— Nuorten kasvu ry on pitanyt alakoululaisille suunnattua esiintyviin taiteisiin
pohjautuvaa Luova lava -kerhoa Nepelassa. He voisivat pitaa satunnai-
sesti Luova lava -pop-up-tunteja kirjastolla iltapaivisin sek& mahdollisesti
jarjestaa kauden lopuksi esityksen kirjastolla. Tilojen tarjoamisen lisaksi

Kirjasto voisi markkinoida Luova lava -toimintaa.

! Nepenmaen alueellakin toimiva seurakuntapiiri.

2 Joensuulainen nuorisoseura, joka jarjestaa lasten kerhotoimintaa, koko perheen tapahtumia seka
tekee yhteisty6ta ammattikoulu Riverian nuoriso- ja yhteisdohjaajakoulutuksen kanssa.

3 Paikallinen lukijarjest, joka tarjoaa tukea oppimiseen ja sen pulmiin.

4 Tarjoaa matalan kynnyksen tukea, tietoa ja toimintaa neurologisia tai neuropsykiatrisia haasteita
kohtaaville lapsille, nuorille, nuorille aikuisille ja heidan I&hipiirilleen.

5 Pohjoiskarjalainen yhdistys, joka toimii japanilaisen animaation, sarjakuvan ja yleisesti japanilai-
sen populaarikulttuurin harrastajien kohtauspaikkana ja tapahtumien jarjestajand. Kohderyhmana
nuoret ja nuoret aikuiset.
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— Joensuun seudun erilaiset oppijat JOSE on toiminut Nepenmaen koululla,
kirjastolla sek& muissa kirjastoissa. He ovat jarjestaneet aikaisemmin esi-
merkiksi peli-iltapaivia ja kiinnostusta olisi pelailla kirjastolla koululaisten
kanssa. Toimintaa voisi kokeilla alkusyksyn aikana ja kirjastolta toivottai-
siin tiedotusapua.

— Perheperustaisen kuntoutuksen kehittamiskeskus Perpe-keskus on pita-
nyt Nepelassa rentoutusvalitunteja koulupaivan keskella. He voisivat pitaa
satunnaisesti kirjastolla omiin painopistealueisiin tukeutuvaa koko per-
heen pop-up-toimintaa, jossa kirjasto voisi olla tiedottamisapuna.

— Joensuun Otakut ry ei ole aikaisemmin jarjestanyt toimintaa kirjastoilla tai
Nepenmaen koululla. He voisivat esimerkiksi pitda pienen ty6pajatyyppi-
sen tapahtuman, jossa olisi askartelua, jarjeston toiminnan esittelya, man-
gavinkkausta ja yleistd mangaan ja animeen tutustumista. Kirjasto voisi

tarjota tapahtumaan tilat sek& manga-aineistoa.

4.4.3 Jarjestokyselyn johtopaatokset

20% jarjestoista reagoi lahettamaani kyselyyn ja 17% oli kiinnostunut jarjestamaan
jonkin asteista toimintaan. Verrattaessa koululaiskyselyn vahaiseen vastauspro-
senttiin olin tyytyvainen, etta sain nainkin monelta vastauksen jarjestokyselyyn. Mu-
kana oli jopa yksi yhdistys, joka ei aiemmin ollut tehnyt ollenkaan yhteistyota kirjas-
ton kanssa. Kaikki ideat iltapaivatoiminnan jarjestamiseen olisivat toteuttamiskelpoi-
sia. Jarjestdjen tarjoama iltapaivakerho- ja pop-up-toiminta vastaisi oppilasky-
selyssa ilmi tulleisiin toiveisiin ohjatusta toiminnasta. Erityisesti jo kirjastossa olevat
1.— 3.-luokkalaiset hyotyisivat tastad. Vastanneista yhdistyksista erityisesti Joensuun

Otakut ry:n tapahtumatoiminta puolestaan innostaisi koulun vanhempia oppilaita.

Ensisijaisesti kyselyn tarkoitus oli etsia jarjestdja toteuttamaan saannollista toimin-
taa Nepenmaen kirjastolla. Kyselyvastausten perusteella Pielisensuun seurakunta
oli ainoa yhdistys, joka pystyisi jarjestamaan toimintaa kirjastolla viikoittain. Aloitus
yhden yhteistydkumppanin kanssa voisi olla hyva alku, jotta kerhomaista toimintaa

paastaan testaamaan puolin ja toisin. Harvemmin jarjestettavat peli-iltapaivat Joen-
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suun seudun erilaiset oppijoiden kanssa olisivat hyva lisa toiminnan monipuolista-
miseen. Muiden yhdistysten silloin tallGin jarjestettava pop-up- ja tapahtumatoiminta
toisi vaihtelua ja piristysta arkeen.

Syksylla viela haastattelin Nepenmaen kirjaston tyontekijoitéa (Kinnunen & Pesonen
2019) kirjaston kuulumisista ja yhteistyokuvioiden muodostumisesta. Haastatteluun
mennessa jarjestokyselysséa ilmi tulleista potentiaalisista yhteistydkumppaneista
Nuorten Kasvu ry:n kanssa oli jo tehty yhteistyota. Yhdistys oli pitanyt Luova lava
pop-up iltapéivan kirjastolla. Mukaan toimintaan oli osallistunut kirjastossa aikaansa
viettavia oppilaita eli siina mielessa toiminta oli onnistunutta. Luovasta lavasta oli
tulossa myo6s toinen pop-up kerta mydhemmin syksylla. Muihin yhdistyksiin oltiin
vasta virittelemassa yhteistyokuvioita. Erityisesti Pielisensuun seurakunnan tar-

joama viikoittainen iltapaivatoiminta kiinnosti kirjaston henkilékuntaa.

Haastattelun (Kinnunen & Pesonen 2019) aikana pohdimme my0@s sita, etta vaikka
yhteistybkumppaneita olisikin, niin yhteistydn yllapitaminen ja toiminnan suunnittelu
vie aikaa. Ihannetilanne olisi se, jos yhdella parin tunnin tapaamiskerralla saisi vii-
koittaista ohjelmaa koko syksyksi. Toiminnan pitaisi olla my6s sen verran yksinker-
taista ja selkeaa, etta sita voisi jarjestaa, vaikka yhteyshenkilot puolin ja toisin vaih-
tuisivat. Olisikin siis hyva, jos kirjasto saisi pari luotettavaa ja pitkdaikaista yhteis-

tyokumppania toiminnan jarjestamiseen usean pienen projektin sijaan.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

5.1 Pohdintaa tutkimusmenetelmista

Suunnitteluvaiheessa valitut tutkimusmenetelméat tuntuivat oikeilta tavoilta [ahestya
tutkimusongelmaa. Koululuokissa toteutetulla verkkokyselylla saisi melkein tayden
vastausprosentin ja paljon dataa kirjastonkaytosta, tyontekijoiden ideariihi toisi esiin
uusia ideoita iltapaivatoimintaan ja jarjestokyselyn avulla ideoille saataisiin tekijat.
Pidin tata realistisena tavoitteena, mutta kaytannon toteutus ei sujunut omien suun-
nitelmieni mukaan. Huomasin, etta tutkimus voi kohdata haasteita monesta syysta,

jotka eivat valttamatta liity tutkimuksentekijaan itseensa.

Jalkikateen ajatellen oppilaiden vapaa-ajan kirjastonkayttéa olisi voinut tutkia me-
nestyksekkaasti muutenkin kuin kyselyllda. Aivan tutkimusmenetelmien valinnan
alussa tarkoitukseni oli pitda 1.—3. luokille ideapajoja, joissa oppilaat olisivat ideoi-
neet itsed kiinnostavaa tekemista kirjastolle. Vanhemmille oppilaille olisi l&hetetty
kysely. Ideapajat jatin pois siksi, etta oma aikani niiden pitamiseen ei olisi riittdnyt.
Ideapajoja ei olisi valttamatta tarvinnutkaan pitéda joka luokalle vaan yksi per luokka-
aste olisi riittanyt. Tasta olisi silti saanut joukon innovatiivisia ideoita. Tamakin me-

netelma olisi tosin pitdnyt sopia opettajien kanssa.

Toisaalta mieleeni juolahti mygs, ettd ideapajat tai kyselylomakkeen taytto olisi voi-
nut tapahtua vaivattomasti luokkien lukutuntien yhteydessa kirjastossa. Tall6in opet-
tajia olisi voinut vain informoida, etta jos heille sopii, niin tunnin yhteydessa jokainen
saisi tayttaa kyselyn. Tama tapa edellisen ohella olisi kuitenkin vaatinut huoltajien
suostumuksen. Kolmas tapa olisi ollut jattaa paperisia kyselylomakkeita kirjastoon,
jossa halukkaat olisivat voineet tayttaa kyselyn ilman vanhempien suostumustakin.
Vieroksuin kuitenkin itse tata ajatusta, silla pelkasin vastauskadon olevan suuri, eika
se tavoittaisi kirjaston ei-kayttajia. Jalkikateen ajatellen olisin kuitenkin nyt valmis
kokeilemaan téta vaihtoehtoa, jos tekisin kyselyn uudestaan. Neljantena vaihtoeh-
tona mieleeni tuli my6s oppilaiden vapaamuotoinen haastattelu kirjastossa. Oppilai-
den kanssa on helppo jutella kirjastossa, eika se ole heille vierasta, joten ideoita
olisi voinut kerdilla kyselemall& heilta suoraan niista. Talléin olisi kuitenkin ollut han-

kala keratd isompaa maaréaa dataa yhdelta vastaajalta
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Tutkimuksen toinen vaihe sujui ensimmaiseen vaiheeseen néhden jopa liiankin
vauhdikkaasti. Alun perin suunnittelin kirjaston tyontekijoiden haastattelun ideariihi-
pohjaiseksi juttelutuokioksi, mutta todellisuudessa se oli enemman asioiden toden-
tamista kuin varsinaista ideointia. Tah&n vaikutti paljon se, etten itse ehtinyt tar-
peeksi valmistautua haastatteluun ripeén aikataulun takia. Jalkikateen ajatellen tu-

tustuisin erilaisiin fasilitointimenetelmiin, joista valitsisin pari tilanteeseen sopivinta.

Tutkimuksen kolmas vaihe eli jarjestokysely oli mielestani parhaiten onnistunut ja
sen toteutus sujui suunnitelman mukaisesti. Avoin verkkokysely tuotti uusia yhteis-
tydavauksia, joten menetelman tulokset olivat relevantteja ja toivat uutta tietoa. Séh-
kopostin sijaan olisin voinut soittaa kaikista potentiaalisimmille yhdistyksille ja kertoa
tarkemmin Nepenméen kirjaston toiminnasta seka keskustella heidan kiinnostuk-
sestaan toiminnan jarjestamiseen kirjastolla. Tama olisi vienyt kuitenkin ajallisesti
huomattavasti sahkoista kyselya pidempaan. Ajattelin myos, etta yhdistykset toden-
nakoisesti haluavat miettia toimintaa ja sen jarjestamisen mahdollisuutta ensin ja-
sentensa kesken. Yhden puhelinkeskustelun aikana taté olisi ollut mahdoton toteut-

taa.

5.2 Kouluikaiset kirjaston asiakkaina

Opinnaytetyoni kohderyhmana olivat kouluikéiset lapset ja nuoret painottuen ala-
koulun luokkiin. Vaikka asetettu tutkimusongelma keskittyi kirjaston ja jarjestdjen
yhteistyén vahvistamiseen, niin valittuja tutkimusmenetelmia kayttamalla oppilaiden
asiakasprofiilit tulivat myds nakyvammiksi. Kyselyn tulosten ja haastattelun perus-
teella kirjastoa saanndllisesti vapaa-aikanaan kayttavat oppilaat voidaan jakaa kar-
keasti neljaan eri ryhmaan, jotka ovat odottajat, pelaajat, hengailijat ja lukijat (tau-
lukko 1). Ryhmat méaarittelee kirjastoon tulon syy, ei niinkdan se, mita kirjastossa
tehdaan. Esimerkiksi odottaja voi pelata tai lukea, mutta han on kirjastossa nimen-
omaan siksi, etta odottaa kerhon alkamista. Ryhmista hengailijat ja pelaajat aiheut-
tavat odottajia ja lukijoita enemman halinaa kirjastossa. Jokaisen ryhméan toiveet ja
tarpeet pitaisi kuitenkin pyrkid tunnistamaan ja tayttdmaan esimerkiksi hyédyntaen
palvelumuotoilua. TAma edistaisi yhteista viihtyvyytta ja parantaisi tyytyvaisyytta kir-

jastoon ja sen palveluihin.
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Taulukko 1. Kirjaston koululaiskayttajaryhmat.
Odottajat Hengailijat

Odottavat joko koululla alkavien kerhojen | Viettavéat aikaansa kirjastolla koulup&ivan
alkamista tai vanhempien kyytia kotiin. jalkeen kavereiden kanssa.

Nuoremmat haluavat tekemisté kirjastoon,
vanhemmat haluavat oleskella kesken&an.

Pelaajat Lukijat

Lainaavat kirjaston Chromebookin kayt- | Palauttavat, etsivat ja lainaavat aineistoa
téonsd. Pelaavat selainpohjaisia peleja | seka lukevat kirjastossa.
seka katsovat Youtube-videoita.

Esittelin aiemmin Lampelan (2014) Kauppakeskuksen nuoret -hankkeen puitteissa
tehdyn tyypittelyn kauppakeskuksissa aikaansa viettavista nuorista. Tassa mallissa
nuoret jaettiin shoppailijoihin, piipahtajiin, odottajiin ja hengailijoihin. Odottajilla ja
hengailijoilla on tutkimukseni perusteella kirjastossakin melko samanlainen rooli.
Kirjaston lukijat voisi rinnastaa kauppakeskuksen shoppailijoihin, koska molemmat
kayttavat tilan tarjoamia peruspalveluja. Piipahtelijat, jotka kayvéat ostoskeskuk-
sessa niin sanotun parhaan menon aikaan, eivat nakyneet tutkimuksessa kirjasto-
ymparistossa. Epailen kuitenkin, etta valitut tutkimusmenetelmat eivét vain tehneet

heitd nakyviksi kirjaston kayttajakunnassa.

On syyta pohtia, vastaavatko kirjastojen tarjoamat lasten ja nuorten palvelut kaik-
kien kohderyhmaan kuuluvien tarpeita. Ylla oleva tyypittely neljaan ryhmaan vastaa
vain Nepenmaen kirjaston asiakasryhmaa, mutta sita voisi soveltaa ja peilata erityi-
sesti muihin peruskoulun laheisessa yhteydessa oleviin kirjastoihin. Kirjaston perin-
teinen rooli ja sen tarjoama ydinpalvelu palvelee erityisesti lukevia oppilaita. Lahes-
kaan kaikki kirjastoa kayttavat oppilaat eivat kuitenkaan kayta aktiivisesti kirjaston
peruspalveluja. Muille ryhmille kirjasto on erityisesti tila, jossa viettaa aikaa. Hengai-
lijoilla ja pelaajilla korostuu tilan sosiaalinen merkitys, kun kirjastossa vietetaan ai-
kaa kavereiden kanssa. Mielestani peruspalvelujen ohella kirjastojen pitaisi siis eri-
tyisesti panostaa tilasuunnitteluun ja matalan kynnyksen aktiviteettitarjontaan. Eika
aktiviteettitarjonnan tarvitse olla valttamatta mitaan sen kummallisempaa kuin olo-
huonemainen tila, jossa on esimerkiksi tarvikkeet piirtamiseen, pistokepaikkoja

omille laitteille tai pari lautapelia.
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Lukemaani aineistoon ja omiin havaintoihin pohjaten mielestani lastenkirjastoty®
keskittyy edelleen vahvasti kouluyhteistydhon, kirjastonkéaytonopetukseen ja kirja-
vinkkaukseen, mutta puhdasta vapaa-ajan toimintaa ilman opettavaa taka-ajatusta
lienee tarjolla eniten loma-aikoina. Nayttaa silta, ettéd nuorille puolestaan tarjotaan
paljon tapahtumia ja muuta erilaista toimintaa, joka houkuttelee heita kirjastoon viet-
tamaan juuri vapaa-aikaansa. Mielestani tdhan voisi kiinnittdd huomiota kirjastoissa
ja arvioida onko palvelutarjonta tasapainossa lasten ja nuorten kesken. Viime vuo-
sina on kiinnitetty paljon huomiota siihen, kuinka nuoret saataisiin kiinnostumaan
uudelleen lukemisesta ja kdymaan kirjastossa. Mutta enta jos tulevaisuudessa pa-
nostettaisiin siihen, ettei kirjastossa kayminen katkeaisikaan missaan vaiheessa
lapsuutta? Kirjaston pitaisi nayttaytya 5. luokkalaiselle pojallekin kiinnostavana paik-

kana ja palveluntarjoajana, jotta han kavisi kirjastossa jatkossakin.

Kirjastot tuskin enda palaavat menneeseen takaisin pelkiksi kirjalainaamoiksi. Lap-
set ja nuoret ovat l6ytaneet kirjastot oleskelupaikkoina, jossa on turvallista, lamminté
ja yleisesti ottaen hyvaksyva ilmapiiri oleskeluun. He kuitenkin ovat kasvavia yksi-
|6it&, jotka opettelevat kayttaytymismalleja yhteiskunnassa seké ottamaan vastuuta
itsestddn ja muista. Kirjasto on julkinen tila, jossa lapset ja nuoret viettavét aikaansa
my0s keskenaan ilman valvovaa aikuista. Kirjastohenkilokunnan tehtava ei ole val-
voa ja kasvattaa lapsia ja nuoria, mutta kaytannossa paikoin tdhan suuntaan ollaan

liukumassa tahtomattakin.

Mielestéani ratkaisu pitaisi |I0ytya rakenteita muuttamalla, eika ajamalla lapsia ja nuo-
ria pois kirjastotilasta. Naen yhtena ratkaisuna tahan tiivimman yhteistyén nuoriso-
toimen ja paikallisten yhdistysten kanssa. Talldin kirjastossa olisi paikalla kirjasto-
henkilokunnan liséaksi muitakin lapsista ja nuorista vastuuta ottavia ja asiaan koulu-
tettuja aikuisia. Toisena ratkaisuna néen kirjastohenkilokunnan tyénkuvan laajenta-
misen, mika voisi nakya myos palkan korotuksena. Kaytanndssa tama voisi tarkoit-
taa yhta tyontekijaa kirjastossa, jolla on esimerkiksi nuoriso-ohjaajan ja kirjastonhoi-
tajan koulutus. Toisaalta tallainen ajattelumalli voi saada yllattavaa vastustusta niin
kuntalaisilta kuin kirjaston sisaltakin, silla nuorisotalotyylistd lasten ja nuorten
kanssa oleskelua ei mielletd kirjaston perusty6hon kuuluvaksi. Voisiko se kuitenkin

kuulua tulevaisuudessa lasten- ja nuortenkirjastotydhén?
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Perinteinen mielikuva asiakaspalvelutiskin takana istuvasta tyontekijasta, jolla on
laaja tietamys kirjallisuudesta, ei enaa valttamatta istu taméan paivan tarpeisiin. Mie-
lestani vahankin isompien kirjastojen rikkaus on tyontekijoiden profiloituminen tiet-
tyyn asiaan tai kohderyhmaan. Talléin eri asiakasryhmat saavat kirjastopalveluista
enemman irti ja palveluita on mielekkdampi kayttdd. Syksyn haastattelussa Nepen-
maen kirjaston tyontekijoiden (Kinnunen & Pesonen 2019) kanssa kavi ilmi, etta tu-
levana talvena kirjastoon on tulossa kirjastoalaa ammattiopistossa opiskeleva har-
joittelija, jolla on taustalla nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja koulutus. Juuri henkilon
aiempi koulutus painoi paljon harjoittelupaikan tarjoamisessa, silla kirjastolle tarvit-
taisiin henkild, joka osaa olla lasten ja nuorten kanssa. Myds Joensuun l&hikirjasto-
jen yhteisen informaatikon tydnkuvaa on ajateltu silmalla pitden uudistuvaa lasten

ja nuorten kirjastoty6ta.

5.3 Kirjasto kaikille vai kirjasto lapsille?

Nykyisin yhteisollisyys on trendisana kirjastoissa. Kirjastojen pitdisi tarjota paikka
kaikille kuntalaisille oleskella ja harrastaa yhdessa siten, etta jokainen tuntee kuulu-
vansa yhteis6on. Joensuun kaupunkialueen lahikirjastona Nepenmaen kirjaston toi-
minta-ajatuksena on "koko kyla yhdessa’-mentaliteetti, jossa kirjasto toimii keskuk-
sena lahialueen asukkaille. Koulun laheinen sijainti kuitenkin tekee sen, ettd lomia
lukuun ottamatta suurin osa kirjastossa kavijoista on koululaisia. Raja yleisen kirjas-
ton ja koulukirjaston valilla on kaytanndssa hailyva, vaikka kirjasto olisikin avoin kai-
kille. Tasta nouseekin kysymys siitd, onko hyvaksyttavaa ja oikein, jos yleinen kaik-

kien kirjasto profiloituu selkedasti tiettya asiakasryhmaa varten?

Tiettyja asiakasryhmia varten profiloituneita kirjastoja on jo. Espoossa Entressen
kauppakeskuksessa sijaitseva kirjasto on erityisesti tapahtuma- ja kohtaamispaikka
eri kulttuureista tuleville ihmisille. Kirjaston palvelut ovat keskittyneet lapsiin ja nuo-
riin sekda maahanmuuttajiin. Kirjaston keskella on estradi, jonka tapahtumia on ohi-
kulkijankin helppo seurata. Kirjaston asiakkaat ovat tyytyvaisia siihen, etta kirjaston
tilat ovat mukavat ja niissa voi viettda aikaa kavereiden kanssa. Mukavat tyontekijat

ovat myds avainasemassa hyvéassa asiakaskokemuksessa. (Somerma 2011.)
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Ymmartadkseni Entressen kaltaiset profiloituneet kirjastot ovat saaneet hyvan vas-
taanoton. Toisaalta kirjastot mielletaan kirjojen tyyssijana, mink& vuoksi esimerkiksi
Helsingin keskuskirjasto Oodi on saanut kritiikkia siita, etta siella on lilan vahan kir-
joja suhteessa muuhun toimintaa ollakseen kirjasto. Raja tuntuu olevan hailyva
siina, millaiset palvelut ovat kirjastoissa hyvaksyttavid. Kuntalaisten mielipiteet
suuntaan tai toiseen osoittavat kuitenkin sen, etta kirjastot ovat edelleen tarkeita
paikkoja. Isoissa kaupunkikeskuksissa on enemman liikkkumavaraa profiloitua tiet-
tyyn asiakasryhmaan, koska kirjastoja on alueella useita. Pienilla paikkakunnilla yh-
den kirjaston pitdd pystya palvelemaan koko kunnan kirjavaa asiakasryhmaa. Eri-
koistuminen luultavasti ajaisi potentiaalisia kirjastonkayttajia ei-kayttajiksi, koska he

eivat tunne kirjastoa omaksi paikakseen.

Mielestani Nepenmaen kirjaston tapauksessa liikutaan rajalla profiloitumisen suh-
teen. Joensuun kantakaupungin alueella on kaksi muuta lahikirjastoa seka péaakir-
jasto. Kaupunkilaisilla on siis valinnanvaraa kirjastojen suhteen. Entisella Niinivaa-
ran kirjastolla oli kuitenkin vankka sija alueen vanhempien asukkaiden elamassa.
Vuonna 2018 kirjaston muutto reilun kilometrin padhan hieman syrjemmalle muista
palveluista oli luultavasti monelle pieni menetys. Kirjaston konsepti perinteisesta
rauhallisesta kirjojen tyyssijasta oppilaita vilisevadn moderniin tilaan tuli myés luul-
tavasti yllatyksend. Nepenmaen kirjastoa on pyritty rakentamaan kaikkien asukkai-
den kohtaamispaikaksi, mutta valttdmatta tama ajatus ei ole valittynyt kaikille. Vuo-
den jalkeen kirjasto on kuitenkin saanut jo vakiintuneemman aseman alueella. Mie-
lestani Nepenmaen kirjaston pitaisikin pyrkia sailyttdmaén sama yhteisollisyyden ra-
kentamisen linja, eikd keskittya pelkastaan koulun oppilaiden tarpeisiin. Kirjasto
Voisi jarjestaa entistda enemman yhteisollisia tapahtumia, joihin perheet kuin elake-

ikaisetkin tuntisivat olevansa tervetulleita.

5.4 Syyskuulumisia Nepenmaéen kirjastolta

Kavin viela syyskuussa haastattelemassa Nepenméaen tyontekijoita siitd, miten kir-
jaston arki on sujunut koulujen alettua. Selvitin my6s, mita toimenpiteitd rauhalli-

semman kirjastotilan saamiseksi on jo ehditty tehda.
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Nepenmaen kirjaston arki on ollut nyt rauhallisempaa kuin opinnaytetydni aloittami-
sen alussa. Tama johtuu siita, etta oppilaat ovat tottuneet kirjaston kaytantoihin seka
siit4, ettd he ovat alkaneet muistuttaa toisiaan hiljaisemmasta kayttaytymisesta kir-
jastossa. Toisaalta myds muut asiakkaat ovat tottuneet uudenlaiseen kirjastoon ja
siihen, ettd kirjastossa on normaalia enemman lapsia. Vaikka hélina saattaa aluksi
tuntua oudolta, niin moni asiakas pitaa hyvana asiana sita, etta lapset viihtyvat kir-
jastossa. (Kinnunen & Pesonen 2019.)

Eniten halinaa kirjastoon syntyy koulun loppumisen jalkeen klo 12-15 valilla, kun
oppilaat tulevat viettamaan aikaansa kirjastoon. Kirjaston tyontekijat pohtivatkin
haastattelun aikana, miten muulle asiakaskunnalle voisi viestia tasta. Tata ajankoh-
taa lukuun ottamatta kirjasto kuitenkin on rauhallinen paikka asioida. Nepenmaen
kirjastoon asennetaan loppusyksyn aikana my6s omatoimikirjastoon tarvittava tek-
niikka, joten kirjastoa pystyy talldin kayttamaan iltaisinkin. Tassa nahtiin ainakin yksi
paikka markkinoida kirjastoa niille asiakkaille, jotka kaipaavat hiljaista tilaa. (Kinnu-
nen & Pesonen 2019.)

Oppilaiden kirjaston kaytto vapaa-aikana on havaintojen perusteella pysynyt melko
samanlaisena kevaaseen verrattuna. Laksyja tehdaan aiempaa enemman tai aina-
kin se on nyt nakyvampaa kuin aiemmin. Halya tuntuu aiheuttavan oppilaiden pe-
laaminen Chromebookeilla, kun vieressa kaverit kommentoivat ja neuvovat pelaa-
jaa. Tavoiteltava tilanne olisi, ettd pelaamaan voisi menna Mediateekkiin, mutta

tdma vaatisi sinne aikuisten valvontaa. (Kinnunen & Pesonen 2019.)

Kesan haastattelussa ilmi tulleet kirjaston omat ideat toiminnan jarjestamiseen ovat
edenneet. Lukumummo Tuulasta on tullut Kirjastomummo ja han jatkaa kaymistaan
kirjastolla. Syksyn haastattelussa henkilokunta suunnitteli, ettd Tuula voisi viettaa
Kirjaston tilojen sijasta aikaa Mediateekissa, jolloin lapset ohjautuisivat sinne vietta-
maan aikaa ja paikalla olisi valvoja. Elokuvalisenssi kirjaston tiloihin on juuri saatu
hankittua ja ensimmainen elokuva olisi tarkoitus nayttaa syyskuun lopulla kirjaston
yksivuotissyntymapaivilla. Kirjasto kaynnistaa myods nuorille suunnatun kirja+lef-
fakerhon, jossa luetaan kirja ja katsotaan siita tehty elokuva. Monitoimitila Media-
teekkia halutaan muokata luokkahuonemaisesta tilasta kotoisampaan ja virikkeelli-

sempdaan suuntaan. Ajatuksena on, etta se toimisi edelleen tydskentelytilana, mutta
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joinain iltapaivina kirjasto varaisi tilan oppilaiden kayttoon. (Kinnunen & Pesonen
2019))

Laheista yhteistyota koulun kanssa jatketaan. Koululehden teko -kurssin suunnittelu
kirjaston ja koulun yhteistyona on tarkoitus aloittaa syysloman jalkeen. Koulu on
siirtynyt tdnd syksyna pitkdan 45 minuutin mittaiseen valituntiin keskella koulupéi-
vaa, minka tarkoituksena on luoda mahdollisuuksia lasten harrastamiselle. Muutos
toteutettiin nopealla aikataululla kesan aikana, mink& vuoksi koulun henkilokuntakin
on vasta paasemassa alkuun virikkeiden tarjoamisessa koululaisille. Suunnitellut
kirjastovalitunnit alkavat todennékoisesti vasta myohemmin syksylla, kun kaytantéja
saadaan ensin jalkautettua toimintaan. Tekemani kysely jarjestdille tuotti uusia
kumppanuuksia ja yhteistyon muotoja heidan kanssaan ollaan parhaillaan suunnit-
telemassa. Tarkoituksena on my6s hyddyntaa tehtya oppilaskyselypohjaa uudes-

taan isomman oppilasmaaran tavoittamiseksi. (Kinnunen & Pesonen 2019.)

5.5 Loppusanat

Opinnaytety6ssani olen tehnyt yhteistydta koulun kanssa seka vahvistanut kirjaston
ja paikallisten jarjestdjen valista yhteistyota tavoitteena tehda Nepenmaen kirjas-
tosta rauhallinen ja innostava oleskelupaikka koko yhteisdlle. Syksyn haastattelussa
kirjastohenkildkunnan (Kinnunen & Pesonen 2019) kanssa tuli ilmi, etta opinnayte-
tyd on vastannut hyvin kirjastolta nousseeseen tarpeeseen ja tyon tuloksena kirjasto
on saanut konkreettisia ehdotuksia ja kumppaneita iltapaivatoiminnan jarjestami-
seen. Henkilokunnan nédkdkulmasta ulkoapdin tuleva opinnaytetydprosessi on pai-
nostanut miettimaan asioita enemman ja tuonut henkilékunnalle uusia toteuttamis-
kelpoisia ideoita. Kokonaisuudessaan opinnaytetydta voi hyddyntdd myos muissa
Kirjastoissa; opinnaytetyon sisaltd nahtiin ajatuksia herattavana aloituspakettina
niille kirjastoille, jotka suunnittelevat kirjaston yhdistamista samoihin tiloihin muiden

toimijoiden kanssa.

Opinnaytety6 keskittyi erityisesti kirjaston ja yhdistysten valisen yhteistyon rakenta-
miseen. Kirjaston kannalta kaikki yhteistyotahot ovat arvokkaita, joten jatkoa ajatel-

len voisi tutkia muita mahdollisuuksia yhteistydhon. Yhdistysten liséksi jatkuvampaa
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yhteisty6ta voisi rakentaa oppilaitosten kanssa. Ensisijaisesti korkeakouluopiskeli-
joiden kanssa, mutta toki myods ohjatummin toisen asteen opiskelijoiden kanssa.
Toinen varsin vahan Suomen kirjastoymparistossa kaytetty yhteistyétaho ovat va-
paaehtoiset kuntalaiset. Vapaaehtoisilla ei pyritd paikkaamaan kirjaston henkil6st6-
vajetta vaan heidan avullaan kirjasto voisi tilapéisesti laajentaa palveluitaan sellai-
sille osa-alueille, jotka eivéat kuulu olennaisesti kirjaston peruspalveluihin. Nykyaan

esimerkiksi lukukoiratoiminta pydrii pitkalti vapaaehtoisten koiranomistajien avulla.

Nepenmaen kirjasto tilana on rauhoittunut ajan saatossa, vaikka iltapaivét ovat edel-
leen vilkkaita. Tama on monen eri asian summa, mihin kuuluu ainakin johdonmu-
kaiset saannot, oppilaiden keskinainen valvonta, henkilokunnan jamptiys ja niin op-
pilaiden kuin muiden asiakkaiden tottuminen uusiin toimintatapoihin. Haluaisin viela
lopuksi nostaa esille konkreettisen tilojen suunnittelun sen kayttétarkoituksia vas-
taavaksi. Tall6in voitaisiin valttéa monia tulevaisuuden ongelmia. Vaikkakin Nepen-
maen kirjaston tilat ovat pienet, niin sen akustiikkaa pehmentéé ja haivyttaa tekstii-
liset pinnat. Naapurimaassa taas eraan ruotsalaisen koulukirjaston ddnimaisemaa
muutettiin luonnonaania sisaltavalla aani-installaatiolla, joka peitti alleen hairitsevia
aania ja myos rauhoitti koululaisten aanenkayttéa (Almgren & Jokitalo 2010, 214).

Tassakin voisi olla kokeilemisen arvoinen idea vilkkaimpiin iltapaiviin.

Opinnaytetyoprosessi oli itselleni antoisa ja se laajensi omaa ymmarrysta kirjas-
toista. Viitekehyksen avulla kirjasto instituutiona kiinnittyi laajempaan yhteiskunnal-
liseen kuvaan, jossa eri toimijat tekevat yhdessa tyota lasten ja nuorten hyvinvoinnin
eteen. Usein sita jaa oman alansa ja tydnsa vangiksi, eikéa nde enaa laajempaa ko-
konaiskuvaa. Naen kirjastotyon itsessaan laaja-alaisena kokonaisuutena, joka muo-
vautuu yhteiskunnan tarpeiden mukaan. Kirjastot ovat aikanaan olleet varsin staat-
tisia laitoksia, mutta mielestani nykyaan ne elavat ja muovautuvat ajan ja elintapojen
mukaisesti. Jos lapset ja nuoret hakeutuvat kirjastoon oleskelemaan ja saattavat

jopa tarttua sen seurauksena kirjaan, niin ovemme ovat heille avoinna.
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Liite 1. Oppilaskyselypohja

Kysely kirjaston kadytosta ja sen toiveista

- Tassa kyselyssa halutaan selvittda Nepenmaen kirjaston vapaa-ajan kayttoa. Vapaa-ajalla tarkoitetaan aikaa koulupaivan
idkeen. Ali siis ota mukaan kirjastokaynteji luokan kanssa koulupdivin aikana. Vapaa-aika tarkoittaa myds aikaa, jos olet
mennyt kotiin ja tulet iltapaivilla viela uudestaan esim. kavereiden tai vanhempien kanssa kdymaan kirjastossa. Jos kayt
vapaa-ajallasi muissa kirjastoissa, niin dla laske niissa viettimaa aikaasi mukaan Kyselyyn.

- Téssa kyselyssi (kirjasto)aineistolla tarkoitetaan kaikkea materiaalia, mita Nepenméen kirjastosta voi lainata kotiin.
Kirjojen lisidksi siis e-kirjat, lehdet, aanikirjat, elokuvat, konsoli- ja lautapelit sekd musiikki CD-levyt.

- Kyselyyn ei ole oikeita tai vaaria vastauksia. Vastaa siis OMAN mielipiteesi mukaisesti. Jos et tiedd, mita vastaisit, niin
valitse En osaa sanoa -kohta. Lue lapi kaikki vastausvaihtoehdot ennen kuin siirryt seuraavan kysymykseen.

- Joissakin kysymyksissa voit valita Muuta-vaihtoehdon, johon voit itse kirjoittaa haluamasi vastauksen, jos mikaan

annetuista vaihtoehdoista ei tunnu sopivalta.
1. Mill3 luckka-asteella olet till3 hetkell3 *

(1 ()2 ()3 ()4 ()5 (s O7

2. Kuinka usein olet kiynyt tina kevitlukukautena Nepenmaden kirjastossa vapaa-ajalla
koulupdivin jilkeen?

Myds nopeat kdynnit kirjastoon kuten kirjan tuominen tai kaverin ndkeminen nopeasti lasketaan kirjastossa
kdymiseksi. Silla ei ole valia, kuinka monta kertaa kayt kirjastossa saman paivan aikana. *

U35 paivana viikossa

' 1-2 paivana viikossa

(_) 1-3 paivana kuukaudessa

() Harvemmin

() Vaihtelee. Valilla kdyn monena paivana viikossa, valilla vain yhtend paivana tai harvemmin

() En koskaan

(") En osaa sanoa
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3. Miksi kidyt Nepenmden kirjastossa?
Valitse joka kohtaan itseési kuvaava viittama. *

Lahes En
Ei Melko aina osaa
koskaan Harvoin usein faina sanoa

Haluan lainata / palauttaa aineistoa kirjastoon. Esim Y s ' ~ e
kirjoja, lehtia tai peleja ~ ~ ~ ~ ~
Etsin kirjastosta itselleni luettavaa, kuunneltavaa tai ’F'j ,,—-j e ) e
pelattavaa aineistoa ~ ~ ~
Etsin tietoa koulutehtavia esim. esitelmaa varten O O O O O
Haluan olla kavereiden kanssa, jotka ovat Kirjastossa O O O O
Kirjasto on vain mukava paikka viettda aikaa koulun e ) e e e
jélkeen - L_— . A L
Odotan koulun jalkeen kyytia kotiin / harrastuksiin iF) (P) 'f_) '3::) /:_
Odotan Nepenmaen koululla olevien harrastusten / ) Y ™ ™ Y
kerhojen alkamista ~ ~
Jonkin muun syyn takia: Kerro, minka takia kayt melko
usein tai lahes aina / aina kirjastossa O O O O QO
4.
Mits teet Nepenmden kirjastossa vapaa-ajalla koulupdivan jilkeen?
Valitse joka kohtaan itsedsi kuvaava vaittama. *

Lahes

joka

kerta / En

En Melko  Joka osaa

koskaan Harvoin usein kerta sanoa

. . .. . . Y N o !'“‘ s
Lainaan tai palautan kirjaston aineistoa () ) L,_:' (W 'a__,:'
Etsin kirjastossa itselleni mielenkiintoista luettavaa, e ~ O I O
R L L \ L o:
katsottavaa, tal kuunneltavaa - - - N
Vietdn aikaa kavereiden kanssa jutellen niita naita Q QO @ @ @
Leikin kavereiden kanssa QO @, @) QO @
Teen laksyja O O O O O
Luen kirjaa / lehted O O O Q O
Pelaan jollakin laitteella (esim. puhelin tai Chromebook) () O O O
- - . . . - - :f"\:l :f'_'\:l ‘-“": ,"'\: ‘-"":
Pelaan lautapeleja esim. Kimble ja Huojuva torni () (L ()
Kaytan sosiaalista mediaa esim. Instagram, \Whatsapp, ~ ~ '“P'j ' r”':,
. . v ) LY ./ LY
Tiktok ja Youtubs - - -
Piirrén, kirjoitan ja/tai askartelen O O O
Hengailen muuten vaan O O @ Q O

Jotain muuta: Mita? Kerro, mita teet joko melko usein
tai joka kerta. @) @) @) @)




5. Asteikolla 0-10, miten tyytyviinen olet tilld hetkelld Nepenmien kirjastoon? ©

Todella tyytyma- = [] Enosaa
ton * Todella tyyiyvdi-  sanoa
[J1=1)
En tyytywdinen,
enka tyytymatin

6. Mitd asioita Nepenmaen Kirjastossa pitaisi muuttaa, jotta olisit sithen nykyista tyytyvaisempi?
Valitse 1-3 mielestisi tirkeintd asiaa. "

Haluaisin muuttaa seuraavia asioita:

D Kiinnostavampaa lasten jaftai nuorten aineistoa (esim. kirjoja, elokuvia, lehtid)
D Kirjastosta pitasisi saada hiljaisempi paikka

|:| Rennommat sdanndt

D Tiukemmat saannot

|:| Enemman ohjattua toimintaa esim. kerhoja

|:| Kirjastossa olisi paikka, jossa saisi luvan kanssa hengailla danekkadmmin

D Qlisi kiva, jos oppilaiden kanssa hengailisi joku kiva aikuinen ilman, etfa tarvitsee tehda
mitadn entyista

Mikaddn ylla olevista vaihtoehdoista ei sovi, Koska:

D Kirjasto on jo niin mukava paikka kuin voi olla. En muuttaisi mitaan.
Muuttaisin jotain muuta asiaa: Mita?

|:| En osaa sanoa, mita pitdisi muuttaa

T.
Mitd HALUAISIT tehdé@ Nepenmiéen Kirjastossa vapaa-ajalla?

En  Ehki
koskaan joskus Todenndkéisesti Ehdottomastil

Lukea
Piirtia/ askarrella
Kirjoittaa O O
Pelata lautapeleja/ korttipeleja § @
Pelata puhelimella/ tabletilla /Chromebookilla

Pelata konsolipeleja O C

Oleskella kaversiden kanssa jutellen niitad naita
Hengailla tekematta mitaan erityistd

Jotain muuta: Mita —

1(6)
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2.

Haluaisitho osallistua kifjastossa tapahtuvaan toimintaan esim. kerhoihin ja tapahtumiin?
Oealliciuminen kalikesn folmintaan on makswhonta.

MallErs Joka kohfssn [foelcl kuvaava vartamE. Lisdksl volt [okslcecca kysymykoecch tarkentaa canallicech, millsicesn
toiminise halusich cealliches.

En  Ehk3
kaskaan joskus Todennskoisest Ehdotiomasti!

Haluaisin osallistua...

ohattuun kerhoon, joka keskittyy johonkin yhisen

asigan esim. piitdamiseen, videopelziin tai lukemisesn.

Jos sinulla on mieless3, millaiseen kerhoon halusisit (] ] i

osallistua, nin kero se tissd ) “

ohiathuun kerhoon, jonka teema vaihiuu joka keria. . - -

Esim. yhtena kertana pelatsan ja toisena piiretdan. Jos
En Ehks

koskaan jnsius Todenndkiisessi Endottomast!

sinulla on mieles=3, millsisia t2emakertoja haluaisit
tallaiseen kerhoon, niin kerro se fass4°

itz=llz mieleizeen fapahturnzan. Jos sinulla on jo

mieless3 jokin tapahturna, johon haluaisit osallistus, = o . o
nan kema se fassa:
I |

yksitsisiin t=emaitapaivaan, jossa on monenlaista

tekermista teemaan lithyen. Teemoina esim.

Trutubeyvident, Sotunkis=at tai :2ns kevaans knastolla

jErjestetty Stkkdiltapdivi. Jos sinulla on mieless3, O )

i tassd:
I |

igrriliztanabiumasn. Vierailijana voi olla esim.
tubetizja, bloggaaja tai kinalja. Kenet hajusist nahds
kirjastolls?

I |
johankin rmuuhun: Mita toimintaa haluasisit kiastosss ) - - )
jSrjestettavin? g ] )
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5. Haluvaisitko vaikuttaa kirjaston jarjestamain toimintaan?
Ezimarklkz ioeoida |3 totewttas tapantumia yhosasa kirjastohenkickunnan kanesa ™

Halusisin vaikutias kirjaston jarjestdmasn toimintaan...

D alemalla mukana |anestamassa apantumla (2sim. Id2olmassa tapahiumas, lekemassd kaorlstelta tal
auttamassa apahtuman ohjeimassa)

I:‘ alemalla mukana [arestdmassa kerhola (2sim. Ideolmas:sa sita, mitd iehdaan tal kerhan apuchiaalana ahckznl
mukaan)

D osallstumalla vapasehtolsest krjastotydhin omien @kajen mukazan (esim. Eitamasn palautunelta kKifola
olketsin hyllylnin)
I:‘ En halua vaikutiza kirjaston jErjestdmadn toimintaan

D En osaa sanoa

10. Vapaa palaute
Wolt kertoa eslmerklkel seursavia aelolta:

Mitd mielts olat kirjastosta?
Oletko Inmetellyt jotaln kirjaztoon NittyvEa aslaa?
Onko sinulla mislessd Jokin tietty aela, mits haluealelt kirjastoesa vapas-alkanesl tahds?

11. Tapion elokuvalippujen (2kpl) arvonta.
Jos haluat osallistua arvontaan, niin tayta vield seuraavat tiedot. Voittajaan ollaan yhteydessa
henkilokohtaisesti.

Vastaajan (gp- |
pilaan) nimi

|
helin

Hucltajan g&h- |
R
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Liite 2. Jarjestoille lahetetty yhteenveto oppilaskyselyn tuloksista

CAMILLA BOOK

% NEPENMAEN KIRJASTO 2019

HENGAILUA JA
LUKEMISTA

KOULULAISTEN VAPAA-AJAN
KIRJASTONKAYTTOKYSELYN TULOKSET

PIENI MUTTA
MONIPUOLINEN KIRJASTOLLE
VASTAUSJOUKKO ANNETTIIN

KESKIARVOKSI 8,7

23 vastaajaa luokilta 1-5; joka
luokka-asteelta 4-5 vastaajaa
4-5-luokkalaiset haluavat kirjastosta

Kirjastossa kdy erilaisia ja eri i
hiljaisemman.

ikaisia kavijoita. Osa on kirjaston
"heavy-usereita” ja osa taas kay
kirjastossa vain harvakseltaan

1-3-luokkalaiset haluaisivat enemman
ohjattua toimintaa tai aikuista, jonka

Kaymistiheys ei juurikaan vaikuta kanssa oleskella.

siihen, mita kirjastossa tehdaan tai
haluttaisiin tehda. Enemmaén
kirjaston kayttoon vaikuttavat
omat mielenkiinnon kohteet.

Kaikki luokka-asteet haluavat kirjastoon
kiinnostavampaa lasten ja nuorten
aineistoa seka vapaampaa oleskelu-
paikkaa, jossa voi olla daanekkaammin.

KIRJASTO ON SOSIAALINEN TILA

Kirjastossa kaydaan koska:

Kirjastossa moni vastaajista

« sielta halutaan etsia ja lainata aineistoa « | etsii ja lainaa/palauttaa aineistoa

« kaverit ovat kirjastossa

* lukee

« kirjasto on ylipaansa mukava paikka

« viettaa aikaa kavereiden kanssa

viettaa aikaa koulun jalkeen

Kirjastossa myos leikitaan, tehdaan laksyja, pelataan lautapeleja tai jollakin
laitteella seka hengaillaan muuten vain. Usein kirjastossa kayvat tekevit siella
monipuolisesti kaikkea joko yksin tai yhdessa kavereiden kanssa. Heidan
joukossaan on myos kyytien tai koulun kerhojen odottelijoita.

KIRJASTOON HALU-
TAAN OHJATTUA
TOIMINTAA

Erityisesti kysyntaa olisi:

» vierailijoille esim. tubettajat ja lasten/
nuorten kirjailijat

* teemailtapaiville esim. kirjasarja-
teemat, discojuhlat, naamiaiset, slime-
paja, musiikki-illat ja vuodenajat mm.
Halloween ja joulu

Ohjattu saanndéllinen kerho, jonka
teema vaihtuu joka kerta, kiinnosti
erityisesti 1-3-luokkalaisia.
Tekemiseksi ideoitiin trampoliinilla
hyppimista, piirtamisté/askartelua,
robottien tekoa ja videopelien
koodaamista.

Jonkin verran kiinnostusta
vastaajissa heratti
mahdollisuus osallistua itse
toiminnan jarjestamiseen.
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Liite 3 Jarjestokyselypohja

Teidén jarjeston toimintaa Nepenmaéen kirjastoon?

1. Jarjestdn niml ja todminta-ajatus parilla lausssalla

2. Dlsttako Jrjestanest alsmmin tolmintaa a) NepenmEsn koululla b) Mepenmien kirjasiola
cjjoliakin muula kirjastolla? Jos obstba, nin mits?

3. Mllkakzta todmintaa pErjasténne volsl nlalanulq‘ma toteuftaa Hepsnmasn kirjaston tiolesa?

4. Mitan ussin jarjestonns pystylel Jarjastimasn foimintza Nepanmésn kirjastolla? Mikd olis)
soplvin ajankohta?

5. Mitan tolvoleltte Kirjaston slevan mukana yhislatydesay




&, Muuta huomlotayaa:

7. Saako yikd olevia vastaukala kEytial Nepanmaen Ntapavatoimintaa kartoltavasaa
opinndytetybsad? *

() wyla

() E

L

() 5aa, kunhan jarjestin niml el tule lmi

8. Lissflstoja: Jarjeston jartal yhisyshenkilon tiedot. Ham3 [aavat vain Mepsnmisan kirjaston

kayttoon.

Janeston nimi |

Jareshin s3h |
k&post

‘hiteyshenkion |

kT, [tithar)

¥hteyshenkikin |

puhelin

¥hteyshenkikin |

Eahkepost
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