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Taman tyon tavoitteena oli kohdeorganisaation hankinnasta maksuun -prosessin kehittami-
nen. Tyo toteutettiin toimintatutkimuksena.

Prosessin kehittdmisella tavoiteltiin automaation lisdamista, lapimenoaikojen nopeutumista
seka prosessista saatavan informaation maaran lisdamista. Tutkimuskysymyksiksi valittiin
se, miten prosessia kehittdmalla voidaan vahentaa manuaalista ty6ta ja lyhentaa prosessin
lapimenoaikoja, miten digitalisaation avulla voidaan vaikuttaa hankinnasta maksuun -pro-
sessiin seka miten prosessista saatavaa analytiikkaa voidaan lisata.

Kehittamishankkeen teoreettinen viitekehys koostui digitalisaatiosta, taloushallinnon digita-
lisaatiosta, prosessien kehittdmisestd, Lean -kehittdmismenetelmista, systeemidlykkyydesta
seka muutosjohtamisesta. Tiedonhankintamenetelmina kehittamistutkimuksessa kaytettiin
kalanruotokaaviota nykytilan syy-seuraussuhteiden kartoittamiseen, havainnointia, haastat-
teluja ja kohdeorganisaation tietojarjestelmista saatavaa dataa.

Kehittamistoimenpiteet toteutettiin syklisena prosessina, jossa suunniteltiin ja otettiin kayt-
t66n kohdeorganisaation ostolaskujenkierratysjarjestelman sopimustoiminnallisuus seka ri-
vitasoinen tilidinnin automaatio. Kohdeorganisaation tietojarjestelmasta saatavasta datasta
muodostettiin myos analyyttisia visuaalisia raportteja. Lisaksi tehtiin toimenpiteitéd kohdeor-
ganisaation verkkolaskutusasteen nostamiseksi. Kehittdmissyklit pitivat sisallaan havain-
nointia seka reflektointia valituista kehittamistoimenpiteista.

Kehittamissyklien jalkeen suoritettiin lopputilan mittaukset, joita verrattiin alkutilan mittauk-
siin, jotta voitiin arvioida tehtyjen kehittamistoimenpiteiden vaikutuksia. Tuloksena kohdeor-
ganisaation ostolaskujen lapimenoaikaa saatiin pienennettyd, vahennettiin prosessiin liitty-
vaa manuaalista tyotd seka lisattiin prosessiin liittyvaa analytiikkaa. Digitalisaation avulla
saatiin prosessiin lisattya automatiikkaa, nopeutta ja informaatiota. Talla kehittamistyolla
saatiin aikaan pysyvaa muutosta ja luotua myds jatkuvan toiminnan kehittdmisen periaat-
teita.

Avainsanat prosessien kehittdminen, Lean, taloushallinnon digitalisaatio, au-
tomaatio
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The aim of this thesis was to develop the purchase-to-pay process for the target company.
The goal of developing the process was to increase automation, reduce lead time and to
increase the information gathered from the process. The research aimed at answering how
manual work and lead times could be reduced in the process, how to impact the purchase-
to-pay process with digitalization and how to increase the use of analytics from the process.

The development task was carried out as an action research. The theoretical framework of
the thesis focused on digitalization, digitalization in finance, process development, Lean
methods, system intelligence and change management. The methods for obtaining the in-
formation were Ishikawa diagram in the current state analysis, observation, interview and the
data from the target company’s information system.

The development tasks were carried out as a cyclical process, where the use of contract-
based invoice-matching and the automation of the row-based postings were deployed in the
target company’s purchase-to-pay system. The data from the target company’s information
systems were also formulated as visual analytics reports. Actions to raise the target com-
pany’s e-invoicing rate were also executed. The development cycles contained observation
and reflection of the development tasks.

After the development cycles, the final state measurements were performed. These were,
compared to the current state measurements to evaluate the impacts of the development
tasks. As a result, the lead time of the target company’s purchase invoices was reduced, the
manual work in the process was decreased and the analytics of the process increased. By
the means of the digitalization the process obtained more automation, speed and infor-
mation. This development thesis was able to obtain permanent change and established a
principle of continuous improvement.
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1 Johdanto

Tassa kehittdmissuunnitelmassa tarkastellaan kohdeorganisaation hankinnasta mak-
suun -prosessia ja tutkimuksen tavoitteena on sen parantaminen. Tavoitteena on luoda
ymmarrys -prosessista, 16ytaa prosessin pullonkaulat ja kehittdmiskohteet, esittda rat-
kaisuehdotukset prosessin kehittamiseksi seka toteuttaa naitd ehdotettuja ratkaisuja,

esittdd kehittdmisesta syntyvat hyddyt ja kustannukset sekd mitata saavutetut tulokset.

Talousosaston eniten resursseja vieva prosessi on usein ostolaskujen kasittely. Se tydl-
listda taloushallinnon lisdksi myds muuta organisaatiota muun muassa laskujen tarkis-
tuksen, hyvaksynnan ja tdsmaytysten osalta. Ostoprosessin automaatiomahdollisuudet
ovat edenneet nopeasti viime aikoina, ja prosessissa on ollut paljon kehityspotentiaalia.
Ostolaskukierratysjarjestelmiin on kehitetty saantépohjaista automaatiota. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 96.) Kohdeorganisaation hankinnasta maksuun -prosessissa on ollut
paljon manuaalista ty6ta vaativia tydvaiheita ja prosessissa ei ole hyédynnetty riittavasti

digitalisaation tuomia mahdollisuuksia prosessin kehittdmiseen ja automaatioon.

Kehittamistydssa otetaan huomioon digitalisaatio, joka vaikuttaa voimakkaasti taloushal-
linnon prosesseihin. Liséksi Lean-periaatteita sovelletaan yha enemman myds talous-
hallinnon kehitysprojekteissa ja niita sovelletaan myos tassa kehittamistydssa. Myds ta-
loushallinnossa on painetta hoitaa prosessit tehokkaasti ja paasta eroon tehtavista, jotka
eivat tuo arvoa yritykselle. Edellakavijaorganisaatiot ovat Kaarlejarven ja Salmisen
(2018, 17) mukaan siirtymassa kohti alykasta taloushallintoa. Kun taloushallinto tuottaa
liketoimintaa palvelevia, kayttajaystavallisia ja tehokkaita prosesseja ja jarjestelmia, jaa
liketoiminnalle enemman aikaa varsinaisen liiketoimintaan ja kehittdmiseen. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 20-21.)

Automatisointiin liittyy paljon muutakin kuin vain prosessien digitalisointia ja tietojarjes-
telmien kehittamista. Silld on vaikutuksia manuaalisten tydvaihteiden sisaltéon, henkilo-
tyon kohdentamiseen, tyorooleihin, tarvittavan osaamisen maaraan ja laatuun seka or-
ganisaatiorakenteisiin. Nama edellyttavat suunnitelmallista muutosjohtamista, joka tulisi
olla osa jokaista automatisointihanketta. (llmarinen & Koskela 2015, 130.) Kehittamis-
tydssa mietitaan myos, kuinka hankinnasta maksuun -prosessin kehittdamisessa pitaa

ottaa huomioon muutosjohtaminen.
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Kehittamistydssa otetaan huomioon myds analytiikan ja visuaalisen raportoinnin trendi,
joka tulee yha enemman osaksi taloushallinnon raportointia vanhojen taulukkojenmuo-
toisten esittamistapojen sijaan. Tulevaisuudessa visuaalinen ja havainnollinen esittamis-
tapa tulee korostumaan entisestdan. Myds systeemialykkyyden periaatteet tulevat ko-
rostumaan ja taloushallinnon mietittdva omaa rooliaan kokonaisuuden suorituskyvyn pa-

rantamisessa.

1.1 Nykytila-analyysi

Hankinnasta maksuun -prosessin vaiheet kohdeyrityksessa talla hetkella ovat:

1. Budjettien laadinta. Kulun kirjanpitoon tilidijalla voi olla vaikeuksia prosessin myo-
hemmassa vaiheessa 16ytad budjetista kaikkia kuluja ja mille kustannuspaikalle
kulu on budjetoitu.

Toimittajien kilpailutus ja valinta.

Sopimusten hallinta. Ostosopimustenhallinnasta ei ole erillistd oheistusta ja so-
pimuksia sailytetdan seka paperisina dokumentteina ettd sahkoisesti. Sopimus-
ten I6ytaminen voi olla haastavaa, ja kokonaiskuvaa ostosopimuksista ei ole saa-
tavilla. Sopimus- ja hintamuutosten tiedot menevat toisinaan henkildkohtaisiin
sahkoposteihin.

Tilaaminen.

Ostolaskun vastaanotto. Ostolaskujen vastaanottoon ja kasittelyyn on kaytdssa
Baswaren InvoiceReady -ohjelmisto. Laskuista suurin osa saapuu sahkdisina os-
tolaskuina jarjestelmaan. Osa laskuista tulee viela paperisina tai pdf-laskuina yri-
tyksen talousosaston hallinnoimaan sahkdpostiin, ne haetaan toimittajan omista
portaaleista tai lahetetdan suoraan sahkoisesti sahkopostin liitteena tilaajalle.
Suoraan tilaajalle tullessa on riskinda, ettei tilaaja ymmarra lahettda ostolaskua
eteenpain talousosastolle kasiteltavaksi. Ostolaskujen kasittelija tarkistaa osto-
laskujen tiedot ja laittaa laskut eteenpain kiertoon tarkistettavaksi ja hyvaksytta-
vaksi. Toimittajien tietojen taakse on laitettu mahdollisimman paljon automaattiti-
lidinteja nopeuttamaan ja helpottamaan kasittelyd. Koska kohdeyritys on ohjel-
misto- ja palveluyritys, ei kadytdssa ole ostotilausnumerojarjestelmaa tai varasto-
kirjanpitoon liittyvia automaattitdasmaytyksia. HenkilGille, joilla on ostolaskuja jar-
jestelmassa tarkistettavana tai hyvaksyttavana, tulee ilmoitus sahkdpostiin ker-

ran paivassa.
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6. Toimittajuuden hallinta. Toimittajat perustetaan kolmeen eri jarjestelmaan: CRM
-jarjestelmaan, toiminnanohjausjarjestelmaan seka ostolaskujen kasittely -ohjel-
maan. Perustamiset tehdaan kaikkiin jarjestelmiin manuaalisesti, niitd ei ole
synkronoitu keskenaan.

7. Ostolaskun tarkistaminen ja hyvaksyminen. Laskun kasittelyssa on kaksi vai-
hetta: tarkistus ja hyvaksynta. Tilaaja tarkistaa laskun oikeellisuuden ja kuittaa
ostolaskun tarkistetuksi jarjestelmassa, ja hyvaksyja, yleensa tilaajan esimies,
hyvaksyy laskun. Jarjestelmaan on maaritelty henkildittdin euromaaraiset maksi-
mimaarat laskujen hyvaksynnalle yhtion politikan mukaisesti.

8. Hyvaksyttyjen laskujen tarkistus ja siirto toiminnanohjausjarjestelmaan (Microsoft
Dynamics AX). Ostolaskujen kasittelija tarkistaa laskujen tiedot ja tilidinnit seka
mahdolliset liitteet ja lukitsee laskut. Taman jalkeen ne siirretaan yrityksen kirjan-
pitoon. Siirron yhteydessa tehdaan mahdollisien valuuttalaskujen kurssaus ja
kohdistetaan reskontrassa mahdolliset hyvityslaskut.

9. Ostolaskujen kierron valvonta. Ostolaskujen kiertoa valvotaan ostolaskujen ka-
sittelyohjelmassa InvoiceReadyssa. Kierron valvonnassa tarkistetaan, etta
eraantyvat laskut ehtivat viikoittain ajettaviin maksuajoihin, ja kuun vaihteessa
kyseisen kuukauden kulut saadaan kirjanpitoon aikataulussa. Tama tuottaa pal-
jon manuaalista ty6ta ostolaskujen kasittelijdlle, silld laskujen hyvaksymisia jar-
jestelmassa joudutaan kysymaan laskujen tarkistajilta ja hyvaksyijilta viikoittain
henkilokohtaisesti erikseen.

10. Ostolaskujen maksaminen. Maksatusaineistot muodostetaan toiminnanohjaus-
jarjestelmassa ja maksetaan erillisessa maksuliikenne -ohjelmassa.

11. Raportointi. Toteutuneiden kustannusten seuranta tapahtuu kuukausiraportoin-

nin yhteydessa. Ei toimittajakohtaista seurantaa tai raportointia.
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Kuvio 1. Kohdeorganisaation ostolaskuprosessi kehityshankkeen alkuvaiheessa

Kuviossa 1 on kuvattu kohdeorganisaation ostolaskuprosessi. Prosessissa on monta
manuaalista tyota vaativaa kohtaa ja uuden toimittajat havaitaan talousosastolla ostolas-
kun saapumisen yhteydessa. Ostolasku ei etene prosessissa, ellei sille saada sisaisten
ohjeistusten mukainen asiatarkastus seka hyvaksyminen. Mahdolliset reklamaatiota-
paukset vaativat erillistyota.

Kohdeorganisaation toimialan takia ostolaskut koostuvat suurilta osin ICT- ja muista ai-
neettomista hankinnoista. Kohdeorganisaatiolla ei ole raaka-aine- tai tavarahankintoja,
eika kaytossa ole ostotilausjarjestelmaa. Ostolaskujen tarkistaminen seka hyvaksyminen
kohdistuvat pienelle osalle organisaation tyontekijoista. Tama vie heilta jatkuvasti tyoai-
kaa muilta enemman arvoa yritykselle tuottavista tydtehtavista, ja muut tarkeammat tyo-
tehtavat ajavat usein ostolaskujen kasittelemisen ohi. Ostolaskut maksetaan kerran vii-
kossa maanantaina, jolloin taytyy olla valmiina koko viikon maksuaineistot. Tama luo
painetta prosessoida laskut nopealla aikataululla. My6s kuun vaihteessa ostolaskuja py-
ritddn saamaan sisaan kirjanpitoon mahdollisimman paljon. Ostolaskujen maksuajat

ovat lyhyita, yleensa 14pv netto.
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2 Tutkimusasetelma

2.1 Ongelman syiden ja seurausten analysointi

Ongelman tdsmennys auttaa I6ytamaan juurisyyt ja ratkaisemaan kehittdmisongelman.
Ongelman hahmottamisessa voidaan kayttada tekniikoita, joilla selvitetdan ongelman
luonnetta, syita, vaikutuksia ja osapuolia. Ongelman yhteiséllinen hahmottaminen ja yh-
teinen ongelman "léytaminen” lisdavat yhteenkuuluvuutta ja sitoutuneisuutta kehitys-
hankkeeseen. Tama on tarkeaa toimintatutkimuksen onnistumisen kannalta. Ongelman
maarittelyssa voidaan hydédyntaa erilaisia menetelmia. Monet niistd ovat visuaalisia,
mika auttaa tekijdiden ja riippuvuussuhteiden hahmottamista kokonaisvaltaisesti. (Kana-
nen 2014, 38-39.) Valitsin hankinnasta maksuun -prosessin ongelman maarittelyn avuksi
kalanruotomallin, johon kerasin myos muilta hallinnon tiimilaisilta tulleita ideoita, seka

muilta tydntekijoilta tullutta palautetta prosessiin liittyen.

Kaoru Ishikawa kehitti japanilaisen ongelmanratkaisumallin, jossa ongelmaan vaikutta-
via tekijoita ja seurauksia voidaan havainnollistaa ns. kalanruotomallilla. Jos ongelman
syita ei tunneta, ei ongelmaa voida ratkaista tai ratkaisumallia esittda. Syy-seuraussuh-
teiden selvittdminen on tarkeda, mutta syita ja seurauksia ei saa sekoittaa toisiinsa. Toi-
saalta sen selvittdminen, mika on syy ja mika on seuraus, ei ole aina helppoa. Kalanruo-

tomallia voidaan hyédyntaa myos tutkimusilmion hahmottamiseen. (Kananen 2014, 41.)

Oheisessa kuviossa 2 on kaytetty kalanruotomallia hankinnasta maksuun -prosessin
syy- ja seuraussuhteiden kartoittamisessa. Laitteisiin liittyvid ongelmia havaittiin sopi-
musarkistoinnin osalta, kaytdssa ei ole yhteista sahkoista sopimusarkistoa. Sopimuksia
arkistoidaan mapissa seka joiltain osin sahkdisissa arkistoissa. Lisaksi sopimukset eivat
linkity suoraan laskujenkasittelyjarjestelmaan, vaan ne joudutaan kaivamaan esille erik-
seen tarvittaessa. Toinen suuri laitteisiin liittyva esille tullut ongelma on jarjestelmien pu-
humattomuus keskenaan, joka lisdd manuaalisen tydon maaraa. Aineistoja siirretaan jar-

jestelmasta toiseen ja tietoja perustetaan ja yllapidetdan useassa paikassa.

Menetelmiin liittyviksi ongelmiksi havaittiin laskujen tarkistajien ja hyvaksyijien Kiire, jol-
loin ei j8a aikaa kasitella laskuja riittdvan usein, ostolaskujen maksaminen kerran vii-
kossa, jolloin pitda saada aikaan viikon maksuaineistot, seka kuun vaihteen ostolaskujen

lyhyt kiertoaika, kun halutaan saada ostoreskontra suljettua kuukauden paatteeksi. Las-
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kun tilidijan on toisinaan vaikeaa tietdaad mihin lasku tilididaan ja kulun 16ytaminen budje-
tista voi olla haastavaa. Havaittiin myods, ettd kuukausittain samansuuruisina toistuvia

laskuja on paljon.

Laitteet Ihmiset

Ajanhallinta, wuut pakolliset kiireellisemmat
Ei yhteista sahkoista sopimusarkistoa kehitysprojektit vieneet aikaa

Tyontekijoiden vaihtuvigs, jarjestelmaan ja
Sopimukset eivat linkity sipraan laskujenkasittelyohjelmaan prosessiin perehtyminen vi
Sopimusten arkistointi mapissa, ihmisten sdhkoposteissa

Ostolaskujen hyvaksyminen keskittyn
Kirjanpito AX, laskujen kierratys,InvoiceReady, muutamille tyontekijoille
laskujen maksatus Maksuliikenne, raportointi Excel Manuaalinen ty6 ihmisten muistuttamisessa

Yksityiset ADSL liittymien sopimukset,
Ed. mainuttujen jarjestelmien puhumattomuus keskendan  koontilaskutus ei onnistu
Suuri manuaalisen tyon maara

Toimintaohjeet sopimusten arkistoinnissa
Laskujen tarkistajilla/hyvaksyjilld kiire, tarkistavat usein puutteelliset

Tiedonkulussa katkoksia (esim.

laskuja usein max. 1x vii sopimusmuutostilanteissa)

Ostolaskujen maksatus/1x viikossa Ei toimittajakohtaista seurantaa/raportointia
Kuunvaihteessa lyhyt/ostolaskujen kiertoaika (kiire saada Ei analytiikkaa ostolaskuista

mahd. paljon kulujg/sisdan)

Laskun tilidijan vatkeus 10ytaa kulu budjeteista

Paljon kuukausittain samansuuruisina toistuvia laskuja

Menetelma Tieto

Kuvio 2. Syy- ja seuraussuhteiden kartoittaminen kohdeyrityksen hankinnasta maksuun -pro-
sessissa

Ihmisiin liittyvia ongelmia havaittiin ajanhallinnassa, muut pakolliset kiireellisemmat ke-
hitysprojektit ovat vieneet aikaa prosessin kehittdmisen sijaan. Muutokset tyontekijdissa
on myds havaittu ongelmaksi, silla jarjestelmaan ja prosessiin perehtyminen vie aikaa.
Ostolaskujen asiatarkistuksen ja hyvaksymisen keskittyminen muutamille tyontekijoille
on ongelmallista tydon maarassa seka esimerkiksi loma-aikoina. Prosessissa joudutaan
manuaalisesti usein muistuttamaan ihmisid odottavien ostolaskujen hyvaksymisesta.
Havaittiin myds, ettd samalta toimittajalta saattaa tulla kuukausittain todella monta osto-
laskua, eika viela ole onnistuttu saamaan toimittajia niputtamaan naista koontilaskuiksi,
jolloin toimittaja lahettaisi yhdella laskulla kaikki yhtidlta veloitettavat kustannukset kuu-

kaudelta yhdella laskulla.
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Tietoon liittyvia ongelmia prosessissa ovat tiedonkulun katkokset, esimerkiksi sopimus-
muutostilanteissa. Ei ole mydskaan olemassa yhteista toimintaohjetta sopimusten arkis-
toimiseen. Toimittajakohtaista seurantaa tai analytiikkaa ei ole saatavilla, eika mydskaan

muuta analytiikkaa ostolaskuista.

Kalanruotomallista ilmenee laitteisiin, menetelmaan, ihmisiin ja tietoihin liittyvid ongel-
mia, jotka helpottavat hahmottamaan hankinnasta maksuun -prosessin tutkimusongel-
maa. Merkittdvimpia ongelmia on nahtavissa manuaalisen tydn suuressa maarassa seka

prosessin valivaiheisiin ja keskeytyksiin linkittyvat pullonkaulat.

2.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on tehostaa kohdeyrityksen hankinnasta maksuun -pro-
sessia. Tavoitteena on luoda ymmarrys prosessista, 16ytaa prosessin pullonkaulat ja ke-
hittdmiskohteet, esittaa ratkaisuehdotukset prosessin kehittdmiseksi seka toteuttaa naita
ehdotettuja ratkaisuja, esittaa kehittdmisesta syntyvat hyoddyt ja kustannukset seka mi-
tata saavutetut tulokset. Prosessin kehittamisella tavoitellaan tehokkuuden ja automaa-
tion lisdamista seka lapimenoaikojen nopeutumista. Prosessia halutaan myos kehittaa
helppokayttbiseksi ja tehokkaaksi seka taloushallinnolle, etta siihen osallistuville muille

organisaation henkilGille seka lisata prosessista saatavan informaation maaraa.

Tutkimuskysymykset ovat:

e Miten prosessia kehittdmalla voidaan vahentdd manuaalista ty6ta ja lyhentda

prosessin tydvaiheiden lapimenoaikoja?
¢ Miten digitalisaation avulla voidaan vaikuttaa hankinnasta maksuun -prosessiin?
e Miten prosessista saatavaa analytiikkaa voidaan lisata?
2.3 Sovellettavat mittarit
Prosessista pystytddn seuraamaan ja mittaamaan sekd prosessin tuotoksia, syoétteita
seka sitd, kuinka hyvin prosessi toimii itsessaan. Tuotoksista on usein helpoimmin saa-

tavilla tietoa, ja ne ovatkin hyva lahtokohta prosessien kehittamisen alkuvaiheessa. Pro-

sessin jatkuvan parantamisen nakdkulmasta tuotoksien mittaaminen tapahtuu jalkika-
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teen, eika tama anna tuoretta informaatiota prosessin ohjaamiseen. Syoétteiden mittaa-
miseen keskitytdan usein, kun muuta informaatiota ei saada helposti. Se ei kuitenkaan
paranna prosessin kehittdmista sen toteutumisen ajankohtana. Jatkuva parantaminen
edellyttada kuitenkin prosessimittarien - esimerkiksi lapimenoajan - kayttéénottoa, vaikka
prosessin aikainen prosessin mittaaminen voi olla vaikeaa. Sybétteiden ja tuotosten mit-
taamisella on kuitenkin oma rooli prosessin mittaamisessa, silla niilla voidaan saada tar-

keaa tietoa ongelmien syista. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 15.)

Kuviossa 3 kuvataan erimerkkeja sovellettavista mittareista tutkittaessa tavanomaisia
prosesseja. Toimivat mittarit huomioivat seka syoétteet ja tuotokset kuin myds prosessin
toimivuuden sellaisenaan. Ne myo6s kertovat prosessin todellisen suorituskyvyn ja jopa
ennakoivat sitd, huomioivat eri sidosryhmien tarpeita, ovat suoraviivaisia ja ymmarretta-
vid, antavat luotettavaa tietoa, toimivat niin automaattisesti kuin mahdollista ja antavat
selkeaa kuvaa siitd, milla keinoilla toimintaa tulisi parantaa. Mittarit tulee olla kytketty
yrityksen strategiaan ja tavoitteisiin ja niita tulee myos muokata, mikali strategia ja tavoit-
teet muuttuvat. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 16.)

Syétteisiin liittyvia Prosessiin liittyvid Tuotoksiin liittyvis

mittareita mittareita mittareita

* Resurssit: tybvoima, * L3pimenoaika, * Prosessin tuotteiden
ty&tunnit, markkinoilletuloaika maars
materiaalikustannukset, | e Aikataulun tai ¢ Prosessin tuotteista
kapasiteetti kustannusten saadut tulot

* Prosessiin tulevien osumatarkkuus e Prosessin tuotteiden
sytitteiden (esim. raaka- (suhteessa laatu
aineen, materiaalin) suunnitelmaan) s Tuotteen
tasalaatuisuus * Saanto lanseerausajankohta

* Tehokkuus (tuotokset
suhteessa syotteisiin)

¢  Suunnitelman mukaisuus
resurssien kaytissa,
kustannuksissa

* Takaisinmaksuaika

¢ Poikkeamien m&&ra,
muutosten maara

¢ Uusien tuotteiden osuus
koko liilkevaihdosta

¢  Suunnittelun laatu

Kuvio 3. Esimerkkeja prosessimittareista (Martinsuo & Blomqvist 2010, 16.)
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Mittausjarjestelman ensisijainen tehtava on auttaa prosessin ohjaamisessa ja jatkuvassa
parantamisessa. Prosessien yhteydessa puhutaan usein ilmiésta “sita saat, mitad mit-
taat”, joka kannattaa tiedostaa. Mikali mittausjarjessa keskitytdan vain tuloihin tai tuottei-
den maaraan, prosessia suorittavat osalliset suuntaavat todennakdisesti toimintaansa
edistddkseen naita tavoitteita. Mikali mitataan resurssien minimointia, prosessia suorit-
tavat osalliset saattavat helpommin etsia oikoreitteja paljon resursseja kuluttavista ty6-
vaiheista. Jos taas prosessin parantamisen mittariksi valitaan esimerkiksi lapimenoajan
puolittuminen tai tydn valmistuminen tietyn paivan mukaan, mittarit saattavat ohjata tyon-
tekijdiden toimintaa. Prosessien kehittamisen tarkea osa onkin oikeanlaisten mittarien

kehittdminen ohjaamaan toimintaa. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 16-17.)

Tassa tydssa on valittu hankinnasta maksuun -prosessin kehittamisprojektin mittareiksi

seuraavat:

1. Ostolaskujen lapimenoaika (prosessin lapimenoaika)

2. Sopimustoiminnallisuutta hyddyntavien sopimusten maara (automaation lisdami-
nen)

3. Automaattisten rivitasoisten tilidintien maara (digitalisaation lisddminen)

4. Automaattisesti hyvaksyttyjen laskujen maara (digitalisaation lisdadminen)

Kuunvaihteen ostoreskontran sulkemispaiva (prosessin tehokkuus)

Ostolaskujen lapimenoajan ajalla mitataan prosessin |apimenoaikaa, joka on prosessiin
liittyva mittari. Kuunvaihteen ostoreskontran sulkemispaivalla mitataan prosessin tehok-
kuutta. Automaattisesti hyvaksyttyjen laskujen maaran mittaamisella mitataan digitali-
saation lisdantymista ja se on myos tuotoksiin liittyva mittari. Mittaukset tehdaan kohde-
organisaation tietojarjestelmistd saatavalla datalla eli mittaukset suoritetaan maaralli-
sena eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Mittarit on valittu hankinnasta maksuun -proses-
sin tutkimuskysymysten pohjalta, ja niiden on tarkoitus mitata, kuinka prosessin kehitta-
minen on onnistunut. Lisdksi havainnoinnin ja haastattelun avulla tarkastellaan sisaista
asiakastyytyvaisyytta, ajankayttéa ja analytiikan lisdantymista prosessissa. Kehittamis-

tydhon kuuluu havainnoinnin tuloksena myos kvalitatiivista tutkimista.

2.4 Ennakoidut tulokset

Kehittamishankkeen tarkeimmat ennakoidut tulokset ovat:
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e Automaation lisddminen ostolaskujen kasittelyssa

e Prosessin lapimenoaikojen lyheneminen

e Prosessin hallinnan ja ennakoitavuuden parantaminen

¢ Hallinnollisen tyén vaheneminen ja tydajan vapautuminen muihin tehtaviin
e Sisaisen asiakastyytyvaisyyden parantuminen

e Prosessin vélivaiheiden eliminointi

e Virheiden vaheneminen esimerkiksi kuluraportoinnissa

e Hankinnasta maksuun -prosessiin liittyvan analytiikan kehittdminen

Sopimuksen ja
toimittajan tietojen

Lasku saa tiliGinti- ja
hyviksymistiedot

kohdist
e sopimukselta

sopimukseen

Lasku siirtyy
hyvaksytyksi suoraan
ilman
hyvaksymiskiertoa

Laskun vieminen EPR B4 | askun maksaminen

Kuvio 4. Sopimusperusteinen ostolaskujen kasittely

Kuukausittain toistuvien, sopimuksiin perustuvien ostolaskujen kasittelyn manuaalinen
tyd vahenee, kun kayttéon otetaan kohdeorganisaatiossa kaytéssa olevan Baswaren
laskujenkierratysohjelman sopimustoiminnallisuus. Kuviossa 4 on naytetty sopimuspe-
rusteisten ostolaskujen kasittelyn tavoitetila. Toiminnallisuus on jo olemassa nykyisessa
jarjestelmassa eika yrityksen tarvitse hankkia jarjestelmaa toiminnallisuuden kayttdottoa
varten, joten toiminnallisuuden kayttédnotosta ei koidu lisdkustannuksia. Toiminnallisuu-
den kayttoéonoton jalkeen ostolaskuja tarvitsee kasitella vain kierron loppuvaiheessa, eli
laskujen kiertoon lahettdminen ja tilidinnin vaihe jaa pois prosessista. Sopimustenhallinta
vaatii enemman panostusta jatkossa. Sisdinen hallinnointi ja laskujen hyvaksymisien ky-
seleminen vahenee ja laskujen tarkastajilla seka hyvaksyjilla jaa enemman aikaa muihin
tehtaviin. Sopimustoiminnallisuuden kayttéonottamisella arvioidaan saavan laskut mak-
suun ajallaan myos loma-aikoina ja poikkeustilanteissa. Automaattitilidintien lisaamisilla

virheiden maara vahenee ja laskun tilidimiseen kulutettu aika vahenee.
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Taulukko 1. Nykytila-analyysin pohjalta tehdyt kehittdmisehdotukset ja ennakoidut tulokset

Kehitysideat ja hyodyllisyyden
ennakkoarviointi

Kuukausittain toistuvat, sopimuksiin Manuaalinen ja kaksinkertainen tyd =~ _

perustuvat ostolaskut vahenee, asiakastyytyvaisyys kasvaa

Automaattinen tilidinti Manuaalinen ty6 vdhenee, virheiden
minimointi

Verkkolaskutusosoitteen aktiivinen Saéhkoisyysaste kasvaa

mainostus

Viitetiedon pyytaminen laskulle Lasku kohdistetaan sopimukseen tai heti

oikealle tarkastajalle

Asiakastyytyvaisyyden kasvu Kontrolloinnin ja laskujen hyvéksymisien —
peraan kyselemisen vahentyminen

Poikkeustilanteet ja loma-ajat Tuurauksen ja prosessin viiveiden
minimointi automaation avulla

Sopimushallinnon hyvien kaytantéjen Sopimuksien tehokkaampi arkistointi,
luominen muutostilanteiden parempi hallinta
Uudet visuaaliset raportit Liiketoimintaa tukevan tiedon liséaminen
Koko prosessin kuvaaminen Lisaa tietoa sidosryhmille; sisdisesti

perehdytystilanteissa, tilintarkastajille,
jarjestelmavaihdoksissa

Taulukossa 1 on esitetty kehittamistydn alustavia kehitysideoita seka hyodyllisyyden en-
nakkoarviointia yksiléidymmalla tavalla. Kun kuukausittain toistuvat, sopimuksiin perus-
tuvat ostolaskut saadaan automatisoitua, vahenee manuaalinen ja kaksinkertainen tyo,
ja sisdinen asiakastyytyvaisyys kasvaa. Automaattiset tilidinnit vahentavat manuaalista
tydta ja virheita. Kehittamistydssa prosessin sahkdisyysaste nousee, jos kaikki ostolas-
kut saadaan verkkolaskuina. Oikeiden viitetietojen pyytaminen laskuille tilausvaiheessa

vahentaa selvittelya ostolaskun saapuessa kierratysjarjestelmaan.

Prosessin automaation lisaamisella voidaan lisata asiakastyytyvaisyytta, silla kontrolloin-
tia voidaan vahentaa. Paremmalla raportoinnilla saadaan lisaa liiketoimintaa tukevaa tie-
toa ja koko prosessin paremmalla tuntemisella saadaan lisaa informaatiota organisaa-
tion sisalla mutta myos eri sidosryhmille. Yrityksessa ollaan ottamassa kayttoon uutta
toiminnanohjausjarjestelmaa, ja hankinnasta maksuun -prosessin selkeyttaminen voi
auttaa myods uuden jarjestelman kayttdonottamista. Myds taloushallinnon nakdkulmasta
on tarkeaa hoitaa asiat mahdollisimman tehokkaasti ja paasta eroon tehtavista ja tyévai-

heista, jotka eivat tuo arvoa organisaatiolle.
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3 Tutkimusmenetelmat ja tiedonhankintatavat

3.1  Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksella tarkoitetaan kaytannon tyéelamassa tapahtuvaa oman tyén tutki-
mista ja kehittdmista. Toimintatutkimuksessa toteutuvat seka tutkimus etta toiminta sa-
maan aikaan. Toimintatutkimusta voi tehda kaikki tyontekijat suorittavalta tasolta johto-
tehtavissa toimiviin asti. Toimintatutkimus voidaan nahda ammatillisen oppimisen ja ke-
hittymisen prosessina. Toimintatutkimus liittyy kaytannon tyéeldaman ongelmiin, niiden
tiedostamiseen ja poistamiseen. Toimintatutkimuksen tarkoitus on saada aikaan pysy-
vaa muutosta ja se on jatkuvaa toiminnan parantamista. Yhteistyd on tarkeaa toiminta-
tutkimuksessa seka se etta tutkimuksessa ovat mukana ne, joita ongelma koskee. Yh-
teistydssa voi kuitenkin tulla ongelmia, silla yhteistydssa kohtaavat erilaiset ihmiset ja
heidan erilaiset tavoitteensa seka henkildkemiat, luottamuksen vaje seka arvovaltakysy-
mykset. Yhteistyo edellyttaa yhteista tavoitetta. Toimintatutkimusta voidaan silti harjoit-
taa myos oman tyon kehittamisessa ilman yhteistyota. Toimintatutkimus kohdistuu yksit-
taiseen tapaukseen ja tulokset pitavat paikkaansa vain tdman tutkitun tapauksen suh-
teen. Toimintatutkimus ei siis ensisijaisesti pyri yleistamiseen kuten perinteinen tutkimus.
(Kananen 2014, 11-12.)

Muutos pitda saada aikaan toiminnalla. Tutkiminen, jonka tuloksena syntyy vain vain ra-
portteja, ei ole riittdva toimintatutkimuksessa. Muutokselle ei ole riittava vain sanallinen
kuvaaminen ja ohjeistus. Vasta itse toiminnan avulla voidaan paremmin hallita prosessia
ja siihen kytkeytyvaa informaatiota, ja usein niihin liittyy piilotietoa, jota ei saada nakyville
ilman prosessia ja osallistumista siihen. Tutkija tekee osallistuvaa havainnointia selvit-
tadkseen tutkittavan ilmion syvimpia olemuksia. Toimintatutkimus vie nimensa mukai-
sesti tutkimuksen mukaan itse toimintaan niin, etta tekija on mukana itse seka tutkimuk-
sessa etta toiminnassa. Toiminta, tutkimus ja muutos tapahtuvat kaikki myés samaan
aikaan. Usein katsotaan hyddyksi, ettd tutkija itse on tekemisissa tutkittavan asian
kanssa, tai ettd hanella on tietdmysta tieteellisen kohteensa kaytannon aiheesta. (Kana-
nen 2014, 13, 16.)
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Kuvio 5. Toimintatutkimuksen syklit (Kananen 2014, 34).

Toimintatutkimuksen tarkoitus on saada aikaan muutos, joka edellyttdd muutettavan
asian tuntemista ja tdhan vaikuttavien asioiden selvitysta. Kuviossa 5 esitetdan toimin-
tatutkimuksen syklinen prosessi, jossa yksi sykli sisaltdd suunnittelun, toimeenpanon,
havainnoinnin ja reflektoinnin. Sykliin liittyy lisksi tutkimus ja syklid seuraa uusi sykli,
joka lahtee siitd, minne ensimmaisen syklin aikana paastiin. Syklin jalkeen voi olla myos
kohteena uusi ongelma ja sen eliminointi. Selvitettavaksi jaa se, saadaanko nailla teki-
joilla aikaan muutos, vaikka ilmioon liittyvat tekijat tunnistetaan. ltse muutoksen saavut-
taminen voi olla kaytannon tydeldmassa vaikeampaa kuin muutokseen vaikuttavien asi-
oiden selvittaminen. Toimintatutkimuksesta tehty useita erilaisia vaihekaavioita. Ne ovat
erilaisia tekijan mukaan, mutta kaikissa on sama perusajatus eli ongelman maarittely,

ratkaisun esitys, ratkaisun kokeilu ja arviointi. (Kananen 2014, 12, 34.)

Toimintatutkimuksen periaate lahtee yhdenvertaisuudesta ja demokratiasta. Ihmiset toi-
mivat ja ajattelevat eri tavalla. Yhteistoiminnan perustana on ihmisten erilaisuuden hy-
vaksyminen ja hyddyntaminen. Ketaan ei saa sulkea pois toiminnasta, ja jos joku yrittda
peraantya, on vetdjan saatava hanet takaisin mukaan toimintaan. Erilaisuus ja erilaiset
mielipiteet ovat toiminnan rikkaus. Ihmiset ajattelevat eri tavalla, ja erilaisuudella voidaan
luoda monia mahdollisuuksia. Erilaisen mielipiteiden esittaminen ei tarkoita sita, etta esit-

taja haluaa olla eri mieltd muiden kanssa. Erilaisuuden hyvaksyminen edellyttaa muilta
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kypsyytta. Eri mielipiteiden hyvaksyminen on helpommin sanottu kuin tehty kaytannon
tydeldamassa. Ryhma koostuu ihmisista, jotka ovat persoonallisuuden piirteiltdan erilai-
sia. Joskus ryhma toimii loistavasti ja joskus se ei taas toimi ollenkaan. Tietyntyyppiset
ihmiset eivat tule toimeen keskenaan ja tata voi olla mahdotonta tietda ennalta. Tama ei
tarkoita kuitenkaan sita, etta tietyntyyppiset ihmiset olisivat "pahoja” luonteeltaan, heilla
vaan voi olla kovin erilainen tapa esittda asioita ja toimia. Tahan auttaa se, etta aletaan
ymmartaa toisia ja toisten erilaisuutta. Kaikkien elama on helpompaa, jos tiedostamme,
miksi joku toimii omalla tavallaan, joka usein on aivan erilainen kuin meilla itsellamme
on. (Kananen 2014, 68, 72.)

Kompetenssi-

Luottamus Kontrahti-

luottamus luottamus

Kommunikaatio-

luottamus

Kuvio 6. Luottamuksen synty (Kananen 2014, 76).

Kuviossa 6 esitetaan luottamuksen syntya tydyhteisdssa ihmisten valilla. Kompetenssi-
luottamus tarkoittaa luottamusta kyvykkyyteen ja tdma luottamus syntyy, kun kanssaih-
misille annetaan tunnustusta heidan taidoistaan ja kyvyistaan. Heidan patevyytensa tun-
nustetaan ja luottamusta lisdd myos paatoksentekomahdollisuuksien antaminen, kans-
saihmisten mukaan ottaminen ja osallistaminen. Myds ihmisten auttaminen taitojen op-
pimisessa lisda luottamusta. Kontrahtiluottamuksella tarkoitetaan “luottamusta rehelli-
syyteen”. Luottamusta voi lisata pitdmalla kiinni sovituista asioista, olemalla johdonmu-
kainen, delegoimalla sopivasti ja maarittelemalla rajoja. Kommunikaatioluottamuksella
tarkoitetaan asioiden ilmaisemista. Kommunikaatioluottamusta voi lisata tiedon jakami-
sella muille, puhumalla totta, mydéntadmalla omat virheensa, antamalla ja ottamalla vas-
taan rakentavaa palautetta, olemalla avoin ja valttdmalla selan takana puhumista. (Ka-
nanen 2014, 76.)
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3.2 Roolit

Oma roolini kehittdmishankkeessa on kehittdmishankkeen vetajan rooli. Vastuullani on
hallita toimintatutkimuksen prosessi ja sen vaiheet seka koko prosessin onnistuminen.
Tarkoitus on muuttaa hankinnasta maksuun -prosessia pysyvasti. Minulla on entuudes-
taan hyva tuntemus prosessista nykyiselldan, silla hoidan itse tydssani monia siihen liit-
tyvia vaiheita. Kehittamistyd onkin pitkalti omaa tyohoni liittyvaa tutkimusta ja kehitta-
mista. Kehittdmishankkeeseen lapi vieminen vaatii toimenpiteitd myds muilta prosessiin
liittyvilté ihmisia. Prosessiin liittyy muita ihmisia jotka vastaavat budjetoinnissa oman kus-
tannuspaikkansa kuluista, sopimuksista, ja naihin liittyvien laskujen tarkistuksista seka
hyvaksymisista sekad muita taloustiimilaisia. Kehittdmishankkeen aikana tulevat muutok-

set vaikuttavat heidan tydbhdnsa prosessin vaiheiden muuttuessa.

Kommunikointi toimintatutkimuksessa toteutettiin taloustiimin sisalla yhteisissa keskus-
teluissa. Tein itse paljon konkreettisia toimenpiteita liittyen kehittamistydhon kuten sopi-
mustoiminnallisuuden kayttéonotossa sopimusten syéttaminen, rivikohtaisen tilidinnin ti-
lidintisdantdjen asettaminen seka kokonaan alusta loppuun visuaaliset raportit datasta.
Taloushallinnon assistentti oli mukana toimintatutkimuksessa laskujen kierratykseen liit-
tyvissa asioissa seka toimittajien takana olevien tilidintisdantojen paivittamisessa, silla
tavoite oli tehda tasta kehittamisalueesta pysyva jatkuva kehittamisen toimintatapa. Ta-
loushallinnon assistentti otti myos yhteytta toimittajiin paperilaskujen saamisessa verk-
kolaskuiksi. Verkkolaskutietojen muuttamiseen sisaisesti tarvittiin tyontekijaa markki-
noinnista. Sopimustoiminnallisuuden kayttdéonotossa mukana oli talousjohtaja seka toi-
mitusjohtaja hyvaksymaan syoltettyja sopimuksia. Esimieheni on ollut tarkea tuki talle
kehittamisprojektille. Niiden henkildiden kanssa, joiden hyvaksymia laskuja on tarkoitus
automatisoida sopimustoiminnallisuutta kayttaen, keskusteltiin prosessin kehittamisesta
ja sopimustoiminnallisuudesta. Taman toimintatutkimuksen aikana ei kuitenkaan ehditty
tehda konkreettisia toimenpiteita. Informoin muita tiimilaisia kehittamistydsta tiimipalave-

reissa. Muuta kommunikointia hoidettiin keskusteluilla seka sahkopostitse.

3.3 Haastattelu

Haastattelu on yksi kdytetyimmista tiedonkeruumenetelmista ja sopii hyvin moniin kehit-
tamistehtaviin. Sen avulla voidaan saada nopeasti kerattya syvallistakin tietoa kehittami-

sen kohteesta. Haastattelun avulla voidaan kerata uusia ajatuksia antavaa aineistoa.
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Haastattelua voi yhdistdd myos toisiin menetelmiin, koska ne useimmiten tukevat toisi-
aan. Haastatteluiden tehtavana voi olla esimerkiksi asioiden selventaminen. (Ojasalo &
Moilanen & Ritalahti 2010, 95-96.) Kehittamisprojektissa kaytan haastattelua syy- ja seu-
raussuhteiden kartoittamisessa seka lopputilan analyysissa. Haastattelut toteutetaan va-
paamuotoisina avoimina haastatteluina keskustelujen ja kokousten yhteydessa ja niiden
avulla arvioidaan muutoksen vaikutusta ja vaikuttavuutta. Haastattelu on valittu tiedon-
keruumenetelmaksi myds siksi, etta silld halutaan mitata prosessiin liittyvien ihmisten

tydn muutoksia, joita on hankala mitata muulla tavalla.

3.4 Havainnointi

Havainnointi on eras tarkeimmista toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmista. On-
gelmalliseksi menetelman tosin tekee se, ettd tutkija on itse mukana toimintatutkimuk-
sessa, joten hanen tiedonkeraajaroolinsa voi olla vaikea toteuttaa. Lisaksi tutkijan toi-
minta tutkimustilanteessa aiheuttaa luotettavuuskysymyksen. Havainnoin eli aineiston
keruun maara riippuu tutkijan suhteesta tutkittavan ilmiéén, mita tutumpi asia, sita va-
hemmalla tutustumisella voidaan selvita. (Kalanen 2014, 80,83.) Havainnointi on hyédyl-
linen tutkimuksellisen kehittdmistydn menetelma, jonka avulla voi saada tietoa esimer-
kiksi siita, miten ihmiset kayttaytyvat ja mita toimintaymparistossa tapahtuu. Havainnointi
ei ole vain asioiden katselemista vaan systemaattista tarkkailua. Havainnointia kaytetaan
joko itsenaisesti tai esimerkiksi haastatteluiden liséna ja tukena. (Ojasalo ym. 2010, 103.)
Havainnointipaivakirja on laadullisen tutkimuksen havainnoinnin tiedonkeruumenetelma.
Havainnoinnin dokumentointi ja toteennayttd on tieteellisessa tyossa tarkeaa, koska

muuten tyon luotettavuus karsii. (Kalanen 2014, 83)

Kaytan havainnointia tdssa toimintatutkimuksessa tiedonkeruumenetelmana ongelman
maarittelyssa, muutoksen toteuttamisvaiheessa ja tulosten arvioinnissa. Havainnointi-
paivakirjan lisaksi teen erilaisia muistiinpanoja kehittdmistyon ajan. Valitsin havainnoin-
nin kehittamistehtavan tiedonkeruumenetelméaksi, koska sen avulla voin seurata moni-
puolisesti prosessin kehittdmiseen liittyvia ilmidita ja seurata kehittymisen tulosta seka
todeta muutoksen toteutumista. Havainnoinnin kayttdminen prosessin kehittamistyon
menetelmana on hyodyllistd myds haastattelun yhteydessa. Kirjaan havaintoja yl6s jar-

jestelmallisesti havainnointipaivakirjaan koko kehittdmisprojektin ajan.
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4 Suunnitelman toteutus

Kuviossa 7 naytetdan kehittdmissuunnitelman aikataulu kuukausitasolla esitettyna.
Tasta voidaan havaita, ettd kehittdmistydn alkuvaiheessa monet prosessin vaiheet ovat
olleen paallekkaisid, kuten myds loppuvaiheessa. Aikataulu piti hyvin tyon aloittamispaa-
toksen jalkeen. Soveltuvaa aihetta pohdittiin pitkdan ja ongelman maarittelyyn jatettiin

riittavasti aikaa.

8/2018 | 1/2019 | 2/2019 | 3/2019 |4/2019 |5/2019 |6/2019 |7/2019 |8/2019 |9/2019 | 10/2019 | 11/2019

Opinnaytetyon

: Aiheen
alustavaa pohdintaa
& kartoitus

Paatos

kehittamisprojektin Tyén

kaynnistamisesta, aloitus

kolmikantasopimuksen

tekeminen

Nykytila-analyysi Kalaruotokaavio
prosessin
nykytilasta

Tutkimusongelma Tutkimusongelma

Ja kysymykset
Lahdeaineistoon

tutustuminen

Ratkaisuehdotukset ja
kehittamissyklit

Tuloksien mittaaminen

Analysointi ja
loppuraportin
kirjoittaminen

Opinnaytetyo valmis Tulosten

esittely

Kuvio 7. Kehittdmisprojektin aikataulu

Kehityssykleille jatettiin alkuperaisen suunnitelman mukaisesti aikaa, mutta kaikkia alku-
perin suunniteltuja kehittamistoimenpiteitd ei ehditty toteuttaa naiden syklien aikana.
Ratkaisuehdotuksien toteutusten suunnitteluun ja kayttédnottoon meni paljon aikaa, silla
jarjestelman uudet toiminnallisuudet vaativat tutustumista ohjeisiin, osallistumista we-
binaareihin seka kommunikointia ulkoisen jarjestelmantarjoajan kanssa. Taloushallinnon
kehittamisprojekteissa tulee myds ottaa aina huomioon kirjanpitolain ja verottajan maa-
raykset seka organisaation sisaiset kontrollit ja saannét. Kehittdmistyohon ei laadittu
erikseen viestintdsuunnitelmaa ja viestinta tapahtui 1ahinna keskusteluissa seka palave-

reiden yhteydessa.
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e Muutosjohtaminen
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analyysi

Kuvio 8. Kehittamistutkimuksen eteneminen

Kehittamissuunnitelma eteni kuvion 8 mukaisesti nykytila-analyysista nousseiden tutki-
musongelman ja tutkimuskysymysten pohjalta teoreettisen viitekehyksen Kirjoittami-
seen. Talta pohjalta rakennettiin ratkaisuehdotukset ja toteutettiin kehittamistyon kehit-
tamissyklit. Lopuksi suoritettiin tuloksien mittaus ja analysointi seka viimeisteltiin loppu-

raportti.

5 Teoreettinen viitekehys

Taman kehittamistydn teoreettinen viitekehys koostuu digitalisaatiosta, taloushallinnon

digitalisaatiosta, prosessien kehittdmisesta, Lean-kehittdmismenetelmista, systee-
mialykkyydesta sekd muutosjohtamisesta. Viitekehysta kirjoittaessani huomasin, etta
useissa aihealueissa myds viitataan toisiinsa, joten valitut aiheet tukevat toisiaan. Teo-
reettisessa viitekehyksessa tarkastellaan mita taloushallinnon ja prosessien kehittami-
sessa hyoddylliset Lean-periaatteet ja -kehittdmismenetelmat ovat. Siind tarkastellaan
myo0s talla hetkella keskeisen megatrendin, digitalisaation, tuomia mahdollisuuksia pro-
sessin kehittdmisen kannalta. Kokonaisuuden hahmottamisen vuoksi tarkastelen myds
systeemialykyytta. Lisaksi, koska kehittamistydn onnistuneeseen lapiviemisessa tarvi-

taan myds muutosjohtajuutta, kasittelen myos tata aihetta viitekehyksessa.
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5.1 Digitalisaatio

Digitalisaatio vaikuttaa kaikkiin yrityksiin toimialasta riippumatta. Se on aikakautemme
suurin muutosvoima. Se pakottaa yrityksia uudistamaan osaamistaan ja toimintatapo-
jaan. Suomi on aiemmin ollut digitalisaation edelldakavija, mutta nyt se jddmassa jalkeen
kehityksesta monella eri alueella. Digitalisaation uhat ovat saaneet huomiota mediassa
tydpaikkojen vdhenemisen ja katoavien ammattien uutisointien vuoksi. Digitalisaatio on
kuitenkin suuri mahdollisuus kaikille suomalaisyrityksille. Digitalisaatio auttaa yrityksia
toiminaan nopeammin, tehokkaammin sekd laadukkaammin. Mahdollisuuksien lisaksi
digitalisaatio alkaa olla myds valttamattomyys. Kilpailussa menestyminen edellyttaa yri-
tysten kykya uudistua ja hyddyntaa digitaalisia mahdollisuuksia. Digitalisaation kayttami-
sessa tarvitaan ennen kaikkia paivittaista, maaratietoista tekemista, oppimista ja kokei-

lua, jotka vievat kohti tavoitteita askel kerrallaan. (limarinen & Koskela 2015, 9,13-15.)

Digitalisaatio synnyttda uudenlaisia liiketoimintamalleja, palveluja ja prosesseja, jotka
tuovat seka yritykselle ettd sen asiakkaille hyétya. Samalla se edellyttda kuitenkin uu-
denlaista johtamista, osaamista, toimintamalleja, tehtavien organisointia ja yrityskulttuu-
ria. Digitalisaation keskeinen asia on uudistuminen ja muutos. Nykyista toimintaa pitaa
myos kyseenalaistaa. Monista aiemmista toimintatavoista tulee luopua ja uusiin mahdol-
lisuuksiin suhtautua uteliaasti. Uusia digitalisen ajan tuotteita, palveluita ja toimintatapoja
tulee kokeilla aktiivisesti. Kyky uudistua ja ajoittaa isot uudistukset oikein ovat ratkaisevia

menestyksen kannalta. (Ilmarinen & Koskela 2015, 15-16.)

Digitalisaation perimmainen taustalla oleva ajuri on digitalisoituminen. Digitalisoitumista
tapahtuu, kun asioita tai prosesseja digitalisoidaan kokonaan tai osittain. Digitalisointi on
analogisen muuttamista digitaaliseksi. Myos liiketoimintaprosesseja digitalisoidaan ja
esimerkiksi pankin asuntolainahakemukset voidaan tehda sahkdisena verkkopalvelussa
entisten paperilomakkeiden tayttamisen sijaan, ja kasittely voi tapahtua sahkoisesti tai
jopa automaattisesti kasittelyprosessin digitalisoinnin ansiosta. Digitalisoituminen ei riita
pelkastaan digitalisaation syntymiseen. Digitalisaatiosta puhutaan, kun digitalisoitumi-
nen muuttaa yritysten ydintoimintaa, ihmisten kayttaytymista ja markkinoiden dynamiik-
kaa. Yrityksen digitalisaatio on siis enemman kuin vain verkkopalvelut tai analogisen
muuttaminen digitaaliseksi. Digitalisaatio vaikuttaa yrityksen kaikkiin osiin, tasoihin ja toi-
mintoihin. Se vaikuttaa strategioihin, tuotteistamiseen, markkinointimalleihin ja teknolo-
gia-arkkitehtuuriin. Digitalisaatio on my6s synnyttanyt uudenlaisia osaamistarpeita. (ll-
marinen & Koskela 2015, 22-23, 25.)
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Digitalisaatio on siis valine, jolla voi uudistaa liiketoimintaa. On tarkeda ymmartaa, mil-
laisin keinoin sen avulla voidaan vaikuttaa liiketoiminnan perustekijéihin. Kasvu, kannat-
tavuus ja kilpailukyky ovat liiketoiminnan keskeisia tavoitteita kaikissa yrityksissa, jotka
tahtaavat menestykseen strategiasta riippumatta. Kaikki yritykset voivat digitalisaation
avulla nopeuttaa kasvuaan, pienentaa kulujaan ja kehittaa liiketoimintansa laatua. Digi-
talisaation etenemisvauhti on kova. Viime vuosien aikana digitalisaatio on muuttanut
useita asioita, mutta suurimmat ja eniten maailmaa muuttavat muutokset ovat todenna-
koisesti viela edessapain. Digitalisaatio koskee kaikkia elaman alueita, toimialoja ja toi-
mintoja yrityksissa ja koko yhteiskunnassa. Se vaikuttaa yritysten kaikkiin toimintoihin
kuten esimerkiksi asiakaspalveluun, taloushallintoon, HR:4an ja johtamiseen. Digitali-
saation nopeus, laajuus, syvyys ja voima syntyvat monesta samaan aikaan tapahtuvasta
muutoksesta, jotka yhdistyvat toisiinsa ja jotka yhdessd muokkaavat kaikkien yritysten
toimintaymparistod enemman kuin mikdan muu muutos teollisen vallankumouksen jal-
keen. (Ilmarinen & Koskela 2015, 31, 52.)

Kaikki toiminnot, mitkd ovat automatisoitavissa kuten markkinointi, myynti, asiakaspal-
velu, palvelujen tuottaminen automatisoituvat. Varsinkin suurivolyymisissa rutiinitehta-
vissa nain on jo tapahtunut. Teknologian kehittyminen ja hintojen aleneminen seka saa-
vutettavissa olevat hyodyt vievat automaatiota jatkuvasti uusille alueille. Asiakkaat odot-
tavat digitaalisilta palveluilta helppoutta, reaaliaikaisuutta, henkildkohtaisuutta, virheettd-
myytta seka palveluiden ajasta ja paikasta riippumatonta saatavuutta. Naihin odotuksiin
vastaaminen edellyttaa yrityksilta taysin uudenlaisia tapoja tuottaa palveluita. Automaa-
tio, paperittomuus ja itsepalvelu ovat tdssa avainasemassa, oli kyse nykyisten proses-
sien digitalisoinnista lahes sellaisenaan tai taysin uudenlaisesta toimintatavasta. Digitaa-
lisen itsepalvelun eri muodot ovat yleistyneet myos yrityksen sisaisissa toiminnoissa, ku-
ten laskujen kasittelyssa ja hyvaksymisissa ja tietojen raportoinnissa. (llmarinen & Kos-
kela 2015, 120-121.)

Digitalisaatio muuttaa my6s automaation luonnetta. Automaatiota on kaytetty perintei-
sesti padasiassa erilaisten taustaprosessien ja -toimintojen tehostamisessa, johon digi-
talisaatio tuo uusia mahdollisuuksia esimerkiksi reaaliaikaisuuden seka data-analytiikan
myo6ta. Automaatio yhdistetaan usein myds rutiineihin. Yksinkertaiset, mekaaniset ja tyl-
sat tehtavat siirretdan tietojarjestelman tai koneen tehtavaksi. Taman lisdksi tietoteknii-
kan, data-analytiikan ja erilaisten paattelyalgoritmien kehittymisen ja halpenemisen
myota myods monimutkaisempien toimintojen automatisointi on mahdollista ja taloudelli-
sesti jarkevaa. (llmarinen & Koskela 2015, 125-126.)
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lImarinen ja Koskela (2015, 126) mainitsevat seuraavia hyotyja, joita automaation avulla
voidaan saavuttaa:

e Tuottavuus ja kustannustehokkuus: Automaatio lisda merkittavasti tyon tuotta-
vuutta, mika mahdollistaa saastdja henkiléstokustannuksissa tai laajemman asia-
kasjoukon palvelemisen samoilla resursseilla. Automaation avulla yritykset voivat
vapauttaa henkiloty6ta esimerkiksi myyntiin, asiakaspalveluun tai muihin moni-
mutkaisempien henkildtydta vaativiin tehtaviin.

o Nopeus: Automaatio moninkertaistaa nopeuden, kun aiemmin manuaality6ta
vaatineet tehtavat hoituvat automaattisesti jopa sekunneissa. Automaatio onkin
valttdmatonta, jotta yritykset voivat vastata asiakkaiden tarpeisiin. Valtaosa asi-
akkaista odottaa valitdbnta nopeaa reagointia. Nopeudella voi saavuttaa valiai-
kaista kilpailuetua, mutta on todennakoista, ettd nopeudesta automaation avulla
tulee monella toimialla normaali kaytanto.

e Toiminnan laatu: Automaatio vahentaa virheita ja laatuvaihteluita. Automaation
taustalla oleva alykkyys ja informaation hyddyntaminen auttavat my6s optimoi-
maan toimintaa.

o Mitattavuus: Automatisoidusta prosessista tai sen osan eri vaiheista on helpompi
kerata informaatiota kuin useista hajanaisista ja epayhtenaisistd manuaalipro-
sesseista. Datan keraaminen tekee mahdolliseksi esimerkiksi volyymien ja lapi-
menoaikojen reaaliaikaisen mittaamisen, mika luo puolestaan aivan uudenlaiset
edellytykset prosessin johtamiselle ja optimoinnille. (limarinen & Koskela 2015,
126.)

Yksittaisen prosessin taydellinen automaatio voi vaatia isoja investointeja. Kaikkea ei
kannata automatisoida kerralla ja automaatiossa kannattaa edeta pienin, nopein ja konk-
reettisin askelin siten, ettd panostukset, saavutettavat hyddyt seka toteutuksen nopea
ohjaavat vahvasti etenemista. Automatisointi tulisi aloittaa kypsista prosesseista. Jos toi-
minta ei ole prosessimaista tai prosessin kulku tai sdannoét ovat epaselvia, automatisoin-
tiin ei kannata Iahted. Varsinkin palveluliiketoiminnassa maaramuotoiset, yhtenaiset ja
mitattavat prosessit ovat usein uusia asioita, ja mahdollista on, ettei kukaan ole koskaan
arvioinut prosessin mielekkyytta tehokkuuden tai asiakkaiden nakdkulmasta. Automati-
soitavat prosessit tulisikin yksinkertaistaa, "Leanata” tai joskus jopa "keksia taysin uu-
destaan”. Lean on hyodyllinen menetelma seka parannettaessa vanhoja prosesseja etta
suunniteltaessa uusia. Automatisointi tulisi myds aloittaa suurista volyymeista, koska
niitd on useimmiten saatavissa suurimmat hyddyt. Isot massat ovat myds usein yksin-

kertaisia perustapauksia, joiden automatisointi on helpompaa. Automatisointi tulisi myos
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aloittaa yksinkertaisista prosessin vaiheista ja tehtavista ja edeta vaiheittain monimutkai-
sempaa toimintalogiikkaa ja paattelya vaativiin tehtaviin. (llmarinen & Koskela 2015,
128.)

Automatisointiin liittyy paljon muutakin kuin vain prosessien digitalisointia ja tietojarjes-
telmien kehittdmista. Silla on vaikutuksia manuaalisten tyévaihteiden sisaltéon, henkilo-
tydn kohdentamiseen, tyérooleihin, tarvittavan osaamisen maaraan ja laatuun seka or-
ganisaatiorakenteisiin. Nama edellyttavat suunnitelmallista muutosjohtamista, joka tulisi
olla osa jokaista automatisointihanketta. Automatisointi tulisi myds huomioida asiakas-
viestinnassa. Automaatio tuo yleensa uusia mahdollisuuksia myds prosessien mittaami-
seen, johtamiseen, optimointiin ja jatkuvaan parantamiseen. (Ilmarinen & Koskela 2015,
130.)

5.2 Taloushallinnon digitalisaatio

Taloushallinnossa on ennen ollut suuri painoarvo transaktioiden kirjaamisella, ja tyd on
ollut melko passiivista muun maailman ollessa melko staattinen. Historiaa on perintei-
sesti rekisterdity viiveella ja taloushallinto on sisaltanyt paljon taulukkomuotoisia asioita,
paperia sekd manuaalista ty6ta. Tulevaisuudessa vaaditaan yha enemman tulevaisuu-
den ennustamista, joka on vaikeaa, mutta jossa auttavat tilastotiede, tulevaisuuden ym-
martaminen seka ennustaminen. Transaktiot eivat kiinnosta enaa niin paljon, vaan se
mika on niiden arvo liiketoiminnalle. Tulevaisuudessa korostuu myds visuaalinen ja ha-

vainnollinen esittamistapa. (Havia 2019.)

Ihminen on kehittanyt autoja, jotka ajavat itsenaisesti, mutta taloushallinnossa on edel-
leen usein paljon manuaalista ty6ta vaativia tehtavia. Tekoaly ja koneoppiminen alkavat
kuitenkin pikkuhiljaa mullistaa my6s taloushallinon alaa. Myés modernit ohjelmistot alka-
vat olla kaikkien saatavilla Saas-palveluina. Monissa ohjelmistoissa on avoimia rajapin-
toja ja mahdollisuuksia tehokkaisiin integraatioihin seka sisaista automatiikka. Talous-
hallinnossa kuitenkin moni viranomainen, kuten verottaja ja tilintarkastajat, ohjaavat toi-
mintaa enemman kuin muilla toimialoilla. Suomi on silti edelleen edellakavijamaa esi-
merkiksi sdhkdisessa laskutuksessa ja siina ettd Suomessa on monia kansallisia stan-

dardeja, kuten tiliotteet. (livonen 2019.)

Robotiikka on ihmistydn korvaamista, jossa automatisoidaan ihmisty6ta. Robotti ei |ah-

tokohtaisesti muuta kokonaisprosessia tydssa, vaan tulee osaksi vanhaa tyoketjua. Ro-

metropolia.fi ///Metropolia



23

botti tdydentaa siis epataydellistd prosessia, joka on tarkoitus jossain vaiheessa auto-
matisoida. Robotteja voidaan kayttaa taloushallinnossa esimerkiksi hakemaan tiliotteita
pankista ja lahettdmaan muistutuksia. Robotiikka toimii, jos massat ovat suuria ja kasi-
teltavat asiat yksinkertaisia. Ennen robotiikan kayttdédnottoa on tarkeaa tehda huolellinen
tuottopanosanalyysi. (livonen 2019.) Muita mahdollisia kohteita, joissa robotiikkaa voi-
daan hyddyntaa taloushallinnossa ovat ALV-kirjausten analyysi, jossa robotti katsoo
maariteltya kriteeristéa vastaan ALV-kirjaukset ja huomaa poikkeamat, esimerkiksi jos
edustuskuluja on paljon tai aineistossa on iso ravintolakulu. Robotti nostaa ndma poik-

keamat esiin ihmisille tarkistettavaksi. (Hurme 2019.)

Tekoaly on ollut olemassa jo kauan, mutta sitd pystytdan nykyaan ottamaan yha enem-
man kayttoon, silla tietoa voidaan sailoa nykyistd helpommin esimerkiksi pilvessa. Teko-
aly on paatdksenteon automatisointia. Tekoaly tunnistaa ja ymmartaa asioita ja koneop-
pimisessa kaytetddn menneisyyden dataa tulevaisuuden ymmartamiseen. Tekoalya
kaytetaan taloushallinnossa esimerkiksi ostolaskujen automaattisessa luokittelussa ti-
leille ja kustannuspaikoille seka kustannusanalyyseissa. Talldin voidaan toteuttaa enem-
man lapinakyvyytta kustannuksiin ja 10ytaa kustannusten todelliset ajurit. Tekoalyn avulla
voidaan 16ytdd myds vaarinkaytdksia ja poikkeamia datan normaaliarvoista. Tekoalyn
avulla voidaan myds kerata asiakasdatasta asiakkaiden maksuprofiileja, joista voidaan
tekoalyn avulla havaita poikkeamia ja toimia jo ennen varsinaisia perintatoimia. Kirjanpi-
toaineisto on yleensd hyvaa dataa, joka on siistia ja tarkistettua, joten sitd on usein
helppo kayttaa, kuten taas esimerkiksi CRM-data voi olla haastavampaa tekoalyn kan-
nalta. Tekoaly alkaa tulla pikkuhiljaa sisdan talousohjelmistoihin, mika vauhdittaa talous-

hallinnon automatisoitumista. (Metsala 2019.)

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 14) mainitsevat digitalisoitumisen taloushallinnossa ole-
van siirtymassa digitaalisesta taloushallinnosta alykkaan taloushallinnon vaiheeseen. Di-
gitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasitte-
lyvaiheiden automatisointia seka kasittelemista digitaalisessa muodossa. Digitaalisessa
taloushallinnossa kaikki kirjanpidon ja taloushallinnon osaprosessien tapahtumat kasi-
tellddn ja ne muodostuvat niin automaattisesti kuin mahdollista seka paperittomasti. Di-
gitaalista taloushallintoa voidaan kuvata maaritelmalld automaattinen taloushallinto. Or-
ganisaatioiden pyrkiessa mahdollisimman korkeaan digitaalisuuteen tulee kaikki yrityk-
sen tietovirrat pyrkid hoitamaan sahkdisesti toimittajien, asiakkaiden, viranomaisten,
henkil6ton, rahoittajien seka mahdollisten muiden sidosryhmien kanssa. Digitaalinen ta-

loushallinto yhdistyy selkeasti myos yrityksen reaaliprosesseihin. Talla voidaan valttaa
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valmiiksi jossain jarjestelmassa digitaalisessa muodossa olevan tiedon kasittelemista
moneen kertaan manuaalisesti. Digitaalista taloushallintoa kuvaakin hyvin myés maari-

telma integroitu taloushallinto. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14.)

Digitaalisessa taloushallinnossa toteutuvat seuraavat edellytykset:

o kaikki taloushallintomateriaali kasitelldadn sahkdisessd muodossa, ja tositteet
ovat konekielisia

e taloushallinnon transaktiot ovat automatisoitu

o tietoa siirretdan eri jarjestelmien, osapuolien ja osaprosessien valilla sdhkdisesti

o tietoa kasitellaan yrityksen sisalla ja eri sovellusten valilla sdhkoisessa muodossa

e arkistointi on sahkoista

e tieto on saatavilla sdhkdisessd muodossa

e eri jarjestelmat on integroitu prosesseihin yli sidosryhmien (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 15.)

Digitaalisessa automatisaatiossa on paasty myos hyédyntamaan saantdpohjaista auto-
maatiota, jossa prosesseja on automatisoitu transaktioiden sisadltdman datan perus-
teella. Jarjestelmat voivat tehda itsenaisesti niita rutiininomaisia tehtavia, joihin tarvittiin
aiemmin henkiléresursseja, ja se mahdollistaa taloushallinnon tehokkuuden nostamista
huomattavalla tavalla. Tassa vaiheessa olevan automaation avulla taloushallinnon hen-
kilosto luo jarjestelmiin automaatio- ja kasittelysaantoja, kasittelee poikkeamia, tarkistaa
ja tasmayttaa lopputuloksia, tulkitsee taloushallinnon lopputuloksia ja ennustaa tulevaa.
Viimeaikainen teknologinen kehitys on tuonut isoja muutoksia rooleihin jarjestelmien ja
ihmisten valilla. Automaatiota voidaan lisata sellaisiin tehtaviin ja osa-alueisiin, joihin se
on ennen ollut mahdotonta toteuttaa. Alykk&assa taloushallinnossa jarjestelmét luovat
kasittelysaantoja itselleen, kasittelevat seka normaali- etta poikkeamatilanteita, tunnista-
vat poikkeustilanteita, tekevat lopputuloksien tdsmaytyksia, analysoivat lopputuloksia ja
ennustavat tulevaa yha tarkemmin. Tama vaatii taloushallinnon ammattilaiselta uuden-
laista osaamista, mutta mahdollistaa taysin uudenlaista ajankayttéa ja osaamisen hyo-

dyntamista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 15-16.)

Edellakavijaorganisaatiot ovat Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 17) mukaan siirtymassa
kohti alykasta taloushallintoa. Alykasta taloushallintoa voidaan kuvata alla olevin osa-

aluein:
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1. Taloushallinnon perustiedot ovat oikein ja reaaliaikaisesti ajan tasalla kaikissa
tietoja hyédyntavissa jarjestelmissa ja prosesseissa.

2. Taloushallinnon tapahtumatiedot ja tositteet prosessoidaan digitaalisesti. Niiden
sisaltdéa ja oikea-aikaisuutta valvotaan automatisoidusti ja parannetaan suunni-
telmallisesti.

3. Taloushallinnon prosessit ovat tehokkaita, prosessien lapimenoajat ovat Iyhyita
ja lopputulokset riittdvan oikein. Prosesseissa keskitytdan olennaiseen ja paino-
tus on arvon tuottamisella taloushallinnon asiakkaille.

4. Taloushallinnon prosesseja ei kehiteta erilladn, vaan taloushallinnossa tulkitaan
liketoimintaprosesseja taloudelliseen muotoon, ymmarretdan naiden syy-seu-
raussuhteita taloudelliseen dataan, hallitaan jarjestelma- ja prosessiarkkitehtuuri
myos taloushallinnon ja organisaation ulkopuolella, mikali se vaikuttaa taloushal-
lintoon seka osallistutaan naiden kaikkien kehittdmiseen taloushallinnon ja muun
organisaation toiminnan parantamiseksi. Nama toteutetaan yhteisty6ssa organi-
saation muun henkildston ja ulkoisten sidosryhmien kanssa.

5. Taloushallinnossa hyddynnetaan viimeisinta teknologiaa, joka mahdollistaa pro-
sessien ja tiedon hallinnan automatisoinnin. Rutiinityot ovat automatisoitu. Auto-
matisaatio tukee ihmisen ty6ta ja paatdksentekoa. Jarjestelmat ovat suunniteltu
kayttajaystavallisiksi ja kayttajien nakdkulmasta tehokkaiksi. Taloushallinnon teh-
tavissa voidaan keskittya inmisalya vaativiin tyétehtaviin.

6. Kirjanpito ja raportointidata syntyvat automaattisesti, mika tuo mahdolliseksi re-
aaliaikaisen raportoinnin.

7. Raportointi toimii itsepalveluperiaatteella ja luo tietoa analysoimalla ja luokittele-
malla dataa sekd luomalla ennusteita datan perusteella. Raportoinnissa poik-
keamat ja trendit nostetaan esille visuaalisesti ja tietoa on saatavilla nopeasti.

8. Raportoinnin ja mittareiden avulla taloushallinnon prosessit ja lopputulokset ovat
lapinakyvia ja helposti saatavilla kaikille tietoa kayttaville.

9. Historiatiedon tuottamisen ja raportoinnin sijaan painotetaan tulevan ennusta-
mista ja toiminnan ohjaamista ennusteiden pohjalta.

10. Taloushallinnon prosessit ja jarjestelmat mahdollistavat joustavan organisoinnin
seka mahdollisuuksia valita automaation ja ihmistyon valilla. Taloushallinnon tii-
mit koostuvat omista tydntekijoista, palveluntarjoajista, digitaalisista assisten-
teista, roboteista ja tekoalysta. Naita ohjataan ja johdetaan suunnitelmallisesti.

11. Kehitys taloushallinnossa on jatkuvaa ja siina kaytetaan kokeilevaa kehitysta

Lean-periaattein
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12. Taloushallinto opastaa muuta organisaatiota ja sidosryhmia hyvalla asiakaspal-
velulla ja kumppanuudella seka kayttaa korkeaa osaamistaan taloushallinnon eri-
koiskysymyksissa, ymmartamystaan liiketoimintaprosesseista ja -ymparistdista,
teknologioista ja arkkitehtuurista tukeakseen muuta liiketoimintaa. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 17-19.)

Taloushallinnolta odotetaan yhda enemman tukea organisaatiolle ja liiketoiminnalle, kun
ne mukautuvat jatkuvasti markkinoiden ja ansaintamallien muuttuessa, digitalisaation
muuttaessa toimijoita, palveluita ja asiakkaiden kayttaytymista seka uusien kilpailijoiden
tullessa markkinoille. Taloushallinnon odotetaan mukautuvan ketterasti muutokseen. Ta-
loushallinto ei saa olla jarru kehityksen edella ja hidastaa uusien palveluiden, hinnoitte-
lumallien tai tuotteiden avausta, vaan sen pitaa pystya tukemaan muutoksia prosesseil-
laan ja jarjestelmillaan. Alykas taloushallinto tuo mahdolliseksi organisaation strategisen
ketteryyden tukemisen. Kun taloushallinto tuottaa liiketoimintaa palvelevia, kayttajaysta-
vallisia ja tehokkaita prosesseja ja jarjestelmia, jaa liiketoiminnalle enemman aikaa var-

sinaisen liiketoimintaan ja kehittdmiseen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 20-21.)

Alykas taloushallinto mahdollistaa suuria etuja verrattuna perinteisiin paperisiin ja manu-
aalisiin prosesseihin. Kiistaton hydty on sen tehokkuus ja nopeus. Resurssien tarve va-
henee samalla olennaisesti. Digitaalisella taloushallinnolla voidaan saada parannuksia
ja lapinakyvyytta toiminnan laatuun seka vahentaa virheita. Alykas taloushallinto tuo ta-
man lisaksi lisdarvoa liiketoiminnalle. Digitaaliseen taloushallintoon siirtyneet yritykset
ovat saavuttaneet tyypillisesti 30% kustannustehokkuuden parannuksen taloushallin-
nossaan. Automaatio vahentaa virheita tydvaiheissa, jotka on perinteisesti hoidettu ma-
nuaalisesti. Automaatiolla voidaan myds parantaa tyotyytyvaisyytta ja parantaa asiakas-
kokemusta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21-23.)

5.3 Prosessien kehittaminen

Prosessiajattelun perusidea on, ettd on olemassa tietynlainen toimintojen ketju, jolla or-
ganisaatio luo arvoa asiakkaalle. Tallaista arvon luomista tulisi johtaa ja tassa proses-
sissa syntyy organisaation operatiivinen tulos. Prosessijohtamisessa tunnistetaan tama
tapahtumien ketju, mallinnetaan se ja asetetaan sen toteutumiselle ja kehittdmiselle ta-
voitteita. Ajatus prosessijohtamisen Iahtdkohtana on, etta kun organisaatio luo riittavasti
arvoa asiakkaalle suhteessa kustannuksiin, syntyy taloudellisen menestymisen mahdol-

lisuus. Osastokohtainen tai jopa henkildkohtainen osaoptimointi hankaloittavat arvon-
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luontia ja voivat jopa estaa sen muodostumista. Nama nakyvat usein ongelmina organi-
saation tiedonkulussa tai tietdmyksen siirrossa. Talldin tarvitaan uudenlaista lahesty-
mista arvon luomiseen. Prosessiajattelu eroaa muista johtamisjarjestelmista siina, etta
se kohdistaa huomion suoraan toimintaan. Prosessiajattelussa ihmisia pyydetaan enem-

man tekemisen sijaan tekemaan eri tavalla. (Laamanen & Tinnila 2009, 10,12.)

Prosessit ovat lisdarvoa asiakkaalle luovia tapahtumien ketjuja, joihin organisaatio kayt-
taa resursseja. Kuviossa 9 esitetdan prosessia ja sen asiakkaaseen kytkeytymista. Pro-
sessi tarkoittaa aina asiakkaalta asiakkaalle -ketjua. Asiakas voi olla joko sisdinen tai
ulkoinen, se voi olla my6s tunnettu tai vieras, mutta siihen kohdistuu aina odotuksia,
tarpeita tai vaatimuksia prosessia koskien. Prosessiin tulee syotteitd, joihin prosessin
kautta tuotetaan lisdarvoa, jonka takia syntyy tuotoksia. Lisaarvo liittyy asiakkaan odo-
tuksiin, tarpeisiin tai vaatimuksiin, ja tuotoksena se voi tarkoittaa esimerkiksi tuotetta,
ratkaisua tai palvelukokemusta. Prosessissa arvoa lisdava toiminta koostu useista ta-
pahtumista, jotka kytkeytyvat toisiinsa. Tapahtumien ketju voi olla lyhyt tai monimutkai-
nen, ja se voi olla maarittelematon tai maariteltavissa. Prosessi tarvitsee ja kuluttaa re-
sursseja eli raaka-ainetta, tydvoimaa, kapasiteettia, rahaa, laitteita tai tietoa. Resurssit
voivat olla organisaation omia tai ulkoa hankittuja, niista tulee kustannuksia ja niita on

rajoitetusti. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 4.)

. Syéte (input) Tuotos (output)
Asiakas g Prosessi > Asiakas

Kuvio 9. Yksinkertaistettu kuva prosessista (Martinsuo & Blomqvist 2010, 4).

Yritystoiminnassa voidaan tehda eroa liikketoimintaprosessien ja muiden prosessien kes-
ken: liiketoimintaprosesseiksi kutsutaan sellaisia prosesseja, joista yritys saa rahaa, kun
taas prosessi voi olla mika prosessi vain. Naiden lisaksi voidaan tunnistaa ydin- ja tuki-
prosesseja, joista ydinprosessit kytkeytyvat ulkoiseen asiakkaaseen saakka, kun taas
tukiprosessit ovat yrityksen sisaisia ja palvelevat ydinprosesseja. (Martinsuo & Blomqvist
2010, 4.) Organisaatio ei pysty toimia vain pelkkien ydinprosessien varassa, vaan se
tarvitsee tukiprosesseja luomaan edellytyksia tehokkaalle toiminnalle (Laamanen 2004,
56). Prosessien kehittdmisen yhteydessa voidaan tunnistaa nykyinen prosessi, eli pro-

sessi sellaisena kuin se silla hetkella toteutuu, ja tavoiteprosessi, eli prosessi sellaisena
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kuin se tuloksellisuustavoitteiden toteutumisen nakodkulmasta tulisi olla. Naiden valiset
eroavuudet tuovat esille prosessin kohdat, joita tulee muuttaa. (Martinsuo & Blomqvist
2010, 4.)

Prosessit kytkeytyvat yrityksen organisaatiorakenteeseen kayttdmiensa resurssien seka
paamaariensa kautta. Ydinprosessit voivat tarvita resursseja kaikista organisaation koh-
dista. Prosessien rooli yrityksessa voi vaihdella keskeisesta toissijaiseen sen vuoksi, etta
yrityksen toimintaa voidaan johtaa muillakin johtamismalleilla kuin prosessien kautta. Yri-
tysten kannattaa johtaa ja ohjata prosesseja paamaariensa saavuttamiseksi. Prosessien
johtamisessa on tarkeaa asettaa prosesseille yrityksen strategiasta johdetut tavoitteet,
ymmartaa ja seurata prosessista saatavaa palautetta seka kayttaa tata palautetietoa
prosessin kehittdmisessa. Palautetieto ei tarkoita pelkastaan tuotoksista saatavaa suo-
rituskykypalautetta, jolla seurataan, saavutettiinko palautteet, vaan myds prosessin ai-
kaisesta toiminnasta ja prosessin tavoitteisiin vertaavaa palautetta. Talld nahdaan, toi-
miiko prosessi niin kuin on tarkoitettu. Kuvio 10 esittda palautteen kytkentdja prosessin
ja prosessin syobtteiden kehittdmiseen. Oikein maaritellyilla tavoitteilla ja mittaamisella
seka seurannalla on tarkea rooli prosessin ohjauksessa. Jo prosessin kuluessa pitaisi

prosessia ja sen toimintaa johtaa ja ohjata. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 4-5).

Palaute

Palaute

Sydte (input) Tuotos (output)
Asiakas Prosessi - Asiakas

Kuvio 10. Palaute on tarkead osa prosessin ohjausta (Martinsuo & Blomgqvist 2010, 6).

Prossin kehittamisen tyypillisia vaiheita on esitelty kuviossa 11. Kun lahdetaan proses-
sikehitystydhon, on syyta rajata ensin, millaisesta kehittdmisprojektista on kaytannossa
kysymys ja mitd prosessia muutos tulee koskemaan. Voi olla, ettd nykyisista proses-
seista on jo jotain tietoa, joka antaa vinkkeja kehittdmisprojektin rajauksesta. Myds yri-
tyksen tavoitteilla on tarkea rooli rajauksessa. Kun kehittdmisen kohde on rajatta, nykyi-

sesta prosessista tarvitaan luotettavaa tietoa silté osin, kun informaatiota on saatavissa.
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Nykyisistd prosesseista on hyva kerata yleistd mittaustietoa seka tietoa, jolla prosessin
toteutumista voidaan esittda. Tiedonkeruumenetelmia, joita voidaan kayttaa prosessin
kuvaamiseen voivat olla haastattelut, ryhmatydt, tietokantojen analyysi aiemmista suori-
tustiedoista, prosessin havainnointia, prosessin mallintamista jne. Prosessin nykytilan-
netta kannattaa verrata paamaariin ja tutkia tuoko nykyinen prosessi paamaarien mukai-
sia tuloksia ja mita puutteita siina mahdollisesti havaitaan. (Martinsuo & Blomqvist 2010,
6-7.)

Kehitysprojektin Prosessin
rajaus analysointi

A ht b
Prosessin 4 Prosessin
toteuttaminen ja | Pddmadrdt < uudelleen
seuranta madrittely
]
K /_
: Prosessin
Prosessin ; e
kdyttéonotto phatointija
parantelu

Kuvio 11. Prosessien kehittamisen yleiset vaiheet (Martinsuo & Blomqvist 2010, 6).

Prosessin analyysin jalkeen tunnistetaan ne alueet, joiden osalta prosessia tulisi uudis-
taa. Joskus koko prosessi maaritellaan uudelleen. Tavoiteprosessi kuvataan niin kuin
prosessin pitaisi menna, jotta organisaatio saavuttaa tavoitellut paamaarat. Tavoitepro-
sessin mallintamisen jalkeen prosessia tulisi kokeilla eli pilotoida joko mallinnetuissa tai
todellisissa olosuhteissa. Kokeiluvaiheessa saadaan tietoa siita, tuottaako uusitettu pro-
sessi oikeaa hyotya ja ratkaiseeko se niitd ongelmia, joita on voinut olla vanhassa ta-

vassa tehda asioita. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 7.)

Prosessin laaja kayttoonotto merkitsee, ettd vanhat toimintatavat, ohjeet ja rutiinit muo-
kataan uuden prosessin mukaan. Prosessiin osallistuvat tydntekijat koulutetaan ja opas-
tetaan uuden prosessin toteuttamiseen ja omaan rooliinsa prosessissa, mittaus- ja seu-

rantajarjestelmat muokataan uuteen prosessiin ja kytkennat muuhun toimintaan uudis-
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tetaan. On tarkeaa, etta organisaation toimintamalli ja johtamisjarjestelma tukee proses-
sin toteutusta ja etta prosessin kehittamisen jalkeen viestintd on yhdenmukaista. (Mar-
tinsuo & Blomqvist 2010, 7.)

Prosessin toiminta ja seuranta tarkoittaa koko asiakkaalta asiakkaalle -ketjun toteutta-
mista yrityksen paamaarien toteuttamiseksi seka prosessista saatavan palautetiedon jar-
jestelmallista keraamista prosessin jatkuvaksi kehittdmiseksi. Seurannan ja valvonnan
johdosta voidaan myos tunnistaa edelleen prosessin kehitystarpeita, joita voidaan toteut-
taa pienparannuksina jatkuvastikin. Prosesseja on erilaisia ja prosessien kehittamistar-
peisiin liittyy erilaisia erityispiirteita. Kehittdessa vanhaa prosessia esimerkiksi jatkuvan
parantamisen kautta impulssi voi tulla esimerkiksi prosessin parissa tydskentelevien
tydntekijdiden parannusehdotusten kautta ja kehittdminen voi tapahtua pikkuhiljaa. Eri-
laiset kehittamisprojektit voivat myds yhdistya toisiinsa. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 7-
8.)

Prosessissa olevien kehittdmisen kohteiden huomaamisessa mittarit voivat antaa lahto-
tietoa, jonka avulla prosessista ja sen nykytilasta voidaan tehda paatelmia. Konkreettis-
ten kehittdmiskohteiden huomaaminen edellyttda kuitenkin, ettd prosessia ja sen osia
tarkastellaan ndkemyksellisesti ja suhteessa tavoitteisiin. Huomiota tulisi antaa erityisesti
arvoa luovaan toimintaan ja ettd sen I6ytda kaikesta muusta toiminnasta, ja tdssa on
prosessien mallintaminen tarkeassa roolissa. Kun huomio kiinnittyy arvoa luovaan toi-
mintaa, myos pulmakohdat arvon luomisessa voidaan huomata. (Martinsuo & Blomqvist
2010, 17.)

Tyypilliset kehittamiskohteet 16ydetaan usein kolmesta keskeisesta asiasta: puutteelli-
sista investoinneista arvoa luovaan toimintaan, tuhlauksesta tai virhevalinnoista. Puut-
teelliset investoinnit voivat tarkoittaa aliresursointia prosessissa tai jossain sen koh-
dassa. Aliresursoitu prosessin osa merkitsee pullonkaulaa, joka huonontaa koko proses-
sin kulkua. Huono resursointi tai organisointi voi liittyd mm. resurssikilpailuun eri proses-
sien tai toimintojen kesken, mika voi puolestaan heikentaa seka prosessin osien tai ko-
konaisuuden tehostamista. Tuhlaus voi tarkoittaa yliresursointia, havikkia tai turhaa odot-
tamista. Tuhlauksen kohteena oleva ihmistyovoima tai aika heikentaa prosessin suori-
tuskykya ja etuja koko yritykselle. Kysymys on ennen kaikkea siita, kaytetaanko proses-
sia tarkoituksenmukaisesti ja oikeisiin asioihin ajatellen koko organisaatiota. (Martinsuo
& Blomqvist 2010, 17-18.)
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Verrattain uusi ja moderni teknologia datalahtdinen prosessianalyysi tuo myos mahdolli-
suuksia prosessien johtamiseen ja nykytila-analyysiin. Monien yritysten on vaikea mal-
lintaa ja ymmartaa prosessien toiminnan nykytilaa ja suorituskykya. Datalahtoéisella pro-
sessianalyysilla voidaan kuvata ja analysoida prosesseja eri tietojarjestelmistd auto-
maattisesti poimittavan datan perusteella. Sen avulla saadaan selville my6s prosessin
ongelmakohtia ja pullonkauloja seka kuinka paljon prosesseissa on vaihtelua organisaa-
tion sisalla. Perinteisesti, jos halutaan paivittaista dataa prosessien suorituskyvysta, tar-
vitaan manuaalista ty6ta datan kerddmiseen ja muokkaamiseen eri lahdejarjestelmista.
Datalahtoisella prosessianalyysilla data saadaan suoraan tietojarjestelmista automaatti-
sesti. Lokitietojen avulla voidaan kerata tietoa esimerkiksi siita, milloin tilaus on saatu,
milloin tuote on toimitettu tai maksu suoritettu. Nama lokit tuovat nékyvaksi sen, kuinka
prosessi todella toimii ja prosessista saadaan oikeaan dataan perustuvaa tietoa. Koska
datalahtdinen prosessianalyysi perustuu ldhdejarjestelmien tuottamaan dataan ja lo-
keihin, soveltuu sen kayttd parhaiten digitalisoituihin prosesseihin. Sen kaytosta hyotyvat

parhaiten myds suuret monitahoiset organisaatiot. (Davenport & Spanyi 2019.)

5.3.1 Prosessin kuvaaminen

Prosessien maarittelemisella tarkoitetaan prosessien sisallén tdsmentamista. Tama ta-
pahtuu kaytanndéssa kuvaamalla prosessin keskeiset vaiheet ja niiden valiset yhteydet
seka prosessin vaiheisiin liittyvat vastuut seka prosessin kannalta kriittiset suorituskyky-
tekijat. Prosessien kuvaamiset ovat prosessien hallinnan, arvioinnin ja parantamisen
seka esimerkiksi henkildsto-, tai taloushallinnon apuneuvoja. Ennen prosessien kuvaa-
misen aloittamista tulee aina tarkkaan miettia, minka tason prosessikuvaksia tarvitaan.
Lisdksi prosessien kuvausta edeltaa aina prosessien sisallon ja tydnkulun selvittdminen,
silla prosessikaavioita ei voida laatia ennen kuin tiedetdan miten eri tydvaiheet etenevat.
TyoOprosessien kuvaamiseen kaytetdan tyonkulkukaavioita, jotka kertovat toimintojen
etenemisen organisaatioyksikon sisalla seka kertovat eri toiminnoista vastaavat henkil6t.
Laadittaessa tyonkulkukaavioita tulee pitaa mielessa kaavion helppolukuisuus. (Virtanen
& Wennberg 2007, 121-123, 125.)

Prosessi tulisi kuvata niin tarkalla tasolla, ettd sen tapa toimia tulee esille. Melkein kaik-
kiin prosesseihin liittyy satoja tehtavia. Prosessien kuvaamisen tavoitteena onkin havaita
kriittiset toiminnot ja paatdkset sekd edesauttaa niiden hyvaa toteutumista. Toimintoja ei
tulisi olla liian montaa yhdessa kaaviossa, silla ihminen ei pysty niitd kaikkea omaksu-
maan. (Laamanen 2004, 81.) Kuvatessa prosessin nykytilannetta taytyisi ymmartaa se,

ettad prosessin kaikki tehtavat ja tuotokset eivat ole valttamatta ihanteellisesti toteutettu
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nykyisessa prosessissa ja prosessikuvauksesta voi tulla epdmaarainen, kaoottinen ja
hankala. Ajatus onkin, ettd prosessia mallintamalla voidaan I6ytaa prosessissa olevat
kehittamiskohteet. (Martinsuo & Blomqvist 2010,13.)

5.3.2 Liiketoimintatiedon hallinta

Liiketoimintatiedon hallinta tarkoittaa toimintaa, jossa kerataan systemaattisesti liikketoi-
mintaan ja liikketoimintaymparistoon liittyvaa tietoa, tulkitaan ja analysoidaan sita, arvioi-
daan tiedon merkitysta ja kaytetdan analysoitua tietoa tukena paatdksenteolle. Tiedon-
hankinnalla saadaan tietoa siita, mita todella tapahtuu. Luotettavan tiedon avulla paran-
netaan organisaation mahdollisuuksia menestya. Haasteena on se, etta tietoa on usein
paljon ja merkityksellisen tiedon esiin saaminen voi olla vaikeaa. Liikkeenjohdossa jou-
dutaan usein myds tekemaan paatoksia epataydellisen tiedon varassa. (Laamanen &
Tinnila 2009, 28.)

Tieto voi luonteeltaan numeerista tai laadullista. Tietoa ei ole useinkaan hyddynnetta-
vissa sellaisenaan, vaan sitd tulee jalostaa paatdksenteon, parantamisen, toiminnan
seka palkitsemisen tueksi. Numeerista tietoa voidaan kasitella tilastollisilla menetelmilla
kuten laskemalla keskiarvoja ja hajontoja. Merkitysta on silla, miten tieto esitetaan. Laa-
dullista tietoa muokataan usein luokittelemalla ja laatimalla yhteenvetoja ja katsauksia.
Organisaation menestymiseen vaikuttaa yhad suuremmassa maarin myos ei-fyysiset
asiat, eli aineeton padoma. Se voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: inhimilliseen paa-
omaan, (mm. osaaminen, kyvykkyydet, asenne, hiljainen tieto) suhdepaaomaan (mm.
suhteet asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin, maine) ja rakennepaaomaan (mm. arvot ja

kulttuuri, tydilmapiiri, prosessit ja jarjestelmat. (Laamanen & Tinnila 2009, 28-29.)

Prosessit ovat yksi tietamyksen laji. Vain tieto, joka on mallinnettu, on tehokkaasti kay-
tettavissa. Hyvin mallinnettu prosessi luo yhteisia nakemyksia organisaatioon, mika
mahdollistaa toimivan yhteystydn. Monet prosessit ovat toimiakseen hyvin riippuvaisia
tietojarjestelmien toimivuudesta. Tietojarjestelmissa prosessoidaan ja varastoidaan tie-
toa. Toiminta prosesseissa tuottaa usein tapahtumatietoa tietojarjestelmiin, esimerkiksi
toimitusten tasmallisyydesta tai palvelutilanteiden maarasta. Naiden tapahtumatietojen
avulla voidaan tehda johtopaatdksia prosessin toimivuudesta ja tehokkuudesta. Prosessi

jalostaa tietoa syoétteista tuotokseksi. (Laamanen & Tinnila 2009, 29.)
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Talouden tuottaman tiedon tulisi huomioida eri sidosryhmien tarpeet. On tarkeaa seurata
ja raportoida niita asioita, jotka ovat kullekin sidosryhmalle tarkeita. Tietoa voidaan nain
kayttaa hyodyksi liiketoiminnan paatdksenteossa ja johtamisessa. Tietoa jaettaessa pi-
tda pohtia miten taloudellinen tieto vie myos liiketoimintaa eteenpain ja siihen tulisi yh-

distyd myds tarkka nakyma liiketoiminnan ja talouden tulevaisuudesta. (eCraft 2019.)

Budjetointi ja suunnittelu ovat perinteisesti olleet talousjohdolle kuuluvista tehtavista ras-
kaimpia ja tehottomimpia prosesseja. Budjetointi tehdaan usein liiketoiminnan suunnit-
telustairrallisena ja siina joudutaan usein yhdistamaan dataa useista lahdejarjestelmista.
Tulevaisuudessa liiketoiminnan suunnittelussa voidaan kayttaa yha enemman hyédyksi
jarjestelmia, jotka auttavat liikketoiminnasta vastaavia paddsemaan mukaan suunnittelu-
prosessiin ja talousjohdon vastuu siirtyy varsinaisesta budjetointitydsta prosessin johta-

miseen ja tiedon hallintaan. (eCraft 2019.)

Tieto tulee olla saatavilla eri lahdejarjestelmistd ja naiden tietojen yhdistdmisella voidaan
saada enemman dataa paatdksenteon tueksi. Tarkedd on esittda lapindkyvasti mista
numerot tulevat ja mihin tiedot perustuvat. Jokaisella liiketoimintayksikolla voi olla juuri
omaan kayttétarkoitukseen parhaiten sopivat jarjestelmat ja ndma jarjestelmat lahesty-
vat kuluttajatuotteita. Myos erilaisten skenaarioiden ja investointilaskelmien tarkeys kas-
vaa, ja naita voidaan hoitaa tietojarjestelmien avulla helpommin tulevaisuudessa. (eCraft
2019.)

Tietojarjestelmien hankkiminen ei kuitenkaan pelkastaan ole ratkaisu prosessien kehit-
tamisessa ja tiedon tuottamisessa, vaan niita tulee myds osata kayttaa oikein ja valjastaa
tukemaan liiketoimintaa. Tarkeda on myds, etta talouden tuottama tieto on helposti ym-
marrettavissa ja tukee aidosti liiketoimintaa. Visuaalinen raportointi ja analytiikka tehos-
tavat tiedon helpompaa ymmarrettavyytta ja antavat helposti omaksuttavaa tietoa liike-
toimintapaatosten taloudellisista vaikutuksista. Talousjohdon tietojarjestelmien on tarkoi-

tus tukea organisaatiota ja olla tehty yritysta varten. (eCraft 2019.)

Visuaalinen analytiikka on verrattain uusi termi, jota kaytetaan Ioyhasti tarkoittamaan
vain informaation visualisointia. Visuaalisen analytiikalla tarkoitetaan kuitenkin visuaali-
suuden ja ennustavan analyysin yhdistelmaa. Informaation visualisoimisella tahdataan
vastaamaan kysymyksiin "Mita tapahtui” ja "Mita tapahtuu”, kun taas visuaalisella analy-
tiikalla vastataan kysymyksiin "Miksi ndin tapahtuu” tai "Mitd muuta tulee tapahtumaan”.

Kaikilla, joilla on dataa analysoitavana, on myos tarina kerrottavana. Ja jos kerrottavana
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on tarina suuren strategisen paatdksen taustalla niin, etta johto voi tehda luotettavia paa-
toksia tarinaan perustuen, voi faktoihin perustuvan tarinan kertominen olla erityisen
haasteellista. On houkuttelevaa esittda vain data ja faktat, mutta talléin kohdeyleis6 saat-
taa suuren massan edessa hukata asiayhteydet ja tarkeat kohdat. Tarinankerronnalla
on pitka historia ihmisten kulttuureissa, ja tarinat tuovat eloon myds datan ja faktat.
(Sharda & Delen & Turban 2018, 138-139.)

5.4 Hankinnasta-maksuun prosessin kehittdminen

Taloushallinto on toimintaa, jolla organisaation toiminta muunnetaan taloudelliseen muo-
toon ja raportoidaan toiminnan tuloksesta. Taloushallinto koostuu datasta, prosesseista,
tietojarjestelmista ja ihmisista. Prosesseilla kasitellaan dataa, joka tulee sisdan talous-
hallintoon. Prosessointia tehdaan manuaalisesti ihmistydlld, sita tekevat jarjestelmat au-
tomaattisesti tai useimmiten ndma molemmat yhteistydssa. Lopputuloksena syntyy ta-
loushallinnon dokumentteja, rahavirtoja ja raportointia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
93.)

Talousosaston eniten resursseja vieva prosessi on usein ostolaskujen kasittely. Se tyol-
listda taloushallinnon lisdksi myds muuta organisaatiota muun muassa laskujen tarkis-
tuksen, hyvaksynnan ja tasmaytysten osalta. Ostoprosessin automaatiomahdollisuudet
ovat edenneet nopeasti viime aikoina, ja prosessissa on ollut paljon kehityspotentiaalia.
Ostolaskukierratysjarjestelmiin on kehitetty saantdpohjaista automaatiota, ja automaa-
tiota on lisatty myds ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen valineilla. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 96.)

Taloushallinnosta katsottuna ostolaskuprosessi alkaa silloin, kun ostolasku vastaanote-
taan organisaatioon ja paattyy sitten, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja ar-
kistoitu. Mikali yrityksen hankintaprosessia kasitelladn kokonaisuudessaan, kaynnistyy
prosessi jo paljon ennen ostolaskun vastaanottamista. Perustietojen yllapito liittyy myos
olennaisesti sdhkdiseen ostolaskuprosessiin. Hankinnan ensimmainen vaihe on usein
tarjouspyynté ja tarjous seka sopimuksen tekeminen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97-
98.) Sopimuksilla hallinnoidaan taloudellisia tavoitteita, sekd minimoidaan toiminnan ris-
keja. Sopimuksissa maaritellddn toiminnan ehtoja suhteessa yrityksen siséisiin ja ulkoi-
siin toimijoihin. Sopimusten hallinnalla voidaan luoda perusta liiketoiminnan seurattavuu-
delle seka ennakoituvuudelle. Kun yritys on jatkuvasti tietoinen sovituista asioita, pystyy
se tarvittaessa reagoimaan oikeisiin sopimuksen kohtiin. Sopimushallinnan tehostami-

nen tulisi kuulua jokaisen yrityksen kehityskohtiin. Sopimukset tulisi 16ytaa nopeasti ja

metropolia.fi //7Metr0p0|ia



35

niita tulisi kasitelld sovittujen tapojen mukaisesti. Yritykset ovat siirtymassa sahkoiseen
sopimusten hallintaan, jossa osapuolet voivat tarkastella ja allekirjoittaa sopimuksia yh-
teisessa tyétilassa. Sopimustenhallinnan jarjestelmissa voidaan hallita paremmin sopi-
muksiin kohdistuvat muutokset tai sopimusten loppuminen ja taataan ettei mitkaan tiedot
jaa yhden vastuuhenkildén taakse. Sopimusten hallinnalla voidaan varmistaa sovittujen
asioiden seuraaminen seka ajantasaisten sopimusehtojen 16ytyvyys parantaa taloudel-
listen etujen seurantaa. (Lindén 2015, 151, 154, 158.)

Suomessa suurin osa yrityksista lahettaa verkkolaskuja. Suurissa yrityksissa vastaan-
otettujen verkkolaskujen osuus voi olla jopa 80-100%, silld monet isot yritykset ja julkiset
organisaatiot ovat tehneet paatdksen vastaanottaa ostolaskuja vain verkkolaskuina.
Verkkolaskujen osuus on helpointa kasvattaa suureksi sellaisissa yhtidissa, jotka vas-
taanottavat laskunsa paaosin suomalaisilta suurilta ja keskisuurilta yrityksilta. Verkkolas-
kujen vastaanottamista vaikeutuu, jos toimittajia on paljon, toimittajien pieni koko tai ul-

komaisten toimittajien suuri osuus. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97.)

Sahkoposti ei sovellu vastaanotettujen verkkolaskujen valittamiseen, silla sahkopostilla
saapuvat laskut joudutaan lahes poikkeuksetta tallentamaan kuvana ja kasittelemaan
samalla tavalla vastaanottavassa yrityksessa kuin paperilla vastaanotetut. Talloin ei saa-
vuteta verkkolaskutuksella tavoitettavia keskeisia hyotyja, kuten suoraan laskulta luetta-
vassa muodossa saatua dataa toimittajatiedoista, ei saavuteta. Sahkdpostikanava on
perusteltu vain sellaisille ulkomaisille laskuille, joita ei ole mahdollista saada verkkolas-
kuina. Verkkolaskujen vastaanotto merkitsee organisaatiolla melkein aina kustannus-
saastoja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 102-103.)

Yritykset kasittelevat eri tavalla ostolaskujaan. Yrityksen suuri koko lisda usein laskujen
kasittelyyn liittyvaa byrokratiaa. Kohdistaminen useille seurantakohdetasoille seka las-
kujen kierrattaminen useilla henkilGilla lisaavat kasittelykustannuksia. Jos hankinnat on
tehty puutteellisesti, vois se aiheuttaa paljon ty6ta, mikali oikean vastaanottajan ja tilidin-
nin selvittdmiseen kuluu aikaa. Ostolaskun kasittelyyn liittyy siis vastaanottotavan lisaksi
muita tekijoitd. Ostolaskun sahkodisen vastaanoton ja kasittelemisen on kuitenkin havaittu
olevan se tekija, joka vaikuttaa paljon laskun kasittelyn automaatioon ja vahentaa siten

huomattavalla tavalla manuaalisia tyévaiheita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,103.)
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Ostolaskujen kasittelyjarjestelman paaasiallinen tehtdvéa on mahdollistaa laskun vas-
taanotto, tiliiminen, mahdollinen tdsmaytys tilaukseen/sopimukseen, laskujen hyvaksy-
misprosessi seka koko prosessin hallinta. Taman jalkeen lasku siirretdan ostoreskont-
raan, josta se kirjautuu paakirjanpitoon ja maksetaan toimittajalle. Tilidinnin automaati-
oon on monia keinoja ja paras lopputulos saadaan usein eri keinoja yhdistelemalla. Jos
lasku perustuu jarjestelmassa olevaan sopimukseen, tilidinti voidaan periyttaa silta, tai
toimittajalle voidaan asettaa oletustilidinti. Oletustilidintiin perustuva automaatio pohjau-

tuu ihmisen tekemaan tilidintisdantdon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 105.)

Koneoppimisella on myds mahdollista automatisoida tilidintisaantoja. Sen avulla voidaan
paatella uuden laskun tilidinti aiempien laskujen tilidintien perusteella, ja nain voidaan
automatisoida ostolaskujen tilidintid olennaisesti perinteisia automaatiotapoja tehok-
kaammin. Hyvin toimiakseen vaatii koneoppiminen suuren maaran hyvalaatuisia osto-
laskuja ja heikoimmin se toimii, jos kasitellaan taysin uusia laskuja tai kasittelysaannot

muuttuvat. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 105.)

Sopimuksiin perustuvien toistuvaislaskujen hyvaksynta kannattaa automatisoida sopi-
musperusteisesti. Sopimukset on hyvaksytty sopimuksentekovaiheessa, ja mikali lasku
on sopimuksen mukainen ei ole tarpeen ottaa erillista hyvaksyntaa enaa kullekin laskulle
erikseen. Toistuvia laskuja ovat esimerkiksi vuokrat, leasinglaskut ja kuukausittaiset kiin-
teat palveluveloitukset. Suoraan hyvaksyttavissa olevia samantyyppisia laskuja voivat
olla myds muut toistuvat ei-kiinteamaaraiset laskut, kuten sahkdlaskut, jos niille maari-

telladn hyvaksyttavat vaihteluvalit. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 107.)

Laskujen kasittelyn tehokkuudella on merkitysta koko organisaation tehokkuuteen. Seu-
raavilla keinoilla voidaan tehostaa loppukayttajat eli tarkistajan ja hyvaksyjan tyota:
o Valitaan kayttajaystavallinen ohjelmisto, joka mahdollistaa myds ajasta ja pai-
kasta riippumattoman kaytén
¢ Minimoidaan kasiteltavien laskujen maaraa; automatisoidaan sopimukseen pe-
rustuvien laskujen hyvaksynta, kierratetddn vain tarpeelliset laskut, kasitelldan
pienostot matkalaskuprosessissa ja valtetddn hyvaksynnan jakamista useam-
malle henkildlle
e Mahdollistetaan hyvaksyjalle helppo ndkyma saman toimittajan edellisiin laskui-
hin
e Hyvaksyja vain hyvaksyy, etta lasku kuuluu yhtion maksettavaksi, eika kayta ai-

kaa laskun tiliimiseen
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Nain toimimalla voidaan samalla nopeuttaa laskujen kiertoaikaa ja vahentdd mydhassa

maksuun menevia laskuja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 108-109.)

5.5 Lean

Lean-ajattelu on suosittu johtamisfilosofia, joka on alun perin kehitetty kehittdamaan tuo-
tantoyritysten toimintaa, mutta jota nykyaan hyodynnetaan laajasti myos asiantuntijatyon
kehittdmisessa. Lean-periaatteiden avulla tavoitellaan maksimaalisen arvon lisdamista
asiakkaalle seka poistamaan kaikki se tekeminen, jota asiakas ei arvosta. Lean-periaat-
teiden avulla voidaan parantaa lapimenoaikoja ja laatua seka pienentaa kustannuksia.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 264.)

Lean-johtamisessa tavoitellaan tydn sujuvaa etenemista eli virtausta. Virtauksen kolme
pahinta estettd ovat vaihtelu, ylikuormitus ja hukka (japaniksi mura, muri ja muda). Nai-
den esteiden mitatdiminen ei ole tavoite vaan keino pddmaaraan paasemiseksi. Vaih-
telu, epatasapaino tai epayhdenmukaisuus on tarkein naista kolmesta, silla siitd aiheutuu
kaksi muuta. Asiantuntijatydssa epatasapaino tarkoittaa esimerkiksi tyékuorman vaihte-
lua eri paivina, tulipalojen sammuttamista tai yrityksen omista toimintatavoista johtuvaa
vaihtelua, kuten kuukauden katkon Kiireistd ajankohtaa. Vaihtelua voidaan havaita mit-

taamalla aikoja, jotka kuluvat tydn suorittamiseen tai odottamiseen. (Torkkola 2015, 23.)

Ylikuormitus on kuormitusta joko laitteessa, jarjestelmassa tai ihmisissa. Henkildston jat-
kuva ylikuormittuminen aiheuttaa sairauspoissaoloja ja pienentda uuden oppimista ja uu-
distumista, ja tdman kautta se estaa tyén tekemisen tapojen kehittamista. Asiantuntija-
tydssa tarkea osa tydprosessia on ihminen ja ihmisen hyvinvoinnilla on suora yhteys tyén
virheettdmyyteen ja kehittamiseen. Laadukas tydymparisto on siksi ihmisen kannalta tar-

ked asia organisaation tehokkuuden toteutumisessa. (Torkkola 2015, 25.)

Hukka on tekemistd, joka ei tuota arvoa, ja josta asiakas ei ole valmis maksamaan. Se
luokitellaan Torkkolan (2015, 25) mukaan usein seitsemaan kategoriaan:

1. Ylituotanto: Ylituotanto on seitsemasta hukasta pahin, silla se aiheuttaa ongelmia
sekd muita hukkia. Ylituotanto tarkoittaa, ettd tehdaan liikaa, liilan aikaisin tai var-
muuden varalta. Tasta seuraa pidempia toimitusaikoja ja turhien asioiden siirte-
lya tai kasittelyd. Asiantuntijatydssa on mahdollista, etta ylituotantoa pidetaan hy-
vana ilman ymmarrysta siitd, miten se hukkaa organisaation resursseja ja vahen-

taa asiakastyytyvaisyytta.
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2. Varastot ja asiantuntijatydossa keskenerainen tyd: tehtavat, jotka on jo aloitettu,
mutta joita ei ole saavu viela valmiiksi. Asiantuntijatydssa nama ovat esimerkiksi
sahkoposteja, projekteja ja raportteja.

3. Odottaminen: Talla tarkoitetaan, etta ty6 odottaa tekijadnsa tai asiakas odottaa
palvelua. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta tyontekijéilla ei olisi kiire, vaan kun
tehtavaa siirretdan ihnmiselta toiselle, se joutuu usein jokaisen siirron yhteydessa
jonoon odottamaan seuraavan kasittelya. Asiantuntijaorganisaatioissa odotetaan
tyypillisesti paatoksia, hyvaksyntdja tai tehtavassa tarvittavia lisatietoja.

4. Ylimaarainen tydntekijan tai materiaalin liike: Asiantuntijaorganisaatiossa tama
voi tarkoittaa esimerkiksi tiedon kasin syottamista jarjestelmasta toiseen tai usei-
den sovellusten kayttamista ja likkumista sovelluksesta toiseen. Tahan hukkaan
voidaan laskea myds tiedon lajittelun ja etsimisen.

5. Siirtdminen: tyon siirtdminen henkildlta tai osastolta toiselle sen sijaan, etta pyrit-
taisiin vahentamaan tarvittavien tyontekijoiden maara per tehtava.

6. Virheet ja uudelleen tekeminen: Tata kutsutaan myos vikakysynnaksi, virheista
johtuvasi tyoksi. Jos tyoketjussa edellinen tydvaihe on toimittanut virheellista tai
puutteellista tietoa, seuraava tydvaihe joutuu joko korjaamaan virheen tai palaut-
tamaan tydn. Uudelleen tekemista aiheuttaa myds keskeytykset, hairiét ja vaa-
rinkasitykset. Tyoketjussa virheet aiheuttavat kumuloituvaa vaihtelua ja virheet-
tomyys ketjun alussa on taman takia tarkeaa.

7. Epatarkoituksenmukainen kasittely: Jos ei tiedeta mita asiakas tai organisaatio
todella tarvitsee, saatetaan tehda ylimaaraisia asioita, joista ei ole kenellekdan
hyétya, kuten raportteja, tarkistuksia tai kokonaisia tydvaiheita. Myos asioiden
tekeminen isoissa erissa kuin, etta organisoidaan tyd pieniin kokonaisuuksiin, tai
vastaavasti suurilla tietojarjestelmilla tai laitteilla, vaikka pienempi voisi olla todel-
lisuudessa riittava. (Torkkola 2015, 25-27.)

On hyodyllista katsoa asiantuntijaty6ta naiden nakdkulmien kautta, jotta voi kyseenalais-
taa kuinka asioita tehdaan talla hetkella. Hukan poistaminen on kuitenkin keino, ei paa-
maara. Torkkola (2015, 28) neuvoo kuitenkin kirjassaan, ettei Lean-menetelman kaytta-
mista aloitettaisi hukan poistamisella. Hukka on hanen mielestdan seuraus, ja tarkeaa
olisi ymmartaa ensin enemman sita mika aiheuttaa hukkaa, eli vaihtelua. Jos haluaa
keskittyd hukkaan, tulisi sielta etsia pullonkaulat ja poistaa hukka sieltd. Torkkola (2015,

28) myds varoittaa hukan puhumisesta kiireisille tyontekijoille, etteivat he ajattelisi teke-
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masta tydn olevan hukkaa. Parempi Iahestymistapa olisi edeta toisesta suunnasta tar-
kastelemalla, miten esimerkiksi lapimenoaikoja voidaan lyhentaa, ja talléin myds henki-

I6sta itse voi tunnistaa turhia tyévaiheita. (Torkkola 2015, 28.)

Yksi Lean-ajattelun perusperiaatteista on visuaalisuus (japaniksi jidoka). Tavoite on
luoda johtamisjarjestelma, jossa informaatio, joka on oleellista tydn tehokkaan sujumisen
kannalta, on helposti saatavilla. Se tulisi olla nahtavissa yhdella silmayksella. Jidokassa
tarkoitus on luoda niin ndkyva ja visuaalinen organisaatio, etta jos jokin haittaa tai estaa
virtausta, huomataan se heti. Visuaalisuus on tehokas tapa viestia. Kuva antaa tilan-
teesta nopeasti yhteisen mielikuvan. Se mydés paljastaa, missa kohdin prosessia on on-
gelmia ja vaikuttivatko muutokset toivotulla tavalla. Visuaalisuudella pyritdéan antamaan
mahdollisimman hyva kasitys kokonaiskuvasta itse tiimille, jotta sen jasenet voivat tehda
laadukkaita paatdksia itsendisesti ja nopeasti. Visuaalisuus voidaan kuitenkin kokea
kontrollin lisddmisend ja uhkaavana asiana. Todellisuudessa se lisda alkujarkytyksen
jalkeen yhteisdllisyytta ja avoimuutta. Ongelmien avoin kasittely luo tydyhteis6on turval-
lisuuden tunteen, mika parantaa tyotyytyvaisyytta. Esimerkiksi seinataulut lisaavat 1a-
pinakyvyytta ja avoimuutta. Inmisten on hyva seista vierekkain ja katsoa kohti ongelmaa.
Talldin ongelma irtoaa identiteetista ja ongelmaa on helpompi kasitelld, koska se ei ole
enaa yksittaisen henkildn tai tiimin vaan prosessin. Nain ongelmiin voi puuttua helpom-

min yhdessa ja muutosvastarinta esiintyy vihemman. (Torkkola 2015, 49-50.)

5.5.1 Virtaustehokkuus

Resurssitehokkuus on tehokkuuden perinteinen muoto ja se tarkoittaa resurssien mah-
dollisimman tehokasta hyddyntamista. Teollisuuden kehitys on yli 200 vuoden ajan pe-
rustunut parantamaan resurssien hyddyntamistehokkuutta. Teollisuudessa kehityksen
perusperiaatteita on ollut, ettd tehtavan tekeminen jaetaan pienempiin palasiin ja osien
toteutus hoidetaan eri tyontekijoiden tai organisaatioiden eri funktioilla. Resurssien hyo-
dyntamista on voitu tehostaa merkittdvasti myos yhdistamaan pienia tehtavia yhteen
niin, etta yksilot, organisaation osat tai pienikokoiset organisaatiot tekevat useasti sa-
manlaisia tehtavia. Talla aikaansaadulla tehostamisella on ollut usein merkittdva vaiku-
tus tuotteiden yksikkokustannuksiin. Resurssien tehokas hyodyntadminen on ollut kauan
tehokkuustarkastelun luonnollisin 1ahtékohta. Se on nykyaankin keskeinen periaate eri
alojen organisaatioiden muodostamisessa, johtamisessa ja ohjaamisessa. (Modig & Ahl-
strom 2013, 9-10.)
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Resurssitehokkuutta korostaessa padhuomion saavat tuotteen tai palvelun tuottamiseen
kaytettavat resurssit kuten henkiléstd, toimitila, tydkalut, tietokoneet ja liiketoimintajarjes-
telmat. Resurssitehokkuus mittaakin, miten paljon jotain tiettya resurssia kaytetdan suh-
teessa tiettyyn ajanjaksoon. Organisaation tasolla resurssitehokkuus nayttaa, miten hy-
vin organisaatio kayttaa kaikki resurssejaan ja hyddynnetdankd niita vai ovatko ne "tyh-
jan panttina”. Taloudelliselta kannalta pyrkimys kayttda resursseja mahdollisimman te-
hokkaasti on erinomainen ajatus. Syy tdman takana on vaihtoehtoiskustannus. Vaihto-
ehtoiskustannus on tappio, joka meille syntyy, jos resursseja ei kaytetd maksimaalisesti.
Kaikilla organisaatioilla on vaihtoehtoiskustannuksia rahoista, joita ne kayttavat resurs-
sien hankkimiseen ja maksamiseen. Taman vuoksi niille on tarkedaa myos kayttaa re-
sursseja tehokkaasti. (Modig & Ahlstrém 2013, 9-11.)

Resurssitehokkuudessa tarkeinta on siis, ettd resursseja kaytetadn maksimaalisesti,
joka johtaa jatkuvaan kiireeseen ja "luppoajan” puuttumiseen. Toisaalta asiakkaat voivat
kokea, ettd palvelu on hidasta eivatka pyynnot tule valmiiksi tai etta niihin ei reagoida
tarpeeksi nopeaan tahtiin. Nama molemmat ovat resurssitehokkaan organisaation tun-
nusmerkkeja. Lean-periaatteet tarkoittavat, ettd organisaatio muodostetaan virtauste-
hokkaaksi, eli etta asiakkaan kokema lapimenoaika minimoidaan ja keskitytaan, etta teh-
tavid valmistuu mahdollisimman suuri maara. Vaihtelun vuoksi on vaikeaa, ellei mahdo-
tonta rakentaa seka resurssi — etta virtaustehokkuutta samaan organisaatioon. (Torkkola
2015, 47.)

Resurssitehokkaassa organisaatiossa pitda varmistua siita, etta tyotehtavid on aina
odottamassa, jotta resurssit eivat odottaisi tyota. Resurssitehokkuus tarkoittaa hyvaa
kayttdastetta ja tdman takia lapimenoaika kasvaa. Virtaustehokkaassa organisaatiossa
tyd ei odota tekijaa, mutta tekija saattaa odottaa ty6ta. Talla periaatteella optimoitu orga-
nisaatio on kokonaisuutena tuottavampi ja nopeampi ja samalla henkiléstélla saadaan
enemman tehtya. Yksikkokustannus pienenee, kun optimoidaan kokonaisuutta eika yk-
sil6ita. Ero resurssi- ja virtaustehokkuuden valilla konkretisoituu esimerkiksi [aakarikes-
kuksissa, joissa voidaan havaita, onko toiminta organisoitu siten, ettd laakarien potilaisiin
kayttamat tydaika on optimoitu ja potilaat odottavat eri toimenpiteiden valilla (resurssite-
hokkuus) vai niin, etta potilaan aika optimoidaan, jolloin kaikki kokeet ja tutkimukset su-

juvat mahdollisimman lyhyessa ajassa (virtaustehokkuus). (Torkkola 2015, 58.)

On tarkeaa tietaa, etta prosessit toimivat tiettyjen lakien mukaan, jotta ymmartaa mika

estaa organisaatioita saamasta virtauksiaan tehokkaiksi. Sana laki on tassa yhteydessa
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oleellinen sana, silla prosessien noudattamat lait ovat yleispatevia, ja ne voidaan myos
todistaa matemaattisesti. Lait ovat voimassa siita rijppumatta, millaista virtausyksikk6a
kasitelldan ja miten prosessi on maaritelty. Virtaustehokkuutta ohjaa kolme lakia, jotka
selventavat, miten prosessit toimivat ja miksi on vaikeaa saada aikaan samalla aikaa
hyva resurssitehokkuus seka virtaustehokkuus. Vaikeus johtuu ennen kaikkea siita, etta

prosesseissa on eriasteista vaihtelua. (Modig & Ahlstrém 2013, 31.)

Ensimmainen prosessien toimintaa selittava laki on Littlen laki. Littlen laki tdhdentaa, etta
lapimenoaikaan vaikuttaa kaksi seikkaa: keskeneraisten eli kasiteltavien virtausyksikoi-
den lukumaara ja jaksoaika. Lapimenoaikaa pidentaa jaksoajan piteneminen. Pitka jak-
soaika voi johtua sen takia, ettemme voi tehda t6itd nopeammin, tai ettd kapasiteetista
on puutetta. Littlen laki osoittaa, etta Iapimenoaika kasvaa, jos kasiteltavien virtausyksi-
koiden lukumaara nousee. Nain ollen keskeneraiset virtausyksikot lisaavat lapimenoai-
kaa. Tassa on olemassa paradoksi. Jos halutaan varmistaa hyva resurssitehokkuus, tu-
lee varmistaa, etta resursseja kaytetdan mahdollisimman paljon, mieluiten sataprosent-
tisesti. Jotta tdma toteutuu, pitda olla koko ajan jotain tekemista ja tyo ei voi loppua kos-
kaan. Tarvitaan virtausyksikkOpuskuri, jotta ei ole vaaraa sille, ettd joudutaan odotta-
maan tyéta. On parempi, etta virtausyksikot odottavat meidan vapautumistamme kuin
ettd me odottaisimme virtausyksikoéitd. Esimerkiksi terveydenhuoltoalalla, jos tarkeinta
on kayttaa resursseja mahdollisimman paljon, on parempi, ettd potilaat odottavat am-
mattilaista kuin ettd ammattilainen odottaa potilasta. Paradoksi piilee siina, etta jos
luomme virtausyksikkdpuskurin, jolla taataan resurssien tehokas hyédyntaminen, lapi-
menoaika kasvaa. (Modig & Anlstrém 2013, 36.)

Litllen lain mukaisesti keskimaaraiseen lapimenoaikaan voidaan vaikuttaa muuttamalla
systeemissa olevien virtausyksikdiden eli keskeneraisen tydn maaraa tai valmistumisno-
peutta. Keskeneraisen tydn maaraan on suhteellisen helppo vaikuttaa ja sitd on myos
helpompi mitata kuin valmistumisnopeutta. Keskeneraisen tyén maaran tavoite ei ole
kuitenkaan nolla, silla systeemi tarvitsee keskeneraista ty6ta, jotta tuottavuus ei pie-
nenisi. (Torkkola 2015, 189-190.)

Toinen laki, jonka avulla voi ymmartaa prosessien toimimista seka kertoa, mika estaa
organisaatioita saamastaan virtauksiaan tehokkaiksi, on pullonkaulojen laki. Pullon-
kaulat ovat vaiheita prosessissa, joko osaprosesseja tai yksittaisia toimintoja, jotka ra-

joittavat lapimenoa pullonkaulan tapaan. Pullonkaulojen lain mukaan prosessin lapime-
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noaika riippuu ensisijaisesti prosessin vaiheesta, jonka jaksoaika kestaa pisimpaan. Pul-
lonkaulan voidaan sanoa olevan se prosessin vaihe, jossa lapivirtaus on pieninta ja vaihe
"kuristaa” virtauksen. Taman takia pullonkaula rajoittaa koko prosessin virtausta. (Modig
& Anlstrém 2013, 37-38.)

Prosesseilla, joilla esiintyy pullonkauloja, on kaksi ominaispiirretta. Toinen naista on se,
etta juuri ennen pullonkaulaa muodostuu aina jono. Nain kay riippumatta siita, virtaako
prosessin lapi ihmisia tai informaatiota. Usein on selvaa, mika prosessin vaiheista on
pullonkaula, varsinkin jos virtausyksikoéita ovat ihmiset tai materiaalit. Jos virtausyksik-
kéna on informaatio, jonoa edeltdvaa pullonkaulaa voi olla vaikeampi havaita. Toinen
ominaispiirre on, ettad pullonkaulan jalkeen tulevat toiminnot joutuvat odottamaan vuoro-
aan, jolloin niita ei voida hyddyntaa taysin. Koska pullonkaula on se prosessivaihe, jossa
lapivirtaus on pienin, sitd seuraavalla vaiheilla on vdhemman tekemista kuin niilla voisi
olla. (Modig & Ahlstrém 2013, 38.)

Pullonkaulat lisdavat lapimenoaikaa, koska kasittelyyn paasya odottavista virtausyksi-
koistd muodostuu jono. Jos jaksoaikaa ei lyhenneta lisddmalla resursseja tai nopeutta-
malla tyoskentelya, virtausyksikoiden lisdaminen prosessiin pidentaa lapimenoaikaa. La-
pimenoajan piteneminen ei ole arvoa tuottavaa aikaa, koska kyse on odottamisesta. Jos
pyrkimys on kohti suurta virtaustehokkuutta, tulisi pullonkauloja valttaa. (Modig & Ahl-
strom 2013, 38-39.)

Kolmas laki, joka auttaa ymmartamaan, kuinka prosessit toimivat, on laki vaihtelun, re-
surssitehokkuuden ja lapimenoajan valilla olevasta yhteydesta. Avaintekijana on vaihtelu
ja tdman suuri merkittavyys virtaustehokkuuteen. Prosesseissa on aina vaihtelua ja sii-
hen on loputtomasti syitd, jotka voidaan karkeasti luokitella kolmeen paaluokkaan: re-
surssit, virtausyksikét ja ulkoiset tekijat. Vaihtelua esiintyy ajassa, joka eri virtausyksi-
koiltd kuluu prosessin lapikdymiseen tai prosessiin saapumiseen. Kasittelyajan vaihtelun
ja saapumisajan vaihtelun valilla on yhteys. Jos prosessi koostuu useista vaiheista, ai-
heuttaa ensimmaisen vaiheen kasittelyajan muuttuminen vaihtelua myo6s toisen vaiheen
aloitusvaiheeseen. On vaikea kuvitella prosessia, joka ei sisaltaisi ollenkaan vaihtelua.
Siita voi olla erityisen vaikeaa paasta eroon, jos prosessin virtausyksikét ovat ihmisia ja
ihmisista johtuvaa vaihtelua on vaikea valttaa. Ihmisten kasittelya ei voi myoskaan vaki-
oida samalla tavalla kuin materiaalien kasittelya. Vaihtelulla on suuri merkitys virtauste-

hokkuuteen. Esimerkiksi jos kaikki autot ajaisivat tismalleen samaa vauhtia, jonoja ei
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syntyisi. Jonoja syntyy, kun autojen vauhti vaihtelee eri syitten takia. Mita suurempi on

vaihtelu prosessissa, sita pitempi on lapimenoaika. (Modig & Ahlstrém 2013, 40-43.)

Virtaustehokuutta voi parantaa naiden lakien puitteissa tekemallda seuraavaa neljaa
asiaa: Keskeneraisten virtausyksikdiden maaraa voidaan vahentda pyrkimalla karsi-
maan (materiaalien, informaation tai ihmisten) jonojen muodostumisen syita. Syita voi
olla monia, ja ne vaihtelevat prosesseittain. Voidaan myds tyéskennellda nopeammin,
mika vahentaa jaksoaikaa. My6s resursseja voidaan lisata, mika lisda kapasiteettia ja
vahentaa jaksoaikaa. Voidaan my0s pyrkia poistamaan ja vahentdmaan prosessin vaih-
telun eri muotoja. (Modig & Ahlstrém 2013, 45.)

Kun virtaustehokkuus karsii, muodostuu usein myds toissijaisia tarpeita. Toissijaisten
tarpeiden tyydyttamiseksi tarvittavat toiminnot koetaan usein arvoa tuottaviksi, mutta olisi
tarkeda muistaa, ettei niita olisi tarvittu lainkaan, jos ensisijainen tarve olisi tyydytetty jo
ensimmaisessa vaiheessa. Vaikka kuvittelemme kayttavamme resursseja tehokkaasti,
saatamme olla tehottomia, koska kaytamme suuren osan ajastamme lisatyon seka arvoa
tuottamattomien toimintojen parissa. Keskittymalla virtaustehokkuuteen organisaatio voi
karsia monia toissijaisia tarpeita, joita syntyy huonon virtaustehokkuuden seurauksena.
Paatokset, jotka pienentavat lapimenoaikaa, keskeneraisten virtausyksikoiden ja uudel-
leen aloitettavien tehtavien maaraa, vahentavat lisatyoéta. Virtaustehokkaassa organi-
saatiossa ei ole tarvetta aloittaa samaa tehtavaa toistamiseen. Virtaustehokkuuden idea
on saada virtausyksikoét virtaamaan lapi organisaation nopeammin. Virtaus etenee suju-
vasti, kaikki nakevat kaiken ja jokainen ottaa yhdessa vastuun koko prosessista. (Modig
& Anlstrém 2013, 64-66.)

5.5.2 Lean-keinoja prosessien kehittamisessa

Torkkola (2015, 124) kuvaa kirjassaan Lean-keinoja prosessin sujuvoittamiseksi. Naita
ovat muun muassa seuraavat:

e eliminoi tyOvaiheita ja tehtavien siirtoa henkildlta toiselle

e eliminoi turhat hyvaksynnat

¢ yhdistele tydvaiheita

¢ muuta tehtavien jarjestysta, rytmia ja ajoitusta

e pienenna erakokoa

e paranna laatua

e visualisoi tilannekuva
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e eliminoi turha liike ja siirtdminen
e vakioi
¢ |opeta arvoa tuottamattomien tehtavien tekeminen

o tasoita tydkuormaa kysynnan tahdin avulla

Kaarlejarvi & Salminen (2018, 264-265) tarkastelevat Lean-ajattelun kautta erityisesti ta-
loushallinnon kehityksessa hyddyllisia periaatteita, joista he nostavat joitain esimerkkeja
esille:

1. Kokonaisuuden optimointi yksittaisten asioiden sijaan: Taloushallinnossa keski-
tytdan usein talousosaston vastuulla olevan prosessiosan kehittdmiseen, sen si-
jaan etta prosessia tarkasteltaisiin kokonaisuutena. Esimerkiksi ostolaskuproses-
sin kehittdmisessa saadaan yleensa parempia tuloksia, jos kehitystoimenpiteet
kohdistetaan organisaatiossa tehtavaan hankinta- ja laskujenkasittelytyéhon. Pa-
hin vaihtoehto on, etta talousosaston tyéta "tehostetaan” siirtamalla taloushallin-
non tehtavid muun organisaation tehtavaksi. Hyodyllista olisi tarkastella hankin-
nasta maksuun prosessia kokonaisuutena, ja pienentaa sen lapimenoaikaa ja
ajankayttéa yli organisaatioyksikoéiden.

2. Ylilaadun valttdminen: Taloushallinnon ammattilaiselle on ollut perinteisesti tar-
keaa hoitaa tyotehtavat pilkuntarkasti, vaikka voisi olla tiedon kayttajan nakokul-
masta riittdvaa, etta lopputulos on olennaisilta osin oikein. Esimerkiksi kirjanpidon
senttitismaytysten etsimiseen kaytetyn ajan sijaan kannattaisi aika kayttaa sel-
laiseen tekemiseen, jolle taloushallinnon loppuasiakas antaa arvoa.

3. Hukka-ajan minimointi ja kapasiteetin lisddminen: Sen ettad kyseenalaistaa teke-
mista, tulisi olla jatkuvaa. Mikali jollekin raportille ei I0ydy kayttajaa tai paljon tyota
vaativalle prosessipoikkeamalle ei I6ydy perusteltua syyta, tulisi ndma lopettaa ja
kayttda aika hyddyllisemmin. Ajanhukkaa voi lisdksi vahentda sujuvoittamalla
prosessia, standardisoimalla toimintatapoja, ja vahentamalla poikkeamia. Auto-
matisoimalla manuaalisia tydvaiheita voi lisdta kapasiteettia tehokkaimmin, mutta
tdman perusedellytyksena on sujuva, standardoitu prosessi.

4. Vaihtelun vahentaminen ja tydkuorman tasaaminen: Taloushallinnossa tyo ja-
kautuu hyvin etatasaisesti kuukauden sisalla useissa organisaatioissa. Tyo6t ka-
saantuvat usein esimerkiksi kauden katkoihin. Tama johtaa ylitéihin, pitkiin lapi-
menoaikoihin ja voi aiheuttaa jopa mydhastynytta raportointia. Tydkuormaa voi

tasata suunnittelemalla kauden katkon ty6t niin, etta kiireisimpaan aikaan tapah-
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tuvia t6ita joko poistetaan, automatisoidaan tai siirretdan tehtavaksi muuna ajan-
kohtana. TyOkuorman tasaamisella saadaan aikaan positiivisia vaikutuksia seka
prosessien lopputuloksiin ettd myds tydtyytyvaisyyteen.

5. Lapimenoaikojen lyhentdminen: Mitd nopeammin taloushallinnon transaktiot
saadaan kasiteltya, sitd nopeammin siitd luotava tieto on hyédynnettavissa ra-
porteissa ja aiheutuu my6ds vahemman viivastyksistd johtuvia selvitystarpeita.
Esimerkiksi ostolaskujen kasittelyssa pitkat lapimenoajat ovat kierre, jossa ty6
lisdantyy vaihe vaihteelta ja lisdad samalla edelleen kasittelyaikoja. Lapimeno-
aikoja voidaan lyhentaa helpoiten turhia tyévaiheita tai -tehtavia poistamalla seka
lisdamalla automaatiota.

6. Arvon lisdys asiakkaan nakokulmasta: Taloushallinnossa asiakkaita ovat seka
sisdiset etta ulkoiset sidosryhmat, jotka kayttavat taloushallinnon tuottamaa ja
tulkitsevaa informaatiota hyvakseen. Kehitystoimenpiteet tulisi kohdistaa ensisi-
jaisesti niihin toimenpiteisiin, joilla voidaan eniten lisata asiakasarvoa. Taloushal-
linnon ei tulisi tyollistaa itse itseaan turhalla byrokratialla tai raporttien ja tosittei-
den mapittamisella paperiarkistoon, vaan miettid miten vapautuvan ajan voi kayt-
taa liikketoiminnan hyodyksi.

7. Jatkuva kokeileva kehittdminen: Kehitys etenee nopeimmin, kun kehityksesta
tehdaan osa toimintaa ja se on jatkuvaa. Kehitysta voidaan tehda enemman, kun
sitd tehdaan pienina palasina kokeillen, jolloin saadaan nopeasti tuloksia ja op-
peja, mutta toisaalta suuntaa voidaan muuttaa nopeasti, jos menetelma ei onnis-
tunut. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 264-266.)

Jatkuva kehittdmien on Lean -ajattelun yksi tarkeitd nakdkulmia. Jatkuvaan kehittami-
seen tulisi osallistua kaikki prosessiin liittyvat tyontekijat. Ongelmat ja mahdollisuudet
tulee tehda nakyviksi seka tarjota kannustimia ja valineitd aiemman poistamiseen seka
mahdollisuuksien hyédyntamiseen. Pienilla lyhyillda parannuksilla voidaan parantaa pro-
sessin puutteita. Prosessi tulee pitaa tarpeeksi kuormitettuna, jotta uudet ongelmat tule-
vat nakyviin ja niihin liittyvat juurisyyt voidaan ratkaista, sen sijaan etta reagoitaisiin pelk-
kiin ongelmiin. Jatkuvassa keittamisessa tulisi asettaa saanndllisia tavoitteita kriittisille
suorituskyvyn mittareille. Tavoitteiden tulisi vastata markkinoiden vaatimuksia seka Kkil-
pailijoiden suorituskykya. Naiden tavoitteiden tarkoitus on ohjata yritysta tekemaan pa-
remmin kuin kilpailijat samoilla resursseilla. (Anupindi & Chopra & Deshmukh & Mieghem
& Zemel 2004, 306-307.)
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5.6 Systeemialykkyys

Maailman, organisaatioiden ja tehtdvien monimutkaistuessa tarvitaan kokonaisuuksien
tajua. llman sita ihnmiset eivat ymmarra kokonaisuutta, missa he toimivat. Systeemialy on
alykasta toimintaa, jossa hahmotetaan vuorovaikutuksellisia takaisinkytkentoja sisaltavia
kokonaisuuksia. Systeemialykkaat ihmiset eivat tee vain heille annettuja tehtavia, vaan
pystyvat myds hahmottamaan omien voimien vaikuttavuutta toisten nakdkulmasta. He
kykenevat yhdistamaan inhimillisen herkkyyden loogiseen ja tuotannolliseen ajatteluun.
Systeemialykas toimija on seka tehokas etta inhimillisesti rakentava tydntekija, silla han
ymmartaa, ettd systeemi toimii parhaiten, jos ihmiset ymmartavat toisiaan ja kokonai-
suutta, jonka he jakavat. (Jabe 2017, 246-247.)

Systeemi on itsenaisten osien muodostama verkosto, joka tekee tdita yhdessa saavut-
taakseen systeemin paamaaran. Jos ei ole padmaaraa ei ole myodskaan systeemia. Sys-
teemia tulee myos johtaa, silla sen osista voi muuten tulla itsekkaita, keskenaan kilpai-
levia, itsenaisia tulosyksikoitd. Mitd enemman systeemin osat ovat riippuvaisia toisis-
taan, sitd enemman tarvitaan yhteisty6ta, kommunikointia ja kokonaisuuden johtamista.
Johtamisen tavoite on, ettd vuorovaikutus suuntautuu kohti yhteista paamaaraa. Yksi
kulmakivista systeemiajatellussa on, etta tarkein optimisoinnin asia 16ytyy osien valisista
yhteyksista, ei osien sisalta. Toimintojen valeille ei valttamatta ole maaritetty vastuuhen-
kil6a. Systeemiajattelussa on ymmarrettdva oma rooli osana systeemia, ja muutettava
tarvittaessa myos omia linjauksia ja toimintatapoja, jos se auttaa kokonaisuuden suori-

tuskyvyn parantamisessa. (Torkkola 2015, 96-97.)

Systeemin ominaisuuksia ovat esimerkiksi tiedon laatu, organisaation rakenne ja roolit,
saannot ja linjaukset, toimintatavat ja menetelmat, tietojarjestelmat, mittarit ja johdon
kayttaytyminen. Kun ymmartaa tekijat, jotka vaikuttavat eniten kokonaisuuteen voi muut-
taa kokonaisuuden suorituskykyd muuttamalla vai muutamia systeemin ominaisuuksia.
Usein systeemissa on vai 3-5 kriittista tekijaa, jotka ratkaisevat sen onnistuuko systeemi
saavuttamaan tavoitteensa. Esimerkiksi Ishikawa — eli kalanruotokaaviolla voidaan mal-
lintaa systeemia. (Torkkola 2015, 97-98)

Pullonkaulateoria esittaa systeemin ketjuina, jossa osat ovat riippuvaisia toisistaan. Yhta
osaa ketjusta kutsutaan pullonkaulaksi, joka on ketjun heikoin kohta. Jos systeemin suo-
rituskykya parannetaan juuri kyseisestd kohdasta, saavutetaan parhaimmat tulokset.

Kun systeemin pullonkaula tulee tarpeeksi vahvaksi, tulee jostain toisesta osasta uusi
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heikoin kohta. Talléin puhutaan siita, ettd pullonkaula liikkuu tai vaeltaa. Pullonkaulojen
tunnistamisella on merkittava helpotus systeemin johtamisessa. Kokonaisuuden suori-

tuskykya voi optimoida keskittymalla tahan yhteen tyévaiheeseen. (Torkkola 2015, 99)

5.7 Muutosjohtaminen

Muutoksen tekeminen organisaatiossa on tunnetusti hankala tehtava, jonka haasta-
vuutta lisdd ongelmien lasndolo. Organisaatioille on elintarked menestystekija saada
muutokset onnistumaan. Muutoksia tapahtuu jatkuvasti ja muutos nayttaa olevan nyky-

paivan organisaatiossa pysyva olotila. (Lindell 2017, 1.)

Prosessijohtamisen tehokas toteuttaminen edellyttdd myds muutosjohtamista. Vain joh-
tajat voivat kehittda johtamista. Prosessien parantaminen ja kehittdminen eivat edellyta
valttdamattd muutosjohtamista, mutta onnistumiseen tarvitaan usein ainakin hyvaa pro-
jektin johtamista ja toteutusta. Laamanen ja Tinnila (2009, 41) kertovat kirjassaan seu-
raavia inhimilliseen muutokseen liittyvia periaatteita:

¢ |hminen voi sitoutua uusiin toimintatapoihin ja prosesseihin ainoastaan, jos han
tiedostaa, ymmartaa ja myos hyvaksyy uuden toimintatavan. Jos uusi toiminta-
tapa vaatii taitojen kehittamista, tarvitaan lisaksi harjoittelua

e Vaikutusvaltaiset ihmiset voivat estda merkittdvien muutosten toteutumisen or-
ganisaatiossa. Tdman takia tarvitaan vaikutusvaltaisten henkiléiden tuki muutok-
selle. Ne, jotka pitavat valtaa, eivat kuitenkaan tee vallankumousta.

e |hmiset suhtautuvat asioihin usein tunneperaisesti eika siihen voi vaikuttaa pel-
kalla asiaperustelulla. Ihminen ei muuta toimintaansa pelkastaan tiedon perus-
teella, vaan tarvitaan aikaa kasitellda muutosta ja mahdollisuutta vaikuttaa itse
muutokseen.

o |hmiset kokevat muutoksen eri tavoin, toiset ihmiset etsivat seikkailuja ja toiset
turvallisuutta. (Laamanen & Tinnila 2009, 41-42.)

Muutokset herattavat ihmisissa tunteita ja usein muutos-sana tuo mieleen negatiivisia
muutoskokemuksia, vaikka myos positiivisia muutoksia tapahtuu meille jatkuvasti. Muu-
toksen keskella ihminen kokee ristiriistaisia tunteita, koska samalla pitaisi luopua men-
neesta ja toisaalta oppia ja sopeutua uuteen. Ihmiset voivat olla epavarmoja siitéd oppi-
vatko he ja paine onnistumisesta voi olla suuri. Muutos voi olla tuntematon asia, jota

emme voi kontrolloida ja ensimmaiseksi usein vastustamme sita. (Pirinen 2014, 13-14.)
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Toimintaymparistén nopeat muutokset asettavat kovia paineita yrityksille muuttua ja uu-
distua, muuten jaadaan kilpailijoista jalkeen ja menetetdan markkinat. Tyontekijdiden
kanssa tulisi puhua usein asioista muutoksen taustalla. Yrityksilla tulisi olla rohkeutta
muuttaa olennaisesti yrityksen rakenteita ja tapoja toimia, jotta yrityksen toiminta olisi
kestavalla pohjalla myds pitkalla aikavalilla. Tyontekijoita voi henkisesti valmistaa otta-
maan muutoksen vastaan. Tama on tarkeaa erityisesti muutoksen alussa. Tydntekijoilta
voi kyselld mielipiteitd ennakkoon ja kertoa mita merkitystd muutoksella on heihin, mika
siina olisi vaikeaa ja olisiko siita heille hydtya yksildina tai tiimina. Tyontekijdiden mielipi-
teet tulisi ottaa huomioon paatdksenteossa ja ilmoittaa myos tehdyista paatoksista. Ryh-
maytyminen sekd yhteishenki saavat aikaan tydyhteison parjadmisen muutoksissa.
Tyontekijat on onnistuttava vakuuttamaan siita, ettda muutos on valttamaton ja tarpeen ja
ettd heillda on tarvittavat taidot ja hyva suunnitelma sen toteuttamiseksi. (Pirinen 2014,
14-15.)

Muutoksessa oman tyon hallinnan tunne heikkenee ja aiheuttaa epavarmuutta tyonteki-
jalle. Inmiset ovat usein todella sitoutuneita tydhonsa ja haluavat suoriutua siina niin hy-
vin kuin mahdollista. Tyossa suoriutuminen on tarkeda myos itsensa toteuttamisen na-
kokulmasta ajatellen. Muutos vaatii uusien tydtehtavien tai tydskentelytapojen hyvaksy-
mista ehka hyvinkin nopeasti. Samaan aikaan tyontekija prosessoi vanhasta poisoppi-
mista, joka saattaa vieda jopa enemman aikaa kuin uuden oppiminen. Oppiminen on
yksilOllista ja tyéntekijoiden kyvykkyyksissa on suuria eroja. Muutoksessa vaaditaankin
karsivallisyytta uusien taitojen opettelemisessa. Pelko on ihmisen selviytymiseen liittyva
ensisijainen kayttaytymismalli ja ollut historiassa edellytys sille, ettd olemme pysyneet
lajina hengissa. Siksi pelko, huoli ja hAmmennys ovat vahvasti mukana myés muutok-
sessa. Muutos tulisi tehda helpoksi ja inhimilliseksi tyontekijan nakdkulmasta kasin. (Pi-
rinen 2014, 15-16.)

Muutosvastarinta voi esiintyd monella tapaa, danekkaasti, hiljaisesti ja passiivisesti.
Muutosvastarinta on luonnollinen ja inhimillinen tapa reagoida uusiin ja vieraisiin asioi-
hin. On my6s olemassa henkildita, joille kriittisyys on itseisarvo ja he suhtautuvat siksi
kaikkeen vastustaen ja kyseenalaistaen. Se on heidan tapansa saada huomiota ja aani
kuuluviin tydyhteiséssa. Se voi olla myds tapa kayttaa valtaa ja kontrolloida muita. Kriit-
tinen ihminen nahdaan usein alykkaana ja positiivinen ihminen jollain tapaa yksinkertai-

sena ja naiivina. (Pirinen 2014, 99.)
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Kun muutoksen tavoitteet ja toimenpiteet selitetddn tydntekijdille he ymmartavat mista
on kyse ja muutos alkaa nayttdmaan loogiselta tekemiseltd. Kokonaiskuvan hahmotta-
minen auttaa my0ds asioiden ennakoimisessa. Muutoksessa on usein epaselvia asioita
ja monta palloa ilmassa yhta aikaa, eika tiedeta mihin tarttua ensin. Tekeminen tulisin
priorisoida, jotta kaikki tietavat mitd seuraavaksi tulee tehda. Vastuunjako antaa tyonte-
kijoille tietoa siita, missa mennaan muutoksessa ja mita heiltd odotetaan. Tietoa tulee
jakaa niin pienista asioista, kuin kokonaiskuvasta ja huolehtia, etta tyontekijat ovat ajan
tasalla. (Pirinen 2014, 101.)

Myds ymmartamattdmyys voi aiheuttaa muutosvastarintaa. Voi olla, etta tyontekija ei
ymmarra muutosta, se oli liilan kaukainen tai taysin tuntematon tai vieras. Muutoksessa
saatetaan kayttaa termeja tai kielta, jota ei ymmarreta oikein tai henkildstolle l1ahetetdan
viesteja, jotka ovat vaikeita ymmartad. Jos tyontekija ei ymmarra eikd uskalla nayttaa
omaa ymmartamattomyyttaan, kokee han itsensa loukatuksi ja voi turhautuneena siirtaa
tunteensa muutosvastarintaan. Tydntekija voi myds kasittdd muutoksen sisallén vaarin.
Olettamuksista voi tulla talléin muutoksen selitysmalli. Ymmarrystéa voi lisatd muutoksen
tavoitteiden yksinkertaistamisella. Hyva tavoite on yksinkertainen, ymmarrettava ja saa-
vutettava. Muutosvastarintaa voi syntya myos silloin, kun tyontekijat eivat ole paasseet
pohtimaan asioita rauhassa. Liika Kiire ja asioiden yksipuolinen eteenpain vieminen voi
saada aikaan vastustusta. Jos tydntekijat eivat voi itse vaikuttaa tai antaa palautetta, he
voivat kokea, ettd heidan itsemaaraamisoikeuttaan loukataan. Jotkut ihmiset myos tar-

vitsevat enemman aikaa asioiden sulatteluun kuin toiset. (Pirinen 2014, 101, 104.)

Muutokseen aktiivisesti osallistuvat ja muutokseen mydnteisesti asennoituvat tyéntekijat
ovat tarkeitd muutoksen mahdollistajia. He antavat toiminnallaan uskoa muutoksen oi-
keellisuudesta ja tarkeydesta ja voivat toimia palautteen antajina. Muutos tarvitsee on-
nistuakseen muutoksen mahdollistajia ja aktiivisia viestijoitd sekd muutoksen puolesta-
puhujia. Muutoksessa tulisi olla mukana aina muutosviestintaan keskittyvia muutoksen
lahettilaita, jotka viestivat kaikille yhteisista asioista ja kayvat keskustelua yli rajojen yh-
distaen eri liiketoiminnot, funktiot, organisaatiot ja tiimit. Tekeminen ei voi olla vain yh-
desta nadkodkulmasta katsomista, vaan yhteisty6ta ja asioiden hahmottamista laajemmas-
sakin mittakaavassa. Tehokas muutoksen johtaminen edellyttda jatkuvaa viestintaa.
Muutoksen viestinnan perustana on muutosviestinnan strategia ja suunnitella, jolla maa-
ritellddn mita viestinnalld halutaan saada aikaan. Tarkeda on varmistaa, etta viesti me-

nee perille ja etta viestin vastaanottajat ymmartavat viestin. Miten ja kuka viestii voi olla
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jopa tarkeampaa viestin perillemenon kannalta kuin etta mita viestitdan. (Pirinen 2014,
131-133.)

Organisaatioiden suhteen eras keskeinen ongelma monilla tydpaikoilla on, etta yhteistyd
pelaa yleensa hyvin tiimin tai osaston sisalla, mutta ei niiden valilla. Varsinkin isoissa
organisaatioissa ajatellaan usein hallinnon teettavan ihmisilla lisaty6ta, jonka merkitysta
kokonaisuuden kannalta voi olla tyéntekijan vaikea hahmottaa. Ikuisuuskysymys tyépai-
koilla onkin se, miten rakentaa sellainen organisaatio ja sen hallintakeinot, etta ne olisivat
hyvin kevyet ja tuntuisivat hyddyllisiltéa ja mahdollisimman vahan haittaisivat tai turhaut-
taisivat tyontekijoita. Syitd ongelmien hakemiseen kauempaa kuin omasta itsestaan on
monia. Usein toisten ihmisten tai timien syyttelyssa on kyse vastuun pakoilemisesta.
Sen sijaan ettd mietittaisiin, miten on itse toiminut tai miten ongelman voisi ratkaista on
helpompaa ajatella ongelmien johtuvan muista, silla silloin ei tarvitse itse tehdd mitaan.
Usein ei vain tunneta riittavasti toisten tyota tai tiedeta, miten oman yksikon toiminta vai-
kuttaa toisten osastojen tyohon tai prosessin seuraaviin vaiheisiin. Kaikilla tulee myos
olla selkea kasitys omista ensisijaisista tehtavista ja vastuistaan seka myds toisten teh-
tavista ja vastuista. Epamaaraisyys naissa johtaa helposti térmayksiin yhteistydssa ja
toisten aiheettomaan syyttelyyn. Ongelmia tulisi myos tarkastella tydlahtdisesti raken-
teista ja prosesseista kasin eika ihmisten ja heidan persooniensa kautta. (Jarvinen 2017,
87-90, 141.)

Organisaatio perustuu yhteistydhon ja prosessit on muokattava yksinkertaisiksi. Muuten
erilaisia ihmisia voi olla vaikea saada pelaamaan yhteen. Johtaja ei voi mydskaan muut-
taa toisia, vaan hanen tulee luoda otolliset olosuhteet muutoksen tekemiselle. Parhaiten
se tapahtuu konkreettisen vision avulla ja muuttumalla ensin itse. Johtajan tulisikin olla
se, joka muuttuu ensin ja toimia esimerkkina muille. Jokaisen organisaatiossa tyésken-
televan tulisi kayda lapi mika hanen panoksensa prosessissa on. Ongelmia usein syntyy,
kun ihmisten toimintoja ei ole linkitetty toisiinsa. Haasteena on yhdistaa prosessit toi-
siinsa niin etta syntyy me-henki ja erilaiset ihmiset paasevat kukoistamaan. Tama edel-
Iyttaa, etta tyontekijat nakevat merkityksensa kokonaisuudessa. Johtaja luo myos yhtey-
det ihmisten valille ja hioo yhteyksia prosessin eri kohteiden valille. Han ei korosta omaa
tarkeyttaan, vaan sita, etta kaikkien panos on tarkea, joka synnyttaa vahitellen me-hen-
ked. (Jabe 2017,206-207, 242.)
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6 Kehittamistyon toteutus

Kehittamistyd toteutettiin toimintatutkimuksena. Nykytila-analyysissa tunnistettiin pro-
sessiin liittyvid ongelmia ja pullonkauloja. Tassa kappaleessa esitetdan ongelmien rat-

kaisuehdotukset seka suoritetut kehittamistoimenpiteet.

6.1  Sopimustoiminnallisuuden kayttéonotto

Koska kohdeorganisaation hankinnasta maksuun -prosessin suurimmaksi pullon-
kaulaksi todettiin laskujen hyvaksymisvaihe, paatettiin tarkeimmaksi prosessin kehitys-
kohteeksi valita tdman prosessin vaiheen kehittdminen. Taman prosessin vaiheen kehit-
tamisessa sovellettiin Lean-keinoja prosessin parantamiseksi. Prosessissa sujuvaa ete-
nemista estada vaihtelu, ylikuormitus ja hukka. Vaihtelua tdssa prosessin vaiheessa ai-
heuttaa tydkuorman vaihtelu eri paivind. Laskut maksetaan erapaivasta viisi paivaa
eteenpain kerran viikossa, joka pakottaa saamaan viikon maksuaineiston valmiiksi no-
pealla aikataululla. Lisaksi kuukauden alussa on kiireinen ajankohta laskujen hyvaksy-
misvaiheessa. Jos laskuja ei saada hyvaksyttya ja kierratettya kirjanpitoon ajoissa, ai-
heuttaa tdama hukkaa. Hukkaa syntyy odottamisen muodossa, silla talldin joudutaan
odottamaan hyvaksyjan tai jatkokasittelyyn tarvittavia lisatietoja, esimerkiksi mille kau-
delle kulu kuuluu, kuinka kulu tulee jaksottaa tai odottaako lasku kenties hyvitysta. Os-

tolaskujen hyvaksymisen pullokaula rajoittaa koko prosessin virtausta.

Taman prosessin vaiheen virtaustehokuuden karsiminen aiheuttaa toissijaisia tarpeita
taloushallinnossa. Jos ostolaskuja ei saada kuukauden vaihteessa sisaan kirjanpitoon,
tehdaan naista kuluvaraukset kirjanpitoon, joka tuottaa manuaalista ty6ta. Lisaksi talléin
on huolehdittava, etta ostolaskut kirjautuvat oikealle kuukaudelle varauksen purkamisen
kanssa, jotta kulut jaksottuvat oikein oikeille kuukausille. Jos taas laskujen asiatarkasta-
jat ja hyvaksyjat kavisivat esimerkiksi paivittain hyvaksymassa laskujaan, olisi tdma pois
enemman arvoa tuottavista tehtavista, joita nailla henkiléilla tyypillisesti on paljon tehta-
vanaan. Talousosaston ty6ta ei voidakaan tehostaa siitdmalla tehtavia useammin muun
organisaation tehtavaksi. Siksi tarkeaa on yrittda pienentaa lapimenoaikaa ja parantaa
ajankayttd6a koko organisaation ty6ta ajatellen. Keinona tdman prosessin vaiheen kehit-
tamiseen valittiin automaation lisdaminen ostolaskujen hyvaksymisvaiheeseen. Lean-
keinot tdman prosessin vaiheen kehittdmiseen ovat turhien tyévaiheiden eliminoiminen,
turhien hyvaksymisien eliminoiminen, turhan liikkeen ja siirtmisen eliminoiminen seka

tydkuorman tasoittaminen.
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Automaation lisddmisen menetelmaksi valittin sopimustoiminnallisuuden kayttéénotto,
jonka tulisi lisata automaatiota seka poistaa pullonkaulana ollut hyvaksymisvaihe lasku-
jen kiertovaiheessa. Sopimustoiminnallisuuden kayttéénotosta ei aiheudu yritykselle li-
sakustannuksia jarjestelmiin liittyen, silla sitd on mahdollista kayttda nykyisen jarjestel-
man ja nykyisen sopimuksen puitteissa. Henkildresursseja toiminnallisuuden kayttéon-
ottamisessa tarvittiin erityisesti alun testausvaiheessa, sopimusten syéttamisessa, toi-
mittajien kanssa yhteydenpidossa seka muissa kayttédnoton vaiheissa. Sopimustoimin-
nallisuuden kayttéonoton vaikutuksen arvioidaan olevan pitkakestoinen. Kohdeyrityk-
sella kaytdssa on Baswaren InvoiceReady -ohjelma, jossa on mukana sopimukset -mo-

duuli.

6.1.1 Baswaren sopimustoiminnallisuus

Baswaren sopimukset -moduulilla voidaan automatisoida ja nopeuttaa toistuvaislaskujen
kasittelya. Tallaiset laskut toistuvat samansisaltdisina kaudesta toiseen. Tallaisia laskuja
ovat esimerkiksi vuokra, leasing-vuokrat, siivous, sahkd, huoltopalvelut ja puhelinlaskut.
Noin 30% kaikista ostolaskuista on tyypillisesti toistuvaislaskuja. Toistuvaislaskua varten
tallennetaan sopimuksen tiedot jarjestelmaan ja liitetdan liitteeksi PDF-muotoinen sopi-
musdokumentti. Sopimus voidaan tarvittaessa kierrattaa hyvaksyttavana. Kun sopimuk-
seen perustuva lasku saapuu, kirjaa paakayttaja laskun sovellukseen kuten muutkin las-
kut. Lasku kohdistuu sopimukseen automaattisesti, jos laskulla on riittdvat tunnistetiedot
sopimuksen tunnistamista varten. Kohdistus laskuun tapahtuu laskulla olevan tilaajan
viite -tiedon avulla. Lasku hyvaksytaan sopimuksen perusteella automaattisesti, jos os-
tolasku vastaa sopimusta ja sopimuksella on sallittu automaattinen hyvaksynta. Jos las-
kua ei hyvaksytad sopimuksen perusteella, lasku menee normaaliin hyvaksymisproses-
sin. Laskun tilidinti tulee automaattisesti, jos sopimukselle tai toimittajalle on annettu las-
kun tilidintisaanndt. Paattyvista ja tarkistettavista sopimuksista lahetetdan muistutus sah-
kopostilla sopimuksen vastuuhenkilélle. Jos sopimuksen tietoja muutetaan, on sopimus

hyvaksyttava uudelleen. (Basware 2019a.)
6.1.2 Sovellettavien toimittajien kartoitus
Sopimustoiminnallisuuden kayttéonottoon sopivien toimittajien kartoitus tehtiin tutkimalla

kohdeorganisaation ostolaskujenkierratysjarjestelman ostolaskuaineistodatasta kuukau-

sittain toistuvia samansuuruisina pysyvia ostolaskuja. Data otettiin ulos laskujenkierra-
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tysjarjestelmasta Excel -muodossa ja muokattiin Power Bl -ohjelmalla. Kaytetyssa da-
tassa oli mukana kaikki kohdeorganisaation ostojenkierratysjarjestelmassa olevat osto-
laskut vuodelta 2019. Kuviossa 12 esitetddn kohdeorganisaation toistuvaislaskujen
osuus kaikista ostolaskuista. Toistuvaislaskujen osuus on 33,6%, joka on lahella 1ahde-
materiaaleissa mainittua yleistd keskiarvoa yritysten tyypillisestd toistuvaislaskujen

osuudesta.

Toistuvaislaskujen osuus

Toistuvaislasku ® Muu, ei toistuvaislasku @ Toistuvaislasku

Toistuvaislasku 33,67% 5"

= Muu, ei toistuvaislasku 66,33%

Kuvio 12. Toistuvaislaskujen osuus kohdeorganisaation ostolaskuista kuukausittain

Toistuvaislaskut tyypiteltiin laskun sisallon mukaan kolmeen ryhmaan, joita esitetdan ku-
viossa 13. Kuviosta kay ilmi, etté suuriosa toistuvaislaskuista on ICT -tyypiteltyja laskuja.
Vuokralaskujen osuus on 15,15%, kuten myds muiden hallinnon toistuvaislaskujen.
Vaikka ICT -laskujen osuus toistuvaislaskuista on suurin, paadyttiin ottamaan ensimmai-
siin kehityssykleihin mukaan vuokrat ja hallinnon laskut, silla naihin liittyvat sopimukset
ovat arkistoitu sahkdisesti ja ne ovat helposti valmiiksi saatavilla taloudessa. Lisaksi so-
pimustoiminnallisuutta katsottiin olevan hyva testata ensin hallinnon vastuuhenkil6illa,
jotta voidaan ensin pienemmalla otannalla testata sopimustoiminnallisuuden logiikkaa ja
tehda ohjeistukset isommalle joukolle kayttdjia naiden testausten pohjalta. Myés muu-

tosjohtamisen kannalta ajateltiin olevan selkedmpaa, ettd ensin tiedetdan hallinnossa,
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kuinka sopimustoiminnallisuus toimii ja toimenpiteet pystytaan selittamaan paremmin
muille tyéntekijoille niin ettd he ymmartavat mista on kyse ja ettd muutos alkaisi nayttaa
loogiselta tekemiselta. Aluksi haluttin myds selvittdd mita tehdaan ja missa jarjestyk-
sessa asiat kannattaa tehda, jotta kaikki tietaisivat mita tulee tehda seuraavaksi. Lisaksi
ajateltiin olevan hyva, ettd muutokseen myodnteisesti asennoituvat tyontekijat ovat mu-
kana alun testauksessa, koska he ovat tarkeitd muutoksen mahdollistajia. Muille, joita
muutos koskee, pidettiin ennakkoon lyhyt palaveri, jossa kerrottiin sopimustoiminnalli-
suudesta, ja kysyttiin heidan mielipiteitdan asiaan liittyen. Nain pyrittiin ottamaan myoés

heidan mielipiteensa huomioon ja sitouttamaan heitd muutokseen.

Toistuvaislaskut tyypeittain

Osasto #|CT eHallinto ®Vuokra

Vuokra 15,15% =\

Hallinto 15,15% —

~—ICT 69,70%

Kuvio 13. Kohdeyrityksen toistuvaislaskut tyypeittain

Koska yksi kriteeri sopimustoiminnallisuuden automaattisessa laskujen hyvaksymisessa
on toimittajan laskulle tulevan sopimusviiteen tdsmaaminen sopimukselle maariteltyyn
arvoon, kaytiin 1api sovellettavien toimittajien lahettamat verkkolaskuaineistot. Jos toimit-
tajien lahettamassa verkkolaskuaineistossa ei ollut oikeassa kentassa sopimusviitetta,
tai se puuttui kokonaan, otettiin toimittajiin yhteytta ja pyydettiin heita lisddmaan ostolas-

kuille sopimusviite.
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Sopimustoiminnallisuuden kayttéonottaminen muuttaa laskujen tarkistajan ja hyvaksyjan
roolia prosessissa. Silla miten tdman ongelman ilmaisee laskujen kasittelijéille, on vai-
kutusta, silla ongelmaa ei saa personoida liittyvaksi tiettyihin henkiléihin vaan ongelmaa
tulisi enemmankin katsoa yhdessa samalta viivalta ja kasitellda osana prosessin ongel-
maa. Pitaisi pyrkid luomaan ymmarrys systeemista, jossa ihmiset ymmartavat toisiaan
ja kokonaisuutta. Yhteisty6¢ ja kommunikointi on tarkeaa, silla taman systeemin osa on

riippuvainen useista eri toiminnoista.

6.1.3 Sopimustoiminnallisuuden kehityssyklit

Sopimustoiminnallisuuden kayttéénoton ensimmaisessa vaiheessa sovellettiin sopimus-
toiminnallisuutta vuokralaskuihin, joissa osassa vuokra maksetaan sopimukseen perus-
tuen kuukausittain, eli niihin ei tule ostolaskua kierratysjarjestelmaan. Nama vuokralas-
kut on kirjattu manuaalisesti kasin kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan. Tama
toimintatapa on riskialtis, silla siina virheiden ja unohdusten mahdollisuus on suurempi.
Toimintatapa vei myds enemman aikaa, ja tositteiden arkisointi poikkesi muiden ostolas-
kujen arkistointitavasta. Tositteet arkistoitiin my6s paperisina, toisin kuin muut ostolas-
kut, jotka arkistoidaan sahkoisesti. Naissa vuokralaskuissa sovellettiin Baswaren sopi-
mustoiminnallisuuden ominaisuutta, jossa lasku muodostetaan jarjestelmassa sopimuk-
sen perusteella esimerkiksi kuukausittain. Nain vuokralasku saa tositteen jarjestelmassa
ja se tuodaan toiminnanohjausjarjestelmaan muun ostolaskuaiheiston mukana, eika tar-
vita enaa erillistd tositenumerointia tai manuaalista kasittelyd. Naiden vuokralaskujen
kayttoonotto sujui ongelmitta Baswaren ohjemateriaalien avulla ja sujuvoitti heti vuokra-

laskujen kasittelya.

Seuraavassa vaiheessa sopimustoiminnallisuuteen lisattiin vuokrat, joista tulee lasku toi-
mittajalta kuukausittain. Naissa haluttiin sopimuksen tasmaytettavan ja hyvaksyttavan
sopimukseen sopimuksen perusteella. Kayttoonotto ei sujunut ongelmitta ja Baswareen
oltiin ynhteydessa moneen otteeseen, jotta sopimuksille saatiin kaikki tiedot laitettua oi-
kein jarjestelmassa ja ostolaskujen automaattinen hyvaksynta saatiin toimimaan. Pro-
sessista saadulla palautteella vaikutettiin syotteeseen, eli jos esimerkiksi sopimukselle
oli syétetty tilidinti vaarin ja se huomattiin tuotoksessa, muutettiin syttteeseen eli sopi-
mukselle tiedot oikein. Nain prosessin takaisinkytkennan avulla saavutettiin kehitysta,
jolla on vaikutusta prosessin lopputulokseen. Onnistuneiden testaussyklien jalkeen syo-

tettiin jarjestelmaan myds muut hallinnon toistuvaislaskut.
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6.2 Muun automatiikan lisddminen prosessiin

Automatiikan lisddminen prosessiin toteutettiin toimittajatietojen tilidintisdantdjen kautta
seka ottamalla kayttddn rivitasoinen tilidintiautomaatio. Molemmat toiminnot ovat mah-
dollisia kayttda kohdeyrityksen laskujenkierratysjarjestelmassa nykyisen jarjestelman ja
sopimuksen puitteissa. Rivitason tilidinnin automaation kayttéonotto tuli mahdolliseksi
nykyiseen laskujenkierratysjarjestelmaan kehittamisprojektin aikana tehdyn versiopaivi-

tyksen yhteydessa tammikuussa 2019.

Vaikka kohdeorganisaatiossa ostolaskujen kierratykseen kuluva aika on melko pieni,
muuttaa silti lisdantynyt automaatio ostolaskujen kasittelijan roolia. Automaation lisaan-
tyessa ostolaskujen kierrattajalla menee vahemman aikaa laskujen tiliimiseen ja kier-
rattdmiseen. Muutoksen tavoitteista kerrottiin ostolaskujen kasittelijalle, jotta han ymmar-
taisi mistd muutoksessa on kyse. Muutos vaatii uusien tyétehtavien ja tapojen omaksu-

mista. Muutosvastarintaa ei havaittu taman kehittamistydn aikana.

6.2.1 Tilidintisdannot

Kohdeyrityksen laskujenkierratysjarjestelmaan voidaan maaritella toimittajien asetuksiin
tilidintisaantoja. Talléin ostolaskun saapuessa jarjestelma tunnistaa toimittajan ja tuo toi-
mittajatiedoista automaattisesti tilidinnin laskulle. Toimittajatietoihin voidaan myds maa-
ritelld oletusasetukset ostolaskun asiatarkastajalle ja hyvaksyijalle. Toimittajakohtainen
tilidintisdantd soveltuu ostolaskuille, joilla on laskusta toiseen sama tarkastaja ja hyvak-
syja seka samat tilidintitiedot. Talldin se nopeuttaa ostolaskun kasittelya ja vahentaa vir-
heita tilidinnissa. Tilidintisdantoja tulee muuttaa, jos ostolaskun tarkistajassa tai hyvak-
syjassa on muutoksia tai tilidinteihin tulee muutoksia. Riskina toimittajakohtaisissa tilidin-
tisdannoissa on, jos toimittajalta tulee esimerkiksi toiselle kirjanpidon tilille tai kustannus-

paikalle kuuluva kustannus, eika tilidintia huomata muuttaa.

Kohdeorganisaatiolla oli kaytossa toimittajakohtaisia tilidintisdantoja jo ennen kehittamis-
projektin aloitusta. Kehittdmisprojektin aikana kiinnitettiin huomiota siihen, etta ostolas-
kujen kasittelijd muuttaa heti automaattisia toimittajien tilidintiasetuksia huomattuaan,
etta tilidintirivia tulee automaattisista tilidintiasetuksista huolimatta muuttaa. Eli jos tilidin-
tiprosessissa saadaan palautetta vaarasta tuotoksesta, muutetaan syotettd. Tassa pro-
sessin kohdassa sovelletaan Lean-menetelman mukaista jatkuvaa kehittamista, silla ke-

hityksesta pyritddn saamaan osa toimintaa ja se on jatkuvaa. Koska ostolaskujen kasit-

metropolia.fi ///Metropolia



57

telijat ovat kohdeyrityksessa muuttuneet useasti kehitysprojektin aikana, kiinnitettiin huo-
miota perehdytykseen seka ohjeistuksiin, jotta tilidintisdantdja osataan yllapitaa. Tilidin-
tisdantoihin kiinnitettiin huomiota myds budjetoinnin jalkeen, jonka jalkeen tilit tai kustan-

nuspaikat ovat voineet muuttua.

6.2.2 Rivitason tilidinnin automaation kayttéonotto

Rivitason tilidinnilla voidaan luoda rivitasoisia tilidintisaantoja ostolaskuille. Edellytyk-
sena rivitason tilidinnille on, ettd ostolasku tulee verkkolaskuna. Rivitasoisessa tilidin-
nissa voidaan luoda saantoja perustuen verkkolaskun rivikohtaisiin tietoihin, kuten tuot-
teeseen, tuotekoodiin, vapaaseen tekstiin tai naiden yhdistelmaan. Kun toimittajakohtai-
sissa tilidintisddnnoissa voidaan maarittaa vain yksi tilidintisdanto toimittajalle, antaa ri-
vitasoinen tilidintisdantdé enemman mahdollisuuksia automatisoida laskuja, joilla on use-
ampi eri tilille tiliditava rivi ostolaskulla tai samalla toimittajalle muuttuvia tilidinteja laskun
mukaan. Rivitasoiset tilidintisdannot voidaan maaritella ostolaskulle tilidintivaiheessa va-

litsemalla tiliditaville riveille automatisoitavat tiedot. (Basware 2019b.)

Salainen

Kuvio 14. Kohdeorganisaation toimittajan taakse sy6tetyt rivitasoiset tilidintisaannot

Kohdeyrityksessa kartoitettiin tilitason tilidinnille mahdollisia toimittajia ja ostolaskuja
seka otettiin rivitason tilidinteja kayttéon naiden toimittajien osalta. Kuviossa 14 on nah-
tavilla kohdeorganisaation erdan toimittajan taakse maaritellyt rivitasoiset tilidintisaan-
not. Tassa tapauksessa rivitasoinen maaritelma tehtiin laskuilla toistuvan vapaan tekstin
perusteella. Kyseiselta toimittajalta tulee kohdeyritykseen kolmelle eri kirjanpidon tilille
kirjattavia kustannuksia. Lisaksi laskuilla on erilaisia arvonlisaverovahennyksia seka las-
kun tekstivaihtoehtoja. Kaikille naille luotiin oma tilidintisdantd. Kyseiselta toimittajalta
tulee kohdeyritykseen yleensa monta laskua kuukaudessa ja veloitukset toistuvat sa-

manlaisina.

Ongelmaksi rivitasoisen tilidinnin kanssa havaittiin, ettd useampia eri riveja sisaltavia
kustannuksia ei voida yhdistaa, eli jos tiliditavalla laskulla on useita riveja verkkolaskuai-
neistossa, joista osa haluttaisiin tilidida eri riveille, tulee tama tilidintisadanto tehda jokai-
selle verkkolaskuaineistossa tulevalle riville erikseen. Koska riveja ei voi yhdistaa, tulisi
talléin laskulle monta eri tilidintirivia. Osassa ostolaskuja paadyttiin naiden kehityssyklien

analysoinnin pohjalta siihen, etta eri rivien summat on helpompi yhdistaa ja tilidida kasin,
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kuin hallinnoida pitkia automaattisia tilidintiriveja. Tdma pudotti kohdeorganisaatiossa
pois muutaman toimittajan, joille ajateltiin aluksi sovellettavan rivikohtaista tilidintia. Jat-
kuvan toiminnan kehittdmisen periaatteiden mukaisesti paatettiin rivikohtaiseen tilidintiin
mahdollisesti soveltuvan laskun saapuessa kokeilla rivikohtaisen tilidinnin kayttéa sita
mukaa kuin tallaisia laskuja saapuu kierratysjarjestelmaan. Tall6in tapahtuu jatkuvasti

pienta kehittdmista, joka ei vaadi kerrallaan suurta aikataulullista panostusta.

6.3 Analytiikan lisddminen prosessiin

Prosessista ei ollut saatavilla kehittamistydén alussa ollenkaan visuaalista analytiikkaa.
Kehittamistydn aikana ostolaskujen kierratysjarjestelman datasta tehtiin PowerBI -ohjel-
man avulla toimittajiin liittyvaa analytiikkaa. Data tuotiin kierratysjarjestelmasta Exceliin,
josta se haettiin PoweBI:hin. Dataa ei yhdistelty muista lahdejarjestelmista. Data tuotiin
tapahtumatasolla ostolaskujen kierratysjarjestelmasta, joka mahdollistaa tarkempaa tie-
toon porautumista raportilta. Talléin voidaan 16ytaa tiedot vaikka yksittdiseen tarkastel-
tava ostolaskuun. Analytiikan tarkoitus oli prosessin kehittdmiseksi tarvittavan tiedon li-
saaminen. Visuaalinen esittamistapa tehostaa tiedon ymmarrettavyytta. Tehty analy-

tiikkka oli taman kehittamisprojektin aikana lahinna informaation visualisointia.

Salainen

Kuvio 15. Kumulatiiviset ostot toimittajittain

Kuviossa 15 on nahtavilla kuvakaappaus tehdysta analyysista, jossa nakyvat toimittajien
kumulatiiviset ostot. Taman avulla voidaan tunnistaa suurimmat toimittajat, joilla koh-
deyrityksella on prosessissa ostoja, ja kohdistaa merkittdvimmat sopimusneuvottelut ja
kilpailutukset niihin toimittajiin, joiden osuus ostoista on merkittavin. Viemalla hiiren ra-
portin paalle saadaan tarkka arvo ostojen summasta kumulatiivisesti vuonna 2019. Li-
saksi pylvaiden tietoihin voidaan porautua raportilta, jolloin saadaan listaus toimittajan

kaikista ostolaskuista.

Salainen

Kuvio 16. Ostojen valuutta

Kuvio 16 tuo nakyville valuutat, joilla ostot on tehty. Tasta kay selville se, etta suurin osa

ostoista on euroina. Jos kohdeyrityksessa olisi paljon ostoja muissa valuutoissa, tulisi

metropolia.fi ///Metropolia



59

sen miettia hankinnasta maksuun -prosessin viimeisessa vaiheessa valuutallisten mak-
sujen ja kurssieromuutosten vaikutusta maksuprosessiin, mutta koska lahes kaikki mak-
sut ovat euromaaraisia, ei tdma voida pitaa kriittisena prosessin kehittdmiskohtana. Tata
prosessin kohtaa ei kehitetty taman kehittamisprojektin aikana. Raportti tuo kuitenkin vi-
suaalisesti esille sen, etta ostoja on olemassa myds useassa muussa valuutassa. Talldin
prosessissa tulee huolehtia siita, ettd ostolaskut kurssataan tuotaessa sisaan toiminnan-
ohjausjarjestelmaan ja kuukauden yli reskontraan jaavat ostovelat tulee arvostaa valuut-
taan kuukausittain. Tata raporttia voidaan kayttda prosessista saatavan analytiikan li-

saksi myds mukana talouden perehdytysmateriaaleissa.

Salainen
Kuvio 17. Ostojen valuutta -raportin valuutan porautumistiedot

Myds talta Power Bl -raportilta paasee porautumaan suoraan taulukosta tarkastelemaan
tapahtumia, joista valuuttaostot koostuvat. Kuvio 17 nayttaa milta tdma porautumistieto
nayttda valuutan USD kohdalla. Tasta tiedosta voi esimerkiksi laskunnumeron perus-

teella hakea laskujenkierratysjarjestelmasta ostolaskun, jota tieto koskee.

Salainen

Kuvio 18. Toimittajien laskujen maara

Kuvio 18 esittdad kohdeorganisaation toimittajille tulleiden laskujen maaran vuonna 2019.
Tama kaavio laadittiin nykytila-analyysissa esiin tulleen ongelman tarkemmaksi selvi-
tykseksi. Siind havaittiin, ettd samalta toimittajalta tulee kuukausittain useita pienia las-
kuja koontilaskun sijaan. Tama kaavio tuo esiin toimittajat, jotka lahettavat maarallisesti
eniten ostolaskuja kohdeorganisaatiolle. Jokainen saapuva tuleva ostolasku pitaa kasi-
tella erikseen, joka vie resursseja useassa eri prosessin vaiheessa (tietojen syo6tto, tar-
kistus ja hyvaksyminen, tilidinnin tarkistus sekd maksaminen jne.). Kaavion avulla voi-
daan havaita eniten laskuja lahettavat toimittajat, ja pohtia seka selvittaa voisiko joku
toimittajista 1ahettaa koontilaskuja yksittaisten laskujen sijaan. Koska laskujen tilidinnin
automaatiossa voidaan kayttaa apuna my®ds rivitasoista tilidintia, voitaisiin naiden koon-
tilaskujen mahdollisesti eri tilidinteja vaativille ostolaskujen riveille luoda rivikohtaiset tili-

ointisdannot automatisoimaan tilidintia.
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6.4 Verkkolaskutusasteen nostaminen

Verkkolaskutusasteen nostamiseksi kaytiin lapi kaikki kohdeyritykselle paperilla tulevat
laskut. Ostolaskujen sahkdinen vastaanotto vaikuttaa paljon laskun kasittelyn automaa-
tioon ja vahentdd manuaalista ty6ta. Toimittajiin oltiin yhteydessa ja pyydettiin 1ahetta-
maan ostolaskut verkkolaskuina, tai jos se ei ollut mahdollista, niin pdf-laskuina. Lisaksi
kartoitettiin laskujenkierratysratkaisun toimittajan kanssa ostolaskujen skannauspalve-
lun mahdollisuus kohdeorganisaatiossa. Skannauspalvelussa ostolaskut Iahetetaan pal-
velun tarjoajalle, joka muuttaa ne verkkolaskumuotoon. Koska suurin osa kohdeorgani-
saation ostoista on kotimaisilta toimittajilta ja pdf-laskujen osuus melko pieni, skannaus-
palvelua ei nahty tarpeellisena investointina. Kaikkien suomalaisten toimittajien lahetta-
mat ostolaskut onnistuttiin saamaan muuttua joko verkkolaskuiksi tai pdf-laskuiksi. Jat-
kuvan kehittdmisen toiminnan periaatteen mukaisesti otettiin mukaan rutiineihin kaytanté
pyytaa aina toimittajilta laskut verkkolaskuina heti, jos toimittaja Iahetti laskun paperilla

tai pdf-muotoisena.

Kehittamisprojektin aikana huomattiin, ettéd useat uudet toimittajat Iahettivat ostolaskuja
paperilla. Talousosastolta oltiin heti toimittajiin yhteydessa ja ilmoitettiin yrityksen verk-
kolaskutustiedot. Toimittajille oli myds annettu vaaran yhtion verkkolaskutietoja. Yhdeksi
ongelman juurisyyksi havaittiin, ettd kohdeorganisaation verkkolaskutustiedot ovat vai-
keasti l16ydettavissa sisaisesti kohdeorganisaation tydntekijdille, ja kohdeorganisaation
toisen konserniyhtion verkkolaskutiedot eivat olleet lainkaan saatavilla sisaisesti. Orga-
nisaation verkkosivujen paivityksen yhteydessa verkkolaskutustiedot oli myds poistettu
organisaation verkkosivuilta. Toimittajille lahetettdva verkkolaskutustieto -tiedote oli
myds vanhentunut ja siind oli esimerkiksi yrityksen vanha logo seka pyynto lahettamaan
ostolasku postilla, mikali verkkolaskujen Iahettaminen ei ole mahdollista. Verkkolasku-
tustietolomake paivitettiin ja siihen vaihdettiin kohdeorganisaation uusi logo. Siita pois-
tettiin kokonaan postilla Iahettamisen tiedot ja lisattiin organisaation talouden sahképos-
tiosoite pdf-laskujen lahettamista varten. Pdf- laskujen kasittely vaatii talousosastolta
enemman manuaalista ty6ta ja tietojen sydttamista jarjestelmaan, mutta on ehdottomasti
postia nykyaikaisempi ja nopeampi vaihtoehto. Verkkolaskutustietolomakkeen paikkaa
muutettiin kohdeorganisaation sisaisessa intranetissa helpommin I16ydettavaksi ja sinne
pyydettiin lisddmaan myods puuttuneet konserniyhtion verkkolaskutustiedot. Verkkolas-
kutustiedot lisattiin takaisin my6s kohdeorganisaation nettisivuille ja niilta pyydettiin pois-

tamaan tieto laskujen lahettamisesta postilla kokonaan.

metropolia.fi //7Metr0p0|ia



61

7 Kehittamistyon tulokset

Tassa luvussa esitellaan kehittamistydn tulokset. Kehittdmisprojektin mittareina kaytet-
tiin ostolaskujen lapimenoaikaa ja kuun vaihteen ostoreskontran sulkemispaivaa, auto-
maattisesti hyvaksyttyjen laskujen maaraa, automaattisten rivitasoisten tilidintien maa-
raa seka sopimustoiminnallisuudella sovellettavien sopimusten maaraa. Lisaksi tarkas-

teltiin verkkolaskutusasteen muutosta.

7.1 Mittarit

Kuviossa 19 esitetdan mittari 1. ostolaskujen keskimaarainen kiertoaika kuukausittain.
Kuviossa on nahtavilla laskeva kayra ja ostolaskujen kiertoaika on kehittamistyon loppu-
vaiheessa keskimaarin 6,5 paivaa, kun se kehittamistyon alussa on ollut hieman yli 10
paivaa. Ostolaskujen keskimaarainen lapimenoaika on pienentynyt kehittdmistyon ai-
kana noin 3,5 paivaa. Tama antaa hyvan kuvan siita, etta kehittamistoimenpiteet ovat
vaikuttaneet ostolaskujen keskimaaraiseen kiertoaikaan positiivisesti, ja etta kiertono-
peuteen voidaan jatkossa saada vield parannusta, kun sopimustoiminnallisuutta otetaan
kayttoon viela laajemmin. Ostolaskujen keskimaaraista kiertoaikaa voidaan pitda taman
prosessin tarkeimpana mittarina, silld se nayttda kehitetyn prosessin lapimenoaikaa ja

on hyva jatkuvan parantamisen mittari.
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Keskiarvo: Ostolaskun kiertoaika, tekija Kuukausi
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Kuvio 19. Mittari 1: Ostolaskujen lapimenoaika (pv) kehittdmishankkeen aikana

Kuviossa 20 on nakyvilla kehittamistyon tulosten mittarit 2,3,4 ja 5. Sopimustoiminnalli-
suuden kayttdéa on lisatty kahdesta sopimuksesta yhdeksaan. Automaattisia rivitasoisia
tilidintisaantoja ei ollut yhtaan kehittamistyon alussa ja kehittamistyon lopussa niita on
otettu kayttéon seitsemantoista rivia. Ostolaskuja, jotka hyvaksytaan kausittain sopimuk-
seen perusteella automaattisesti, on otettu kayttéon seitseman kappaletta. Kehittamis-
toimenpiteilld on saatu lisattya automaatiota seka digitalisaatiota prosessiin. Ostores-
kontran sulkemispaivassa ei ole kehittamistydn aikana ollut muutosta ja se on pysynyt
samana kuudentena tyopaivana kuin kehittamistydn alussa. Ostoreskontran sulkemis-
paivan mittarista voidaan havaita, etta kehittamistoimenpiteilla ei ole voitu vaikuttaa tar-
peeksi koko prosessin tehokkuuteen. Toisaalta ostoreskontran sulkemispaivaan vaikut-
tavat myods muut kuunvaihteen omaan prosessiin liittyvat toimenpiteet, kuten milloin

myyntireskontra on suljettu, johon ei tdssa kehittamistydssa otettu kantaa.
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Mittarit

Mittari 2: Sopimustoiminnallisuuden kaytto F 3

Mittari 3: Automaattiset rivitasoiset tiliGinnit O_ 17

Mittari 4: Automaattisesti hyvaksytyt laskut O_ 4

Mittari 5: Ostoreskontran sulkemispaiva - g

0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18

m Kehittdmistyon lopussa  m Kehittdmistyon alussa

Kuvio 20. Kehittamistutkimuksen mittarit 2,3,4 ja 5

Kohdeorganisaation verkkolaskutusasteen muutos kehittdmisprojektin aikana on kuvattu
kuviossa 21. Verkkolaskujen osuutta ostolaskuista saatiin nostettua vuoteen 2018 ver-
rattuna 3,77%. PDF-laskujen osuus ostolaskuista laski 2,68%. Ostolaskujen muodostu-

minen sopimuksista vaheni johtuen niiden paattymisista.

Verkolaskujen osuus ostolaskuista 2018 Verkkolaskujen osuus ostolaskuista 2019

Ostolaskun tyyppi e E-invoice @ Generated based on a contract « PDF Ostolaskun tyyppi e E-invoice e Generated based on a contract ® PDF

PDF 14,66% PDF 11,98% —

Generated bas...
0,76%

Generated base...
1,85%

" E-invoice 83,49%
'~ E-invoice 87,26%

Kuvio 21. Verkkolaskutusasteen muutos kehittdmistydn alussa ja lopussa
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Verkkolaskutusaste oli jo hyva ennen kehittdmisprojektin aloitusta, mutta kehittdmistydn
aikana saatiin sisdiset ohjeistukset ja verkkolaskutustiedot paremmin I6ydettaviksi, jol-
loin talousosaston tarvitsee puuttua vdhemmin muina kuin verkkolaskuina saapuvien

laskujen muuttamiseen verkkolaskuiksi.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteelliselta tyolta edellytetaan, ettd saadut tulokset ovat oikeita ja etta niihin voidaan
luottaa. Luotettavan tiedon saanti alkaa siita, etta tutkimusasetelma laaditaan oikein ja
etta tutkitaan niitd asioita, joihin tutkimusongelma liittyy, seka tutkimusmenetelmien ja
mittareiden oikeaa kayttda. Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan kahden kasitteen

validiteetin ja reliabiliteetin avulla tieteessa. (Kananen 2014, 125.)

Raportissa on kuvattu miten kehittamistyd ja siihen liittyva ongelma tunnistettiin. Rapor-
tissa on myds kerrottu aineistonkeruumenetelmat ja mista mittareiden tiedot on saatu.
Tulosten arvioinnissa on kaytetty ennen-jalkeen -mittausta. Toimintatutkimuksen arvioin-
nin suorittivat ne, jotka olivat mukana prosessissa. Kanasen (2014, 134) mukaan saadut
tulokset patevat vai kyseiseen tapaukseen, jos validiteetti on kunnossa (Kananen 2014,

134). Tasta kehittdmistydsta saadut tulokset patevat vain tahan kehittamistyéhon.

Mittari on validi, jos se mittaa sitd, miten sen tuleekin mitata. Reliabiliteetti tarkoittaa mit-
tausten pysyvyytta, eli jos mittaus toistettaisiin, saataisiin samat tulokset. (Kananen
2014, 126.) Tahan tuohon valittujen mittareiden oli tarkoitus kuvata sita, saavutettiinko
haluttu muutos ja onnistuiko kehittamistyd. Mittarit kuvasivat tavoitteiden saavuttamista,
joten ne ovat valideja. Kaikkien viiden mittarin, joihin kaytettiin dataa kohdeorganisaation
tietojarjestelmasta, mittaukset voidaan toistaa, joten niiden voidaan katsoa olevan pysy-

via.

8 Kehittamistyon yhteenveto, johtopaatokset ja arviointi

8.1 Viitekehyksen soveltuvuus

Tutkimuksen viitekehys soveltui hyvin kehittdmistyon ratkaisuehdotusten I6ytamiseen ja

kaytannon toteutuksen tueksi. Kehittdmistydn kaytannén toteuttamisen aikana en tarvin-

nut endd muita lahteita paitsi Baswaren ohjelmaan liittyvia ohjeita ja kayttotukea tyon
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edistamiseksi. Kayttamani lahdemateriaali sisalsi paljon tuoreita lahteita. Koska digitali-
saatio etenee niin nopeaa vauhtia, ei vanhojen Iahdemateriaalien kaytté naiden osalta
olisi ollut perusteltua. Osa prosessien johtamiseen liittyvista lahdemateriaaleista olivat

vanhempia.

Pidin tarkeana tutkia teoriassa uusia trendeja, jotta kehittdminen on jatkuvaa seka on
mietinnan alla jatkossakin. Trendien tutkiminen on tarkeaa myos siksi etta osattaisiin
kayttda ja hahmottaa uusia tapoja prosessin kehittdmiseksi, seka sen mita esimerkiksi
uuden teknologian avulla voidaan saada aikaiseksi. Pidin myés muutosjohtamisen teo-
riaa tarkeana, silla kehittdmishankkeen prosessissa tydskentelee ihmisia ja asioita tulee
ajatella heidan kannaltaan. Prosessiin liittyy hallinnon lisdksi muuta organisaatiota, ja
dynamiikkaa naiden valilla halusin ajatella myds systeemialykkyyden osalta. Tarkeaa
olisi pohtia miten prosessista saataisiin mahdollisimman sujuva kaikkien kannalta, ja

kaikki myds ymmartaisivat systeemia ja myods taloushallinnon roolia paremmin.

8.2 Johtopaatdkset

Kehittamisprojektin tavoite oli parantaa kohdeorganisaation hankinnasta maksuun -pro-
sessia. Nykytila-analyysissa luotiin ymmarrys prosessin tilasta kehittamisprojektin alku-
vaiheessa. Prosessin suurimmaksi pullonkaulaksi havaittiin ostolaskujen virtausta hait-
taava ostolaskujen hyvaksymisvaihe, johon kohdistettiin eniten kehittamistoimenpiteita.
Pullonkaulaan onnistuttiin vaikuttamaan ja pullonkaula ei siirtynyt merkittavalla tavalla
toisaalle prosessissa, silla siihen pystytdan paremmin vaikuttamaan myéhemmassa vai-
heessa. Kun ostolasku saa heti hyvaksymisleiman saavuttuaan jarjestelmaan, on lasku-
jenkasittelijalla paremmin aikaa kasitella laskua ja han voi rytmittaa tyotaan paremmin

muiden téiden puitteissa.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

e Miten prosessia kehittdmalla voidaan vahentdd manuaalista ty6ta ja lyhentda

prosessin tyévaiheiden lapimenoaikoja?

e Miten digitalisaation lisdamiselld voidaan vaikuttaa hankinnasta maksuun -pro-

sessiin?

¢ Miten prosessista saatavaa analytiikkaa voitaisiin lisata?
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Ratkaisin asettamani tutkimusongelman ja tutkimuskysymyksiin 10ytyi tyon aikana vas-
taukset. Automaation avulla voidaan vahentaad manuaalista ty6ta ja lyhentaa prosessin
lapimenoaikoja. Digitalisaation lisdamiselld voidaan vaikuttaa hankinnasta maksuun -
prosessiin uudistamalla toimintatapoja, digitalisoimalla prosesseja, lisdamalla automa-
tiikkaa ja tehokkuutta. Prosessista saatavaa analytiikkaa voidaan lisatd muodostamalla
prosessin muodostamasta datasta liiketoimintatiedon hallinta -tyokalujen avulla analyyt-

tisia visuaalisia raportteja.

Tyon tuloksena kohdeorganisaation ostolaskujen lapimenoaikaa saatiin pienennettya,
vahennettiin prosessiin liittyvaa manuaalista ty6ta seka lisattiin prosessiin liittyvaa ana-
Iytiikkaa. Ennakoiduista tuloksista saavutettiin automaation lisddminen ostolaskujen ka-
sittelyssa, prosessin lapimenoaikojen lyheneminen ja analytiikan kehittdminen. Myos
hallinnollinen tyo talousosastolla koettiin vahentyneen sopimustoiminnallisuutta hyodyn-
tavien laskujen osalta. Sopimusten yllapito vaati kuitenkin huomattavan paljon aikaa so-
pimuksen omistajalta esimerkiksi sopimusmuutostilanteissa. Sopimustoiminnallisuuden
avulla saatiin osittain eliminoitua prosessissa pullonkaulana ollutta ostolaskujen hyvak-

symisvaihetta.

Sisdisessa asiakastyytyvaisyydessa ei viela koettu huomattavaa parantumista, mutta
tdma voi johtua osittain siita, ettd kaikkia sovellettavia sopimustoiminnallisuuden sopi-
muksia ja naista vastaavia henkil6ita ei ehditty tdman projektin aikana ottaa mukaan ke-
hittamistydhon. Taman takia kehittamistydn paattyessa jouduttiin myds edelleen muis-
tuttamaan osaa laskujen hyvéaksyjia kasittelemaan laskujaan erikseen. Jo nykytila-ana-
lyysissa havaittiin ICT-laskujen hyvaksyminen ongelmaksi, mutta tdhan ongelmaan ei
saatu tdman kehittamistydn aikana parannusta. Virheiden vahentymista ei dokumentoitu
taman kehittamisprojektin aikana. Verkkolaskujen sahkoisyysastetta saatiin nostettua ja

samoin laskujen viitetietojen virheitd vahennettya.

Sopimustoiminnallisuuden takia yksittaiseen sopimukseen liittyvat asiakirjat ovat parem-
min I6ydettavissa sahkdisessda muodossa yhdesta paikasta. Sopimukselta padsee myods
suoraan porautumaan sitd koskeviin ostolaskuihin. Sopimuksille voi valita validoin-
tiajankohdan, joten niiden ajankohtaisuus tulee tarkistettua maaritellyin valiajoin ja asiat

eivat paase unohtumaan.
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Tama kehittamistyo sisalsi kaytannon tydelamassa tapahtuvaa oman tyon tutkimista ja
kehittamista. Seka tutkimus etta toiminta tapahtuivat toimintatutkimuksen mukaisesti sa-
maan aikaan. Taman toimintatutkimuksen tekeminen oli tekijalle ammatillisen oppimisen
ja kehittymisen prosessi. Tama kehittamistutkimus liittyi kaytannén tydelamasta 16yty-
neeseen ongelmaan, sen tiedostamiseen ja poistamiseen. Talla kehittamistyolla saatiin
aikaan pysyvaa muutosta ja luotiin jatkuvan toiminnan kehittdmisen periaatteita. Tama
kehittamistyd tehtiin yhteistydssa muiden ongelmaa koskevien kanssa, mutta oli suurim-
maksi osaksi oman tyon kehittamista. Tutkimuksen tekija oli tassa kehittdmistydssa itse

mukana toiminnassa ja teki itse lahes kaikki kehittdmistoimenpiteet.

8.3 Jatkokehitys

Taloushallinnon digitalisaatio etenee kovaa vauhtia ja nakyy parhaiten taloushallinnon
jarjestelmiin kaikkien ulottuville tulevina uusina ominaisuuksina. Koska kohdeorganisaa-
tion pienen koon takia ei ole jarkevaa tehda suuria investointeja esimerkiksi robotiikkaan,
nakyy digitalisaatio eniten uskalluksena ottaa heti uudet ominaisuudet kaytté6n ja muut-
taa prosesseja niiden mukana. Kohdeorganisaation laskujenkierratysjarjestelmaan on
mahdollisesti tulossa versiopaivitysten mukana saantdpohjaista automatiikkaa, joka
osaa ehdottaa ostolaskujen tilidintien historiatietojen perusteella itse tilidinteja. Sahkoiset
alykuitit tulevat tulevaisuudessa muuttamaan mahdollisesti merkittavastikin kuitillisten

laskujen kasittelya.

Kohdeorganisaatiossa sopimustoiminnallisuutta kannattaa ottaa kayttoén myos muiden
sovellettavien toimittajien osalta ja lisata laskujen tilidintien ja kasittelyn automaatiota.
Sopimushallinnan tehostaminen olisi myés kohdeorganisaation jatkokehityskohta. Koh-
deorganisaation analytiikan taso on viela matkalla kohti ennustavaa tai ennakoivaa ana-
Iytiikkaa, ja my6ds hankinnasta maksuun -prosessista voitaisiin saada enemman analy-
tiikkaa prosessin kehittdmisen liséksi esimerkiksi budjetoinnin ja investointilaskelmien
tueksi. Mahdollisuudet suoriin rajapintoihin taloushallinnon ohjelmistoista antavat lisaa
mahdollisuuksia tehda automaattisempia raportteja seka analyysia ohjelmistoista saata-

vasta datasta.

8.4 Reflektio

Tama kehittdmistyd oli ammatillisen oppimisen ja kehittymisen prosessi. Oli hienoa tu-
tustua uusimpaan tietoon ja kirjallisuuteen liittyen taloushallinnon kehitykseen, joka tulee

vaikuttamaan tulevaisuudessa yhda enemman myds omaan tyéhoéni. Ymmarran nyt myos
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enemman kohdeorganisaation liiketoimintaa ja termeja paremmin, ja pidankin tarkeana,
ettd myos talousihminen ymmartaa liiketoimintaa, jossa tydskentelee. Toimintatutkimuk-
sen periaate, jossa yhdistetdan seka teoriaa etta kaytannon tyéelaman kehittamista, on
hyva oman kehittymisen kannalta, silla silloin asioita pohtii taysin tydéelamalahtoisesti.
Monia kehittamistydssa kasiteltyja asioita prosessoituu omassa mielessa taustalla ja
halu kehittda omaa ty6ta kasvaa. Uusia piirteita ja paivityksia tulee jarjestelmiin jatkuvasti
ja niiden mukana tulee usein mukana ominaisuuksia ja automatiikkaa, jotka voi ottaa heti
kayttéén mahdollisuuksien mukaan omassa paivittaisessa tydssa. Jatkuvasta kehittami-

sesta on tullut my6s osa omaa toimintatapaa.

Kehittamisprojektin aikana opin myds paremmin kayttdmaan liiketoimintatiedon hallinta-
jarjestelmia ja huomasin ettd datasta saa tuotettua monenlaisia raportteja. Dataa on pal-
jon saatavilla, mutta yha tarkeammaksi tulee analysointi siitd, mika tieto on oleellista ja
mika on se informaatio mika vie yritysta eteenpain tai milla tiedolla voi parantaa proses-
seja. Pelkkien visuaalisten raporttien tuottaminen ei viela riitd, vaan tieto pitaa saada
tukemaan kehityshankkeita tai yrityksen strategiaa. Ymmarsin hyvin myos sen, etta pro-
sessin pitaa olla digitalisoitu ja jarkevoitetty ennen automaation lisdamista, eika sita kan-
nata tehda turhiin tai monimutkaisiin prosessin vaiheisiin. Kokonaisymmarrykseni on li-
saantynyt ja tiedan paremmin mista 16ytaa tietoa jatkossa. Ymmarsin myds suunnittelun
ja viestinnan tarkeyden kehittdmisprojektissa. Muutoksen pahin haaste tuntuu olevan
kiire, joka vahentaa helposti myds viestintaa. Parasta on tarpeeksi yksinkertainen vies-
tinta, joka on tehty ymmarrettavalla kielella. Muutosjohtamisen teema ja luottamuksen

tarkeys vuorovaikutuksessa olivat mielenkiintoisia pohdittavia.
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