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Syftet for denna forskning &r att skapa en klarare helhetsbild av hur det andra betal-
tjanstdirektivet (Payment Services Directive 2, eller PSD2) kommer att paverka den fi-
nansiella marknaden. Det sker genom att analysera mdjliga marknadssituationer samt
deras paverkan pa de tre viktigaste intressenterna, d.v.s. etablerade foretag, konsumen-
terna och nya konkurrenter. Anvéanda forskningsmetoder ar kvalitativa expertintervjuer
och litteraturanalys, samt kvantitativ data och statistik fran andra forskningar. Utgangs-
punkten for det andra betaltjanstdirektivet ar de brister som den Europeiska Unionen
ansag att fanns i det forsta direktivet. Till problemen med det forst direktivet horde icke
standardiserade sékerhetssystem, inte tillrackligt omfattande regler for elektroniska bet-
altjanster och medlemsléndernas frihet att anpassa reglerna. Det andra betaltjanstdirek-
tivet skapades for att forbattra det forsta direktivet. Malen for det andra betaltjanstdirek-
tivet var att skapa en enig marknad inom Europa, forbattra de existerande reglerna for
elektroniska betalningar, infora striktare sdkerhetskrav och skapa ekonomisk stimulat-
ion genom Okad konkurrens. Direktivet skapar 6kad konkurrens genom att tvinga ban-
kerna att skapa ett applikationsprogrammeringsgranssnitt som tillater godkanda foretag
att fa finansiell information om konsumenter. Det 6ppna granssnittet tillater nya kon-
kurrenter att tavla pa marknader som de tidigare inte haft tillgang till. Det finns tva ka-
tegorier av tjanster som det 6ppna granssnittet mojliggor, kontoinformationstjanster och
betalningsinitieringstjanster. For analysen av det insamlade materialet skapades en teo-
retisk ram. Den bestod av tva fardiga modeller, Porters femkraftsmodell och en matris
om marknadssituationer fran konsulteringsbolaget EVRY. Dessa kombinerades for att
gora en egen modifierad modell. Den modifierade modellen anvandes for att analysera
fyra olika mgjliga marknadssituationer. Vid varje marknadssituation gjordes detaljerad
analys om hur sannolikt det ar att marknaden skiftar for att det ska bli verklighet. Sista
kapitlet ar en diskussion om hur bankerna kan forsakra att direktivet blir ndgonting po-
sitivt for dem. Diskussionen innehaller forskningsresultat om bankernas tendenser och
hur de planerar att handskas med framtida utmaningar. Arbetet avslutas med ett sam-
mandrag och slutsatser. Till slutsatserna kan raknas att direktivet kommer att andra pa
marknaden, men storleksgraden &r &nnu oklar. En annan slutsats &r att direktivet ar for-
delaktigt for konsumenterna, genom forbattrad konsumentratt och striktare sékerhets-
krav.
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The purpose of this research is to create a clearer overall picture about how the second
payment services directive (Payment Services Directive 2, or PSD2) will impact the fi-
nancial markets. This happens through analysis of different market situations and their
impact on the three most important parties, i.e. established companies, consumers and
new competitors. Used research methods are qualitative expert interviews and literature
analysis, as well as guantitative data and statistics from other research cases. The basis
for PSD2 were the inadequacies in the first directive. Among the problems with the first
directive were non-standardised security systems, lacking regulations for electronic pay-
ments and member countries freedom to adapt the laws. The second directive was created
to improve the first one. The goal for the second directive was to create a united market
within Europe, to improve the existing rules for electronic payments, to enforce stricter
security requirements and to generate economic stimulus through improved competition.
The directive generates more competition by forcing the banks to create an application
programming interface which allows approved companies to access consumers financial
information. The open interface allows new competitors to enter a market they previously
couldn’t. There are two categories of services that the open interface makes possible, ac-
count information services and payment initiation services. For the analysing the collect-
ed material a theoretical framework was created. It consisted of two models, Porter’s five
forces model and a market situation model from consultant firm EVRY. These were
combined to create a modified model. The framework was used to analyse four different
market situations. Every market situation had detailed analysis of how probable it is for
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clusion is that the directive should be a positive for consumers, by improved consumer
rights and stricter security requirements.




Keywords: The second Payment Services Directive, PSD2, Banks,

New competitors, electronic payments, financial market

Number of pages: 53

Language: Swedish

Date of acceptance: 7.6.2019




INNEHALL

1 INLEDNING ...ttt e et e e e et e e e et e e e enenns 8
1.1 Syfte och problemMfOrMUIETING .....coiooiiiieece e e 9
1.2 AVGFANSNINGAT ... ..teeeee ittt e et e e e st e e e s bt e e e aabr e e e e sbeeeeeabeeeeeaabreeeeaabreeeeaaes 9

2 METOD e et e et e et aeaaans 10
P2 A 1 \VZ=To F= Yo F=Ta o 1= i ARSI 11
2.2 Sokprocessen av forskningsmaterial............ooceviiiiiiieeiiii 12
2.3 Resultat pa databasSOKNINGEN ........c.cuiiiiieiiii et sre e 14

3 Det andra betaltjanstdirektivet — pSA2........cooiiiiiiiiiiiiiceiee e 15
3.1 Det forsta direktivets utgangspunkt och MAaISAtNINGA ...........ccoveeveeerieiiriie e 15
3.2 Problemen med det forsta direKtiVet............oocveiiiiiii e 16
3.3 PSD2 direktivets hUVUAPUNKLET ...........uuuiiiiiiiiii s 17
34 (DR T (Y=Y oV [l o L=V =1 oI WO 20
3.5 Ar forvantningarna for PSD2 fOr NOGA? ........cvcveeveveiieriiiereiieeeieesee e 22

4  PSD2 Tidtabellen och viktiga definitioner.........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiie 23
4.1 FriNet fOr tredje PArter.......oi et 24
4.2 ApplikationsprogrammeringSgranSSNItl ..........cooiiuiiiiiiiiiee e 24
4.3 KoNtoiNfOrmMatioNSANSIET .........iiiiiiiii e 25
4.4 BetalningSinitieriNgSHANSIE . ........uu s 26
4.5 Starkare KUNdautentiSErinNg .......cccoeoeeeeieiiie i 27
4.6 Sammanfattning av de viktiga pUNKLerNa ...........cccooooeiiiiiiiiiciic e 27

5 Direktivets paverkan pa de olika aktorerna ..........ccoeeveeeeieceieeeeeciee e 28
5.1 Teoretisk ram for analyS.........cooooiiiiii i 29
5.2 Den egna modifierade Modellen ..........cuuiiiiiiiiii 31
5.3 Detaljerad analys av de 4 ZONEIMA.........ueieiiuiiieiiiiie e 32

I 11 U 1] [0 IS 39
6.1 Hur bankerna kan gora PSD2 till NAgonting POSItiVE. ...........ccceeeeeeeeeieciece e 40
6.2 Samarbete Kan vara €N I0SNING........ceiiiiiiiiiieie e rr e e e e e s e e e e e e e ennne 41

7  Sammandrag 0Ch SIUtSASEr ..o 45

KA OF /R I BN CES oo et aann 48



Figurer

Figur 1. Skillnader mellan kvantitativa och kvalitativa metoderna, i en férenklad
version (Bell & Bryman 2013, S.49)......cuuiiiiiiii it 10

Figur 2. Antalet resultat fran de senaste aren,2015=7, 2016=6, 2017=14, 2018=18
(ProQuestAbi/INform 2019).......ccoiiiiiiiiii 12

Figur 3. Antalet resultat fran de tre senaste aren, 2016=6, 2017=15, 2018 =26

(ProQuestADbI/INform 2019.......cooiiiiiii 13
Figur 4. Gartners tekniska "hypecycle” (Gartner 2019) ...........ccccccovvviviiiiiiniinnnnnnn. 22
Figur 5. Tidtabellen for PSD2 (European Payments Council 2017) .............ccce..... 23
Figur 6. Hur en APl anvands (Marcoli 2017 .......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
Figur 7. lllustration om AISPs funktion (Cascinelli et al.2016)..............cceeeeeeeeeennn. 26
Figur 8. lllustration om PISPs funktion (Cascinelli et al. 2016).............ccoeeeeeeeennn. 27
Figur 9. Porters fem krafter (Shaw, 2015).........ciiiiiiiiiiiiieciiee e 29

Figur 10. EVRYs modell f6r marknadssituationer efter PSD2 (Hellstrom 2018) ... 30

Figur 11. Den modifierade modellen ... 31
FIQUE 12, ZONE L oottt e e e e e et e e e e e e e e ee ittt aeeeaeaeeanees 32
FIQUE 13, ZONE 2 ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e eett b e e e eeaeeeanees 34
Figur 14. Bankernas utmaningar (Eber 2016) ...........cccoivviiiiiiiiiieeeeieeeiiee e eee e, 34
o LU o] [T TP UURPPPPRUPRt 36
Figur 16. Tjanster mest paverkade av PSD2 (Brich 2018)......cccccccovevvveeeeecvieeeenee 37
Lo T L 4o ] o = TR 38
Tabeller

Tabell 1. I vilka sorters tidningar artiklarna publicerades .......cccceevevniiannnnnns 13

Tabell 2. Resultaten indelade | grUPPET cuvveeeeieiieiietieierenteeceecnseessasescnsansanss 13


file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205010
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205010
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205011
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205011
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205013
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205014
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205015
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205017
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205018
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205020
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205021
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205022
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205023
file:///C:/Users/Yakki/Desktop/Arcada/Lopputyö/PSD%20versiot/martin_tinnila%20Final%20Version.docx%23_Toc11205025

1 INLEDNING

Bakgrunden for detta arbete kommer fran intresset att forska i ett &mne som kan orsaka
stora forandringar i en stabil marknad. Traditionellt har marknaden for finansiella pro-
dukter och tjanster inte varit sarskilt flexibla. Utbudet har kommit fran en handfull av
etablerade foretag, och det har varit oerhort svart att bryta sig in i marknaden som ett
nytt foretag. Dessutom har basprodukterna i stort satt hallits samma som de varit i

manga ar, till exempel traditionella bankkonton har funnits i flera arhundraden.

| borjan av ar 2018 tradde den Europeiska Unionens andra betaltjanstdirektiv (Payment
Service Directive 2, eller PSD2) i kraft (EUR-Lex 2015). Vi kommer saklart att insétta
oss djupare i vilka férandringar som kan ske p.g.a. PSD2 senare i arbetet. Men i ett not-
skal, sa tvingar PSD2 bankerna att 6ppna sina system for specifika tjanster, vilket skap-
ar 6kad konkurrens pa marknaden. Direktivet ger nya utmanare mojligheter att skapa
nya tjanster som de tidigare inte kunnat gora. Den Okade konkurrensen, tillsammans
med potentialen for nya innovationer, betyder att PSD2 kan ha en stor mdjlig paverkan
pa marknaden i framtiden. (Lehto 2017)

PSD2 ér speciellt intressant att satta sig in i, for att direktivet kommit i kraft forst i bor-
jan av ar 2018. Nyheten, samt hur unik denna lagstiftning ar, betyder att det inte finns
konkreta exempel pa vilka forandringar PSD2 kommer att orsaka pa de finansiella
marknaderna. Att direktivet ar nytt betyder ocksa att det finns manga olika mojligheter
pa forandringar som kan ske. Detta gor &mnet mycket fascinerande, med stor paverkan

for bade foretag och konsumenter.

Det forsta betaltjanst direktivet (kind som PSD1) kom ut ar 2007. Efter det har stora
teknologiska forandringar skett. Bland annat har anvandningen av smartphones och mo-
bila applikationer blivit vardagligt. Europeiska Unionen ansag att PSD1 inte var tillrack-

ligt bra for dagens lage, och darfér borjades arbetet for PSD2.



1.1 Syfte och problemformulering

Syftet ar att beskriva och analysera PSD2:s paverkan pa finansiella marknaderna och att
skapa en klarare helhetsbild om de sannolika férandringar och deras paverkan pa de
olika parterna. Arbetet ar av explorativ art, dar fokus sétts pa bankindustrin, samt fore-
tagen inom finansindustrin. Metoden for forskningen ar huvudsakligen innehallsanalys

av offentligt empiriskt material, samt intervjuer av experter inom industrin.
Syftet &r att:

1. Forska i olika utfall som kan ske pa grund av PSD2

2. Att skapa en klarare helhetsbild om férdndringarna som sker inom
finansmarknaden.

3. Analysera hur PSD2 kommer att paverka de tre viktigaste intressenterna, d.v.s.
etablerade foretag, konsumenterna och nya konkurrenter.

1.2 Avgransningar

Arbetet ar en explorativ forskning som baserar sig pa prognoser, expertasikter och sta-
tistik for att redogdra for de mera sannolika framtidsscenariona. Direktivet fororsakar ett
flertal forandringar till manga olika intressenter pa marknaden. Detaljerad forskning i
alla forandringar skulle ha gjort arbetet allt for langt, och andrat pa syftet for forskning-
en. Pa grund av detta ar det nédvandigt att gora avgransningar i vad som behandlas i

forskningen.

| syftet for arbetet namns de tre viktigaste intressenterna som paverkas: etablerade fore-
tag, nya konkurrenter och konsumenterna. Det betyder att fast konsumenterna ndmndes
som en av de viktigaste intressenterna, sa valdes det att lagga ett klart fokus pa hur ban-
kerna och nya aktorerna paverkas av direktivet. Paverkan pa konsumenterna behandlas i
samband med nya tjanster som PSD2 kan skapa, samt nar foretagens konsumentcent-
riska tankande diskuteras. Men detaljerad forskning i konsumentens perspektiv gar ar-

betet inte in pa dess mera.

Forutom konsumenterna sa begransades ocksa forskning pa direktivets paverkan pa de

andra intressenterna. Bland annat lamnades diskussion av direktivets nationalekono-



miska och makroekonomiska paverkningar bort, eftersom det inte var vasentligt for ar-
betets fokus.

2 METOD

Planeringen av en forskning &r en viktig del for att na ett bra slutresultat. Hur man tan-
ker utfora sin forskning hor till de forsta stegen inom planeringen, och det finns ett fler-
tal vagar man kan ta. Forskarna maste bestimma sig vilka metoder de vill anvanda sig
av nar de forskar inom ett &amne. Metoderna kan kategoriseras till tva olika grupper,
kvalitativa och kvantitativa. Forskare har debatterat dessa tva metoder i flera artionden,
utan att det finns ett entydigt svar om vilken &r béttre dn den andra. (Benz & Newman
1998 s.X1) Valet av forskningsmetod beror pa malsattningen samt tillgangliga materi-
alet och data. Benz & Newman skriver att storsta debatterade skillnaden mellan kvalita-
tiva och kvantitativa metoder ar ifall man kan mata verkligheten eller inte. (Benz &
Newman 1998, s.2)

Kvantitativ ‘ Kvalitativ

Huvudsaklig inriktning Deduktiv, Induktiv, teori-
nar det galler vilken teoriprévning generering

roll teorin ska spela i
relation till forskning

Kunskapsteoretisk Maturveten- Ett tolkande
inriktning skaplig modell, | synsatt
framfar allt
positivism
Ontologisk inriktning Objektivism Konstruk-
tionism

Figur 1. Skillnader mellan kvantitativa och kvalitativa metoderna, i en forenklad vers-
ion (Bell & Bryman 2013, s.49)

Bell & Bryman (2013 s.49) talar om hur det inte &r sa entydigt att skilja pa dessa tva
metoder, och man istéllet kan tala om tva olika forskningsstrategier. 1 Figur 1 har de
stallt upp nagra grundlaggande skillnader mellan kvantitativ och kvalitativa metoderna.
| detta fall definieras kvantitativ forskning som analys och insamlingen av data som

granskas pa ett deduktivt synsatt och dar teoriprévning ar mycket viktigt. Kvantitativ
10



forskning ar ocksa mera objektiv, dar man forsoker numerart mata ett resultat som inte
behover tolkas dess mera. Bell & Bryman anser att kvalitativ forskningens fokus ligger
mera pa individers tolkning av situationer. | kvalitativ forskning betonas inte pa samma
satt matbarheten av teorierna sasom kvantitativa forskningen, utan man fokuserar mera

pa att tolka teorierna.

| detta arbete anvande jag mig mest av kvalitativa forskningsmetoder. Beslutet att an-
vanda kvalitativa istallet for kvantitativa metoder beror pa att det ar extremt svart att
utfora kvantitativ forskning inom detta amne. Orsaken till denna svarighet ar att det inte
annu finns tillrackligt med data att analysera PSD2 och dess inverkan. Eftersom det inte
finns ett stort utbud pa anvandbar data, maste man anvanda sig av andra metoder i
forskningen. Kvalitativa forskningsmetoder fungerar bra for detta arbetets andamal. En
blandning av litteraturanalys och intervjuer med experter inom industrin ger forskningen
ett bredare perspektiv pa omradet. Inom kvalitativ forskning har det inte lagts lika stor
tyngdpunkt pa sampel storleken, som i kvantitativ forskning. I detta arbete anvands ett
par expertintervjuer. | denna typ av explorativ forskningsstrategi, ar malsattningen att
beskriva och analysera ett nytt fenomen inom industrin. Qu & Dumay skriver i sin arti-
kel att forst under den senaste tiden har forskare forstatt att intervjuer inte kan tas ur
kontexten for att skapa ett objektivt dataset utan att intervjuerna maste tolkas inom kon-
texten som personen sade det i. (Qu & Dumay 2011, 5.238)

De metoder som jag slutligen valde att anvanda mig av var kvantitativt material fran
tidigare forskning och statistik som samlats inom dem. Till de kvalitativa metoderna hor
de expertintervjuer som jag gjort samt analys av dem och av vetenskapligt forsknings-

material.

2.1 Tillvagagangssatt

Forskningen boérjades med sokning av material for litteraturgranskningen. For att hitta
lampligt material borjades letandet med att soka pa diverse databaser for vetenskapliga
artiklar. Till databaserna hor framst ABI/INFORM, Emerald och Sage. Redovisningen
for sbkprocessen av vetenskapligt forskningsmaterial &r noggrant beskriven senare i ka-

pitlet.
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Pa grund av att PSD2 ar sa nytt, betyder det att det finns relativt lite vetenskaplig forsk-
ning gjort av amnet for tillfallet. Den forskning som finns &r framst gjord av stora inter-

nationella konsultbolag eller banker.

Det valda materialet har spekulativa prognoser om framtiden, eftersom ingen kan veta
exakt vad som kommer att handa. Men de har baserat sina prognoser pa forskningsresul-
tat och experters sakkunskap. Fast nagon kan gora en béttre gissning, sd maste man utga
fran ett mera vetenskapligt perspektiv, for att forskningen skall kunna vara tillforlitlig.
Syftet med arbetet ar inte att basera forskningen pa gissningar om framtiden, och darfor

maste forskningsmaterialet valjas noggrant.

2.2 SOkprocessen av forskningsmaterial

Sokandet av relevant forskningsmaterial till litteraturanalysen borjade med anvéndning-
en av databaser for vetenskaplig forskning. Det &r viktigt att papeka att PSD2 inte en-
bart &r av intresse for ekonomer utan det finns experter inom andra &mnen som forskar i

PSD2s paverkan.

Bland sokresultaten finns det bland annat forskning som fokuserar pa dator- och online
sakerheten, bade fran ett teknologiskt perspektiv och fran ett juridiskt perspektiv. Foru-
tom att fokuset var annat stod en detalj ut medan jag sokte material; det att forkortning-
en "PSD2” anvinds ocksd inom medikal forskning. Detta betyder att sékningar med

”PSD2” kan ge nagot helt annat &n vad man ar efter ifall man inte fokuserar sin sékning.

"Payment Services Directive” Vilket betyder att man maste vara uppmérksam ifall man

soker med forkortningen ”"PSD”, medan ifall man gor en

79 results s o . TR
frassokning for “Payment Services Directive” sa hittar

Publication date

man mera relevanta resultat for detta amne. Men den

—alall forsta Payment Services Directive kom ut & 2007, medan
PSD2 tratt i kraft fran 2018. Det betyder att ifall man inte

IIII IIII begransar sokningen artal sa kommer man att fa resultat

som behandlar det forsta direktivet (PSD). Stapeldia-

Figur 2. Antalet resultat fran
de senaste aren,2015=7,
2016=6, 2017=14, 2018=18
(ProQuestAbi/Inform 2019)

grammet i Figur 2. visar att forskning gjorts efter att
forsta PSD kom ut, men PSD2 har skapat intresse for

forskning redan foére den gjort konkreta forandringar i
12



landernas lagstiftning. | Figur 2. ser man sokresultaten fran en sokning gjort i databasen
ProQuest ABI/INFORM, med frassokningen “Payment Services Directive”, och be-
gransat till bara litteratur som igenom gatt peer review, samt att de blivit publicerade
mellan 2007 och 2018. Diagrammet i bilden visar nér forskning har gjorts kring &mnet
“Payment Services Directive”, och man kan klart se hur antalet resultat kan delas i tva
grupper. Den forsta gruppen behandlar det forsta PSD direktivet, som kom i kraft ar
2007, och den forskning som gjorts pa direktivets effekter. Den andra gruppen ar den
relevanta i detta fall, d.v.s. den forskning som publicerats mellan 2015-2018 och be-
handlar PSD2.

| Figur 3. ser man sokresultaten fran en sokning gjort i databasen ProQuest
ABI/INFORM, med sokordet PSD2, och begransat till bara litteratur som genomgatt
peer review. Diagrammet i bilden visar att majoriteten av resultaten kommer fran de
senaste tre aren. Men i detta fall innehaller sokresultaten en handfull artiklar som foku-
serar pa saker som inte ar relevanta for detta arbete. Det ar alltsa béttre att fokusera sin

sokning annu battre, for att fa relevantare resultat.

PSn? Tidigare i arbete har man redan diskuterat att det inte
annu finns speciellt mycket forskning om PSD2, p.g.a.

50 results att den forst tratt i kraft i januari 2018. I min s6kning
Dublication data av material kunde man se att den forskning som gjorts

inte analyserade vad som redan hant (for att det inte

2000-2019 (yeers) finns klara tacken pa dem annu), utan fokus har varit

pa mojliga paverkningar. Nyheten betyder ocksa att det

I inte finns forskare som &r specialiserade pa just detta
Figur 3. Antalet resuI:at fran

de tre senaste aren, 2016=6, amne, d.v.s. det finns inte &nnu namn pa forskare som

2017=15, 2018 =26 (Pro- direkt skulle fa dig att tdnka pd PSD2. Som ett resultat

QuestAbi/Inform 2019 pa detta ar det inte mojligt att soka fram kéanda teorier

och modeller. Dessutom betyder det att ifall man hittar

nagon intressant forskning, sa ar det mycket osannolikt att samma forskare skrivit

nagonting annat om amnet.
Vi kan alltsa konstatera att vid sokning av vetenskapligt forskningsmaterial bér man ha

kunskap i hur man skall begransa sokningen i databaser, genom bl.a. drtalsbegransning,
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sokord eller sokfraser samt var man soker. Aven detta kan ge resultat fran andra &mnen
eller andra perspektiv som inte ar relevanta till just denna forskning. I detta fall kunde
man minska antalet irrelevant material genom dessa steg, varefter jag kunde vélja att

lasa den forskning som var mest relevant for min forskning.

2.3 Resultat pa databassokningen

Den systematiska sokningen andrades under processen, sasom dokumenterat i forra ka-
pitlet. Slutligen anvéandes foljande s6kparametrar i ProQuest ABI/INFORM databasen.:
sokfrasen “Payment Services Directive”, bara pa engelska, bara peer reviewed, samt
publikations ar mellan 2015 och 2018. Resultatet var 44 artiklar som fyllde dessa krite-

rier.

| Tabell 1 nedan ser man i vilken typs akademiska tidskrifter artiklarna publicerats.
50% av alla artiklar var publicerade i Internation Financial Law Review”, en av de
storsta tidningarna som fokuserar sitt innehall for jurister inom den finansiella industrin.
En del av artiklarna &r skrivna av deras redaktion, medan andra &r skrivna av forskare
och experter. Totalt ar 25 av de 44 artiklarna skrivna fran ett juridiskt perspektiv, men
de innehaller bra information ocksa for icke-jurister. Resten av artiklarna, 19 stycken,

var publicerade i diverse ekonomiska tidningar.

Tabell 1. I vilka sorters tidningar artiklarna publicerades (ProQuestAbi/Inform 2019)

Publicerad i:
Law Reviews 25 (22 i "International Financial Law Review")
Ekonomisk 19

Nedan i Tabell 2. &r databassokningens resultat som jag delat in i grupper. De flesta av
artiklarna kunde placeras i flera av dessa grupper, men Tabell 2. &r vad jag anser att ar-
tiklarna fokuserar pa och var de passar in bast. Tabellen visar att stérsta delen fokuserar
pa lagstiftning eller regleringar. Medan artiklarna med ekonomiskt perspektiv ar mera

diverse i deras fokus.
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Tabell 2. Resultaten indelade i grupper (ProQuestAbi/Inform 2019)

Innehéllet i . . . .
grupper Utover de artiklar som hittades i
denna sokning har ocksa annat
Finansiella tjanster 5
Juridiskt perspektiv eller reglering 20| material anvants i denna forskning.
Bank industrin 3 N ..
Innovationer och FinTech .| Men detta ar redovisningen av det
Betalningssystem och mobila system 4| systematiska materialsokandet och
Sakerhetsrisker 5 L . ) .
11| tillvdgagangssattet som skedde i

forskningen.

3 DET ANDRA BETALTJANSTDIREKTIVET — PSD2

| detta kapitel granskar vi bland annat vad syftet for PSD2 &r, vad PSD2 innebé&r och nér
allting trader i kraft. Fore analysen av mojliga utfall och prognoser, maste man forsta
vad PSD2 innehaller. Vi borjar dock med att redogdra for de problem som det forsta
direktivet hade. Det fungerar som en utgangspunkt for vad den Europeiska Unionen

ville astadkomma med den forbattrade lagstiftningen.

3.1 Det forsta direktivets utgangspunkt och malsattningar

Det forsta betaltjanstdirektivet godkéandes i slutet av aret 2007. Europeiska Parlamentet
kallade det forsta direktivet for betalningstjanster ”Direktiv 2007/64/EG om betaltjéns-
ter pa den inre marknaden” (EUR-Lex 2007). Det forsta betaltjanstdirektivet (Payment

Services Directive) kommer att kallas PSD1 i detta arbete for klarhetens skull.

Direktivet skapades for att forbattra konkurrensen och effektiviteten pa Europeiska Un-
ionens inre finans- och bankmarknad. | direktivet star det att syftet pa direktivet var att
faststélla regler for betaltjanster. Till dessa tjanster raknas betalningar, autogireringar
och kortbetalning. Bland reglerna for betalningar var att betalningstransaktioner inom
EU skall skotas inom en arbetsdag (EUR-Lex 2007). FoOr betaltjanstleverantérerna im-
plementerade direktivet nya réttigheter och skyldigheter. Bland dessa var att leveranto-
ren var ansvarig for de auktoriserade betalningarna. Det betydde att missbruket av
stulna kreditkort kunde orsaka forluster for kunden endast upp till 150 euro.
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3.2 Problemen med det forsta direktivet

Fast det forsta direktivet forbattrade den europeiska marknaden pa flera olika satt, sa
fanns det manga problem som direktivet inte tickte. Konsultbolaget Pricewater-
houseCoopers, béttre kdnd som PwC, har analyserat en del av problemen som funnits
efter PSD1, och som PSD2 vill forbattra. (Backstrom et al. 2017). Enligt deras under-
sOkning fanns det tre stora kategorier av problem:

a) Icke standardiserade sdkerhetssystem
b) Otydliga och ospecifika regler
c) Medlemslandernas frihet att anpassa regler

Den forsta kategorin orsakade problem nér det inte fanns noggranna tekniska definition-
er om hur bankerna skulle bygga sina sékerhetssystem. Resultatet var att bankernas sy-
stem inte var standardiserade, och inte heller kompatibla med varandra. Detta forsva-
rade bankernas formaga att skota transaktioner effektivt emellan olika banker, och for-

samrade datasékerheten for kundinformation och betalningstransaktioner.

Med otydliga och ospecifika regler menar undersdékningen att det fanns flera olika satt
att undvika PSD1 regleringar. Det fanns speciellt tva faktorer som orsakade stora pro-
blem. Den forsta faktorn &r att direktivets regler otydliga. Problemet var att reglerna var
oppna for tolkning, vilket gjorde det mojligt for foretag att kringga regler, d&ven om det
inte var tankt sd. Den andra faktorn var ospecifika regler som blev ett problem pé grund
av den teknologiska utveckling som skett efter att PSD1 kommit i kraft. Forandringar
och nya innovationer betyder att det finns nya situationer som inte fanns da och darfor
inte &r inkluderade i PSD1. Till dessa kan rdknas att PSD1 inkluderade endast en del av
de betaltjanster som anvandes online, samt att det fanns ytterst fa regler for mobila bet-

altjanster.

Som sist reflekterar Backstrom et al. 6ver problemen som kommit fran att medlemslan-
derna hade friheten att anpassa en del regler. Detta betydde att banker i olika lander
hade olika spelregler och att reglerna var osammanhangande. Exempelvis forsvarade det
ocksa internationella bankers arbete, dar de maste anpassa sig till alla lander skilt. (Fi-

nanssivalvonta 2018)
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Anpassningsfriheten var inte heller bra for konsumenterna. Bland effekterna som frihet-
en hade var att medlemsléanderna kunde valja att ta avgifter for en del banktjanster vilket
fororsakade att tjansterna blev dyrare, speciellt transaktioner mellan banker fran olika
lander. Ett av EU:s mal for PSD1 var att forena den europeiska inre marknaden (EBA
2017b). Men friheten av bankavgifterna hade en omvand effekt, dar den finansiella
marknaden fortfarande hade stora skillnader mellan landerna. Friheten att anpassa reg-

lerna forstorde malet om att ha en enig marknad inom europeiska unionen.

Den Europeiska Unionen var medveten av problemen med PSD1. For att forbattra situ-
ationen bestamdes det att PSD1 maste uppdateras for att forbattra problempunkterna.
Resultatet var det andra betaltjanstdirektivet, PSD2. Den lagstiftning som PSD2 inne-
haller har en majlighet att forandra finansiella marknaderna, vilket har skapat stora for-
vantningar. Det finns artiklar som redan fére PSD2 kommit i kraft kallade direktivet re-
volutionerande eller ”game-changing” (Se t.ex. Hayer 2017). Darfor &r ett av syftena for
detta arbete att forska vad PSD2s paverkan sannolikt kommer att vara, och ifall dessa

forvantningar ar baserad pa 6veroptimistiska drommar eller realiteter.

PSD2 har redan nu, och kommer fortsattningsvis, att ha nagon slags paverkan pa mark-
naden for finansiella produkter och tjanster. Problemet for tillfallet ar att ingen vet exakt
hurudana paverkningar PSD2 kommer att ha i det langa loppet. Det finns maéjligheter,
problem och utmaningarna for alla involverade parter, men de ar ocksa olika for alla
involverade parterna. Dessa ar de priméra orsakerna till att PSD2 &r ett mycket intres-
sant amne att forska i och varfor det ar fascinerande att se hur marknaden skiftar pa

grund av direktivet.

3.3 PSD2 direktivets huvudpunkter

Det andra betaltjanstdirektivet (Payment Services Directive 2, eller PSD 2), ar det andra
direktivet for betaltjanster, som den Europeiska Unionen har godként. Direktivet tradde
i kraft under aret 2018 (EUR LEX 2015). Som en bilaga till direktivet kom European
Banking Authorities (EBA) och europeiska central banken (ECB) ut med en handfull av
tekniska standard och riktlinjer, som kompletterar lagarna i PSD2. De inkluderade 6
tekniska standarder (RTS, Regulatory Technical Standard) och 5 stycken riktlinjer.
(EBA 2017a)
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Europeiska Unionen talar om vad de hoppas att direktivet astadkommer i ett dokument
(EUR LEX 2015) som summerar regleringarna och deras syfte. Overlag har PSD2 som

ett mal att forbattra flera av de problematiska punkterna, som PSD1 inte tackte.

| korthet &r direktivets syfte att utveckla marknaden for elektronisk betalning inom EU
och att skapa omfattande regler for elektronisk betalning samt okade krav pa sdkerhet.
Malet &r dven att sammansétta spelreglerna for alla parter inom Single Euro Payments
Area (SEPA) omradet. Till SEPA hor alla lander inom EU, samt betalningar som gors
med euron (€) i Island, Norge, Schweiz, Liechtenstein, Monaco och San Marino. Samti-
digt fungerar direktivet som en grund for att i framtiden battre kunna integrera den ut-

veckling som héant inom den interna marknaden.

EU ndmner i dokumentationen om direktivets syfte (European Commission, 2018) att
det finns fyra fokuspunkter for PSD2:

1. Striktare sékerhetskrav och 6kad konsumentratt

2. FOrbattring av existerande regler for elektroniska betalningar
3. Enighet inom betalnings marknaden i EU
4

Ekonomisk stimulation

Fokuspunkt 1 — Striktare sakerhetskrav

Sakerhet ar en viktig del av ett fungerande betalningssystem. Elektroniska betalningar ar
inte ett undantag, tvartom. EU gjorde darfor forbattringen av sakerhet for elektroniska
betalningar en prioritet nar PSD2 gjordes. Direktivet, tillsammans med ECB och EBA:s
tekniska standarder (RTS) och riktlinjer, vill forbattra sékerheten for elektroniska betal-
tjanster och konsumentens finansiella information (European Banking Authority
2017a). For att minimera risken for informationsstold vid anvandningen av elektroniska
betaltjanster, samt minska missbruket av stulen information, maste betaltjanstleveranto-
rerna (Payments Service Provider eller PSP) mota strikta RTS-krav. RTS fokuserar dér-
for speciellt pa att garantera konsumenten ett tryggt satt att auktorisera sig nar de an-
vander elektroniska betaltjdnster. Denna starka auktorisation som betaltj&nstleverantorer
maste kunna erbjuda kallas Strong Customer Authentication and Secure Communicat-
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ion (SCA). SCA dr en losning till att betaltjanstleverantorerna kan erbjuda sina tjanster

pa ett satt som ar sakert for konsumenten. (European Payments Council 2017).

Konsumentrétt &r en viktig del av sakerhetsfokuset. PSD2 har klara regler for hur kon-
sumentens konto- och personliginformation skall hanteras och sparas sakert. PSD2
minskar ocksa mangden pengar som en kund kan mista i fall av bedrageri eller stold
(European Central Bank 2018). Efter PSD2 kommit i kraft behdver kunden sjalv bara
betala maximum av 50€ ifall konsumentens konto- eller betalningsinformation anvands
utan kundens auktorisering. Dock kan kunden vara tvungen att ta ansvar for kop 6ver

50€, ifall personen fungerat pé ett oaktsamt sétt.

Fokuspunkt 2 och 3 — Forbattring av existerande regler, och enighet inom mark-

naden

EU erkanner att det skett stora fordndringar inom betaltjdnstmarknaden efter att PSD1
tratt i kraft, samt att det fanns satt for foretag att kringga en del av regleringarna fran
PSD1 (European Commission 2018). EU ville darfor modernisera reglerna fran PSD1.
Praktiskt satt var det en kombination av att forbattra pa en del gamla delar fran PSD1,
och att gora nya lagar som innehaller de nya spelarna pa marknaden och nya sorter av
betaltjanster. EU hoppas att deras insats betyder att problemen fran PSD1 nu &r fixade,
samt att dessa regler fungerar som en bra grund for framtida lagar inom betaltjanster.
Som redan namnt, sa ansag EU sjalva att ett av PSD1s problem var att medlemslanderna
ficks sjalv anpassa en del regler. | PSD2 ville EU undvika de juridiskt svara situationer
som de olika spelreglerna orsakade (EUR-Lex 2015). Det viktigaste var att PSD2 reg-
lerna &r klarare och eniga inom hela SEPA omradet. EU hoppas att PSD2 forbéttrar ef-

fektiviteten pa den inre marknaden, eftersom alla lander har samma regler.

EU n&mner &ven den stora utvecklingen som hant inom mobila- och elektroniska betal-
ningsmajligheter som en av de viktigaste delarna for att forbattra pa lagarna och regler-
na fran PSD1 (European Commission 2018). For att forbattra situationen har PSD2 ut-
vidgat omradet som de foérnyade reglerna omfattar (Finanssivalvonta 2019). Omraden
som PSD1 inte tackte var, bland annat att betaltjanstleverantérer kunde bjuda betaltjéns-

ter utan att reglerna berdrde dem, ifall de inte skdter om kundens konto. PSD2 uppdate-
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rar ocksa reglerna for mobila- och elektroniska betaltjanster, var stora framsteg skett
sedan PSD1 kommit ut.

Fokuspunkt 4 — Ekonomisk stimulation

Den sista fokuspunkten som EU (EUR-Lex 2015) lyfter fram ar att skapa ekonomiska
fordelar med nya lagstiftningen i PSD2. Nya lagstiftningen &r menad att fungera som ett
juridiskt garanti for nya foretag, eftersom de da vet vilka kriterier de maste fylla for att

kunna operera inom den europeiska marknaden.

Europeiska kommissionen anser att PSD2 kommer att leda till mera konkurrens inom
marknaden for elektroniska betaltjanster (European Commission 2018) vilket i sin tur
kommer att ge konsumenterna battre och flera val av betaltjanster. PSD2 kommer ocksa
att minska pa kostnaderna for debet- och kreditkort. Dessutom har lagstiftningen forbju-
dit en stor del av tillaggsavgifter som funnits i samband med kort betalningar. EU esti-
merar att forbudet pa tillaggsavgifter borde spara konsumenterna éver 500 miljoner euro

arligen.

Som n&mnt i fokuspunkterna 2 och 3 har lagstiftningen och reglerna moderniserats for
att anpassa nya tjanster och teknologi. Bland dessa ar regler for PSP:n som erbjuder
kunder betaltjanster dar konsumenten kan betala sina online kép utan anvandningen av
kreditkort. Det &r en viktig del eftersom EU estimerar att omkring 60% populationen
inom EU inte har ett kreditkort (European Commission 2018). EU hoppas att moderni-
serade regler och en mera Oppen tavlan inom marknaden for betaltjanster kommer att

hjalpa att stimulera en europeiska ekonomin.

3.4 De paverkade parterna

PSD2 kommer att orsaka forandringar i hur foretag opererar pa marknaden. Samtidigt
skapar direktivet en 6ppning for nya konkurrenter att tdvla om marknadsandelar (Euro-
pean Commission 2018). Konsumenterna kommer att vanta och se hur direktivet &ndrar
marknadslaget, men forvantningarna ar positiva. De tre parterna som paverkas av direk-

tivet och fokuseras pa i denna forskning ér:
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e Etablerade foretag
¢ Nya konkurrenter
e Konsumenterna

For etablerade foretag, sasom banker och forsakringsholag, & PSD2 en massiv utma-
ning for deras existerande affarsverksamhet (Botta et al 2018). De etablerade foretagen
kommer att hamna tdvla om kunder inom segment som varit mycket stabila tidigare.
Foretagen tavlar emot produkter som kan vara skrédddarsydda till specifika marknader
och kunder, vilket ytterligare forsvarar situationen for de stora foretagen som &r vana att

betjana alla kundgrupper med liknande produkter.

Nya konkurrenter kan vara bade helt nya foretag och existerande foretag som vill in pa
en ny marknad. Men for bada sorterna & PSD2 en chans att tavla pa en marknad som de
tidigare inte kunde gora (European Central Bank 2018). Nya foretag som vill trada in i
en redan etablerad marknad maste erbjuda nagonting speciellt for att locka kunder till
sig. Specialisering &r en av de basta majligheterna att differentiera sig fran konkurren-
terna. PSD2 lagstiftningen ger nya foretag lattare tillgang till kundinformation. Detta
mojliggor t.ex. att de kan borja erbjuda tjanster som ar skraddarsydda till mindre kund-

grupper an vad de stora etablerade foretagen siktat pa.

For konsumenterna betyder PSD2 tillgang till nya specialiserade tjanster och produkter
ocksa for mindre kundgrupper (Agarwal et al 2016). Marknaden for tjanster kommer att
ha mera konkurrens, vilket borde forbattra tjansterna och sénka prisnivan. Bland pro-
blemen kan lyftas fram sékerheten for konsumenternas finansiell- och personlig inform-

ation.

PSD2 erbjuder all partier mojligheter, problem och utmaningar. Detta & fundamentalt
ett mycket intressant utgangslage, vilket leder till intressant forskning, oberoende av
resultat. Arbetet kommer att ha en speciell fokuspunkt pa banksektorn, och de finansi-
ella tjanster som traditionellt erbjudits av banker. Fokuset pa banker och nya utmanare
inom industrin betyder inte att konsumenten lamnas helt bort. Men huvudsakligen gar
forskningen djupare in pa andra omraden. Forskningen i detta arbete vill skapa en kla-

rare bild av vad direktivets egentliga paverkan ar nu och i framtiden.
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3.5 Ar forvantningarna for PSD2 for hoga?

Det finns ett stort gap mellan vad olika experter tror att kommer att hdnda. | ena &ndan
av spektrumet finns de som anser att PSD2 kan revolutionera industrin (Hayer 2017). |
andra dndan dr de som anser att PSD2 dr mycket ”hype”, med mycket lite substans. Vi
vet inte hur realiteten kommer att se ut, men vi kan analysera olika situationer och deras
betydelse for industrins framtid. Ifall PSD2 har en mindre an forvantad effekt pa mark-
naden betyder det att direktivet inte skulle leva upp till de forvantningar som stéllts.
Men det betyder inte automatiskt att direktivet misslyckats. Gartner (2019) har gjort en
modell om reaktioner till tekniska innovationer. De anser att manga igenomgar en lik-
nande cykel som Figur 4 nedan visar. Modellen rdknar med att innovationerna borjar
fran en lag niva nar de &r okanda. Efter upptackten av innovationen bérjar en diskussion
om de mojligheter som den kan anvandas till. Diskussionen brukar latt skapa forvént-
ningar som egentligen inte ar mojliga. Dessa dverforvantningar brukas kallas over hype,
speciellt i tekniska kretsar, och drivs av diskussion i tidiga skeden dar alla aspekter inte
ar kanda. Problemet med férvantningar &r att ifall de inte &r skapade pa fakta, sa kan de
snabbt krascha. Grafen i Figur 4 visar tydligt hur forvantningarna kan snabbt falla ner
till en 1ag niva. Denna krasch ar inte heller skapad av fakta utan &r en motreaktion till de
overforvantningar som fanns. Sanningen ligger nagonstans dar emellan. 1 manga fall
marker industrin vad innovationen betyder forst nar den &r klar. Det vill séga att folk
inom industrin hittar pa anvandningar till innovationen, som de anser vara nyttiga. Det
betyder att en innovation som genomgatt denna “hype cycle” kan pa en langre tid kliva

upp till en mera realistisk forvantningsniva.

Peak of Inflated
Expectations

Plateau of
Productivity

Expectations

Innovation Trough of
Trigger Disillusionment
Time

Figur 4. Gartners tekniska “hypecycle” (Gartner 2019)
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Ifall PSD2 har for hoga forvantningar eller inte, har inte slutligen en sa stor skillnad.
Det betyder inte att direktivet skulle vara misslyckad i dess mal utan bara att det varit
med om det klassiska teknikhype cyclen. | min intervju med Liisa Kanninen, fran Nor-
dea, séger hon att hon inte ser ett satt var PSD2 skapar en helt ny affarsmodell som
skulle tillata nya utmanare att ta dver marknaden fran bankerna. Men hon tror att PSD2
kan ha en viktig roll i industrin i framtiden. Kanninen tror att reaktionen till direktivet
kan langsamt fa bankerna att rora pa sig, hon menar att PSD2 kan vara den skuffen de

behdver for att komma i gang.

Betyder det att stora banker kommer att dominera marknaden ifall PSD2 &r “over-
hyped”? Inte nodvandigtvis. Fast realiteten om vad PSD2 orsakar for forandringar
skulle vara mindre dn vad vissa tror, sa kommer en del av forvantningarna att handa.
Till exempel kommer det att finnas mera konkurrenter i nar framtiden pga. nya betal-
ningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster som kommer att locka nya utma-

nare att préva sin lycka.

FINITIONER

December 2015 - EBA borjar
arbetet pa RTS

PSD2
4 PSD2 TIDTABELLEN OCH VIKTIGA DE-

Officiellt hade l&anderna tid till januari 2018 att implementera
PSD?2 till den nationella lagstiftningen. Men manga av de punk-

ffeb“‘a” DURBESEIEES  ter och standarder som finns i PSD2 har andra tidtabeller an
Orslaget pa RTS till Europeiska

Kommissionen

januari 2018 (Finanssivalvonta 2019). European Banking Aut-
horities (EBA) och European Central Bank (ECB) har lagt fram

PRl 6 tekniska standarder (Regulatory Technical Standard, RTS)

Kommissionen godkdnner de

jorda andringar i RTS i
seER e och 5 stycken riktlinjer. Dessa RTS och riktlinjer har sina egna

tidtabeller, vilket dikterar nar foretagen maste vara klara att

J i 2018 — PSD2 trader i kraft ey . . " . A
Al e e folja dem. Figur 5 visar &r en tidtabell med de viktigaste datu-

sakerhetskraven beskrivna i RTS

men (European Payments Council 2017).

Mars 2018 — Europeiska
Parlamentet godkanner den sista
versionen av RTS

September 2019 — 18 manader
efter publiceringen av PSD2
trader resten av RTS i kraft. 23

Figur 5. Tidtabellen for PSD2 (European Payments Council 2017)



Vi kan se att vissa delar trader i kraft olika tider an andra. Orsakerna till det &r att EBA
och ECB vill ge mera tid for foretagen att forbereda sig for de RTS och riktlinjer som de
maste folja (European Banking Authority 2017). Att tidtabellen &r utspridd staller speci-
ellt krav pa storre banker, som maste vara klara att félja alla reglerna. Men en utspridd
tidtabell kan ocksa hjalpa med implementationen av PSD2, eftersom den sprider ut tid-
tabellen for nar specifika delar skall vara klara. Till nésta i kapitlet viktiga definitioner
kring PSD2.

4.1 Frihet for tredje parter

| detta fall anvands samma definition for verifierade tredje partens foretag, sa kallade
Third Party Provider (TPP), som i PSD2 lagstiftningen far erbjuda specifika tjanster. Ett
foretag raknas enligt PSD2 till ett TPP foretag ifall de erbjuder finansiella kontoinform-
ationstjanster eller betalningsinitieringstjanster, men de har inte kundens bankkonton
(European Commission 2018). Kontoinformationstjanster och betalningsinitierings-

tjanster forklaras noggrannare senare.

TPP &r det generiska namn som anvands for att klumpa ihop alla tredje partis foretag
som erbjuder kontoinformationstjanster eller betalningsinitieringstjanster. For att dessa
foretag fatt lov att erbjuda kontoinformationstjanster eller betalningsinitieringstjanster
har de blivit godkénda av finansiella myndigheter inom SEPA omradet (Finanssival-
vonta 2019). Fére PSD2 kunde andra foretag bjuda finansiella tjanster, men bankerna
hade ingen obligation att ge dem kundinformation dven om kunden gav lov. Det forsva-
rade arbete for tredjepartiets foretag som ville erbjuda kunder tjanster. PSD2 innehaller
regler som gor att bankerna maste dela en del information ifall kunden auktoriserar det
(European Central Bank 2018). Den information som bankerna far ge &r delad i tva ka-

tegorier, kundens kontoinformation och kundens betalningsinformation.

4.2 Applikationsprogrammeringsgranssnitt

Forandringar som PSD2 tillater &r tillgang till kontoinformation och betalningsinformat-
ion som kan anvandas i tjanster. Foretag kan ansoka om tillstand att fa kontakta banker-
nas applikationsprogrammeringsgrénssnitt (Application Programming Interface, eller

API). API fungerar som ett applikationsprogram som skdter kommunikationen mellan

24



olika program. API ger externa program tillgang till en del information. (Hoffman,
2018)

Distribution Figur 6 visar vad en APIs funktion &r, det

partners

vill sdga hur systemet fungera som ett
1/ datoriserat satt att distribuera den finansi-
APIs

ella informationen som behdvs mellan

olika aktorer.

Bank

Ett exempel pa anvandningen av API &r

Consumers

mobila applikationer for restauranger.
Merchants

Dessa applikationer kan anvanda sig av
Google Maps APIL: n (Google 2019a).
Anvandningen av Google maps APl (Google 2019b) betyder att nar kunden anvander

Figur 6. Hur en API anvands (Marcoli 2017)

restaurangapplikationen, sa kan den fraga anvandaren om den vill hitta ndrmaste restau-
rangen. Ifall kunden tillater applikationen att anvanda GPS, sa kommer restaurangappli-
kationen att skicka den informationen till Google maps API:n, som sedan visar snabb-
aste rutten mellan kundens lage och ndrmaste restaurangen. | detta fall betyder anvand-
ningen av en API att restaurangapplikationen inte sjalv behéver ha en GPS lokaliserings

tjanst, utan de kan bara anvanda google maps API:n inom deras applikation.

PSD2 innehaller lagstiftning som tvingar bankerna att ha en API, dar tredje partier har
tillgang till en del kundinformation (Finanssivalvonta 2019). Det finns tva sorters TPP,
delade beroende pa vad for tjanster som de erbjuder kunder. De tva sorters information
som bankerna skall dela med TPP é&r, ifall en kund auktoriserar; information om kun-
dens konton (kontoinformationstjanster) och information om kundens betalningar

(betalningsinitieringstjanster).

4.3 Kontoinformationstjanster

Tredje partis foretag som erbjuder kontoinformationstjanster kallas for Account Inform-
ation Service Providers (AISP). AISP:n erbjuder tjanster at kunderna genom att samla
kundens konto- och vardepapperkontons information, for att sedan visa all information

pa ett och samma stalle (Boden 2018).
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Figur 7 nedan visar vad en AISP erbjuder kunden. I bildens exempel har kunden konton
i tre olika banker. AISP leverantérerna skulle da erbjuda en tjanst var deras plattform
skulle kontakta bankernas API, for att fa kundens kontoinformation. Efter det skulle de
konsolidera all denna information sa att den finns tillganglig pa ett stalle. Konsumenten
skulle alltsa kunna se sin finansiella situation snabbt och behandigt, utan att masta logga
in till alla bankkonton skilt.

Overview AISP

Ii tio est -
e ver | wiomationrequest_ sp)

Sole inferface

Consolidation of
the information

Information Information Information
gathering gathering gathering

Bank user Bank user Bank user
[ASPSP) 1 (ASPSP) -2 (ASPSP) -3

Figur 7. Hlustration om AISPs funktion (Cascinelli et al.2016)

4.4 Betalningsinitieringstjanster

TPP:n som erbjuder betalningsinitieringstjanster at kunderna fungerar som Payment Ini-
tiation Service Providers (PISP). Som Figur 8 nedan demonstrerar sa fungerar PISP
som ett snabbare satt att skdta en betalningstransaktion mellan en saljare och kund. Rol-
len som PISP spelar pa den finansiella marknaden ar att de kan erbjuda ett alternativt
satt att skota online betalningar. PISP leverantdrer kan erbjuda kunder ett billigt betal-
ningssatt dar man inte behdver ha ett kreditkort (Dubey et al, 2016). For foretag som
séljer produkter online betyder PISP:n ett billigare sétt att skdta betalningstransaktioner.
PISP:n ar ocksa snabbare an vanliga banktransaktioner, vilket betyder att forséljare kan
direkt se att kunden betalat, vilket minskar riskerna med online forséljning.
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Overview PISP

Beneficiary of
User I -— . the payment
Provision of " Commicate
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I
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payer semmmmm "

Figur 8. Hlustration om PISPs funktion (Cascinelli et al. 2016).

4.5 Starkare kundautentisering

EU har inte varit blind till realiteten att det 6kade antalet av online och elektroniska be-
talningssatt kraver nya regler for att se till att kundernas personliga- och finansiella data
hanteras pa ett sékert séatt (European Commission 2018). Darfor innehaller PSD2 nya
strikta sékerhetskrav for foretag som behandlar konfidentiell information. Europeiska
kommissionens tekniska standarder (RTS) innehaller flera krav for féretag som erbjuder
finansiella tjanster (European Commission, 2018). Bland de regler som betaltjanstleve-
rantérerna maste folja ar den s.k. Stong Customer Authentication (SCA). SCA é&r en av
de framsta implementerade reglerna for att forbattra sakerheten och minska risken for
bedrageri (European Central Bank 2018).

SCA ér en autentiserings process som betaltjanstleverantdren paborjar nar kunden initie-
rar en elektronisk betalning (European Banking Authorities 2017a). SCA processen vill
verifiera kundens identitet, for att vara séker att betalningen ar gjord av kontoinnehava-
ren. SCA processen &r baserad pa en dubbel autentisering, d.v.s. personen som gor be-
talningen maste kunna bevisa pa tva olika satt att betalningen ar valid. Nagra exempel
pa satt som anvands for verifiering ar: losenord eller PIN-kod, fingeravtryck, eller ap-

plikation som genererar autentiserings koder.

4.6 Sammanfattning av de viktiga punkterna

| kapitlet ville vi komma underfund vad PSD2 dr. Som ett sammandrag av kapitlets
innehall kan vi saga foljande saker:
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PSD1 hade brister i de regleringar som den implementerade, bland de storsta problemen
var icke standardiserade sékerhetssystem, otydliga regler och friheten fér medlemslan-

derna att anpassa reglerna enligt egen vilja.

PSD2 vill forbattra den interna finansiella marknaden. De fyra fokuspunkterna var:
striktare sakerhetskrav, forbéattring av existerande regler for elektroniska betalningar,
eniga regler inom betalnings marknaden, och en allmanekonomisk stimulation genom

en mera konkurrerad marknad.

Som sist diskuterades tidtabellen for PSD2 implementationen, som var splittrad for att
ge foretagen mera tid att forbereda sig. Efter det diskuterades viktiga definitioner pa
Third Provider Party (TPP), applikationsprogrammeringsgranssnitt (API), kontoinform-
ationstjanster (AISP), betalningsinitieringstjanster (PISP) och stark kundautentisering
(SCA). Dessa termer kommer att anvandas i nésta kapitel var vi analyserar direktivets
positiva och negativa paverkan pa olika intressenter.

5 DIREKTIVETS PAVERKAN PA DE OLIKA AKTORERNA

| detta kapitel av forskningen analyseras de paverkningar som PSD2 kommer att ha pa
de olika aktérerna inom finansiella marknaderna. Vi borjar med att analysera effekten
som PSD2 har pa etablerade foretag inom industrin, speciellt banker. Efter det foljer en
djupare inblick i hur direktivet paverkar nya konkurrenter, med fokus pa FinTech fore-
tag. Paverkan pa konsumenterna diskuteras ocksa, men eftersom forskningens fokus
ligger pa foretagssidan, sa blir den delen inte lika omfattande som de tva andra delarna.

Som botten for analysen anvands andra forskningar, prognoser, samt expert intervjuer.

Direktivets paverkningar pa intressenterna var ett av syftena for den har forskningen. |
detta kapitel kommer forskningen att forsoka svara pa en av de problemfragorna som
arbetet ville forska i. De tva andra syftena som lades ut i borjan av forskningen kommer
vi ocksa delvis in pa, d.v.s. medan paverkningarna analyseras sa kommer det samtidigt
fram olika utfall som kan ske pa grund av PSD2. | slutet av kapitlet borde ocksa det
sista av forskningens tre syften vara klarare, detta betyder att vi lyckats skapa en tydli-
gare helhetshild om hur PSD2 kommer att paverka foretagen, konsumenterna och mark-

naden.
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Tidigare i arbete har det redan namnts hur det inte finns nagon omfattande prognos om
hur PSD2 kommer att paverka marknaden, foretagen och konsumenterna. Dessutom
kommer aktorerna att reagera pa dessa forandringar pa olika satt. Summa summarum
kan vi konstatera att det finns for manga variabler for att gora detaljerade prognoser om
vad som kommer att handa pa hela finansmarknaden. Men genom att minska pa antalet
variabler kan man analysera de stOrre trenderna som kan handa. Genom att anvénda en
teoretisk modell kan vi identifiera de storsta paverkande faktorerna, vilket ger indikat-

ioner om marknadens riktning.

5.1 Teoretisk ram for analys

For att analysera de manga olika majliga utfall pa ett produktivt satt, sa satter vi upp en
teoretisk ram. Jag valde att anvanda tva fardiga modeller fran forskningslitteratur, for att
skapa en modifierad version av dem. Den forsta modellen ar en vélkand teoretisk ram
som alla ekonomistuderanden har hort om. Det ar fragan om Michael Porters (1979)
femkraftsmodell (battre kdnd som Porter’s five forces), som &r en klassisk modell for
analysering av konkurrens och forandringar i marknaden. Basmodellen publicerades
1979 och har efter det blivit uppdaterad (t.ex. Porter 2008), men basis ar att modellen
anvands for att analysera de fem olika typerna av konkurrens for ett foretag inom deras
marknad. Har &r en Kkort repetition av de fem typerna. Konkurrens mellan etablerade

aktorer, betyder tavlan med konkurrenter som redan finns inom marknaden. Leveranto-

rers forhandlingsstyrka, ar

Konkurrens fran nya aktorer

V den paverkan som tillver-

Q kare och leverantérer som

skdter om utbudet av de

forhandlingsstyrka

Konkurrenst
mellan
befintliga aktorer,

Leverantoérers Kunders = i
T ) <Hpmandiingsstyrie produkter ett foretag behd

ver for att driva sin verk-

samhet. Substitut av varan,

A ar det hotet som finns att
Substitut for varan/tjansten foretagets produkt blir ersatt
Figur 9. Porters fem krafter (Shaw, 2015) av andra produkter.
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Kundens forhandlingsstyrka, ar det inflytande som kunderna har, d.v.s. hur stor risken
ar att kunden kan byta till ett annat foretag. Den sista typen i Porters modell &r hotet av
nya aktorer, som analyserar chansen av att nya foretag kommer in pa marknaden for att
tdvla om marknadsandelarna. Porters modell passar bra som ett teoretiskt verktyg for
analys i detta fall, eftersom det kan anvandas for att identifiera hur bland annat nya ak-
torer, nya produkter och konkurrensen mellan etablerade foretag kommer att andras pa
grund av PSD2.

Den andra modellen som jag valde att anvénda, for att skapa en modifierad teoretisk
ramverk, kommer fran konsultforetaget EVRY, Figur 10 (Hellstrém, 2018). | deras mo-
dell finns det fyra olika utfall, beroende pa tva olika variabler. Pa den horisontala axeln
mats hur global marknaden kommer att vara, i den vanstra &ndan en marknad som ar
lokal till ett land, och i hogre andan en helt europeisk/global marknad. P& den vertikala
axeln finns konsumenternas vilja att byta fran bankerna till nya utmanare som inte ar
banker. Hogt pa axeln &r situationen var konsumenterna byter till icke-bankféretag, me-

dan pa lagst ner &r situationen var konsumenterna foredrar att stanna med bankerna.

I bilden nedan kan man ocksa se resultaten av de olika kombinationerna av variablerna.
Resultaten skapa zoner, som visar hurudan marknadssituation EVRY tror att skulle re-
sultera. Modellen fran EVRY ar inte ett resultat av extensiv forskning, och har inte ge-
nomgatt kritiskt prévande test. Den ar en praktiskmodell, gjort for att analysera forand-
ringar inom finansindustrin. Vardet i deras modell &r dess enkelhet. Med att minska an-
talet variabler till det minimala (tva at gangen) kan vi skapa zoner av majliga utfall.

Dessa zoner anvands som en ram for mera kri-

;| tisk granskning av specifika utfall inom det

y
- laget.

Eurapean
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Figur 10. EVRYs modell for marknadssi-

tuationer efter PSD2 (Hellstrom 2018) 0



5.2 Den egna modifierade modellen

Det teoretiska ramverket som kommer att anvandas i detta kapitel, skapades speciellt for

det har andamalet, och ar alltsa en kombination av Porters femkraft- och EVRY's modell

for resulterande marknadslagen fran PSD2. Resultatet & en modell var jag analyserade

alla dessa zoner med att applicera de fem krafterna, och hur marknadssituation kunde se

ut efter dessa paverkningar.

Nationell

Banker och andra

Oppen nationell marknad

Konkurrens
iinom
n

|

Oppen fri marknad
Kul_lkurrers
m:-’l‘mm:tlen

Status Quo

Domination av stora banker

Konkurrens
iinom
marknaden

Figur 11. Den modifierade modellen

Banker

Internationell

Analysen i kapitlet kommer att besta av en diskussion av den méjliga marknadssituat-

ionen och hur den hypotetiska situationen skulle paverka aktdrerna. Detta hjalper med

att skapa en battre helhetsbild om hur marknaden kan skifta, samt hur de olika akt6érerna

kommer att paverkas, beroende pa marknadslaget.
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5.3 Detaljerad analys av de 4 zonerna

Status Quo Zone 1 — Inhemsk marknad med bara tradition-
ella banker

Nationell For tillfallet &r vi fortfarande i Zone 1, en inhemsk

marknad dér traditionella banker dominerar. Zonen

kan alltsa kallas till status quo, eftersom ingenting

~ har andrats. Ifall marknaden halls i Zone 1 i fram-
Figur 12. Zone 1 . .

J tiden betyder det att PSD2 inte haft den effekt som

EU hoppats. Ifall marknadssituationen skulle hallas samma betyder det att stora nation-

ella banker fortfarande ar marknadsledare.

Inom femkrafts modellen skulle det betyda att kundens férhandlingsstyrka och konkur-
rensen fran nya utmanare skulle vara mycket laga. Detta for att kunden inte har mojlig-
heten att vélja mellan manga olika aktorer och tjanster, vilket skulle delvis vara en ef-
fekt av att det inte finns nya utmanare som klarat sig. Av de fyra olika zonerna ar denna
det samsta for konsumenterna, eftersom utbudet &r begrénsat till nationella banker.
Bland de andra hoten kan man konstatera att finanssektorn har en mycket lag leveran-
tors forhandlingsstyrka. Det &r ett resultat fran att foretagen i finanssektorn &r ofta mera
tjanstinriktade, vilket betyder att deras “varor” produceras in-house. De tva krafterna
fran modellen, dar forandringar kan ske utan att marknadssituationen skulle andras fran
Zone 1 ar substitution av tjanster och konkurrens mellan etablerade aktorer. | bada fal-
len kan &ndringar inom dessa ske, men sannolikt skulle alternativen fortfarande vara
andra stora nationella banker. Men hur sannolikt &r det att marknadssituationen skulle
stanna i status quo? Till nasta en mera detaljerad inblick pa en variabel som kommer att

ha en stor paverkan pa hur marknaden &ndras.

Konsumenternas reaktion till tredje partis finansiella tjanster

En av direktivets fokuspunkter var att ta bort en del av de intradeshinder som begran-
sade antalet konkurrerande foretag pa marknaden. For att marknadssituationen skulle
hallas oandrad borde nya utmanarna misslyckas. Den 6ppna API:n som PSD2 tvingar
bankerna att skapa tillater nya utmanarna att skapa PISP och AISP tjanster. Men nya
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utmanarna maste dvertyga konsumenterna att anvanda deras tjanster istéllet for tradit-

ionella bankernas.

| en enkét gjord av konsultbolaget Accenture (Agarwal et al, 2016), fragade de kunders
asikter om majliga foretag som skull erbjuda AISP och PISP tjanster. Enkéatens syfte var
speciellt att forska i hur villiga kunderna ar att anvanda AISP och PIPS tjanster fran
tredje partis foretag. Resultaten fran enkaten innehaller bade bra och daliga nyheter for
nya foretag som vill borja erbjuda AISP eller PISP tjanster.

Bra nyheterna var att 53 % av de svarande konsumenterna skulle k&nna sig trygga med
att ett tredje partis foretag skull initiera en betalningstransaktion. 24 % av konsumenter-
na var neutralt installda till tanken att ett tredje partis foretag skulle pabérja betalningen.
Endast 23 % var emot tanken att tredje partis foretag skulle skdta om deras betalningar.
Agarwal et al. anser att resultaten & mycket positiva for alla kommande PISP foretag
eftersom folk redan dr relativt positivt installda till dem. Att en stor del av konsumen-

terna redan ar positivt instéllda betyder att tredje partis foretag har ett hinder mindre.

| en fortsattningsfraga skulle konsumenterna svara pa vilka preferenser de har om moj-
liga foretag som skulle erbjuda betaltjanster. Resultaten fran enkéten visar att den éver-
lagsna majoriteten av konsumenterna foredrar att traditionella banker skulle skota deras
betalningar. Lite under halva svarade att deras andra preferens, efter banker, var att en
online forsaljare (t.ex. Amazon) skulle skota betalningarna. FinTech foretagen fick

tredje mest roster av svararna.

Resultaten indikerar klart att kunderna for tillfallet foredrar att forlita foretag med ett
kant brand, dar konsumenten kan vara séker att deras finansiella information behandlas
pa ett sakert satt. Det betyder att fast resultaten fran enkéten som en helhet &r positivt
for alla nya utmanare, sa ar det framst kanda foretag fran andra branscher med starkt
online nérvaro som kommer att ha bést chans att locka kunder i nar framtiden. Men re-
sultaten fran enkéaten visar att konsumenterna inte ar totalt motstallda till att anvanda
tredje partis foretag for finansiella tjanster. Det visar att nya utmanare har en chans pa
marknaden, vilket kommer att oka pa den totala tavlan om kunderna. Okad konkurrens
pa marknaden betyder att foretagen maste hitta en konkurrensfordel for att locka kun-
der. Det betyder att marknadssituationen skulle andras, vilket gor det osannolikt att

marknaden halls i Zone 1.
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Zone 2 — Internationell marknad med bara traditionella banker

Domination av stora banker Zone 2 representerar det scenario dar marknaden
e skulle skifta emot ett marknadslége var internat-

ionella banker dominerar. Ifall marknaden skulle

e e ° Internationell
T skifta sahar, skulle det vara resultatet av ett par

° olika orsaker. For det forsta borde marknaden
reagera negativt eller neutralt emot nya aktorer.
Banker
Figur 13. Zone 2 Da kan bankerna behalla sin stéllning som de

klara marknadsledarna inom de europeiska
marknaderna. Den andra faktorn som maste fyllas for att marknaden skulle flyttas till
Zone 2, dr att stora internationella banker far ett positivt lyft fran PSD2. Detta eftersom
den europeiska marknaden for tillfallet ar en blandning pa nationella och internationella
banker som tavlar inom de specifika landerna. For att Zone 2 skulle ske borde de inter-
nationella bankerna hitta nagon konkurrensfordel, som gor att de kan 6verta marknads-
andelar fran nationella banker. Exempel pa konkurrensférdelar som stora foretag kan
hoppas pa &r bland annat stordriftsfordelar, som later dem erbjuda lagre pris pa produk-

ter och tjanster.

| Porters femkrafts modell skulle det betyda att Zone 2 &r ungefar samma som i det sta-
tus quo som fanns i Zone 1. Det betyder en relativt Iag hotniva vid alla krafterna, utom
konkurrensen mellan etablerade aktorer. Men nar man analyserar lite djupare sa finns
det orsaker till att detta marknadslége skulle ha stora skillnader till det status quo som
fanns fore PSD2. Till nasta granskar vi hur marknadsléget skulle kunna hamna i Zone 2,

och vad det skulle betyda.

Redan i en situation som Zone 2, dar vi raknar
med bara mattlig konkurrens fran nya utma-
nare, skulle bankerna ha nya utmaningar att

ERLS -
Jf CI0 CESET ETE adaptera till. Exempel pa dessa utmaningar kan
disintermediation

Adjusted
strategy, culture,
skillset and

knowledge (Eber 2016)

ses i Figur 14, gjord av konsultbolaget Deloitte

Figur 14. Bankernas utmaningar
(Eber 2016) 34



Figuren representerar Deloittes analys av de utmaningar som banker kommer att ha efter
PSD2. Bilden visar att det finns flera utmaningar, bade interna och externa, som kan ata
en del av bankernas resultat. Ifall marknaden skulle flytta sig till Zone 2, dar marknaden
domineras av internationella banker, s& ar Figur 14 ett vardefullt sétt att illustrera den
paverkan som PSD2 har pa bankernas verksamhet. Det vill saga, ifall bankerna fortsét-
ter att vara de dominanta marknadsledarna, sa ar situationen annan an for tillfallet. Vi
kan anvanda Figur 13 som ett exempel. Ifall nya utmanare misslyckas att bli ett bety-
dande alternativ for konsumenterna, skulle det bara minska storleken pa bubblan om

konkurrens medan andra utmaningar fortfarande skulle finnas.

En utmaning som jag ville speciellt lyfta fram géller de okade kraven pa datasékerhet
som PSD2 staller pa bankerna. Nackdelen med den éppna API:n som skapas pa grund
av direktivet, ar att det nu finns en extra aktor som har direkt tillgang till viktig kundin-
formation. Det betyder att det finns ett system till som kan ha svagheter for online an-
fall. Detta gor bankerna oroliga nar det galler sékerheten kring PSD2 sager Liisa Kanni-
nen i min intervju med henne. Problemet &r speciellt att bankerna inte har kontroll pa
tredje parts sakerhetssystem. Det vill sdga, efter att ett tredje partis foretag fyllt de stan-
darder som EU satt och blivit godkanda av de lokala auktoriteterna, sa har de ratt att fa
kundinformation fran bankernas API. Bankerna kan da inte lagligen végra att ge dem
tillgang till deras API. Kanninen anser att det storsta problemet med detta ar att kunder-
na inte forstar vad bankerna kan och inte kan géra. Exemplet som hon gav var att ifall
en kund ger lov at ett tredje partis foretag, sa kan bankerna inte géra nagonting at saken
efter det. S& om kunden vill avsluta detta kontrakt med tredje partis foretaget, sd kan
banken bara sdga att kunden maste kontakta sjalva foretaget, eftersom de lagligen inte
kan gora nagonting at saken. En del kunder kommer inte att forsta skillnaden mellan
bankernas tjanster och tredje partis tjanster som anvéander bankernas API. Kanninen tror

att situationer liknande som exemplet kommer att férsamra bankernas rykte.

Overlag kan vi tolka att ifall PSD2 inte snabbt skapar foretag som kan erbjuda efterfra-
gade tjanster sa kommer en del folk att dra forhastiga slutsatser om att direktivet miss-
lyckats. Men fast marknaden skulle skifta till Zone 2, sa har PSD2 orsakat en situation
for aktorerna pa marknaden var de maste adaptera. Resultatet kunde fortfarande vara att
bankerna dominerar, men konkurrens mellan bankerna, samt internt tryck for effektivi-

tet kan anda skapa en béttre marknad.
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Zone 3 — Inhemsk marknad med traditionella banker och nya utmanare

Banker och andra . - . .
e e Zone 3 visar ett mojligt marknadslage, dar mark-

naden accepterat nya utmanare, och marknaden bli-
\ | vit en mix av banker och icke bankf6retag som ope-

atione
rerar pa en mera nationell niva. Att aktorerna fun-

gerar pa en mera nationell niva betyder att stora in-

ternationella foretag inte hittat stordriftsfordelar
Figur 15. Zone 3 som skulle gora det 16nsamt for dem att expandera
till ett storre omrade. For konsumenter skulle marknadssituationen i Zone 3 vara béttre
an om bankerna fortsatter att dominera. Orsaken &r tydlig. Ifall marknaden blir en
blandning av traditionella banker och nya utmanare, betyder det att nya utmanarna lyck-
ats skapa produkter och tjanster som kunderna efterfragar. Porters femkrafts modell
skulle beskriva det som att kundens forhandlingsstyrka blivit starkare, eftersom de har
mera realistiska alternativ. Samtidigt kan vi saga att ocksa hotet for substitut av varorna
och tjansterna skulle 6ka kraftigt. Det skulle vara ett resultat av att nya utmanare hittar

nya marknadsnischer, genom att vara innovativa.

Jag har redan tidigare i detta arbete ndmnt att PSD2 kommer att skapa nya mojligheter
for foretag att tdvla om marknadsandelar. Har forskar vi lite djupare i orsakerna till att
direktivet fatt sd hoga forvantningar pa forhand samt hur nya utmanare kan dra nytta
fran direktivet.

Enligt en forskning (Grima et al. 2018) har konkurrens inom den finansiella marknaden
traditionellt varit en viktig drivkraft for landets ekonomiska utveckling. De hanvisar till
att den finansiella industrin bjuder tjanster som &r kritiska for andra industrier, och sam-
tidigt for hela ekonomins kontinuerliga utveckling. Deras forskning visar att traditionellt
har den finansiella industrin tavlat med kundservice, prissattning pa finansiella tjanster
och bredden pa utbudet av produkter och tjanster. Men under detta millenium har in-
formations- och kommunikationsteknologi (IKT) tagit en viktig roll i de framsteg som
hant inom industrin. IKT har varit speciellt viktig for FinTech foretag och sma nya ut-
manare, eftersom det &r kritiskt for deras existens att adoptera och utveckla ny tek-
nologi.
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Experter inom industrin haller med om att FinTech foretagens storsta chans ar att vara
innovativa. | en forfragning gjord av McKinsey& Company (Botta et al. 2018) skulle
experter inom bankindustrin rangordna vem som kommer att ha storst nytta av PSD2.
Top3 bestod av FinTech som nummer #1, sma- och medelstora banker nummer #2 och
stora kommersiella banker som nummer #3. En av de priméra orsakerna till att FinTech
foretag rankades som #1, var att de intervjuade experterna tror att FinTech kommer att

leda i tekniska innovationer.

Experterna forvantar speciellt att FinTech foretag kan dra nytta fran PISP och AISP
innovationer. Resultaten i Figur 16 ar pa samma spar. | figuren ser vi att betaltjanst-
segmentet forvantas paverkas mest av PSD2. Bada forskningarna ar 6verens om att nya
utmanare, speciellt innovativa FinTech foretag, kommer att ha en stor mojlighet att

andra situationen inom marknaden for betaltjanster.

[
0

Figur 16. Tjanster mest paverkade av PSD2 (Brich 2018)

Grima et al. (2018) hanvisar till en rapport gjord av konsultbolaget PwC (Davies et al.
2017) var de forskat i FinTech foretagens paverkan pa finansiella tjanster och industrin.
PwC rapporten intervjuade ett flertal experter, och analyserade sedan svaren. Bland re-
sultaten var att FinTech foretagen 6kar tdvlan om kunderna, vilket pressar marginalerna.
Experterna tror ocksa att den 6kade konkurrensen kommer att leda till att en del kunder
byter fran banker till FinTech foretagens tjanster. PwC rapporten estimerar att bankerna
kan mista upp till 24 % av sin existerande marknadsandel inom de narmaste &ren. Aven
om bankerna inte mister riktigt sa mycket som PwC estimerar, sa ar det en klar indikat-

ion pa att bankerna kommer att forlora marknadsandelar till nya utmanare. Den intres-
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santa fragan ar hur mycket, och vad de kommer att gora for att ta tillbaka vad de forlo-
rat.

Vi kan alltsa komma fram till att nya utmanare/ FinTech foretag kommer att ha en bra
chans att ta en del av marknadsandelarna fran traditionella bankerna. Men det finns
stora skillnader mellan de olika segmenten, d.v.s. vissa segment ger nya utmanarna en
battre chans. | ett sadant lage skulle det vara sannolikt att marknaden skifta till Zone 3,
dar marknaden bestar av traditionella banker, och mindre utmanare som opererar inom

specifika marknader (t.ex. bara inom nagra lander).

Zone 4 — Internationell marknad med traditionella banker och nya utmanare

Banker och andra Zone 4 representerar det mal som den Europeiska
Oppen fri marknad

Union haft nér de planerat PSD2. Det vill séga, en
mycket konkurrerad marknadssituation var nya
Internationell Utmanare och traditionella banker tavlar inom en
forenad europeisk marknad. Zone 4 kan beskrivas

som den basta for konsumenterna, och den samsta

Figur 17. Zone 4 for traditionella banker. Orsakerna till att konsu-

menterna skulle dra s mycket nytta av marknads-
situationen i Zone 4, ar att det skulle finnas ett diversifierat utbud fran flera olika fore-
tag. Det betyder att konsumenterna har tillgang till ett stort urval, men att konkurrensen
pressar priserna lagre. Orsakerna varfor Zone 4 &r samst for traditionella bankerna ar
motsatsen till varfor det ar bra fér konsumenterna. Det vill séga Zone 4 har en hég grad
av konkurrens fran bade andra banker och nya utmanare. Denna konkurrens minskar

marginalerna och kréver en hogre grad av effektivitet &n vad bankerna &r vana vid.

Anvéandningen av Porters modell (1985) lyfter tydligt fram hur mycket hogre graden av
konkurrensen &r i Zone 4 for bankerna. Leverantorens forhandlingsstyrka &r fortfarande
mycket lag, eftersom det for tillfallet inte finns manga foretag som fungerar som leve-
rantOrer av tjanster for bankerna. Men de andra delarna av modellen ser en 6kning. Som
redan sagt ar detta en ypperlig situation for konsumenterna, och ett bra urval pa tjanster
betyder att deras forhandlingsstyrka ar mycket hog. Hotet for substitut skulle ocksa vara
hogre &n i de andra zonerna, eftersom marknaden skulle vara mera 6ppen. En Oppen
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marknad skulle da leda till mera investeringar i tjanster och produkter som kan utveck-
las till att ersatta foraldrade tjanster och produkter. De tva sista hoten i modellen ar kon-
kurrensen fran nya aktorer, och konkurrensen fran etablerade aktérer. Bada fallen ar
mycket intressanta eftersom de presenterar den storsta utmaningen for traditionella ban-
kerna. | Zone 4 har nya utmanare lyckats fa ett fotfaste pa marknaden, och nér de etable-
rat sig som en konsistent kraft pA marknaden betyder det att bankerna har annu flera fo-
retag att tdvla med. Nya utmanarna har sina egna utmaningar och fordelar, vilket bety-
der att bankerna maste planera kring flera olika sorters aktérer pd marknaden. | en
marknadssituation som i Zone 4 borde bankerna gora stora forandringar. | denna mark-
nadssituation skulle det finnas alternativa produkter och tjanster, som konsumenterna
godkanner. Det betyder att bankerna borde forbattra sina egna produkter och tjanster,
eller s& mister de en del av sin marknadsandel. I min intervju med Rhys Wadley fran
HSBC, talar han om hur bankerna redan forbereder sig for nya utmanare genom att im-
plementera effektiveringsprogram. Det ar klart fran bade Wadley och Kanninen att de
stora bankerna har borjat forbereda sig for marknadsférandringarna, fragan ar ifall det ar

tillrackligt.

Zone 4 orsakar mojligen en samstalld europeisk marknad med 6kad konkurrens, vilket
dessutom &r bra for konsumenterna. Zone 4 kan alltsa anses vara den marknadssituation
som EU stravar efter med PSD2. Fragan kring Zone 4 &r hur realistiskt det ar att mark-
naden skiftar till detta lage. Fran expertintervjuerna vet vi att bankerna inte tanker vara

passiva, utan har redan borjat effektiveringsprogram.

6 DISKUSSION

Syftet med detta kapitel ar att diskutera ett par intressanta fragor som galler PSD2. Det
borjar med en analytisk diskussion om hur bankerna kan forbattra sin situation inom

marknaden. Efter det presenteras en mgjlig 16sning, samt diskussion om Iésningen.

Ibland beskrivs olika marknadssituationer som tva helt olika méjligheter, medan det ofta
finns nagonting mitt-emellan. | kapitel 5 analyserades fyra olika marknadssituationer
baserade pa det skapade teoretiska ramverket, men det ar mycket sannolikt att framti-
denssituation ar en blandning av de situationerna. Det betyder ocksa att foretagen, spe-

ciellt bankerna, har stora méjligheter att paverka sin situation pa marknaden
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6.1 Hur bankerna kan gora PSD2 till nAgonting positivt.

Bankerna maste vara fardiga att fylla de krav som direktivet och RTS stéller pa dem.
For stora banker &r det inte ett betydande problem, eftersom de borjat forbereda sig for
flera ar sedan. Men ut6ver det kan bankerna sjélva vélja sin strategi for att tackla de ut-
maningar som forandringen hamtar. | en enkét gjort av Agarwal et al (2016) visade sva-
ren tydligt att bankerna foredrar att vara proaktiva, istéllet for att sitta passivt och rea-

gera efterat.

Jag anser att bankerna kan vara smarta nér det galler deras strategi for att anpassa sig till
PSD2. Ifall bankerna ar smarta sa tar de situationen som en chans att vara mera innova-
tiva. Samtidigt kan de evaluera sin stallning inom marknaden, och varfér kunderna
skulle vélja dem. PSD2 tvingar bankerna att andras, speciellt genom att de maste skapa
en Oppen API-plattform. Detta &r en ovanlig position for bankerna, eftersom de inte &r

vana att ha incitament for att vara innovativa.

I en artikel i journalen Digiworld Economic Journal skriver Alistair Milne (Milne,
2016) en kortare summering om flera av sina forskningar och deras resultat. Han kon-
staterar att bankerna har haft en passiv attityd emot innovation for att de inte haft inci-
tament att gora mera riskabla forandringar. Milne skriver att orsaken till passiviteten har
varit att bankerna varit mycket beroende av varandra. Han hanvisar till tva tidigare
forskningar som han gjort. Resultaten visade att den finansiella sektorn varit ett natverk
dar det varit svart att gora teknologiska uppgraderingar, eftersom sa manga olika system
maste kunna fungera tillsammans. Detta har orsakat en situation var stora teknologiska
uppgraderingar behdver koordination bland tavlande foretag. Men det finns foretag vars
inkomster kommit fran att erbjuda kunder tjanster som de gamla systemen inte kan géra
effektivt. Efterfragan for dessa kundservice tjanster existerar endast nar teknologin ar
ineffektiv. Milne skriver att det orsakat en situation var en del foretag inte vill att kon-
kurrenterna borjar anvanda mera teknologiskt effektiva system. I en sadan miljo har det
varit svart for foretag att satsa pa innovationer, for det har inte funnits garantier att de
mera effektiva systemen lett till mera inkomster. Dessutom har riskerna for systemfel,
och darmed dalig press, ytterligare gjort det svarare for foretag att vaga investera i inno-

vationer.
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PSD2 kommer att andra pa detta status quo. Vi har redan tidigare beskrivit hur PSD2
och RTS standarderna andrar pa marknadssituationen, och i kapitel 5 analyserade vi
chansen for att marknaden skulle stanna i ”Zone 1 — Status Quo”. Bankerna ar alltsa
tvungna att skapa Oppna API-plattformar, som tillater andra foretag att bli AISP och
PISP foretag. Den Okade konkurrensen kommer att dndra situationen eftersom det nu
finns flera foretag som tavlar om marknadsandelarna, var marknadsstorleken hallits un-
gefar samma. Okad konkurrens p& marknaden betyder att féretagen maste skapa orsaker

for konsumenterna att vélja dem.

En viktig aspekt for efterfragan av produkter och tjanster har alltid varit priset. | den
grundlaggande ekonomiska modellen for marknadspriset, av produkter och tjénster,
uppkommer fran var utbudet moter efterfragan. | den modellen maste foretagen sanka
pa priset for att 6ka pa efterfragan. | riktiga varlden finns det ocksa andra faktorer som
paverkar pa efterfragan av en produkt. Men principen &r fortfarande valid, d.v.s. ett
lagre pris pa samma produkt har hogre efterfragan an den dyrare versionen. Saledes
kommer foretagen inom marknaden att pa nytt borja véardera effektivitet. Tidigare i ka-
pitlet diskuterade jag Milne (2016) och hur hans forskning kommit fram till att det inte
I6nade sig for bankerna att satsa pa att vara effektiva. Men med en hogre grad av tavlan
pa marknaden kommer foretagen att forsoka hitta fordelar emot konkurrensen, och dkad

effektivitet kommer att vara ett av sdtten som provas.

| intervjuerna jag gjort ville bade Liisa Kanninen fran Nordea, och Rhys Wadley fran
HSBC papeka att battre effektivitet inom existerande processer och minskandet av be-
svarliga processer for kunderna ar en prioritet for bankerna. Wadley lyfter speciellt fram
att bankerna har resurserna for att investera pa nya tekniska innovationer som forbéattrar
effektiviteten. Men han papekar att mindre foretagen kan snabbare reagera pa mark-
nadsforandringar och trender.

6.2 Samarbete kan vara en l6ésning

I ”Voice of the Banks” (Brich 2018) forfragningen skulle bankerna svara pa fragan om
hur de forbereder sig for den dkade konkurrensen som PSD2 hadmtar. Bankernas svar
varierade beroende pa bankernas storlek, strategi och resurser. Men oberoende av hur
specifika banker planerar att tackla PSD2, sa visar forfragningen att bara ca 10 % av
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bankerna tanker vara reaktiva. Det betyder att de kommer att sitta och vénta pa att direk-
tivet kommer i kraft fore storre beslut gors. I sin tur betyder det att den absoluta majori-
teten, ca 90 %, kommer att fungera mera proaktivt, for att skapa en fungerande strategi
fore PSD2 kommit i kraft.

En strategi som bankerna kunde anvénda sig av ar att ta initiativ for samarbete med
andra foretag. I svaren frdn ”Voice of the Banks” enkédten fanns det en stor grupp av
stora och medelstora banker vars priméra strategi for PSD2 var att anvanda sig av sam-
arbete med andra foretag, for att skapa nya business majligheter. For nya aktorer pa
marknaden representerar samarbete en alternativ strategi for att komma in pa mark-
naden. Det dr ocksa ett av satten som kan fa konsumenterna att lita pa nya aktorer, ef-
tersom de redan litar pa samarbetspartnern. Samarbete ar ett vettigt séatt for nya aktorer
att forbattra chansen att marknaden skulle skifta till Zone 3 eller Zone 4, dar bade eta-
blerade banker och nya utmanare tavlar pA marknaden. Men for bankerna ar det inte lika
sjalvklart att samarbete skulle vara en av de bésta strategierna i framtiden. Det finns en
obegransad méngd av olika strategier som bankerna kan anvénda, for att forsoka for-
béttra sin konkurrenskraft. ”Voice of the Banks” (Brich 2018) forskningen visade att en
del av bankerna i Europa foredrar att samarbeta med andra foretag som en 16sning till
den okade konkurrensen som PSD2 orsakar. Resultaten pa enkaten visade att speciellt
banker som inte ar marknadsledare inom sina omraden ser samarbete som en stor moj-
lighet medan marknadsledande banker foredrar att vara mera aggressiva med sin egen
strategi. Jag identifierade ett par olika satt var samarbete kan skapa positiva resultat for

bankerna, och varfor ocksd marknadsledande banker kunde dra nytta av att samarbeta.

Kundbas: En av bankernas storsta fordelar ar att de redan har en etablerad kundbas,
medan nya foretag i industrin och speciellt mindre start-ups maste spendera mycket re-
surser pa att bygga upp en kundbas. Stérre banker har samma problem som alla stora
organisationer d.v.s. de blir langsammare att reagera pa marknadstrender. Men banker-
nas kundbas kan anvéandas for att kompensera for organisationens troghet. Bankerna har
mojligheten att erbjuda tillgang till deras kundbas som en morot for att borja samarbeta
med andra foretag. Exempelvis skulle bankerna inte sjalva behdva skapa en intern grupp

for varje ny innovation och trend som de vill forska i. Istéllet kan bankerna samarbeta
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med till exempel FinTech foretag som skapat nagonting som banken inte har. | ett sa-
dant fall kunde samarbete mellan foretagen erbjuda tillgang till ndgonting som den
andra parten inte har. Detta kom ocksa fram i min intervju med Rhys Wadley fran
HSBC. Nar jag fragade honom ifall han tror att bankerna eller nya utmanarna kommer
att vara den ledande aktdren for innovationer i framtiden, svarade han att det finns ar-
gument for bada. Han lyfte fram att bankerna har resurser att identifiera och férbattra
sina problemomraden. Medan nya utmanarna alltid forsoker hitta nagot satt att std ut
fran resten av industrins foretag, och &r darfor villiga att vara mera kreativa. Ifall ban-
kerna skulle vara mera villiga att samarbeta med andra foretag sa skulle det leda till att
de &r snabbare att acceptera nya trender, samt att de kan erbjuda kunderna nya produkter

och tjanster snabbare.

API: Som redan tidigare namnt sa maste bankerna skapa ett applikations programme-
rings granssnitt (API). PSD2 kraver att bankerna maste ha en operationell API, som fol-
jer kraven for att fungera tillsammans med tredje partiets PISP- och AISP-foretag. An-
vandningen av ett API i bankvérlden var ett nytt steg, och darfor har bankerna forberett
sig i en langre tid for detta. I min intervju med Liisa Kanninen fran Nordea, séger hon
att bankerna inte ar tvungna att ge mera information till tredje partis foretag an vad som
ar obligatoriskt. Hon tycker att slutligen ar den information som kan fas via API ratt be-
grénsad. Kanninen anser att hypen (d.v.s. éverdrivna forvantningarna) inte har ett stabilt
botten. Hon tycker att nya utmanare inte har tillgang till tillrackligt med information

fran API:n for att kunna bygga hela sin affarsidé runt det.

| en rapport gjort av Komulainen et al. (2018) skriver de om deras forskning om hur
bankerna kan skapa varde at kunderna. De diskuterar om hur bankerna varit daliga i att
forsta hur deras kunders behov har utvecklas genom aren samt vilka tjanster kunderna
finner véardefulla. Komulainen et al. anser speciellt att bankerna inte klarat av att bli
mera kundcentrisk eftersom de har varit langsamma att adaptera till ny teknologi och
kundernas dagliga behov. De talar ocksa om tidigare forskning som kommit underfund
att bankerna en langre tid planerat sina strategier for online banktjénster kring den reali-

teten att det inte finns andra val &n vad bankerna erbjuder. Bankerna har alltsa klarat sig
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med att bara kopiera vad andra bankerna erbjuder, och pa det sattet har de inte behovt

gora mera innovativa férandringar.

PSD2 kan fungera som en Kkatalysator for bankernas villighet att anvanda ny teknologi.
Personligen anser jag att ett stort steg for att bankerna &r att PSD2 tvingar dem att bygga
en extensiv API-plattform. Plattformen kan adapteras av bankerna fér manga olika an-
damal, och eftersom de redan hamnat investera i den, sa ar kostnaderna for vidare ut-
veckling relativt Iaga. API:n kan speciellt anvandas for att skapa mervarde at kunderna,
och samtidigt kan bankerna forbattra deras kundcentriska tdnkande. Exempelvis kan
bankerna anvanda sig av online- och mobilteknologi for att skapa kundkontakt. Vilket
ar ett viktigt satt att skapa kanslan av att kunderna &r viktiga och skapar en mojlighet for
direkt interaktion med kunderna vilket marknadsforingen har traditionellt uppskattat

som mycket vérdefullt.

Jag tror ocksa att bl.a Kanninen har en mycket realistisk uppfattning om situationen.
Ifall nya utmanare skulle ha tillgang till mera kundinformation kunde de skapa mera
olika tjanster som kunde locka kunder. Men for tillfallet behover bankerna inte ge mera
an vad direktivet kréver, och realiteten &r att de inte kommer att hjélpa konkurrensen
mera an vad de ar obligerade att géra. Men API:n ger ocksa mojligheter for samarbete.
Ifall vi utgar fran den sannolika situationen dar bankerna ger tillgang till exakt det vad
de maste och ingenting mera. | denna situation kan ndgon bank identifiera detta som en
mojlighet att differentiera sig fran massan. Eftersom bankerna redan har investerat re-
surser pa att bygga upp sin API-plattform, betyder det att en stor del av infrastrukturen
finns redan. | en sadan hypotetisk situation kunde bankerna samarbeta med tredje parti-
ets foretag for att erbjuda sina kunder nya tjanster och produkter. Exempelvis skulle
denna situation betyda att banken endast behdver modifiera sin API-plattform, medan
sammarbets partnern skulle hamta nagonting som banken tidigare inte haft att erbjuda.
Detta skulle vara ett kosteffektivt sétt for banker att fa tillgang till nya tjanster, vilket

kan locka nya kunder och halla kvar eksisterande kunder.
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7 SAMMANDRAG OCH SLUTSATSER

For att undvika att repetera de problem som det forsta direktivet hade, ville Europeiska
Unionen skapa en lagstiftning som & samma for alla, och skapar en enig situation for
alla aktorer inom den inrefinansiella marknaden. Bland problemen med det forsta direk-
tivet var att lagarna inte var tillrackligt specifika. Det lamnade for mycket rum for tolk-
ning, vilket forsvarade de dvervakande myndigheternas arbete att kontrollera aktorerna.
Dessutom var ett stort problem att de oklara reglerna skapade situationer var delar av
marknaden inte var inkluderar. Bland annat online och mobila betalningstjanster sak-
nade ordentliga lagar i PSD1. Darfor hade den Europeiska Unionen fyra mal med PSD2:

Att skapa eniga regler for hela omradet
Forbattra reglerna for elektroniska betalningarna
Oka sakerheten for konsumenterna

Okad konkurrens och ekonomisk stimulation

For att forbattra sakerheten for konsumenterna introducerar PSD2 nya initiativ. Bland
de storsta forbattringarna ar Strong Customer Authentication dér online betaltjanster
maste anvéanda sig av en tvafaktorautentisering, vilket borde minska pa antalet oauktori-
serade kop. Samtidigt minskar EU mé&ngden som enstaka kunderna &r tvungna att betala
sjalva, ifall deras finansiell information anvénds for oauktoriserade kop. Detta sker ge-
nom att minska antalet som kunden behover betala for oauktoriserade kop, fran 150€ till

50€. Resten blir bankens ansvar, eftersom de godkint dessa oauktoriserade kop.

Den intressantaste, och mest forvéntade, delen av PSD2 &r den dkade konkurrensen som
direktivet skapar. Eu:s mal for en mera effektiv marknad leder till ett krav for bankerna
att skapa en dppen API plattform, som verifierade tredjepartiets foretag kan anvénda for
att erbjuda AISP och PISP tjanster. Nya utmanare 6kar pa konkurrensen inom segmen-

ten. Forvantningarna ar mycket hdga, men realiteten ar &nnu oséker.

Arbetets syfte var att forska i de majliga utfall som kan ske pa grund av PSD2. Genom

att analysera direktivets paverkan pa intressenterna (framst etablerade foretag och nya

utmanare) tillsammans med analyser och prognoser av utfall kan vi skapa en klarare

helhetsbild om direktivets paverkan. For att uppna malet med arbetet, skapade jag en

teoretisk ram for att anvandas for analysering av mojliga forandringar i marknadssituat-
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ioner. Den modifierade modellen blev slutligen en kombination av tva olika modeller,
och anvandes for att kunna gora en likadan analys for varje vald zone. Den egna modifi-
erade modellen underlattar ocksa arbetet att dra granser mellan olika marknadssituation-
er, eftersom modellen anvander sig av fyra olika variationer av marknadslaget. | sjalva
analysen av potentiella marknadssituationer diskuterade jag de fyra olika zonerna, hur
marknaden kunde skifta till den zonen, och vad det skulle innebara for marknaden.
Inom analysen for zonerna anvénde jag forskningsmaterial, undersékningar och mina

expert intervjuer for att klargora hur sannolikt den zonens marknadssituation &r.

Resultatet for forskningen &r inte en noggrann prognos om hur marknaden kommer att
reagera pa PSD2. Det vill séga, det gar inte att dra slutsatser om att en specifik mark-
nadssituation dr s& mycket mera sannolik &dn de andra, att jag skulle sdga “detta kommer
att hinda”. Men, fast jag inte kan gora nagra tillforlitliga gissningar om hur marknaden
kommer att dndras, sa har jag fortroende pa att arbetets forskning kommit fram till nagra

slutsatser som har en storre sannolikhet att realiseras.

For det forsta tror jag att PSD2 kommer att orsaka forandringar i marknaden. Graden pa
hur stora dessa forandringar ar vet ingen annu, men fran var analys vet vi att bankerna
vill vara proaktiva nér det géller marknadsforandringar som PSD2 orsakar. Det betyder
att bankerna redan haller pa att férandras, med bland annat interna effektiveringsproces-
ser. PSD2 har alltsd satt igang forandringar inom de storsta aktdrerna inom marknaden.
Dessutom bor vi inte glomma nya aktérer pa marknaden, som ar de stora fragetecknen i
analysen om marknadensframtid. Ifall ndgon ny utmanare kan borja tavla med bankerna

ar annu oklart, men PSD2 har skapat en situation var den mojligheten finns.

Den andra slutsatsen som jag har fortroende i ar att PSD2 kommer i stort satt att vara
mycket fordelaktigt for konsumenterna. Europeiska unionen stravar efter en hogre grad
av konkurrens pa marknaden for betaltjanster, och det borde leda till forbattrade och bil-
ligare tjanster. En konkurrerad marknad med potentiellt nya betaltjanster get konsumen-
ter ett storre utbud pa betalningssatt, vilket underlattar mobil- och online kopprocesser.
Speciellt kan ndmnas konsumenter i lander var kreditkort &r mera séllsynta, eftersom
nya PISP- betaltjanster kommer att mojliggora kdp online, som tidigare kravde kredit-

kort. Den enda stora negativa sidan med PSD2 for konsumenter, dr sékerheten for deras
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finansiella information. Fast EU har tagit forsiktighetsatgarder, for att forsékra kunderna

om sakerheten, sa aterstar det fragor om de nya tredje partis foretagen.

For att avsluta skulle jag saga att PSD2 har forbattrat pa den existerande lagstiftningen,
skapat nya regleringar for online och mobila betaltjanster samt forenat reglerna for den
europeiska marknaden. Dessutom har direktivet gjort framsteg for att forsakra konsu-
menterna om deras sdkerhet att anvanda betaltjanster, och minskat kundernas risk for
bedrégeri. Inom den finansiella marknaden kommer PSD2 att orsaka forandringar, men
vidden pa forandringarna ar annu oklar. For tillfallet ser det ut som om att flera aktorer
vantar pa signaler om hur resten av marknaden reagera, och hur marknadssituationen

forandras.
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