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Opinnaytety6n otsikko englanniksi
Specialist work in the digital era

Valtakunnallinen tietojarjestelmamuutos kaynnisti vakuutustietojen tietovaraston
uudistamisprojektin case yrityksessa, jonka DW/BI-tiimin projektijasenena toimin
asiantuntijaroolissa. Kehitysty6 ajoittui kevadseen 2019.

Paivakirjamuotoisessa opinnaytetydssa kaytettiin tiedonhankintamenetelména laadullista
tutkimusta. Autoetnografia on tutkimussuuntaus, jossa yhdistyvat henkilokohtaiset
kokemukset, joita analysoimalla luodaan ymmarrys kulttuurisesta kokemuksesta. Siina
tekija asettuu osaksi tutkimaansa sosiaalista yhteis6a ja luo kertomusta omasta
nakokulmastaan, tdssa tapauksessa asiantuntijaroolissa digiaikakaudella. Paivakirja-
merkintojen lisaksi aineistokeruumenetelmina kaytettiin havainnointia, muistiinpanoja,

haastatteluita ja eri lahteiden dokumentaatiota.

Seurantajaksojen aiheiksi valikoituivat, tiimin tyéskentelyn vertailu Kanbanin menetelmiin,
organisaation Bl:n kokonaistilanteen peilaaminen globaaleihin Bl-trendeihin, tietosuoja-
asetukseen liittyv&n tyon tutkiminen organisaatiossamme ja omassa tydssani, Power BlI-
tyokalulla toteutetun koontindyton kehitystarpeiden l6ytdminen ja Master Data Services-

prosessin luominen.

Kehitysta edistettiin itsepalveluraportoinnin eteenpéin viemisessa, Interaktiivisten ja
reaaliaikaisen raportoinnin toteuttamisessa raportointitydkalun ominaisuuksia hyddyntéaen,
koulutuksissa. Organisaatio on menossa oikeaan suuntaan luoden enemman arvoa
liketoiminnoille. Organisaatiolla tasolla tarvitaan lisaa ketteryytta ja siihen liittyvien

toimintatapojen jalkauttamista.

Asiasanat
Business Intelligence, digitalisaatio, asiantuntijaty®, tietosuoja, kettera kehittdminen, MDS
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1 Johdanto

Tydskentelen eldkevakuutusyhtiossa, jonka tarkein tehtava on huolehtia yksityisten
yrittéjien ja tyontekijoiden lakisaéateisesta elaketurvasta. Aikaisemmat vuodet olen
paasaantoisesti toiminut elakkeidenlaskentajarjestelmien parissa. Uutena aluevaltauksena
on vakuutuspuoli, jonka jarjestelmat keskittyvat vakuutuskannan hoitoon, laskutukseen ja
vakuutusten myyntiin. Katukuvassakin esiintyneen Tulorekisterin tuleminen vavisutti
talomme vakuutuspuolen perusprosesseja ja sen pohjalta menivat uusiksi monet
jarjestelmat, joita oli raataloitava vastaanottamaan uudentavan mukaisesti tyontekijoiden
ansiota. Tulorekisterin sahkoinen tietokanta sisaltaa palkka-, eléke- ja etuustiedot
yksilétasolla (VERO 2019).

Tulevien viidentoista viikon aikana tavoitteenani on itsensé kehittdminen DW/BI-tiimin
projektijdsenena asiantuntijaroolissa. Lisata tietdamystani tietovarastoprojektiin liittyvasta
asiantuntijatyosta seka kehittda ja haastaa eteen tulevia tydympariston tyétapoja.
Kehitysty® ajoittuu kevaadseen ja alkukesaan 2019. Paivakirjamuotoista
opinnaytetytraporttia kirjoitetaan viikoittain ja koostaen niista kolmen viikon valein
kehitysanalyysi. Tarkoituksena on nostaa esiin kuluvien viikkojen haastavin tai erityisesti
mieleenpainuvin asia ja tutkia ilmiéta tarkemmin, joko teoreettisesta nakokulmasta seka
oman ja ryhman kehittymisen kannalta. Vastavuoroisesti opinndytetydn ohjaaja seuraa
seurantajaksoista muodostuneita analyyseja ja toimii kommentoijana seka tarvittaessa
tekee ehdotuksia sisallon kehittamiseen. Toimeksiantajana toimii tekija itse, ajatuksena

elinikainen oppiminen edella.

Paivakirjamuotoinen opinnaytetydssa kaytetaan tiedonhankintamenetelmana laadullista
tutkimusta. Autoetnografia on tutkimussuuntaus, jossa yhdistyvat henkilokohtaiset
kokemukset (auto), joita analysoimalla (graphy) luodaan ymmarrys kulttuurisesta
kokemuksesta (etno). Siina tutkija asettuu osaksi tutkimaansa sosiaalista yhteiséa ja luo
kertomusta omasta nakokulmastaan, tdssa tapauksessa asiantuntijan tyésta
digiaikakaudella. Autoetnografia soveltuu erityisesti arkisten ja toistuvien kaytantojen
tutkimiseen ja syventaa ymmarrysta tutkittavien valisista monimutkaisista
kanssakaymisista. Paivakirjamerkintdjen lisdksi aineistokeruumenetelmina kaytetaan
havainnointia, muistiinpanoja, haastatteluita ja eri [ahteiden dokumentaatiota. (Sughrua
2015.)

Tyo6ssa tullaan viittaamaan Business Intelligenceen (Bl) ja sen sisaltdmiin tyévaiheisiin

seka peilaamaan tydyhteison tyoskentelyd ketterddn projektitydéhén ja Kanban-

menetelmaan. Tyotehtdvat koostuvat mm. teknisestd maarittelystd, asiakastytpajoista,
1



suunnittelusta, dokumentoinnista ja testauksesta. Elakevakuutusalalla on kyse
lakis&ateisesta toiminnasta ja ihmisten toimeentulonturvaamisesta. TallGin ei voida
haaskata rahaa tai kokeilla jokaista uusinta innovaatiota. Vai voidaanko, kokeilukulttuuri
on rantautunut my6s meidan organisaatioomme. Jarjestelmien valisia yhteyksia on paljon
ja kaikki on huomioitava muutoksia ja kehitysta tehtédessa, jotta voidaan varmistaa

ihmisten toimeentulon katkeamattomuus jarjestelmamuutoksia tehtaessa.

Ensimmaisessa seurantajakson analyysissa tutkin timimme tydskentelya ja vertaan sitéa
Kanbanin menetelmiin ja siihen, miten se soveltuu luovaan tyéhén. Kanban-mallissa on
kolme paasaantoda; tydnkulun visualisointi, samanaikaisen tydn rajoittaminen seké
lApimenoajan mittaaminen. Kanban on peréisin teollisesta ymparistostd, joka eroaa paljon
luovasta ty6sta. Luovassa tytssa arvoa tuottava 0sio on nimenomaan erilaisuus ja se on
oleellinen osa tekemista sek& arvontuottamista yritykselle. Se miten innovoivasti
ongelman ratkaistaan, luo tuotteen todellisen arvon. Peilaan analyysissé tekemistamme
Kanbanin hyviin kaytont6ihin ja analysoin, miten voisimme parantaa toimintaamme.
(Anderson & Reinertsen. 2010, 50.)

Toisessa seurantajakson analyysissa tutkin organisaatiomme Bl:n kokonaistilannetta ja
peilaan sité vallitseviin globaaleihin Bl-trendeihin. Bl on lyhenne englanninkielisesta
kasitteesta Business Intelligence, silla tarkoitetaan paatdksentekoa ja raportointia
tehostavaa jarjestelméaa (Van der Lans 2012, 27). Kuvaan datan kasittelyvaiheita ja miten
ne tulisi jakaa digiajan organisaatiossa. Tuorein tutkimus "Bl Trend Monitor 2019" kertoo
Bl:n kasvavista trendeista. Sen mukaan globaalien BI- trendit karjessa ovat Master data/
DQ management, Data discovery/visualization ja Self-service Bl. Trend Monitor-
tutkimuksessa todetaan, etta datalukutaidosta on tullut menestyneiden yritysten keskeinen
mittari. Data discovery on kasvava analytiikan trendi. Termia kaytetddn kuvaamaan tiedon
kasittelyn ja analysoinnin prosessia. Se haastaa liikketoimintoja tekemaan uusia oivalluksia
saatavilla olevan datan avulla. Se on myds siirtymista perinteisista staattisista raporteista
enemman interaktiivisiin ja reaaliaikaiseen raportointiin. (Barc Research 2019; Lachev
2019, 10-15.)

Kolmannen seurantajakson analyysissa tutkin tietosuoja-asetukseen liittyvaa tyéta
organisaatiossamme ja omaan tyohoni liittyen. Kasvattaakseni omaa osaamistani ja
hakien uutta nakdékulmaan tiesuojaan liittyviin hyotyihin. Euroopan unionin asettama
tietosuoja-asetus tuli voimaan toukokuussa 2018. Sen mukaan yritysten on pystyttava
osoittamaan, etta henkildtietojen kasittelyn suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitu

lain asettamat tietosuojavelvoitteet. Euroopan unionin tavoitteena on edistaa



digitalisaatiota, mutta samalla taata yksiloille henkilGtietojen suoja ja itsemaardéamisoikeus

heitd koskevien tietojen osalta. (Andreasson, Riikonen, & Ylipartanen. 2017, 9, 28.)

Neljannen seurantajakson analyysissa tutkin, miten kehittd&d Power Bl-tydkalulla toteutua
koontinayttéa tukemaan paremmin liiketoimintojen vaatimuksia. Peilasin sita
kirjallisuudessa esiintyviin parhaisiin kaytantoihin esittdd graafeja seka Microsoftin omaan
ohjeistukseen Power Bl-tyokalun kaytdsta. Microsoft Power Bl- tydkalussa on mahdollista
luoda raporttindkymia, joita kutsutaan Dashboardeiksi eli koontinaytdiksi. Power Bl kuvaa
koontinayttoa eteisend, josta paasee porautumaan koontinaytén taustalla oleviin
raportteihin ja tietojoukkoihin (Power Bl 2018). Yksittdisen sivun kokoisen koontindytdn
tarkoitus on kertoa katsojalleen tarina, jossa nékee yhdella silmayksella tarkeimpien

liiketoiminnallisten lukujen tilanteen (Wiley 2015, 31-32).

Viidennessa seurantajakson analyysissa tutkin, miten lisédn omaa osaamistani Master
Data Servicesté ja kuvaan tiimille prosessin Master Data Servicea varten. Operatiivisista
jarjestelmista ja Master Data Servicesta saadut tiedot keratddn samaan tietovarastoon,
jossa ne yhdistetdén ja niista saadaan luotettavaa ja yhtenaista dataa. Master Data
Servicen hyo6ty saadaan siing, etté se rikastuttaa operatiivisten jarjestelmien dataa, ilman
ettd operatiivisiin jarjestelmiin jouduttaisiin tehd& muutoksia. (Microsoft. 2017.)



1.1 Keskeiset kasitteet

Tyossa kaytettavat keskeiset kasitteet selityksineen.

Bl - on lyhenne englanninkielisesta kasitteesté Business Intelligence, silla tarkoitetaan
paatoksentekoa ja raportointia tehostavaa jarjestelmaa. Sen tarkoitus on tuottaa lisdarvoa
yritykselle ja paatoksenteolle. (Van der Lans 2012, 27.)

Datastrategia - tarkoittaa datan systemaattista hyodyntamistd, jotta se palvelee yrityksen
tarpeita ja luo kilpailuetua. Datastrategia johdetaan yrityksen nykyisista ja tulevista
liketoimintatavoitteista. (Kiviluoto, 18.1.2018.)

DW - on lyhenne englanninkielisesta kasitteesta Data Warehouse, joka tarkoittaa

tietovarastoa (Hakkarainen 2011, 59).

JIRA - on lyhenne ohjelmistokehityksessa kaytettavasta ketterien tiimien
projektinhallintatydkalusta. Ty6kalun avulla voi esimerkiksi suunnitella ja seurata projektin
tehtavia seka priorisoida tehtavia. (JIRA Software 2019.)

Kanban - on toiminnanohjauksen prosessitytkalu. Kanbanin ajatuksena on tyéskentelya

parantava ja tehokkuutta lisd4va ajattelutapa. (Modig & Ahlstrém 2013, 75.)

MDS - Master Data Services Add-in for Excel on apuohjelma, jolla voidaan rikastuttaa
Master Dataa. Apuohjelmalla datan hallintavastuuta voidaan jakaa liiketoiminnoille, eik&

se ole enda ainoastaan tietohallinnon vastuulla. (Microsoft. 2017.)

Scrum - tarkoittaa projektinhallinnan viitekehysta. Scrum on kehitetty paasaantoisesti
ohjelmistoprojektien hallintaan, mutta sité voidaan soveltaa myds projektinhallintaan (Bell
& Orzen. 2011, 170).

Self-service BI - tarkoittaa itsepalvelumahdollisuutta. Raporttien kayttaja voi itse hakea
helposti vastauksen datan pohjalta ja analysoida sitd ilman esimerkiksi sql-osaamista
(Bekker, A. 2017).

Tietosuoja-asetus - Tietosuoja-asetuksen tarkoitus on ohjeistaa rekisterien yllapitajia
hyviin henkilGtietojen kéasittely- ja tietosuojakaytantdihin. Samalla se turvaa tiedon kohteen
yksityiselamaa, etuja, oikeuksia ja vapauksia. (Andreasson, Riikonen, & Ylipartanen.
2017, 20-21.)



Tietotilinpaatos - Tietotilinpaatos tilinpaatdsluonteinen tarkastelu tietovarantoihin,
tietojohtamiseen, tietojen kasittelyyn ja tietoturvallisuuteen (Andreasson, Riikonen, &
Ylipartanen. 2017, 145).

Tietovarasto - Tietovarasto on kokoelma tietoa, jonka tarkoituksena on tukea yritysta
analyyseissa ja paatoksenteossa. Keratyn historiatiedon avulla voidaan mm. analysoida
liketoimintaa. (Hakkarainen 2011, 59.)

Tulorekisteri - on monen eri viranomaisen yhteinen tietokanta, joka sisaltaa palkka-,
eléke- ja etuustiedot henkilétasolla (VERO 2019).

Visualisointi - Visualisointi on erilaisia mittaristoja ja graafisia yhteenvetoja datasta
(Collin & Saarelainen. 2016, 232).



2 TyoOn nykytilan kuvaus

2.1 Aikataulu

Paivakirjamaisen opinnaytetydn eteneminen on kuvattu kuviossa 1. Opinnaytety6 alkaa
nykytilan kartoituksella viikolla 7, jossa kuvataan nykyista tyotehtavaa eri nakdkulmista,
sidosryhmia seka vuorovaikutusta tyopaikalla. Seurantajaksot ovat ohjeistuksen
mukaisesti kolmeviikkoisia jaksoja, joista kirjoitetaan kehitysanalyysi kuluneesta
ajanjaksosta perustuen paivakirjahavaintoihin ja alan kirjallisuuteen peilaten.
Ensimmainen seurantajakso alkaa viikolla 8 ja viimeinen seurantajakso paéattyy viikolla 22.
Kehitysanalyysin loppupé&atelmat tehdaén viikolla 23, jossa paneudutaan tydnaikana
kaytettyihin kehitysmenetelmiin, mahdollisesti I6ytyneisiin ratkaisumalleihin tydyhteison
kehittamiseksi sekd omaan kehittymiseen tydyhteison jasenena. (HAAGA-HELIA 2016.)

Paivikirjamuotoisen opinndytetyon eteneminen

Nylcoytilan kuvaus Kehitysanalyysin
loppupistelmit

Seurantajakso 1 Seurantajakso 3 Seurantajakso 5

Seurantajakso 2 \ Seurantajakso 4 \
| |

20-22vk

Kuvio 1. Paivakirjamaisen opinnaytetydn eteneminen



2.2 Oman nykyisen tyon analyysi

Toimin DW/BI-tiimin projektijasenena asiantuntijaroolissa. DW/BI-tiimin on ollut pieni tiimi
tdahan mennessa ja se hoitaa koko kehitys- ja yllapitoprosessia liittyen yrityksen
tietovarastoihin ja raportointiin. Itse tulin projektin my6ta mukaan tiimiin. Koen, ettei
minulla ole niin teknista taustaa, kuin useimmilla muilla tiimin jasenilla, jotka ovat
tydskennelleen kymmenia vuosia Bl:n parissa. Uutena tydntekijana roolini hakee viela
paikkaansa, mutta olen jo havainnut monia asioita tiimin tyoskentelysta. Aikaisemmin olen

tydskennellyt jarjestelmasuunnittelijana lahes 15 vuotta.

Bl on lyhenne englanninkielisesta kasitteesta Business Intelligence, silla tarkoitetaan
paatdksentekoa ja raportointia tehostavaa jarjestelmaa (Van der Lans 2012, 27). Valitun
Bl-ratkaisun avulla on tarkoitus tuottaa lisaarvoa yritykselle ja paatoksenteolle seka
varmistaa, etta raportointi pohjautuu oikea-aikaiseen ja relevanttiin tietoon. Oikein tuotetun
tiedon avulla on mahdollista keskitty& juuri oikeisiin asioihin ja siten parantaa yrityksen
tehokkuutta. Liiketoimintojen kanssa yhteistytssa on oleellista tunnistaa mittarit, jotka
kuvastavat toimintaymparistoa ja siiné tapahtuvia muutoksia. (Van der Lans 2012, 29.)
Tavoitteena on, ettéa kaikki tarvittava tieto on helposti kaikkien saatavilla ja
jatkojalostettavissa yhdessa jarjestelmassa, ettei tietoa tarvitse etsia ja yhdistella
manuaalisesti useasta eri lahteestd. Tama vahentd& manuaalista ty6té ja virheiden
mahdollisuutta seké tehostaa toimintaa. Toimintaymparistossdamme kaytetaan niin
sanotusti vain organisaation sisaista tietoa, eli operatiivisista jarjestelmisté peraisin

olevaan tietoa, jota jatkojalostetaan tarpeiden mukaan.

Tiedolla johtaminen ja datastrategia ovat pdivan sanoja, eika kehitys talla saralla koskaan
lopu. Kehitys on siis jatkuvaa ja tasaisesti tulisikin kyseenalaistaa tehtyja oletuksia ja

niiden paikkansapitavyytta.



Taulukko: 1 DW/BI-tiimin jAsenena asiantuntijaroolissa tarvittavat osaamiset

Tehtava

Tekninen maarittely

TyOpajat

Suunnittelu

Dokumentointi

Testausvastaava

Osaaminen

- Operatiivisten jarjestelmien tutkiminen ja oikean tiedon
[6ytaminen liiketoiminnallisten maarittelyiden perusteella.

- Yhteisty6ssa liiketoimintojen kanssa on selvitettdva, mita tietoja
missakin tilanteessa tulee kayttaa.

- TyOssa pitdad ymmartaa tietokantojen rakennetta ja tehda
yhteisty6ta kyseisen jarjestelméan sovellusvastaavan kanssa.

- Maarittelydokumentaatioihin ei aina ole ajan tasalla. Viimeisin
tieto on usein vain yhden henkilon kasissa.

- Tulee ymmartaa miten tietoa halutaan kaytettavan, ja missa
muodossa.

- Kokonaiskuvan koostaminen itselle on tarkeata, jotta voi menna
tarkempiin, ja yksityiskohtaisempiin liiketoimintojentarpeisiin.

- Liiketoimintojen ohjaaminen oikeaan suuntaan. Yhdessa oikeiden
suuntaviivojen |6ytaminen.

- Uusien ajattelutapojen tuomista esiin ja eri osapuolten kuuntelua.
- Vain kokeilemalla |6ytaa hyvat kaytannot tyoskennella erilaisten
ryhmien kanssa ja se vaatii paljon kdytannon kokemusta.

- Tulee erottaa relevantti tieto epaolennaisesta.

- Tietovaraston pohjalta luodaan uudet raportit ja niiden tulisi olla
havainnollisia ja esittaa tietoa jarkevalla tavalla.

- Raporttien suunnitellussa tarvitaan loogista ajattelua,
ongelmaratkaisukykya ja yhteisty6ta eri tahojen kanssa.

- Suunnittelu vaatii, ettd tuntee kaytettavan jarjestelman ja sen
mahdollisuudet ja osaa kadyttaa niitd hyvaksi oikeissa paikoissa.

- Dokumentointi kuuluu osana jokaiseen tyévaiheeseen. Eri
vaiheiden dokumentointi tehdaan usein eri vélinein, joten tarvitaan
kyseisen vilineiden hallintaa.

- Tasapainon loytaminen dokumentoinnissa, mika on riittavaa ja
mika on liian vahan, miten ja missa. Toisten tydstamien
dokumenttien katselmointi.

- Testauksen seuranta ja tilanteen raportointi projektipaalliklle seka

testauskommenttien lapikaynti toteuttajien kanssa.




- Yhteisty0 liiketoimintojen kanssa.
- Testausprosessin hallinta ja parhaiden kdytantéjen hallinta.
- Asioiden koordinointi.

Viestinta - Viestinta kuuluu osaksi jokaiseen ylla olevaan toimenkuvaan.
- Sitd on monien eri ryhmien kanssa ja monilla eri kanavilla.

- Toimintaymparistdmme on talla hetkelld taysin suomenkielinen.

2.3 Osaaminen

Digiaikakauden asiantuntijaksi ryhtyminen on jatkuvaa kehittymista ja uuden oppimista.
Kun vaihdat toimintaymparisttd, saat aloittaa oppimisen alusta. Tassa parhaita
asiantuntijoita ovat konsultit, koska he vaihtavat yhteistydkumppaneita ja
toimintaymparistdad lennosta. Tunnet lainalaisuudet, miten projekti etenee, tiedat eri tapoja
paastd samaan lopputulokseen. Kaikissa projekteissa kaytetaan projektitydkaluja, mutta
ne eroavat aina kayttotavaltaan ja logiikaltaan toisistaan. Jokaisen projektin alussa on
tunnusteltava muiden tiiminjasenten osaamista-alueita ja opittava tunnistamaan kelta
|6ydat vastauksen mihinkin asiaan. Asiantuntijana sinusta tulee aikamoinen ihmistuntija,

koska saadaksesi haluamasi tiedon sinun on kasiteltava eri inmistyyppeja eri tavoin.

Olen joskus kuullut sanonnan, ettd asiantuntija on se, joka on tehnyt kaikki mahdolliset
virheet kapealla osa-alueella. Asiantuntijuus koetaan usein yksilén ominaisuutena, jossa
nahdaan henkilon osaaminen keskittyneen tietylle kapealle sektorille. Se ei kuitenkaan
nykypdaivana riitd moninaisessa toimintaymparistdssa, jossa jarjestelmat kayttavat samoja
tietoja eri lahteista. Yksi henkilo ei voi hallita kaikkea, eiké se myodskaan olisi
jarkevaakaan. Kun ryhdyt uuteen tehtavaan asiantuntijahattu paassa, et viela tieda

valttamatta mitd kaikkea osaamista se tulee vaatimaan.

Asiantuntijan paras tukiverkko on tiimi, joka kaappaa asiantuntijan lampimaan syleilyynsa
ja jakaa osaamistaan seka yhdistaa taitonsa tiiviiksi verkoksi. Voit my6s saada ympaérillesi
huonosti toimivan tiimin, joka sisaltaa yksiloita, jotka puuhailevat omiaan, ja pihtaavat

tietoja tai tavoittelevat eri tavoitteita.

Oman osaamisen arviointi suhteessa tyttehtavieni osaamisvaatimuksiin on haastavaa,
kun osaamiset jaetaan kolmeen kategoriaan:
- Aloitteleva toimija: ty6tehtavasta suoriutuminen vaatii viela tyétoverin antamaa tai
kirjallista ohjeistusta ja itsendinen ja joustava suoriutuminen on vajavaista
- Taitava suoriutuja: syvallinen ymmarrys tydtehtavasta ja suoriutuminen on

jatkuvasti ty6tehtéavien vaatimusten tasolla
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- Kokenut asiantuntija: pystyy kehittaméaan tyotehtavassa vaadittavia toimintamalleja

ja kykenee ohjaamaan/opastamaan muiden toimintaa (HAAGA-HELIA 2016.)

Olen aloittelija viela liketoiminta-alueen haltuunotossa eli mitka ovat liiketoimintojen
prosessit ja heidan tahtotilansa. Minun ei odoteta tuntevan taydellisesti liiketoimintoja.
Mitd paremmin tunnen liiketoimintasektorin sitd helpommin, pystyn toimimaan
yhteistydssa heidéan kanssaan ja tekemaan oikeanlaisia kysymyksia. Minun on myos

|6ydettava oikea tarkkuustaso liiketoiminnan tuntemisessa, joka tukee muuta toimintaani.

Olen prosessiosaamisen osalta taitava suoriutuja. Olen kaynyt lapi samanlaisen
prosessien muutoksen ja suuren jarjestelméahankkeen seka nahnyt miten jo itse
muutosprosessi kuormittaa liiketoimintojen ihmisia. Tiedostan, ettd itse muutos on
prosessi, eika se ole hetkessa valmis. Vaatimukset ovat usein epaselvia alussa kaikille,
kun jarjestelmét ovat uusia molemmille osapuolille. Olen joustava kayttamaan erilaisia
tyokaluja tai opastamaan muita niiden kayttdmisessa. Olen tottunut tydskentelemaan
itsendisesti ongelmanratkaisutehtévissa ja edistdmaan niitd. Koen myos, etta
tiimipelaaminen on yksi projektin téarkeimmista edellytyksisté: silloin on osattava jakaa ja
pyytaa tietoa avoimesti, jotta voimme oppia yhdessa.

Tietovaraston ja raportoinnin uudistamisprojektissa en voi viel& sanoa olevani kokenut
asiantuntija, koska olen sellaisessa ensimmaista kertaa. Ja taman opinnaytetyon
tavoitteena on tavoittaa tama taso ja kehittda itsedni saavuttamaan se. Kaikilla osa-
alueilla on aina kehittdmisen varaa, mutta ennen kaikkea tarvitsen lisda osaamista
tietovarastotuntemukseen, oikeanlaisen termistdn kayttéon, mita eri vaiheita

tietovarastoprojektissa tulee huomioida. Kehittyminen vaatii aina uudistumista.

Minun olisi tarkoitus jatkaa projektin jalkeen sovellusvastaavana. Liiketoiminnot ovat
innostuneita tulevista raporteista ja haluavat ottaa itse enemmaén vastuuta
tulevaisuudessa raportoinnista. Uusien raporttien kannalta on huomioitava, etta
standardiraportit pysyvat muuttumattomina ja eika kukaan paase epadhuomiossa
poistamaan alkuperdisia raportteja. Power Bl-tyévalineena tahtaa helposti lahestyttavaan
ja helposti tuotettaviin Self-service -raportteihin (Power Bl 2019). Self-service Bl
ratkaisujen ajatuksena on mahdollistaa datan tutkiminen ja analysointi ilman syvallista it-
osaamista. Kaytanndssa se tarkoittaa, etta kayttaja saa helposti kayttdonsa tarvitsemansa
tiedon silloin, kun tarvitsee sita. Kaikki yrityksen tieto on samassa paikassa kaikkien
kaytettavissa ja dataan pystyy suodattamaan ja porautumaan reaaliaikaisesti. (Bekker, A.
2017.) Hyvin toteutettu versiohallintaprosessi ja varmuus siita, etta raportit pitavat

tiedollisesti paikkansa on huomioitava. Aikaisemmin kaikki raporttimuutokset ja toiveet
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ovat kulkeneet Tietohallinnon kautta, mutta nyt toimintamalli vaatii kehittamista, liittyen
toimintatapoihin ja roolituksiin. Organisaation toimintatapa téahtéa ketteryyteen, mutta se
on toteutunut vain osittain tdh&n mennessa ja siihen liittyva muutosprosessi on aluillaan.

Projekteja hallitaan vielad ylatasolla vesiputousmaisesti.

Minulla on koulutustaustana Tietojenkasittelyn tradenomi -opinnot ja Haaga-Helian
tietojarjestelmaosaamisen ylemman ammattikorkeakoulun opintoja 54 opintopisteen
verran. Tyon puolesta olen kaynyt Scrum Master-, Lean-, projekti-, ja Power Bl-
koulutuksia seka muita alan koulutuksia, jotka ovat tukeneet tyontekoa. Tarkeimmassa
osassa oppimistani ovat usein kollegat, jos en jotain ole koulussa oppinut, sen opin heilta.
Tyopaikkamme onkin erityinen, silla alueella, ettd meilla on paljon pitkanlinjan osaajia.
Mutta myos paljon hiljaista tietoa katoaa vuosittain eldkoitymisien kautta, sita ei voi likaa
korostaa.

Raportointijarjestelma tullaan mychemmin jalkauttamaan muillekin liiketoiminta osa-

alueille. Projektin aikana ja taman kehitystyon ohessa syntyneet kehitysmallit voidaan

kaytannossa toistaa tulevissa projekteissa, kun niihin on kuvattu prosessi ja toimintatavat.
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2.4 Analyysi tydn sidosryhmista

Kaikesta tyosta ja yrittamisesta kertyy tyoeléketta. Tydelake maaraytyy ansio- tai
yrittéjatulon perusteella. TyGelakkeen on tarkoitus taata, etta elintaso sailyy kohtuullisena
elékkeelle siirtymisen jalkeen. Vuosi 2014 oli kdénteentekeva, kun eldkkeitd maksettiin
ulos enemman kuin vakuutusmaksuja saatiin sisdan elékeyhtidihin. Tasta seuranneet
paineet ovat myods kovat ja ne kohdistuvat mm. tehokkuuteen, jotta elakevarat riittavat

my0s tulevaisuudessa. (llmarinen 2019. Varma 2017, 7. Varma 2018, 20-21.)

Tyoelakkeet rahoitetaan tydnantajien ja palkansaajien maksamilla vakuutusmaksuilla seka
sijoitustoiminnan tuotoilla. Koska tydnantajilta ja tyontekijoilta keratyista
tydeldkemaksuista valtaosa kuluu samana vuonna maksettaviin elakkeisiin, on
onnistuneella sijoitustoiminnalla suuri merkitys pienentaé elakemaksujen nostopaineita.
Yksi elakeyhtididen tarkeimmista perustehtavista on maksaa elakkeet oikein ja ajallaan
talle kasvavalle eldkkeensaajien joukolle. Elakepaéatds on vakuutetuille merkittava
tulevaisuuteen vaikuttava ratkaisu. (Ilmarinen 2019. Varma 2014, 13-14.)

Tydelakealan toimintaymparistd on muuttunut viimeaikoina, kun yritysrakenteet, tyén
tekemisen tavat kuin tuotantoalustatkin muuttuvat digiaikana. Bisnesmalleja uudistetaan ja
teknologia muuttaa tydtapoja ja organisaatioita. Kun samaan aikaan vaesto ikaantyy ja
lain mukaan tyduria pitéisi pidentad, yhtalo on haastava kaikille. Pidemmista tyourista ja
parantuneesta tyokyvysta hyotyvét vakuutetut tydntekijat, yritykset, elakejarjestelma ja sita
kautta koko yhteiskunta. (Varma 2018, 14, 34.)

Elékepuolen jarjestelmia ja niiden perustuksia jarisytetddn usein lakia muuttamalla.
Vakuutuspuoli on saanut olla rauhassa, koska siella muutoksia on kohdistettu l&ahinna
asiakkaiden verkkopalveluihin asiakkaiden palvelun parantamiseksi. Vuoden 2019 alussa
tuli voimaan kansallinen séhkdinen tietokanta tulotiedoille eli Tulorekisteri. Muutos on
laittanut jarjestelman ja prosessin toisensa perdan uusiksi. Tulorekisterin luonnin
perustalla oli tarkoitus kitke& harmaata taloutta ja tietojen saannin reaaliaikaistaminen eri
tahoille. Tulosrekisteri sisaltdd kaikkien suomalaisten palkka-, eldke- ja etuustiedot. Naita
tietoja hyddyntavat mm. verohallinto, kela ja vakuutusyhtitt. Vuonna 2020 tiedonsaajien
joukkoon liittyvat ty6ttémyyskassat, vahinkovakuutusyhtiét ja kunnat, sitd mukaan, kun
saavat jarjestelmamuutoksensa toteutettua. Yksittaisen palkansaajan hyéty on se, etta
han nakee kootusti palkkatietonsa tulorekisterista. Tulorekisterin avulla palkansaajat, jotka
saavat palkkansa monelta eri taholta, pysyvat ajan tasalla palkkojen kertymisesta ja siita,

ettd kaikki maksut on hoidettu lainmukaisesti. Tulorekisteriin siirtyminen on vaatinut
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muutoksia yritysten toiminnassa, kun osa ennen valtion hoitamasta tyosta on siirtynyt
yrityksille itselleen ja tilitoimistoille. Jarjestelmien uudistamiseen liittyva tydmaara on ollut
mittava kansallisesti ja se on osa yhteiskunnan suurta digitalisaatiota. (Yle 2018. Yle
2019.)

Uudet jarjestelmat tuottavat uutta tietoa ja ne tarvitsevat uuden tietovaraston, josta
raportointi tehdaan. Edellinen raportointijarjestelma on ollut kaytdssa noin 25 vuotta. Se
siséltaa lahes 200 erilaista raporttia. Niiden lahtékohtana on ollut, etté on tehty uusi
raportti, kun muutoksia tai lisdtarpeita on ilmennyt. Raporteissa on paljon paallekaisyytta
ja osaa raporteista jatkojalostetaan kuukausittain lataamalla se exceliin ja tekemalla
muutokset sielld. Se vie monelta henkil6lta tydaikaa ja on tehotonta. Samalla, kun uusi
tietovarasto tehdaan on jarkevad myds vaihtaa raportointijarjestelméé, kun raporttien
uusinta olisi jokatapauksessa edesséa. Uuden raportointijarjestelmén tavoitteena on
lyhentéa ja automatisoida manuaalisia tydvaiheita ja tehda raportoinnista reaaliaikaista. Ja
mahdollistaa liiketoimintojen Self-service-raportointi. Nain ollen se tuottaa saastoja sekéa

parantaa palvelun laatua.

Henrikki Hervonen (2008, 1), joka on toiminut 12 vuotta Bl-ratkaisujen parissa kuvaa
artikkelissaan "Business Intelligence ratkaisut -lisda lapinakyvyytta vai nakymaéatonta
hyotya", ettd Bl-hankkeen tyypillinen IT-arkkitehtuuri perustuu kaytannoéssa kolmeen
peruspilariin. Ne ovat tehokas tietojen integrointi, hyvin suunniteltu tietovarasto seka
tiedon analyyttinen hyddyntaminen. Naiden kolmen alueen ympérille rakentuu joukko
menetelmia ja tekniikoita, jotka valitaan toiminta-aluekohtaisesti. Jatkuvasti muuttuva
toimintaymparisto ja megatrendien seuraaminen ovat leimanneet vaatimuksia myos
raportointiratkaisujen valinnassa. Naitd ovat muun muassa jatkuva suunnittelu, budjetointi

ja ennustaminen. Tiedon on oltava laadullisesta parempaa ja sen on oltava reaaliaikaista.

Tietovarastoprojektin omistajana toimii liketoiminta, jotka ovat kaytdnndssa tietohallinnon
asiakas, vaikka toimimmekin samassa yrityksessa. Projektilla on johdon tuki ja
johtoryhmé&an kuuluu niin tietohallinnon kuin liiketoimintojenkin johtoa. Johtoryhmén
tehtava on varmistaa, etta riittavat resurssit ovat projektin kaytdssa ja budjetti
mahdollistaa liiketoiminnan vaatimukset (Kuva 1). Johtoryhma viimekadessa vastaa myos
teknologia- ja toimittajavalinnoista. Jarjestelmakenttdmme on laaja ja se kattaa monta eri
tahoa liilketoiminnoista ja tietohallinnosta (Kuva 1). Projektissa on asiantuntijoita eri
puolilta organisaatiota. Se on hyvin normaalia talossa, jossa on paljon jarjestelmid, jotka
ovat yhteydessa toisiinsa ja kayttavat osin samoja tietoja. Projektiorganisaatiomme
koostuu johtoryhmasta, projektipaallikdsta, liketoimintojen asiantuntijoista ja tietohallinnon

asiantuntijoista sekéa konsulteista.
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Kuva 1. Projektin roolit

Lahdejarjestelmaasiantuntija-roolissa toimivalla liiketoiminryhmallda on myds testausrooli,
koska heilla on osaamista kantapoimintoihin ja tiedon oikeellisuuden todentamiseen.
Liiketoiminnot tekevat vaatimukset raporteille ja toimivat raportointitydpajoissa
liketoimintojen asiantuntijatehtavissa kertomassa millaista dataa ja tietoa he tarvitsevat
tydssaan. He loppukayttajina tekevat myos paatokset mitd jatetaan mydhempiin
toteutuksiin ja kertovat missa jarjestyksessa kokonaisuuteen liittyvét raportit tulevat
toteuttaa, jotta ne ovat kaytossa oikeaan aikaan. He tekevat heita koskeville raporteille

liiketoimintatestauksen.

Liiketoimintojen rinnalla toisena selkeana ryhmana ovat Tietohallintolaiset. Sen yksi
toiminnoista tekee ymparistojen pystytykset, hankkii palvelimet seka tilaavat tarvittavat
lisenssit kayttgjille. Tietohallinnossa toimivilta eri jarjestelmien sovellusvastaavilta saamme
tarvittaessa tietyn jarjestelman kuvaukset ja apua tietojen loytamiseen seka niiden
oikeanlaiseen kayttdmiseen. Yrityksen visuaalisesta iimeesté vastaavilta henkil6ilta
saamme apua raporttien ulkoasuratkaisuihin ja ohjeistusta siihen, ettd ne ovat
organisaation visuaalisen ilmeen mukaisia. Arkkitehtuuri, DW/BI ja robotiikka- toiminto,
johon kuulun, vastaa arkkitehtuurilinjauksista ja itse tietovaraston suunnittelusta,
mallintamisesta, ETL-latauksista, raportoinnin mallintamisesta, raporttien toteutuksesta
seka ensi vaiheen testauksesta. Projektipaallikkd vastaa mm. aikataulutuksista,
budjetoinnin suunnitteluista ja resurssoinnin suunnittelusta sek& muista hallinnollisista

tehtavista.

14



Projektin ensimmaisessa vaiheessa toteutetaan vain kaikki pakolliset vaatimukset. Yksi
naista on se, ettd eldkevakuutusyhtiona meilla on raportointivastuu tietyista asioista,
emmeka voi lakisdateisista tehtavista poiketa. Tiedot on toimitettava aina ajallaan mm.
Telaan (Tyodelékevakuuttajat TELA ry), jonka perustehtavana on tydelékejarjestelman
vahvistaminen ja alan toimintaymparistoon vaikuttaminen. Telan jasenet vastaavat
lakisdateisen tydeldketurvan toimeenpanosta ja keraavat raportoitavat tiedot elakeyhtidilta
neljannesvuosittain. (TELA 2019.)

Ulkoiset toimijat, kuten Tilaajavastuu, ovat taysin riippuvaisia antamistamme tiedoista.
Tilaajavastuu.fi on yrityksille suunnattu palvelu, jonka toiminta perustuu vuonna 2007
voimaan astuneeseen lakiin. Laki velvoittaa yritysta selvittamaan
yhteistybkumppaneittensa taustatiedot ja tarkistamaan, etta he ovat hoitaneet
lakis&ateiset velvoitteeseensa ennen yhteistydn aloittamista. (Tilaajavastuu 2019.)

2.5 Vuorovaikutustaidot tyépaikalla

Nykypaivan yhteiskunnassa on monia eri tapoja viestid, kuten on myds meidan
organisaatiossamme, pikaviestintad kanavia on monta. Useimmat asiantuntijat ovat hyvin
kiireisia ja paikattomassa avokonttorissa henkil6ita saattaa olla vaikea I6ytaa.
Organisaatiossamme voi pikaviestiohjelman tilatoiminnon avulla havainnoida, onko

henkilo tavoitettavissa, varattu, kokouksessa tai esitystilassa sekd onko han etatéissa vai

toimistolla (Kuva 2).

(%)

Aurinkoista paivaa!

 Lepisto Heidi
Y Tavoitettavissa ¥

| 4krs. projektthuone ¥

@
- O
Kuva 2. Pikaviestiohjelman tila ja sijainti

Z-sukupolvi kommunikoi ketterasti pikaviestiohjelmistoilla, eivatkd koe sahkdpostin olevan
kettera tyOkalu. X-sukupolvi saattaa usein kommunikoida pitkilla sahkdpostiketjuilla jakaen
ne kaikille mahdollisille projektijasenille. (Talouseldma 2015.) Toiset taas vastaanottavat
tarkoin priorisoituja selvityspyyntéja vain tydnohjausjarjestelmien tyopyyntéjen kautta.
Talla hetkella vaatii tutustumista eri tahojen kanssa, jotta osaa toimia tavalla, jolla saa

nopeinten haluamansa vastauksen. Se on oma taitolajinsa, ja sen oppi vain paivittaisesséa
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yhteistydssa. Paivastani menee suurin osa asioiden selvittelyssa eri tahojen kanssa, joten
oikean viestimen valinta voi olla tarkein seikka asian eteenpain saattamiseksi.
Organisaatiotasolla olisi hyva paattaa, mitd viestintavalineita kaytettaan ajan

saastamiseksi ja tdidenkulun helpottamiseksi.

Avokonttorin kayttaytymisnormit ovat aiheuttaneet sen, ettd useimmilla ketterilla timeilla
on omat tiimihuoneet, jossa voi jakaa ajatuksia ja haasteita my6s aaneen tilanteen
noustessa esiin. Tiimitydskentelytila on mielestani oiva ratkaisu tiimeille, jotka tekevat
ketteraa kehitysta ja kaikkien on oltava ajan tasalla asioista. Tiimihuoneen sisalla kaytavat
keskustelut koskevat usein kaikkia tiimilaisia ja se tukee parhaiten siséista viestintaa.
Teemme my0s etapaivia ja olemme pyrkineet, ettd kaikki ovat samoina paivina etana
seka paikalla. Et&dna voi rauhassa keskittya itsendiseen tydskentelyyn ilman tiimihuoneen
keskeytyksia.

Liiketoimintojen kanssa tydskentelemme ty6pajamaisesti tai kokoonnumme
testausklinikoihin vahintéd&n kerranviikossa. Tyopajoissa kdymme [&pi tiettyyn
raporttikokonaisuuteen liittyvid asioita ulkoasusta tiedon siséltoon. Testausklinikoilla
kaydaan yhdessa lapi tehtyja havaintoja tai ohjeistamme raporttien kaytéssa. Joka
maanantai tietohallinnon asiantuntijoista ja konsulteista koostuvalla tiimilla on
viikkokokous (Weekly) ja joka toinen viikko on kaikkien liiketoimintojen kanssa
tilannekatsauskokous. Osallistujat ovat oman tilanteen mukaan joko fyysisesti paikalla tai

pikaviestimien kautta tavoitettavissa.
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3 Paivakirjaraportointi ja kehitysanalyysit

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 18.2

Maanantait alkavat aina viikkokokouksella, projektin tilannekatsauksella. Kdaymme lapi
projektipaallikon johdolla ICT-puolen kahdeksan projektitimilaisen kanssa
tilannepaivityksen, mik& on kesken ja mihin ongelmanratkaisutilanteisiin liittyy haasteita.
Na&in ollen kaikki saavat kokonaiskuvan siitd missé& mennaan, mitéd mahdollisesti on
kiirehdittava tai missa asioissa emme jostain syysta voi edetd. Teen neljapaivaista
tyoviikkoa, joten tilannepaivitys projektitimilaisten osalta sek& s&hkopostin ja muiden
viestintdkanavien on melkoinen tietovydry, joka on otettava haltuun aina viikon aluksi

paastdkseen ajan tasalle myds perjantain tapahtumien osalta.

Taman viikon tavoitteena on saada yhden raportointikokonaisuuden maarittelyt sille
tasolle, etté konsulttimme padsee toteuttamaan siita ensimmaista versiota. Tiedot
itsessdan ovat jo viety tietovarastoon taman kokonaisuuden osalta seka taulukkomallin
ensimmainen versio on toteutettu. Viestin paivan mittaan liiketoimintojen
vastuuasiantuntijan kanssa ja tdydennan puuttuvia maarittelyita ja lisdan avoimia

kysymyksia.

Opin taas paljon kyseisen jarjestelman tiedoista ja miten saan nopeinten kyseisen
asiantuntijan kiinni ja vastaamaan. Kaydessamme myds konsultin kanssa lapi puuttuvia

tietoja sain lisda oppia taulukkomallin rakenteesta. Pikaviestinta oli paivan sana.

Tiistai 19.2

Paivan tavoitteena on saada edistettya liiketoiminnoilta tulleiden kommenttien korjausta.
Kayn heti aamusta lapi liilketoiminnoilta tulleita kommentteja liittyen raportteihin. Moni
kommenteista koskee raporttien visualisointeja (graafeja, diagrammeja), jotka eivat kuvaa
asiaa hyvin tai esittéavat graafien akselit miljardeissa, vaikka tarkasteltavat luvut ovat
miljoonissa. Toimin testausvastaavana, joten kdyn kommentteja saanndllisesti lapi.
Konsultit poimivat itselleen tehtavaksi tulleita kommentteja ja kirjaavat missa vaiheessa
niiden edistaminen on menossa. Olemme valinneet tydvalineeksi Excelin. Liiketoiminnot
kokivat raporttikohtaiset kommentointi Excelit helpoiksi tytkaluiksi. Mutta tdsséa
toimintatavassa olisi vield kehitettdvaa. Meidan olisi koko projektin tasolla kaytettava

tyonohjausjarjestelmad, joka tukisi tydskentelya 1api prosessin ja auttaisi tyonhallinnassa.
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Kavimme konsulttien kanssa lapi kommenttien korjausvaihtoehtoja. Saimme sovittua
mitk& korjaukset tehdaan ja mista viela keskustelemme ennen tehtavia muutoksia

liketoimintojen kanssa, jotta voimme valita parhaan toimintatavan.

Opin Power Bl:n rajoitteista graafien osalta. Vaikka se on Microsoftin tuote, se ei silti viela
omaa kaikkia helppokayttéisia ominaisuuksia, joita muissa tuoteperheen tuotteissa on. Ja
huomasin, etta minun tulisi perehtya Jiiraan kayttoon testauksen tukena paremmin, jos

tavoitteena on ottaa se kayttoon liiketoimintojen kanssa yhteistydvalineeksi.

Keskiviikko 20.2

Muiden perustoiden lisaksi tanaan olisi tarkoitus perehtyd MDS-vélineeseen.
Sovellusvastaavana minun tulisi jatkossa pystya ohjeistamaan liiketoimintoja sen kaytdssa
ja pystya tarkastamaan sita kautta tehtyja datamuutoksia mahdollisissa virhetilanteissa.
Master Data Services Add-in for Excel on apuohjelma, jolla voidaan rikastuttaa Master
dataa uudella tiedolla. Tietojen yllapitotavat rijppuvat toimintaymparistosta ja
tietojarjestelmista. (Microsoft. 2017.) Kyseisella apuohjelmalla datan hallintavastuuta
voidaan jakaa liiketoiminnoille, eik& se ole en&é ainoastaan Tietohallinnon vastuulla.
Tietohallinnon vastuulle ja& tarjota tydvalineet prosessin toteuttamiselle ja seurata tietojen

siirtymista raporteille asti oikein.

Huomaan toteutetulla raportilla poikkeavia tapauksia ja laitan niista liiketoiminnan
testaajille kysymyksen. Havainnot osoittautuvat aiheelliseksi ja valitan korjauspyynnén
konsulteille. Huomaan my@s, etta tarvitsisin itselleni tehtavienhallintajarjestelmaa: mita
olen paastanyt kasistani ja mitd odotan, koska viestintdkanavia on niin paljon. Minun olisi

hyva luoda oma Kanban-taulu itselleni.

Torstai 21.2.

Torstain tavoitteena on saattaa loppuun viikolta kesken jaéneita asioita. Aamu alkaa
kuitenkin haastavilla tietomallikyselyilla tietoarkkitehdin suunnalta. Asian selvittamiseen ja
viestintd&n kuuluu monta tuntia, ja siihen osallistuvat niin liiketoiminnot ja tietoarkkitehti
seka ulkoinen toisen jarjestelman toimittaja. Jalkikateen mietittyna asia olisi selvinnyt
varmasti nopeammin 15 minuutin Skype-kokouksena kaikkien asianomaisten kanssa
lapikaytyna kuin pitkilla séhkodpostiketjuilla. Suurin osa ihmisista on kiinni eri kokouksissa
eika yhteisen ajan Idytdminen nopealla aikataululla ole helppoa. Ratkaisu l6ydettiin ja
tietoarkkitehti paasi jatkamaan mallintamista. En ehtinyt saattamaan loppuun kaikkea mité
olin suunnitellut. Mutta jo ensimmaisella viikolla havaitsin tekemisessani ja

tydymparistdssa kehityksen kohteita.
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3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 25.2

Viikosta on tulossa tydpajojen ja kokousten tayteinen. Kokoan viikon aluksi tehtavalistaa
mita kaikkea pitaa valmistella tuleviin tydpajoihin ja kokouksiin sek& teen uusia varauksia.
Viikon tavoitteena on yhteistydkumppanien raporttien eteenpain vieminen ja pohtiminen,
miten liiketoimintojen itsepalveluraportoinnin toteutumista voidaan edesauttaa
tulevaisuudessa. Saamme kommentit ulkoiselta kumppaniltamme toteuttamiimme
raportteihin ja kdymme niita konsulttimme kanssa lapi ja testaan konsultin tekemia
muutoksia. Testauksen jalkeen korjaukset lahtevat liikketoiminnoille
hyvaksymistestaukseen. Tiimihuoneen rooli osoittaa taas tehojaan, kun tydstamme
raportit valmiiksi ennatystahtiin aktiivisesti livena kommunikoiden ilman teknisia
pikaviestimia tai muita toiminnanohjausjarjestelmia. Kaytdssamme on tiimihuone, mutta
siella on vain konsultteja ja tietohallintolaisia, liiketoimintojen kanssa kommunikointi on
usein edelleen kokousten ja ty6pajojen kanssa. Jotta ketteryys toteutuisi, pitéisi
tiimihuoneisiin saada myds liiketoiminnan edustajia kokoaikaisesti paikalla.

Tiistai 26.2

Tiistain tavoite on oppia uutta. Tiistai koostuu projektin tilannekokouksesta,
tiimikokouksesta ja MDS-koulutuksesta. Olin jo aikaisemiin perehtynyt itsendisesti MDS-
apuohjelmaan. Koulutuksessa opin miten se kaytanndssa toimii ja minka tietojen
yllapitamiseen liiketoiminta ohjelmaa kayttaa. Tama auttaa tulevaisuudessa
ongelmatilanteiden selvittelyssa, kun on huomioitava inhimilliset tekijat tietojen
paivityksessa. Tosin havaitsen myds, ettei kantaan jaa tietoa siit, etta tiedot on syétetty
MDS:n kautta tai kuka ne on sy6ttanyt. Jaan pohtimaan tata problematiikkaa. Havaitsen
my0s, ettei asennettu ohjelma pysy automaattisesti valintapaneelissa, vaan sen joutuu

hakemaan aina uudelleen. Paatan tehda tdhan ohjeistuksen tulevaisuuden varalle.

Keskiviikko 27.2

Keskiviikko koostuu ty6pajoista. Tavoitteena on saada edistettya liiketoimintojen kanssa

yhteistydssa kahta eri raporttikokonaisuutta. Toisesta kokonaisuudesta on valmiina vasta
vaatimukset ja toisesta kokonaisuudesta on valmiina viime viikolla tydstetyt ensimmaiset
versiot esitettdvaksi liiketoiminnoille. Kolmannen ryhméan kanssa kdymme lapi viimeisia

korjattavia kommentteja, jotta raportit voitaisiin siirtda yllapidon puolelle.
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Kuten my6s tassa tydssa, monessa muussakin asiassa voisi asioita tyostaa loputtomiin.
Jossain vaiheessa on kuitenkin todettava, etta tama on nyt riittdvan hyva ja paaasiallinen

tavoite on saavutettu, asiassa on paastava eteenpain ja siirryttava seuraaviin haasteisiin.

Torstai 28.2

Paivan yksi tavoitteista on saada tehtya yhdessa tiimilaisten kanssa ehdotus
liketoiminnoille kayttooikeuksista. Raportointivalineeksi valikoitui Power Bl, koska
liketoimintojen tavoitetila on tulevaisuudessa koostaa itse raportteja pikaisiin tarpeisiin tai
henkilokohtaiseen kayttoon. Kavimme l&pi monia eri ratkaisuvaihtoehtoja, miten
raportoinnin kayttévaltuushallinta tulisi toteuttaa. Tarve on varmistaa, ettei projektin aikana

toteutettuja raportteja paase vapaasti muokkaamaan.

Toteutettujen raporttien oletusasetuksien ja tietojen on oltava luotettavia, eika niiden
nakokulmaa tule muuttaa ilman muutoshallintaprosessia. Pitda myds varmistaa, ettei
kukaan inhimillisen erehdyksen kautta poista raporttia. Power Bl-tyokalun tavoite on, etta
kaikki paasevat muokkaamaan kaikkea, mutta silla on myds riskinsa. Paadyimme
ratkaisuun, jossa liilketoiminnot voivat tyostaa toteutettuja raportteja, joihin heilla on
oikeus, omassa Power Bl tyttilassa ja jakaa sita kautta raportin haluamilleen tahoille,
mutta alkuperdinen raportti séilyy aina. Tahan tulee luoda selkea ohjeistus ja
toimintamalli. Lisaksi tulee huomioida, etté jos henkild poistuu organisaatiosta, hédnen
jakamansa raportit eivat ole enaa jaettavissa, jollei niitd ole julkaistu ns. teknisella

tunnuksella.

3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 4.3

Kansallinen tulorekisteri otettiin kayttéén 1.1.2019 (VERO 2019). On maaliskuun alku ja
viela tuhansien vakuutusten palkkatietoja on saamatta. Tilanne johtuu osaltaan siit&,
etteivat kaikki yritykset ole saaneet palkkajarjestelmiaan paivitettya tulorekisteriaikaan
ajoissa. TAma vaikuttaa myos raportteinimme, jotka kertovat nyt lilan heikkoja lukuja
todellisuuteen ndhden. Tama on hyva esimerkki tietoyhteiskunnan suurista muutoksista,

joissa kaikki vaikuttaa kaikkeen.

Yhtiomme strategiatyohon halutaan osallistaan koko organisaatio. Keskusteluun paéasee
osallistumaan siihen tarkoitetussa sovelluksessa. Oman tyéosa-alueeni takia kannatan
datan parempaa hyédyntamisté ja sen paalle rakennettujen palveluiden kehittamisen
puolesta. Ehdotan, etta tarvitsisimme taloomme analytiikkaosaamiskeskuksen. Kannatan

palveluiden yhtendistamista ja keraamamme datan tuomista myds yksittaisen yrittajan
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saataville, joka taas palvelisi asiakaspysyvyytta. Kannatusta minulta saa tuore ajatus,
jossa organisaatiomme rakennettaisiinkin Enterprise Agile -logiikalla, ketteréksi,
asiakastarpeiden ympérille. Organisaatiomme on ylhaalta johdettu, kaytanndssa
projektipaallikké ohjaa toimintaani ja organisaatiotason esimiehelleni on jadnyt sparraajan

rooli. Mielenkiintoista nahda miten uusi strategia nakyy tulevaisuudessa tyéssamme.

Tiistai 5.3

Paivan tavoitteena on Power Bl-tytkalun koontindyttéjen ohjeistus ja testauksen
edistaminen toisessa raportointivalineessa. Osa raporteistamme péaadyttiin toteuttamaan
toisella menetelmalla kuin Power BIl. Raporttien jakaminen talon ulkopuolelle vaatisi
lisensseja vastaanottavalta taholta. Palvelu, jossa raportit sijaitsevat ovat vastaanottavan
tahon kayttssa valmiina ja se tuki kyseista toteutustapaa. Naiden raporttien erillinen
testaus vatiin liilketoimintojen ohjeistusta ja kommunikaatiota toteuttajien kanssa.

Power Bl-raporttien koontindytot ovat valmistuneet ja niiden testauksen edistdminen, ja

kuvausten paivittdminen oli osa paivan tyota.

Keskiviikko 6.3

Paivan tavoitteena on saada edistettya raporttien oikeellisuuden testausta. Uuden
jarjestelman kanssa, jossa on kaksi testiymparistdd, on epaselvyyksia kumpaa kannattaa
kayttaa. Datan laatu ja siséltd ovat huonolaatuista ajatellen kokonaistestausta, ja ne
tuottavat raporteillemme epéavalidia tietoa. Paadyn pyytamaan kahta asiantuntijaa
tekemaan meille muutamia testitapauksia jarjestelmaan ja korvamerkitsemaan ne meidan
kayttodmme. Nain voimme tarkistaa kyseiset tapaukset raporteilta, etta ne tulevat sinne
oikein ja voimme luottaa, etta niiden perusteella muutkin samanlaiset tapaukset tulevat tai
haluttaessa rajautuvat pois raporteilta. Asiantuntijat osoittautuvat olevan Kiireisia uusien
jarjestelmien korjausten kanssa ja saamme tapaukset kayttédmme mahdollisesti

seuraavalla viikolla.

Kaymme lapi koulutustarpeita liiketoimintojen loppukayttdjien kannalta. Eri tasoisia ja eri
koulutustarpeita olevia ryhmia tulee olemaan kuusi. Koulutuksissa on tarkoitus kayda lapi
itse Power Bl-tytkalun kayttda seka heille toteutettujen raporttien kayttda ja

hyodyntamistéa tyonteossa.

Torstai 7.3
Viikon aikana saatiin monia eri tydkokonaisuuksia valmiiksi. Viikon paatteeksi saan my6s
yhden raporttikokonaisuuden dokumentaation luovutettua liiketoiminnoille

katselmoitavaksi. Opin viikonaikana paljon tiimimme tydskentelysta ja Power Bi-tyokalusta
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sekad sen mahdollisuuksista itsepalveluraportoinnin mahdollistajana. Jotta
itsepalveluraportointi on mahdollista ilman it-osaamista, raporttien taustalle koostutettuja
kuutiota kannatta tehda useampi eri aihealueiden tarpeisiin. Silloin niissd on vahemman
tauluja ja tietoja. Taulujen tiedot tulee kuvata yhdessa liiketoimintojen kanssa, jotta niiden

siséltd on ymmarrettavaa ja niitd on helppo kayttaa.
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3.4 Seurantajakson analyysi 1

Olen valinnut tietoisesti lyhnemman tyoajan, joka kaytanndssa tarkoittaa vahemman
palkkaa ja enemmaén aikaa perheen kanssa. Tosi elamassa se tarkoittaa viiden paivan
toiden tekemista neljassa paivassa. Tama edellyttaa tehokkuutta; siksi tama
kehitysprosessi tukee osaltaan oman tyoni kehittdmista. Miten saan Lean-mallin
mukaisesti hukan pois tydskentelysténi, jotta se mahdollistaa tyépanokseni tuottamaan

innovatiivisia tuotteita ja luovuutta?

Tietotekniikkaan ja digitalisaatioon liittyy tyokulttuurinmuutos, jossa isossa roolissa ovat
yhteinen tekeminen, verkostoituminen, innovatiivisuus ja laadukkuus seka parempi
palvelu. Tallainen tekeminen vie aikaa ja sen seuraus on alempi tyon tuottavuus mitattuna
tydtuntia kohden. Jonkin edella mainituiden osa-alueiden pois karsiminen merkitsee tyon
koyhdyttamista ja alentaa tyon tosiasiallista tuottavuutta enemman kuin tyén
naennaistehostaminen sitd lisda. Nain kerrotaan Teoksessa Digitaalinen suomi 2017
(Lehti & Rossi 2017, 513). Havaitsen, ettd maaritelma on taydellinen kuvaus tydstani.
Tyoni tehokkuutta sy6 tiukat aikataulut ja tyon pirstaleisuus.

Paivakirjamerkintoja tehdessa voi huomata miten erilaisten tehtéavien kanssa joudun
tekemisiin viikon aikana, ja joudun pohtimaan, mika olikaan p&atehtavani projektissa.
Projektityoskentelyssamme pyrimme ketteraan tydskentelyyn, mutta tyéyhteiséssamme ei
ole maaritelty mita ketteryys tarkoittaa. Osa tiimeista kayttaa enemman Scrum-
menetelmid ja tarkasteltuani kolmen viikon ajan tyoskentelyd omassa tiimissamme on

siind eniten Kanbanin piirteita.

Lean-periaatteita noudatteleva Kanban on kehitetty paikkaamaan ensimmaisen
sukupolven ketterien menetelmien heikkouksia. Kanban on laht6isin teollisuuden
toimintaymparistostd, josta se on otettu kayttdon moniin tuote- ja palvelukehitystiimeihin
tyokaluksi. Kanban-mallissa on kolme péaésaantda: tydonkulun visualisointi Kanban-taululla
(Kuva 3), samanaikaisen tyon rajoittaminen seka lapimenoajan mittaaminen.
Samanaikaisen tyon rajoittaminen tarkoittaa kaytanndssa, etta kesken olevat tehtavat
tehd&an ensin loppuun ja sitten vasta siirrytdan seuraavaan, kun oikea tarve ilmenee.
Myodhemmin sdantdja on tullut kolme lisda: yksi niista on kaytanteiden selkeda
ilmaisemista ja kaksi niista keskittyy prosessin jatkuvaan kehittamiseen. (Modig &
Anlstrém, 2013, 76-80.)
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Kuva 3. Kanban-taulu

Kanban on otettu kayttéon luovaan tydhon. Luovan tydn luonne, joka koostuu uuden
kehittamisestd, innovoinnista ja ongelman ratkaisusta, on hyvin erilainen kuin teollisuuden
toimintaymparistd. Tama tarkoittaa, ettd tuotteen koko ja muoto vaihtelevat aina, toisin
kuin tuotantolinjassa. Luovassa tydssa arvoa tuottava o0sio on nimenomaan erilaisuus ja
se on oleellinen osa tekemista. Se miten innovoivasti ratkaiset ongelman luo tuotteen
todellisen arvon. (Anderson & Reinertsen. 2010, 50.) Projektissa on tiukat aikataulut
ensimmaisille raporteille, koska johtoryhmalle on raportoiva tietyssa syklissa, mika
osaltaan rajoittaa luovuutta, koska emme voi resurssien ja ajan puitteissa tuottaa
viimeiseen asti hiottua lopputuotetta. Nyt on vastattava pakollisimpiin liiketoimintojen

vaatimuksiin.

Tyonkulun visualisointiin meilla on kaytdssa Kanban-taulut toiminnanohjausjarjestelméssa
JIRA:ssa, josta voi seurata tyonkulkua (Kuva 3). Kanban-taulun kaytt6 tuo lapinakyvyytta
ja ymmarrysta tekemiseen. Sen kaytdssa on paljon eroja ja kaikki eivat ole innokkaita sen
kayttajia. Suurena riskind Kanban-taulun kdytdssa on, etta toita vain siirrelldén JIRA:ssa
henkilolta toiselle, pois omalta tydlistalta. Se johtaa valilla tehottomaan tyéskentelyyn. Kun
JIRA-tehtéavan saanut tyontekija joutuu selvittamaan, miten tyétehtavaa tulisi seuraavaksi
edistad, koska kirjaukset JIRA:ssa voi aina ymmartdd monella eri tavalla. Usein vaikeat
kompleksiset asiat vaativat yhdessa lapikaynti, josta sitten jokainen ottaa oman osionsa
haltuun. Yhdessa lapikdyminen on avainsana, ei siisti tyhja oma Kanban-taulu. JIRA-
tehtavien kirjaaminen tydllisti hurjasti alussa. Huomasin, etta olimme tehneet vastoin
Kanbanin periaatteita ja luoneet jonoja, joita tulisi valttaa. Paallekkaista tyota on valilla
aivan liikaa. Kanbanin ajatuksena on, ettd keskeneraisen tydon maaraa rajoitetaan
maarittelemalla WIP-rajoja. Kun jonon tehtdvien maaré saavuttaa sille maaritellyn koon, ei
jonoon saa lisata lisda tehtavia ennen kuin edelliset on siirretty pois. (Anderson &

Reinertsen. 2010, 114, 81.) Projektitiimin tulisi kehittda prosessia méaaritella WIP-rajat.
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Projektin kaikki tehtavat ovat kaikki samalla taululla ja esimerkiksi raporttien toteutukselle

olisi hyva luoda oman taulunsa.

Hamber & Sundein (2014, 241) mukaan Kanbanin yksi paasaannoista on lapimenoajan
mittaaminen. Luovassa tydskentelyssa lapimenoajani seuraaminen liian orjallisesti ei ole
hyva asia. Sen sijaan tulisi keskittya arvon tuottamiseen. Tassa projektimme ja mina
olemme onnistuneet hyvin. Valilla se on myds johtanut aikataulujen pettamiseen jonkun
raportointikokonaisuuden osalta. Positiivinen loppupalaute toimivasta ja luovista
ratkaisuista raportoinnin kaytettavyyden osalta ajatellen loppukayttajaa on ollut
tarkeampaa. Joten onneksi lapimenoaika mittarina ole ollut onnistumisen ainoa mittari

tassa projektissa.

Kanban-malliin kuuluu muutamia ketterén kehityksen mukaisia toimintoja kuten paivittaiset
tapaamiset, jotka ovat peraisin Scrum-mallista. Tapaamisten tukena kaytetaan Kanban-
taulua, josta vastausten tulisi myds loytya. Tiimilaisten tulisi vastata kolmeen
kysymykseen. "Mita saavutin eilen?", "Mita teet tanaan?" "Onko sinulla ongelmia tai
tarvitsenko apua?”. (Hammaberg & Sunden 2017, 11; Anderson & Reinertsen. 2010, 82.)
Paivittaisten tapaamisten jalkeen tulisi olla jalkitapaamiset, joissa pienet ryhmét
keskustelevat prosessin kehittdmisesta. Projektissamme on kaytdssa viikkokokoukset
(Weekly) kerran viikossa maanantaisin. Niissa kaydaan edella mainittujen kysymysten
kautta tilannetta lapi. Niiden kautta projektitiimildiset paasevat ajan tasalle tyétilanteesta,
sparraavat toisiaan ja ne kehittavat yhteistydta seké auttavat seuraamaan aktiivisesti
tehtavien toteutumista. Ne ovat hyvia kohtaamisia kiireisessé arjessa. Tiimina meilla ei jaa
aikaa kayda lapi mika meni hyvin, kun tehtadvakokonaisuudet saatiin valmiiksi, mita siita

voitaisiin oppia tai milla tavoin ja mihin suuntaan tulisi jatkaa.

Kanban on erittdin toimiva malli ja sen menestykaskayttd vaatii vahvaa ymmarrysta arvon
muodostumisen logiikasta ja jatkuvaa fokusta oppimiseen. Projektimme arvoa tuottaa se,
ettd voimme tukea mahdollisemman paljon liiketoimintojen tyskentelya ratkaisuillamme.
Vahentamalla heidan tydokuormaansa ja helpottamalla heidéan raportointiprosessejaan
seka tuomalla oikeata ajantasaista dataa heidan kayttéonsa. Tama on vaatinut sita, etta
olemme kartoittaneet tarkeimmat paivittaiset kayttotapaukset ja helpottaneet niita uusilla
ratkaisuilla muun muassa siksi, ettei dataa tarvitsi siirtaa jatkojalostettavaksi esim. Exceliin
vaan suodatukset ja rajaukset ovat valmiina tai kayttdjan mahdollista tehda itse
raportointijarjestelmassa. Power Bl tydkaluna tukee toimintatapaa, jossa jokainen
organisaation tydntekija voi helposti kayda itse katsomassa jarjestelmasta tarvitsemansa
tiedot, jossa ne ovat valmiiksi oikeassa muodossa eika kenenkéan tarvitse toimia

postitoimistona.
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Paahuomioina on todettava, ettei Kanbania kannata kayttaa taysin orjallisesti luovassa
tydssa kuten tuotantolinjamaisessa ymparistdssa, koska silloin mennaéan helposti vaarille
raiteille eika lisdarvoa saada tuotettua. Paras tulos on saavutettu, jos
ongelmanratkaisutilanteen tulleessa kohdille, saatiin heti tarvittavat asiantuntijat Skypen
paahan tai timihuoneeseen ratkaisemaan ongelma. Pullonkaulat vaativat usein
useamman asiantuntijan osallistumista ja oman osaamisensa tuomista kaikille jaettavaksi
poydan aaressa tai Skypen valityksella. Lopputuloksen kehitettavia kohteita ovat: Kanban-
taulun kaytdn tehostaminen, paallekkdisen tyon vahentaminen, omien taulujen luominen
eri osa-alueille (Kuva 4). Onnistuimme hyvin tuottamaan arvoa liiketoiminnoille, pidimme
onnistuneita viikkokokouksia ja ongelmanratkaisua tukevia tydpajoja seké onnistuimme

olemaan luovia kiireen keskella (Kuva 4).

KEHITTAMISKOHTEET ONNISTUMISET
* Luovat ratkaisut edella
* Viikkokokoukset

* Ongelmaratkaisu-
tyopajat

* Kanban-taulun kayton
tehostaminen

 Paallekkaisen tyon
vahentaminen

* Oma taulu raportoinnille « Arvon tuottaminen

* Aikaa tiimin liiketoiminnoille
kehittamiselle

Kuva 4. Kehittamiskohteet vs. Onnistumiset
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3.5 Seurantaviikko 4

Maanantai 11.3
Viikon tavoitteena on, ettd jaan oman tyéskentelyni selkedmpiin kokonaisuuksiin ja
keskityn yhteen kokonaisuuteen kerrallaan, en tydstd montaa asiaa samaan aikaan.

Jos paiva sisaltda useamman tiimi-, osasto-, viikko- tai tilannekokouksen, vieva ne
helposti puolet paivan aktiivisesta tydskentelyajasta. Tanédén kohdalle osui seka
osastokokous ja viikoittainen projektin viikkkokokous. Toinen puolisko paivasta kului

sahkodposteihin vastaamiseen ja tulevan viikon kokousten suunnitteluun.

Tiistai 12.3

Tama paiva tayttyi puoliksi tiimikokouksesta ja projektin statuskokouksesta. Toinen
puolisko kului koulutukseen. Tanaan oli ensimmainen koulutus liiketoiminnoille ja
ensimmaisena ryhmana olivat liiketoimintaryhma, joka tulee kayttdmaan raportteja
aktiivisimmin ja mahdollisesti tuottamaan raportteja omaan tai tiimin tarpeisiin. Power Bl
on jatkuvan kehityksen alla tuotteena ja siind on monia eri mahdollisuuksia kayttaa sita.
Joten vaikka lilketoiminnot ovat olleet aktiivisesti testaamassa raportteja, heille pystyi

tarjoamaan paljon vield uusia tapoja kayttaa jarjestelmaa.

Keskiviikko 13.3

Koulutukset jatkuivat heti aamusta uusilla koulutettavilla. Kertaalleen jo liiketoimintojen
hyvaksymassa raportoinnissa huomataan virheita ja niita aletaan selvittdmaan
kattavammin ja korjaamaan. Yksi korjaustarpeista kohdistuu kuitenkin operatiiviseen
lahdejarjestelméaan ja korjaus aikataulutetaan kyseisen jarjestelman sprinttien mukaisesti
eli saamme odottaa korjausta kuukauden. Monijarjestelmaymparistdssa ei koskaan riita,
ettd oma kehitysymparistd on kettera ja etté sen kehityssykli toimii nopeasti, jos sen
ymparilla toimivat prosessit ovat hitaampia tai enemman vesiputousmaisia. Talldin
kehityshitautta aiheutuu koko organisaatiotasolla. Kettera organisaatio vaatii ketteria

yhteistydkumppaneita.

Torstai 14.3

Paivan tavoitteena on testata liiketoiminnoille tehtyjen raporttien sisaltta ja testitapauksien
kautta todeta raporttien datan laatua. Tavoitteena on myds laatia testauksen tulosten
perusteella tarkentavia kysymyksia ensiviikolla pidettdvaan tydpajaan, jotta raporteista
saataisiin parhaiten heidan tarpeitaan vastaavia. Onnistuin kdymaan testitapaukset lapi ja

todentamaan 80% raporttien toimivuuden. Sain myds jaettua viikon tehtavia
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kokonaisuuksiksi ja keskityttya paremmin yhteen kokonaisuuteen kerrallaan. Testausta
tehdesséni mietin Tietohallinnon roolia raportointiprosessissa. Rooleja tulisi selkeyttaa ja

jakaa paremmin, ettei koko kehitysprosessi olisi Tietohallinnon vastuulla.

3.6 Seurantaviikko 5

Maanantai 18.3

Puolet paivasta oli varattu jalleen koulutustilaisuudelle. Koulutustilaisuuden jalkeen
pidimme jalkipuinnin, jossa kavimme lapi mahdollisia koulutuksen kehityskohteita.
Koulutuksen osalta jatkuva kehittdminen on siis otettu kayttéon. Paatimmekin koulutuksen
jalkeen siirtdd osan loppuun sijoitetuista dioista alkupuolelle. Niiden sisalté koostuu
raporttien kayton tehostamisesta ja ne olivat jaada liilan vahéalle huomiolle. Kaikki
koulutettavat ryhmat ovat erilaisia ja heidan tarpeensa ovat hieman erilaisia, vaikka

koulutuksissa kdydaan lapi samat raportointikokonaisuudet.

Viime viikolla esitellyn raporttikokonaisuuden lapikayntiin tarvittiin liiketoimintojen
nakokulmaa. Olin kaynyt lapi toteuttajan tydstdmaa versiota ja testannut sité
liketoiminnon lahdejarjestelman testaajilta saamillani testitapauksilla. Koin haasteeksi
saada liiketoimintoja osallistutettua kyseisen raportin sisalté6n, jotta toteuttajat saisivat
palautetta mihin suuntaan kehittavat asioita ja ettd lukujen oikeellisuus saataisiin

todennettua myds heidan taholtaan.

Tiistai 19.3

Paivan tavoitteena oli suunnitella projektipaallikon kanssa realistinen aikataulu uusien
tietojen maarittelyyn toukokuulle. Uusi konsultti aloittaa samoihin aikoihin, joten sen osalta
on arvoitus paljonko, héan tarvitsee perehdytysta. Kaiken kaikkiaan tietotéiden arviointi on

aina vaikeaa.

Paiva koostui myo6s raportoinnin koulutustilaisuudesta raporttien loppukayttgjille ja talla
kertaa kehityspaallikdille. Toimin avustajana koulutuksissa. Koulutukset ovat itselleni
hyvaa kertausta, koska olen itsekin pitkalti oppimisvaiheessa Power Bl-tydkalun kanssa.
Kavimme myads lapi yhteistydkumppanipalveluun liittyvien raporttien julkaisua ja miten
saisimme karsittua inaktiivisille tunnuksille muodostuvia raportteja. Saimme myds
Leanattua prosessia kayttajatietojen paivityksen sijainnista ja muodostamisessa.
Raportoinnissa onkin aina hyva kyseenalaistaa datan l&hteen sijainti ja missa sita
mahdollisesti jalostetaan tai muokataan. Lahtokohtana, etta tieto olisi mahdollisimman

oikein jo operatiivisessa jarjestelméssa.
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Keskiviikko 20.3

Tein tdn&&n havainnon, ettd kohtaan paivittain joko keskustelun lomassa tai
tyoskentelyssa tilanteita, joissa pohditaan Tietohallinnon ja liiketoimintojen valilla olevaa
roolitusta. Paatan, etta tutkin asiaa kirjallisuudesta ja mahdollisista muista tutkimuksista,
mitk&a ovat digiajan hyvat kaytannot Bl:n osalta, jotta saisin koottua nakemysta mihin
suuntaan meidan tulisi kehittédd toimintaamme tulevaisuudessa ja miten sita toteutetaan

maailmalla.

Torstai 21.3

Paivan tavoitteena oli kayda lapi versionhallintaa raporttien osalta. Projektin osa kaksi
alkaa kesan jalkeen ja versionhallinnassa tulee huomioida myos yllapidon mukaantulo.
Talla hetkella meilla on kehitysymparist6, testiymparisto seka tuotantoymparisto.
Tulevassa projektissa kehitetaan jo tuotannossa olevia raportteja tuomalla jalleen uuden
jarjestelman tietoja rikastuttamaan olemassa oleva dataa. Samaan aikaan pienkehitysta
tapahtuu yllapidon toimesta.

Viikko oli tiedontayteinen oman osaamiseni kannalta. Opin paljon versionhallinnasta ja
Power Bl-tyokalusta. Koulutuksiin osallistuneilta loppukayttdjien saimme tulevaisuuden

varalle uusia varteenotettavia kehitysehdotuksia.

3.7 Seurantaviikko 6

Maanantai 25.3

Moninaisessa jarjestelmaympaéristéssa on aina muistettava, etta kaikki liittyy kaikkeen.
Minulla oli mielenkiintoinen kokous uuden jarjestelmén testaajien kanssa, kun he tajusivat,
ettd heidan tekemansa epavalidien keksityt testitapausten tiedot nakyvat meidan
testausymparistomme raporteilla. Ei siis aina ole yhdentekevaa mita kirjoitat
testiymparistoon, koska datan huono laatu vaikeuttaa aina seuraavia tytvaiheita ja kuten
tassé tapauksessa raportoinnin kehitystyota. Meille on ollut haastavaa kayttaa heidan
testidataansa, koska se poikkeaa niin paljon todellisesta tuotannossa olevasta datan arvo
siséllosta. Olemme joutuneet jossain tilanteissa kyseenalaistamaan tekemiamme
raporttien laskukaavojen oikeellisuutta johtuen datan sisallésta. Graafeja ja muita
kuvaavia kaavioita on vaikea valita, jos testidatassa on enemman muuttujia kuin
todellisuudessa. Datan laatuun tulisi aina kiinnittda huomiota. Huonolaatuinen data poikii

aina lisatoita jossain muussa prosessin vaiheessa.
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Tiistai 26.3

Paivan tavoitteena on kayda lapi yllapitoprosessia ja yllapitoon siirtymista. Ehdotin
projektipaallikolle ja tiimiesimiehelleni, etta pitdisimme yllapitoon siirtymista edeltavan
koontikokouksen. Kokouksessa kavisimme liiketoimintojen kanssa lapi mita osioita jaa
jatkokehitykseen ja mitéa osoita tehdaan jatkoprojektin puitteissa kesan jalkeen.
Yllapitoasioiden suunnittelu eteni hyvin ja liiketoimintojen kanssa pidettava kokous

varattiin parin viikon paahan.

Keskiviikko 27.3

Paivan tavoitteena oli kayda lapi kriisivalmiustilannetta, jossa huomioidaan tarkeimman
datan sailytys. Talla vuosituhannella ei kriisiaika tarkoita valttamatta aseellisia konflikteja
vaan se voi olla kyberuhka, joka esimerkiksi katkaisee sahkot viikoiksi. Kyberturvallisuus
on turvallisuuden osa-alue, jolla pyritaan séhkdisen ja verkotetun yhteiskunnan
turvallisuuteen. Saimme muodostettua ensimmaisen vision meidan osuudestamme

asiaan, mutta tyopajoja jatketaan myéhemmin.

Torstai 28.3

Saldovapaapadiva. Harva tietoty6té tekeva henkild saa tydajan paalle tehdysta tyosta
lisdansiota. Perusty6ajan lisaksi tehty tyd kertyy jonkin asteiseen ty6aikapankkiin, josta
sitd kaytetaan tuntitunnilta pois. Tama lisaa joustavuutta omaan elamaan, mutta luo usein
tydnantajan puolelta odotuksia tydntekijan joustavuuden suhteen, joskus liikaakin.
Digiaikana tyontekijoilta odotetaan yrittajamaista otetta tydbhon ja sen tekemiseen.
Tyo6nantajan on kuitenkin huolehdittava, etta perusedellytyksen tydntekemiseen on

kunnossa, kuten resurssointi ja osaaminen.
Lyhyen viikon aikana saavutettiin monta tavoitetta. Saimme sovittua yhdessa

yllapitokaytanndista ja edistetty testausta seka eri raportointikokonaisuuksien eteenpéain

viemista.
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3.8 Seurantajakson analyysi 2

Business Application Research Centerin tuorein tutkimus "Bl Trend Monitor 2019" kertoo
Bl:n kasvavista trendeista. Tutkimuksen mukaan globaalien BlI- trendit karjesséa ovat
Master data/ DQ management, Data discovery/visualization ja Self-service Bl
(itsepalveluraportointi). Tutkimuksen mukaan moni yritys taistelee edelleen perusasioiden
aarella. Haasteita on monilla yrityksilla datan hallinnan, laadun lapinékyvyyden, Master
datan seka saada data mahdollisimman nopeasti liikketoimintojen kayttéon. Jos perusasiat

eivat ole kunnossa, on vaikea edeta muilla osa-alueilla. (Barc Research 2019.)

Mielestani organisaatiossamme on Master dataan liittyvat perusasiat kunnossa, tosin
uudet jarjestelmat ovat tuoneet mukanaan siihen liittyvid haasteita. Uusien jarjestelmien
datan laadun suhteen on parannettavaa. Liiketoimintojen tulisi keskittya kehittamaan
prosesseja operatiivistenjarjestelmien suhteen, jotta tieto olisi jo lahtékohtaisesti oikein
l&ahdejarjestelmassa, eika sita tarvitsisi muokata Master Data Service -ratkaisuilla. Master
Data Service -ratkaisut lisddvat usein manuaalista tyota ja ovat valiaikaisia ratkaisuja.
Data discovery on kasvava analytiikan trendi. Termid kaytetddn kuvaamaan tiedon
kasittelyn ja analysoinnin prosessia, lisaksi se haastaa liiketoimintoja tekemaéan uusia
oivalluksia saatavilla olevan datan avulla. Se on my6s siirtymista perinteisista staattisista
raporteista enemman interaktiivisiin ja reaaliaikaiseen raportointiin. (Barc Research 2019;
Lachev 2019, 10-15.)

Interaktiivisuus ja reaaliaikaisuus olivat liiketoiminnan asettamat vaatimukset k&ynnisséa
olevalle projektille. Power Bl tydkaluna on mahdollistanut raporttien interaktiivisuuden
onnistuneesti. Henkildston datanlukutaito on kiinted osa tietojohtamista ja organisaatiossa
on otettu siihen kantaa esimiestasolla. Bl Trend Monitor- tutkimuksessa (Barc Research
2019) todetaan, etta datalukutaidosta on myos tullut menestyneiden yritysten keskeinen
mittari. Meidan yrityksemme on alkanut kiinnittd& huomiota tahan asiaan.
Koulutuksissamme olemme pyrkineet lisaamaan tata osaamista ja tuomaan esille uusia

toimintatapoja, jotta liiketoiminnot saisivat olemassa olevasta datasta enemman hyétya.

Enemmissd maarin liiketoimintojen yhtena vaatimuksena on itsepalveluraportointi, joka
osaltaan myos tukee ketterdd kehitykseen pyrkivad organisaatiota. Onnistuneella
itsepalveluraportoinnilla on selkeité etuja liilketoiminnoille. Hyvin suunniteltu ja kuvattu
kuutio mahdollistaa sen, etté liiketoimintojen ei tarvitse odottaa raporttien valmistumista,
data on helposti saatavilla ja spontaani data haku ilman sgl-osaamista on mahdollista.

Visuaalisten ja paljon dataa eri l&hteista siséltavien raporttien laatiminen on helppo
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toteuttaa lahempéana loppukayttajaé tai heidan itsensé toimesta. Itsepalveluraportointi voi
kuitenkin tarkoittaa eri asioita eri organisaatioissa. Pienessa yrityksessa
itsepalveluraportointi voi tarkoittaa eri aineistoista kerattya, tiedostopohjaisista data
lahteista kaytettyja tietojen lataamista raportointijarjestelmaan. Sen kayttaminen vaatii

datan laadun ja sisallon tarkkaa ymmarrysta. (Lachev 2019, 10-15.)

Laihosen (2013, 34, 27-28) mukaan isommassa organisaatiossa, kuten meilla
itsepalveluraportointi voi puolestaan tarkoittaa Tietohallinnon ohjaamaa
itsepalveluraportointia. Liiketoimintojen alkuperéinen tahtotila oli, pyrkia taysin
itsepalveluraportointiin. Projektin aikana realiteetit ovat tulleet tutuiksi.
Monijarjestelméorganisaatiossa on todella tarkeaa, etta tietylla taholla on kokonaiskuva
hallussa dataan liittyen. Tietovarastoomme on yhdistetty tietoa monista operatiivisista
jarjestelmistad. Datamassasta oikean tiedon Iéytamiseen tarvitaan jarjestelmia,
tietokantoja, datan siivoamista ja suodattamista. Siksi on jarkevaa, ettd Tietohallinto
yllapitaa keskitetysti tietovarastoja, tietomalleja ja kuutioita seka niihin liittyvia
laskennallisia mittareita (Laihonen 2013, 34, 27-28). Tarkeimmat kokonaiskuvaa kuvaavat
raportit toteutetaan projektissa ja niita on mahdollista muuttaa jatkossa yllapitoprosessin
mukaisesti. Liiketoiminnot voivat oman osaamisen kehittyessa luoda omia raportteja ja
visualisointeja omaan kayttoon tai jaettavaksi Power Bl:n omasta tyétilasta. Taméa vaatii
vield projektimme panostusta kuution tietojen ja mittareiden kuvaamiseen. Se on

perusedellytys sille, etté liiketoiminnot voivat omatoimisesti luoda raportteja.

Tiatawarasto, datan
lataws |a muokkau

Rapartalnti,

visuallsolnnit Hyddyntaminen

Tietamalli, relaatio?
leokittelut sekd
laskenta

lakaminen
loppukdyttijille

Kuva 5. Datan kasittelyn vaiheet

Organisaatiossamme tulisi pyrkia siihen, etta Tietohallinnon rooli muuttuisi raporttitehtailun
sijaan datan hallinnan ja tarjoamisen keskukseksi liiketoiminnoille. Liiketoimintojen tulisi
ottaa enemman vastuuta Bl:sté ja tiedon analysoinnista. Koen, etta lilkketoiminnoissa
tietyilla osa-alueilla on tarvittavaa osaamista, jotta tdméa voisi toteutua. Heidat pitaisi vain

valjastaa suurempaan yhteistyéhon Tietohallinnon kanssa. Talla hetkella olemme kovin
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kaukana toisistamme paivittaisessa tydskentelyssamme. Datankasittelyn vaiheita on
karkeasti 5 (Kuva 5), joista kaksi ensimmaista tulisi olla Tietohallinnon vastuulla ja loput
mahdollisuuksien mukaan liikketoimintojen. Tama olisi hyva ja selkea kehityssuunta
tiimissamme. Tahan on vield matkaa, mutta uskon meidan olevan hyvassa vauhdissa

kohti sitd. Talla hetkella DW/BI-tiimi hoitaa koko datan kasittelyprosessin.

Seurantajakson aikana tehdyt havainnot jatkossa kehitysta vaativista kohteista ovat
datalukutaidon lisaaminen organisaatiotasolla, Tietohallinnon ja liiketoimintojen roolien
uudelleen maarittely, operatiivisten jarjestelmien datan laadusta huolehtiminen ja datan
jakaminen yhteistydkumppaneille seka asiakkaille (Kuva 6). Kehitysanalyysin mukaan
onnistuimme itsepalveluraportoinnin edistamisessa, Interaktiivisen ja reaaliaikaisen
raportoinnin toteuttamisessa Power Bl:n ominaisuuksia hyddyntden ja koulutuksissa.
Taydensimme saamaan tietomalliin uusia jarjestelmia ja olemme menossa oikeaan

suuntaan tuottaen arvoa liikketoiminnoille (Kuva 6).

KEHITTAMISKOHTEET ONNISTUMISET

- Datalukutaidon lisadaminen
organisaatiotasolla

- Itsepalveluraportointi

- Interaktiivinen ja
- IT ja liilketoimintojen reaaliaikainen raportointi
roolien uudelleen

e - Koulutukset
madarittely

- Operatiivisten jarjestelmien
data yhdessa tietomallissa

- Data kuntoon jo lahteessa

- Datan jakaminen
yhteistyokumppaneille ja
asiakkaille

- Oikea kehityssuunta

Kuva 6. Kehittamiskohteet vs. Onnistumiset
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3.9 Seurantaviikko 7

Maanantai 1.4

Tama viikko tulee olemaan hyvin koulutusten tayteinen. Tahan paivaan mahtui kaksi
kahdentunnin koulutusta seké koulutusten jalkeiset kehitys- ja palaute keskustelut, jotka
tayttivat paivan kokonaan. Koulutusryhmat olivat valmistautuneet koulutuksiin hyvin ja
olivat tehneet heille annetut ennakkotehtavat ennen koulutukseen tuloa. Taméa helpotti
koulutustilanteita, kun koulutettavat olivat jo vahan tutustuneet aiheeseen seka uuteen

jarjestelmaan.

Tiistai 2.4

Taman paivan tavoitteena on saada uuden raportointikokonaisuuden lopulliset tarpeet
esille liiketoiminnoilta yhteisessa tydpajassa. TyOpaja yllatti positiivisesti ja saimme
karsittua paljon alkuperaisista liiketoimintavaatimuksista kehityksen ulkopuolelle. Nyt
raporteista tulee nykyprosessia kuvaavia ja uusia tietoja hyédyntavia. On aina hyva
kyseenalaistaa totuttaja malleja ja rakenteita sekd néin kehittda uutta.

Keskiviikko 3.4

Tanaan on tavoitteena kertoa osastopaallikdlle kehitysehdotuksistani osana yhteista
keskusteluamme. Meilla oli hyva ja kehittava keskustelu. Arvostan sita, etta
tyoyhteisdssamme voi puhua avoimesti kaiken tasoisten ihmisten kanssa. Vaikka
organisaatiomme on viela hyvin hierarkkinen, se ei silti estéd omien kehitysideoiden

edistamista.

Kuten monessa muussakin organisaatiossa, meillakin siirtyy elakkeelle monia ihmisia joka
vuosi. Talossa tydskentelee paljon pitkan linjan osaajia. Pienessa tiimissamme on noin 40
prosenttia lahdodssé elakkeelle 1ahivuosien aikana. Tama on huomioitava ajoissa ja

prosessejamme on hyva kuvata tarkemmin ja hiljaista tietoa tulisi jakaa ajoissa.

Torstai 4.4

Tanaan oli seitsemas ja viimeinen tdman liiketoiminta-alueenkoulutus. Saimme hyvaa
palautetta ja hyvia vinkkeja myds jatkokehitysta varten. Nyt projektissa on pdasaantoisesti
keskitytty kehittdmaan pakollisia osioita, jotta saamme uudet tiedot uusista jarjestelmista

ja samalla paasemme vanhasta raportointijarjestelmasta eroon. Siihen on viela matkaa.

Projektitoimisto piti pitkésta aikaa infon projektihallinnon muutoksista ja info sisalsi myds

tietoturva- ja tietosuoja asiaa, joka kosketti myds meidan projektiamme sekd omaa
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tyotani. Projektinhallintomallimme on hyvin vesiputousmainen ja hallinnollinen. Kannustin
heitd miettimaan miten sita voisi kehittdéd tukemaan enemman ketterampaa tydskentelya
ja ehdotin yhdelle projektitoimiston jasenelle, etté ottaisi projektinhallintomallin

kehityskohteekseen ja tekisi siitd oman Master tutkintonsa kehittamistyon.

Viimeinen peruskoulutus jarjestettiin ja siitd saatuja palautteita huomioidaan seuraavan

liketoimintoryhméan koulutuksessa, joka alkaa loppukevaasta.

3.10 Seurantaviikko 8

Maanantai 8.4

Tavoitteena oli kdyda yhdesta raporttikokonaisuudesta toteuttamatta jaaneet osiot lapi ja
tehda niistda oma jatkokehityslista. Sain kehityslistan tehtyd aamupaivasta ja iltapaivasta
kavimme l&pi projektipaallikdn seka tiimiesimiehen kanssa ne viela yhdessa lapi.
Muodostimme yhteisen nakemyksen ja ehdotuksen liiketoiminnoille siita, mitka
kehitystehtavat toteutetaan jatkoprojektissa, joka alkaa kesédloman jalkeen ja mitka osiot
toteutetaan pienkehitystéina yllapidossa. Suunnittelimme yhdessa tulevaa
yllapitoprosessia ja hahmottelimme tarkentavia kysymyksia liilketoiminnoille, joihin heid&n
tulisi ottaa kantaa yllapitoprosessia ajatellen.

Tiistai 9.4

Paivan tavoitteena on saada sovittua myos liiketoimintojen kanssa eilen [apikaytyjen
tehtavien aikatauluttaminen projektin ja yllapidon osalta. TaAndan oli aamulla
mielenkiintoinen sparraustilaisuus henkilostéhallinnon pitaméané osastollemme. Aiheena
oli tybn kehittyminen yleisesti ja millaisia vaatimuksia se tuo tydelamaan. Jatkuva itsensa
kehittaminen oli esilla. Painotettiin, etta jatkuva kehittyminen ei ole vain uusien tutkintojen

hankkimista, vaan itse tydssa oppimista, ja nainhan se onkin.

Itse olen kokenut, ettd olen saanut paljon uutta tietoa Master-tutkinnon kautta. Olen tehnyt
tiimitoita kursseilla saman kaltaisessa tydssa olevien ihnmisten kanssa ja olen heidan
kauttaan projektitdissa saanut tietoa, miten samankaltaisia t6ita tehdaan toisissa
yrityksissa. Siihen en saa mahdollisuutta omassa tydymparistossani, ja se on ollut todella
arvokasta ja silmia avaavaa. Toivottavasti uudessakin koulutusohjelmassa huomioidaan

tiedon ja tyotapojen jakaminen opiskelijoiden kesken.
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Keskiviikko 10.4

Taman paivan tavoitteena on perehtya datan elinkaaridokumentin laatimiseen. Tiedon
elinkaaren suunnittelu ja toteutus on osa Euroopan Unionin yleista tietosuoja-asetusta.
Yritysten on paivitettava ja pystyttdva osoittamaan, etté henkilttietojen kasittelyn
suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitu lain asettamat tietosuojavelvoitteet.
Henkilttietoja ei saa sailva enempaa kuin lainasettaman ajan ja sen jalkeen ne on
poistettava tai muutettava anonyymiseksi. Euroopan Unionin tietosuoja-asetukset on
huomioitava aina uusissa projekteissa, ja dokumentaatiota on pidettava ajan tasalla.
Meilla tdmé& on vastuutettu sovellusvastaaville. Itselleni aihe on uusi, koska laki tuli
voimaan silloin, kun olin vanhempainvapaalla. Onneksi kirjasto on tdynna aiheeseen

liittyvaa kirjallisuutta.

Torstai 11.4

Jatkoin tan&an tietosuoja aiheeseen liittyvan materiaaliin tutkimista. Kavin 1api
organisaation omaa ohjeistusta ja varasin kokouksen henkilén kanssa, joka on ollut
mukana tietosuojahankkeessa.

Paivaan liittyi toimittajan tekemien raporttien tarkastelua, testausta ja visuaalisen ilmeen
tarkastelua. Teen nditd tehtavid l&ahes paivittain. Raporttikokonaisuuksia on niin monta

meneillaan, ettd ndiden asioiden tydstamiseen menee joka paiva osa tybajasta.

3.11 Seurantaviikko 9

Maanantai 15.4

Viikko alkoi jalleen viikkokokouksella ja viikon tarkeimpien tyotehtavien jakamisella
kaikkien projektijdsenten kesken. Myds ensimmaiset yllapitotydt iimestyvat Kanban-
taululle. Nyt minun pitaa alkaa jakamaan aikaani yllapitotdiden ja projektin toiden kesken.
Seka arvottamaan milloin kiireinen projektity6tyo jaa prioriteetille kaksi, kiireisen
yllapitoty6n tullessa tehtavéksi. Priorisoinnista ja yllapitotdiden tarkemmasta

aikatauluisesta on keskusteltava ensi kuun ensimmaisessa yllapitokokouksessa.

Tiistai 16.4

Paivan tavoitteena oli jatkaa Euroopan Unionin tietosuoja-asetusta, koskevien
dokumenttien laatimista. Tarvitsimme muutamaan asiaan myos liiketoimintojen
kannanoton ja laadimme heille muutaman vaihtoehdon, joihin heidan tulisi ottaa kantaa.
Kavimme myads teknisia toteutusmahdollisuuksia l&api tietoarkkitehdin kanssa. Onneksi

talostamme l6ytyy osaavia henkil6ita, joilta saa tietoa ja apua isojen asioiden aarella.
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Tietosuoja-asetus on varmasti kuormittanut yrityksié paljon tullessaan voimaan. Koen
mya@s, etta sovellusvastaavana sen yllapidossa huomioiminen vaatisi hieman enemman

tietoa, kuin mitd meidan omista materiaaleistamme l6ytyy.

Keskiviikko 17.4

Saamme tietda suuren kayttamamme operatiivisen lahdejarjestelméan ymparisto- ja
versiopaivityksesta, joka osuu juuri saamaan aikaan, kun projektimme tulisi paattya ja
siirtda viimeiset raportit tuotantoon. Pidamme kokouksen ja pohdimme eri kanteilta mita
riskeja se voi tuoda meidan projektiimme liittyen. Seka paljonko se vaatii projektiltamme
lisatyota ymparistdjen siirron suhteen ja testaamisen osalta. Kyseistd muutosta ei ollut
huomioitu resurssien ja tydmaarien arvioinneissa. Paatamme pyytaa kyseisen
operatiivisen jarjestelman sovellusvastaavan kertomaan meille lisdd muutoksista ja

aikataulutuksesta.

Torstai 18.4

Tanaan on tavoitteena perehtya tiimissa tdhan mennessa olleisiin yllapitokaytantoihin ja
selvittda ovatko ne viela valideja ja sopivatko ne oman sovellusalueeni toimintamalleihin
tai miten niitd voisi kehittdd. TAhan mennessa monet tiimildiset ovat voineet keskittya
yll&pitotydhon, ja he ovat toimineet vahan eri projekteissa. Heille on siirretty valmiit asiat
yllapidettaviksi. Joten vasteajat ovat olleet Iyhyet ja lahes kaikki on toteutettu, mita
liketoiminto on pyytanyt. Omalta osaltani minulla on rooli projektitydssa samaan aikaan,
kun hoidan yllapitoa. Kaikkia toiveita ei ole jarkevaa toteuttaa, jos samoihin asioihin on

tulossa muutoksia myos projektin kautta.

Tavoitteeni mukaisesti sain selkiytetty itselleni kokonaiskuvaa ja tietamysta tietosuoja-

asetuksesta.
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3.12 Seurantajakson analyysi 3

Digitalisaatio edellyttdd myds digitaalista turvallisuutta. Euroopan unionin asettama
tietosuoja-asetus tuli voimaan toukokuussa 2018. Tama tarkoittaa, etta yritysten on
pystyttdva osoittamaan, ettd henkildtietojen kasittelyn suunnittelussa ja toteutuksessa on
huomioitu lain asettamat tietosuojavelvoitteet. Euroopan unionin tavoitteena on edistaa
digitalisaatiota, mutta samalla taata yksil6ille henkil6tietojen suoja ja itsemaaraamisoikeus
heita koskevien tietojen osalta. Asetus toi organisaatioille uusia velvollisuuksia, mutta
antaa mahdollisuuden yksinkertaisempaan ja virtaviivaisempaan toimintaan Euroopan
unionin alueella. Osaava tietosuoja vastaava -kirjassa todetaan, etta asetuksen keskeinen
siséltd on yksinkertainen, se tuo laatujarjestelmatoiminnan tiedonhallintaan. Sen
periaatteena on, etta suunnittele ja dokumentoi, mité teet ja miksi. Tee niin kuin olet
suunnitellut ja paranna toimintaa jatkuvasti. (Andreasson, Riikonen, & Ylipartanen. 2017,
9,28)

Tietosuoja-asetusta oli ajankohtaista uudistaa ja nykyaikaistaa, koska teknologisen
kehityksen ja globalisoitumisen my6té henkilttietoja keratddn yha enemman.
Korkeatasoisella tietosuojalla voidaankin parantaa luottamusta verkkopalveluihin ja
tietosuojaosaamisella hyddyntéaa digitaalitalouden ja digitalisaation tarjoamia
mahdollisuuksia. Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus tuo rekisterinpitdjille
osoitusvelvollisuuden, jonka mukaan rekisterinpitajan on kysyttaessa velvollinen
osoittamaan ja antamaan nayttda tietosuojavelvoitteidensa hoitamisesta kaytannossa.
Tietosuojaviranomaisella on my6s sakotusoikeus, mikali velvoitteiden toteutuksessa ja
dokumentoinnissa on puutteita. (Andreasson, Riikonen, & Ylipartanen. 2017, 28-33.)
Kaytannossa tama tarkoitta, ettd meidan on osaltamme pidettava huolta sisaisista
prosesseistamme seka huolehdittava tarkasti mita tietoja voimme antaa

yhteistydkumppaneillemme ja asiakkaillemme.

Yhticsssamme on ohjeistettu, etta projektipaéllikko ja sovellusvastaava vastaavat, ettd
jarjestelmaa koskevat tietosuojavaatimukset huomioidaan projektissa, ja etta
tietojarjestelmalle tai sen muutokselle tehd&én sddnnésten mukaan tietosuojaa koskeva
vaikutustenarviointi. Lisaksi projektipdallikko ja sovellusvastaava vastaavat, etta
henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelynperuste kirjataan palvelua koskevien
tietojarjestelmien tietosuojakuvauksiin ja kuvataan tiedon elinkaari (Kuva 7) seka siihen
liittyvat toimenpiteet. Esimerkiksi henkildtietoihin liittyy asetettu sailytysaika, jonka jalkeen
ne on joko poistettava tai muutettava anonyymiksi. Sovellusvastaava vastaa kuvausten

ajantasaisuudesta ja yllapitaa niita. Projektipaallikkd on vastuussa projektin aikaisista
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toimista ja sovellusvastaava tuotannon aikaisista toimista. Kaytannossa tama tarkoittaa,
ettd todella moni tietotyota tekeva inminen talossamme kay lapi koko tietoturva-asetusta
koskevan ohjeistuksen ja luo dokumentaatio seka tilaa tai toteuttaa siihen liittyvét
toimenpiteet. Asetuksella on tuoreen kokemukseni mukaan tydllistava vaikutus siksi

meidan tulisi myods keskittyd samaan asiasta hyo6tya.

Henkilotiedon kasittelyn elinkaarimalli

Syntyhetki

Kuva 7. Henkil6tietojen kasittelyn elinkaari

Osaava tietosuoja vastaava -kirjassa painotetaan, etta oikein mitoitetun ja toteutetun
asiakastietojenkasittely organisaatiossa on kaikkien hyéty (Andreasson, Riikonen, &
Ylipartanen. 2017. 12-13). Tietosuojasta huolehtiminen ja tietojen lainmukainen kasittely
tukevat luottamuksellisen asiakassuhteen syntymista. Organisaation koko henkilston
tietosuojaosaaminen on tuotanto- ja palveluprosessissa tarked tekija. Jos henkilostén
tietosuojaosaamisessa on puutteita, tuotanto- ja palveluprosessi on tehoton.
Tietosuojaosaamisesta huolehtinut yritys nayttaytyy ulospéin luotettavana palvelujen
tarjoajana ja houkuttelevana yhteistydkumppanina. (Andreasson, Riikonen, & Ylipartanen.
2017, 12-13))

Tiedon arvo on ymmarretty ja organisaatiossamme kehitetaan sen ymparille koko ajan
uusia palveluja asiakkaille ja yhteistydkumppaneille. Riskien minimointi, hyvan maineen
rakentaminen, kansalaisten ja asiakkaiden luottamuksen sailyttdminen ovat asioita, joista
on tulossa ratkaisevan tarkeita tekijoita menestymiselle kannalta. Siksi asiaan on

suhtauduttu meillakin vakavasti ja lakia noudattaen.

Tutkiessani tietosuoja-asetukseen liittyvaa kirjallisuutta 16ysin tietoa tietotilinpaatoksesta.
Se ei ole enaa kovin uusia asia maailmalla, mutta suomessa suhteellisen tuore ilmio.
Tietototilinp&atds on raportti, joka syntyy organisaation siséisen tarkastelun tuloksena ja
antaa kokonaiskuvan organisaation tietojenkasittelyn nykytilasta (Kuva 8). Tietotilinpaatos
kuvaa myds henkilttietolain mukaisen hyvan tietojenkasittelytavan noudattamista.
Tietotilinpaattksen tarkoituksena on toimia dynaamisena tyokaluna, joka palvelee
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organisaation johdon tarpeita ja liséé asiakkaiden ja sidosryhmien luottamusta
organisaation menettelytapoihin. Vasta harvat suomalaiset yritykset ovat viela julkaisseet
tietotilinpaatostaan. (Andreasson, Riikonen, & Ylipartanen. 2017, 144-148.) Yksi
tietotilinpaatoksen julkistaneista yrityksista on OP (Kauppalehti 2019). He ovat
sisdistaneet asian ytimen, he ovat ottaneet tietosuoja-asetuksen kehittamisen keskiton.
"Yksi asia on se, miten luomme lisdarvoa ja toinen on, ettd meidan on varmistettava, etta
kaikessa, mitd teemme otamme huomioon asiakkaan oikeuden tietoihinsa ja

tietosuojanakokulman" (Kauppalehti 2019).

Kuvaa ja jasentda
dataa >
litketoimin-
nallinen

hy6dyntaminen

N

Tietotase kuvaa

Yrityksen
Tietotilinpaatos

Kuva 8. Yrityksen tietotilinpaatos

Organisaatiomme t&htaa tietotilinpaatoksen ideologiaan ja on huolehtinut tietosuojasta.
Tietotilinpaatds kuuluu digiajan tietojohtamisen kulttuuriin. Koska tietotilinpaatoksella ei
ole tarkkaa siséltda, voi sen ottaa kayttoon sellaisessa muodossa, jossa siitéd koetaan
olevan eniten positiivisia vaikutuksia organisaation toimintaan. Tietotilinpaatdksia voi
my0s olla eri tasoisia: organisaatiolle, yhteistydkumppaneille tai asiakkaille suunnattuja
omia julkaisuja. Hyvin toteutettuna sen hyddyt ulottuvat tietosuojan ulkopuolelle.
(Andreasson, Riikonen, & Ylipartanen. 2017, 144-148; Kauppalehti 2019.)
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Organisaatiossamme tietoja kasitella&n lainmukaisesti ja kohtuullisesti, tiedot on
minimoitu, ylimaaraista tietoa ei keréaté eika kasitella, tiedot ovat tasmallisia ja oikein,
tietojen sailytyksessa noudatetaan asetettuja aikoja, seka eheys ja luottamuksellisuus
ovat taattuja. Naista nakokulmista tietotilinpaatosta voidaan toteuttaa. Nyt on paasty lain
velvoittamaan tilaan ja nyt uuden tietdmykseni mukaan meidan tulisi ottaa kayttédomme
organisaatiossamme tietotilinpaétos, joka olisi suunnattu asiakkaille ja sidosryhmille seka
yhtidlle itselleen. Se tulisi myds jalkauttaa paivittaisen tydn tueksi, jotta pirstaleinen
tietomassa tuotaisiin kaikille nékyvaksi organisaatiossamme. Sen kautta datamassa voisi
ruokkia uusia analyyseja ja tapoja kohdistaa oikeita palveluista oikeille kohderyhmille seka

kehittaa sen kautta omia sisdisia tiedon kasittelyprosesseja.

Seurantajakson aikana tehdyt havainnot jatkossa kehitysta vaativista kohteista ovat uuden
sovellusvastaavan opastus ja koulutus tietosuojaan liittyviin tehtaviin, joka vahentaisi
prosessin tyollistavyytta, tietotilipaatoksen luominen ja sen jakaminen
yhteistybkumppaneille ja asiakkaille (Kuva 9). Kehitysanalyysin mukaan onnistuimme
datan lainmukaisessa kasittelyssa, datan laadussa ja oikeellisuudessa, projektipaallikon ja
sovellusvastaavan vastuut jaettu selkeasti ja olemme luotettava yhteistydkumppani, koska
kasittelemme tietoa luotettavasti (Kuva 9). Kasvatin omaa osaamistani tietosuojaan liittyen

ja nyt en nae sita valttamattomana pahana vaan yrityksen mahdollisuutena menestya

paremmin.
KEHITTAMISKOHTEET ONNISTUMISET
- Sovellusvastaavan opastus ja - Dataa kasitellaan
koulutus lainmukaisesti

- Projektipaallikon ja
sovellusvastaavan vastuut
jaettu selkeasti

- Ty6las ja monia henkil6ita
tyollistava

- Tietotilinpaatoksen

luominen ja - Datan laatu ja oikeellisuus
liikketoimintahyédyn kunnossa
lisdadminen _ Luotettava

- Tietotilinpadtoksen yhteistyokumppani
jakaminen
yhteistyokumppaneille ja
asiakkaille

Kuva 9. Kehittamiskohteet vs. Onnistumiset
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3.13 Seurantaviikko 10

Maanantai 22.4

Paasiainen

Tiistai 23.4

Taman viikon aikana on tavoitteena tehda yhteen raportointikokonaisuuteen liittyvat
testitapaukset valmiiksi liketoiminnoille, jotta he voivat edistaa testausta. Viikosta tulee
lyhyt paasidisen ja perjantaisen hoitovapaapaivan takia. Tehtavaa on paljon. Koko
organisaation visuaaliseen ilmeeseen tuli varimuutoksia ja paivitykset oli otettava tyon
alle. Tydskentely vaatii jatkuvaa tdiden uudelleen priorisointia ja uudelleen jarjestelya, joka
osaltaan vie aikaa. Otin aikaisemmin kayttdon oman Kanban-taulun ja se osaltaan
helpottaa tydkuorman hallintaa ja kiireellisten téiden nostoa karkeen seka yhdella

silmayksella voi luoda kokonaiskuvan tdiden maarasta.

Keskiviikko 24.4

Jatkoin testitapausten suunnittelua ja kirjaamista. Testitapauksista on vaikea saada
kaikenkattavia ja niiden tarkkuustaso vaatii aina tapauskohtaista tarkastelua. Suunnittelin,
miten saan liiketoiminnot osallistutettua aktiivisesti testaukseen, resurssit ja aika on
vahissa. Raporttien sisallon tulisi olla laadukasta ja tavoite olisi saada siirrettya tuotantoon

oikeita tietoja siséltavia ja paatoksentekoa tukevia raportteja.

Torstai 25.4

Tanaan minulla oli valmennusvartti tiimiesimieheni kanssa, kerroin hanelle edelliseen
kehitysanalyysiini tekemistéani havainnoista. Kerroin tietotilinpaatdéksen roolista
organisaatiossa ja sen ulkopuolella seka sen tuomista hyddyista. Ehdotin, etta
tietotilinpdatoksen tekeminen kannattaisi ottaa osaksi suurempaa hanketta. Han lupasi

vieda viestia eteenpain tydryhmiin, joissa kasitellaan kyseista aihealuetta.

Sain asettamani tavoitteen valmiiksi ja toimitettua testitapaukset liiketoiminnoille. Varasin
aiheeseen liittyen testauskokouksen, jossa kaydaan liiketoimintojen kanssa yhdessa lapi
testaamista ja testitapausten siséltod. Kokouksessa on myos tarkoitus, ettéa
liketoimintojen edustajat voivat itsendisesti valita oman osuutensa testitapauksista tai voin
jakaa ne tasapuolisesti. Yritin tehda testitapauksista lyhyita ja ytimekkaita seka

mahdollisimman selkeita, jotta ne olisivat helposti testattavissa.
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Uuden visuaalisen ilmeen tuominen raporteille, jai vield osittain ensi viikon tehtaviin. Opin
talla viikolla paljon raporttien muokkaamisesta. Visuaalisen ilmeen muuttaminen on
helpompaa, mita kattavampi taustalla oleva teematiedosto on ja etta sita tulisi kayttaa
raportteja luodessa. Talldin uusien visuaalisten muutosten tuominen kaikille raporteille ei

ole niin tydllistéavaa, kuin jos ne pitaa asettaa joka raportille manuaalisesti.

3.14 Seurantaviikko 11

Maanantai 29.4

Talla viikolla on tavoitteena saada edistettya eritahoilla muutoksia liittyen MDS-ratkaisuun.
Toisena tavoitteena on sopia miten liiketoimintoja tulisi ohjeistaa itsepalveluraportoinnin
suhteen, ja mitka ovat sen osalta yhteiset sovitut saannot seka mitd se tarkoittaa Power
Bl-raportoinnin suhteen. Asiaa on sivuttu muutamaan otteeseen kuluvien viikkojen aikana,
mutta tekniset ratkaisut eivét ole toimineet tai ne on todettu liian tyoéllistaviksi

Tietohallinnon osalta.

Viikko alkoi perinteiseen tapaan viikkokokouksella ja kaikki paasivat kertomaan misséa
vaiheessa ty6t ovat menossa. Olimme myos priorisoineet projektipdallikon kanssa
uudelleen pitkdén tydjonossa olleita tehtavia. Paljon on vield tehtdvaa ja projekti paattyy
virallisesti kesdkuun lopussa. Joten yritimme jakaa tehtavat niin, etta pystyttaisiin
keskittymaan yhteen kokonaisuuteen kerrallaan ja saisimme tietyt osa-alueet kokonaan

valmiiksi.

Tiistai 30.4

Tanaan osa paivasta kului MDS-maéarittelyiden tekemiseen ja niiden valittamiseen
tietomallintajalle, joka tekikin oman osansa ripedasti ja sain tehtavan takaisin
taydennyttavaksi ja jalleen lahetettavaksi MDS-sovellusvastaavalle, joka lupasi perehtya

asiaan ja toteuttaa MDS-ratkaisun ja luoda taulut raportoinnin kayttoon.

Paatin jarjestaa jokaviikkoisen yllapitokokouksen sovellusvastaavien kanssa ja
konsulttimme, joka on resursoitu yllapitoon. Kédvimme l&pi Kanban-taulun tehtavia ja
niiden edistamista ja aikataulutusta. Ja mahdollisia tulevia tehtévia, joita kAymme
liketoimintojen kanssa lapi. Tehtdvid on vield inhimillinen mé&éra ja viela on helppoa
noudattaa Kanbanin hyvia kaytantoja yllapidossa, joita opin perehtyessani asiaan
aikaisemmassa kehitysanalyysissani. Yllapito on kolmen ihmisen varassa, joten aion pitda
huolen, ettd oppimani hyvista kaytanteista pidetadn kiinni ja pysahdymme valilla myos

pohtimaan miten voimme parantaa toimintaamme.
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Keskiviikko 1.5
Vappu

Torstai 2.5

Tanaan veimme paatdkseen viikon tavoitteen ja saimme luotua kaytanteet liiketoimintojen
itsepalveluraportoinnille. Opin paljon uutta Power Bl:n tavoista jakaa raportteja toisille
kayttgjille ja kuinka tyokalu saadaan tukemaan liiketoimintojen itsendista
raportointiprosessia. Power Bl-tydvalineena on joustava ja mahdollistaa monia eri tapoja
kayttaa sitd. Tarkeada on, etta yhteiset pelisddnnét sovitaan ja niita noudatetaan, jotta
luottamus tietoon ja sen eheyteen sailyy. Liian laajat kayttdoikeudet saattavat aiheuttaa
yllapitoon uusia harmeja ja tahattomia muutoksia tuotannossa oleville raporteille.
Versionhallinta on hyva olla tietohallinnon kasissa sovittujen raporttien osalta, jotta
valtytaan turhilta sekaannuksilta. Sain myo6s paivitettyd uuden visuaalisen ilmeen kaikille
tuotannon raporteille.

3.15 Seurantaviikko 12

Maanantai 6.5

Perinteisessa viikkokokouksessa kaytiin lavitse muutamia viime viikolla ilmenneita
ongelmia ja mietittiin niihin yhdessa ratkaisua. Viikkokokous on valilla viikon ainoa
tilaisuus, jossa kaikki asiantuntijat ovat paikalla. Silloin on hyvin otollista tarttua ongelmiin,
joihin tarvitaan monen eri asiantuntija ndktkantaa ja ratkaisundkokulmia. Monet asiat
ratkeavatkin heti viilkonalussa ja niitd paastaa heti edistamaan. Viikkokokous on myés

ainoa asia, joka toistuu saanndllisesti viikoittain ja on pysyva rutiini.

Viikosta on tulossa hyvin kokousten tayteinen, hyvin vahan tulee jadmaan aikaa
itsenaiselle tydskentelylle. Kokoukset sisaltavat mm. koulutusta, tiimitoiminnan
kehittamista, eri raporttien sisallon tydstamista, projektin tilannetietoa ja versionvaihtoon
liittyvaa tilannetietoa. Téllaisina viikkoina on vaikea asettaa henkilékohtaisia tavoitteita,
kun kalenteri on taytetty yhteisilla tavoitteilla. Asetan viikon tavoitteeksi, etta yritan
valmistautua kokouksiin parhaalla mahdollisella tavalla ja perehtyd Power Bl-tydkalun

tarjoamiin koontin&ytt6ihin.
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Tiistai 7.5

Tanaan oli jatkokoulutus ryhmalle, jotka tulevat tekem&an itsepalveluraportointia
liiketoiminnoista k&sin. Koulutus oli onnistunut. Liiketoiminnoille on luotu oma Power Bl
tydtila, jossa sijaitsee, kopioit tuotannossa olevista raporteista. Tyétilasta he voivat ottaa
tietyn raportin henkilokohtaiseen tyétilaansa muokattavaksi. Talloin ei haittaa, vaikka he
vahingossa péivittaisivat tai poistaisivat raportteja. Tavoitteena oli tehda asiasta helposti
lahestyttava ja etta he voisivat rohkeasti tehda muutoksia pelkdamattd, etta tuotannon
raportit muuttuisivat peruutumattomasti. Tama ei olisi ollut mahdollista, jos oikeudet olisi

annettu tuotannon tyétilaan.

Tanaan meilla oli myos tunti, joka oli tarkoitettu meidan oman organisaatiotiimimme
kehittdmiseen ja prosessien hiomiseen. Kavimme lapi yllapidon prosessia ja vastuita.

Tiimimme on pieni, mutta tydnkuvat ja painotukset olivat hyvin erilaiset.

Keskiviikko 8.5

Paivaan sisaltyy viisi toisistaan eri siséltdista kokousta, jokainen tdynné asiaa. Onneksi
olin jo alkuviikosta varautunut tdhan tilanteeseen ja ottanut asiat haltuun ajoissa, koska
kokousten lomassa se olisi ollut mahdotonta.

Power Bl-tyokalulla toteutetuista koontinaytdista tuli palautetta liiketoiminnoilta, etta ne
eivat oikein palvelleet heita ja etta niita tulisi kehittda eteenpain. Itsellani on ensimmainen
kerta, kun taman projektin ohella olen tutustunut raportointivalineella tuotettuihin
koontinayttdihin. Paatin perehtya aiheeseen tarkemmin ja hakea mahdollista kirjallisuutta
aiheesta. Kdymassani Power Bl-koulutuksessa talon ulkopuolella sivuttiin aihetta vain

pintapuolisesti.

Torstai 9.5

Kokousten tayttdma viikko on takana. Viikko sujui suunnitellusti ja kokoukset olivat
onnistuneita. Saimme jaettua osaamista liiketoiminnoille, kehitimme oman timimme
prosessia, tydstimme uusia rapottikokonaisuuksia, loimme yhteisia kaytantéja ja
haastattelimme valissa mahdollista uutta timijasenta. Ehdin tutustua hyviin kaytantoihin

liittyen koontinayttoja ja paatin tehda siita seuraavan seurantajakson analyysin.
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3.16 Seurantajakson analyysi 4

Seurantajakson aikana saimme palautetta toteutetusta koontindytosta. Se ei vastannut
liketoiminnallisia vaatimuksia ja toteutetut graafit eivat antaneet selkeaa kuvaa
kokonaistilanteesta. Paatin ottaa tAman omaksi kehityskohteeksi ja lisata omaa
tietamystani aiheesta, joka tukisi osaamistani seuraavissa tyopajoissa. Microsoft Power
BI- raportointitydkalussa on mahdollista luoda raporttindkymia, joita usein miten kutsutaan
dashboardeiksi eli suomeksi koontinayttiksi. Microsoftin Power Bl -ohjeistus kuvaa
koontinayttéa eteisend, josta paasee porautumaan koontindytdn taustalla oleviin
raportteihin ja tietojoukkoihin. (Power Bl 2018.) Yksittaisen sivunkokoisen koontindayttn
tarkoitus on kertoa katsojalleen tarina, jossa nékee yhdella silmayksella tarkeimpien
liketoiminnallisten lukujen tilanteen (Sterling 3.5.2017). Koska kaytéssa on vain yksi sivu,
vaatii se tarkkaa suunnittelua. Nakyméa koostuu toteuttajan valinnan mukaan erikokoisista
ruuduista. Jokainen ruutu on linkki itsenaiseen raporttiin, josta se on tuotu koontinaytélle
(Kuva 9). Ruudun tiedot paivittyvat samaan tahtiin, kun sen taustalla olevien raporttien
tiedot. (Power Bl 2018; Enho 2018; Wiley 2015, 31-32.) Aikaisempi raportointivaline ei

mahdollistanut vastavanlaisten koontinayttdjen luomista.

<+ Ruutu

Raportti B Raportti C

Tietojoukko X  TietojoukkoY Tietojoukko Z

Kuva 9. Koontinaytén muodostuminen
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Hyvan koontindytdn perustana on suunnittelu. Tama edellyttda kaytettaviin tietoihin

perehtymista ja tarpeiden tarkentamista.

On haettava vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
- Mitka ovat liiketoiminnalliset tarpeet?
- Mité tietoja kayttajat tarvitsevat menestyakseen tyéssaan?
- Mita paatoksia lukija pystyy tekemaan koontinaytén pohjalta?
- Miten niitd kaytetaan ja kuka niita kayttaa. (Wiley 2015, 29.)

Koontindyttddn ei kannata sijoittaa yksityiskohtaista tietoa, koska lukija voi siirtya
halutessaan yksityiskohtaisempiin tietoihin klikkaamalla yksittaista ruutua (Power BI
2018). Taméan toteutumiseksi tulee tydpajoihin ottaa mukaan lisaa loppukayttgjia eri
organisaatioryhmista, jotta saamme raataléitya eri ryhmille kohdennettuja koontinayttoja.
Tama on yksi térke& huomioitava asia.

Talla hetkellda on toteutettu vain yksi koontindytt6 yleistietoineen ja se vastaa osittain
yhden organisaatiotiimin tarpeisiin. Jatkokehityksessa tulee huomioida erilaisten ryhmien
erilaiset tarpeet nayton koon ja kayttotapauksen kautta. Koontinayton kohderyhméa on
pohdittava tarkemmin ja sen kayttétapausta. Niita tulee tehda useampi tukemaan erilaisia
kayttotapauksia, esimerkiksi osastopadllik6lla on erilaiset tarpeet kuin
asiakastapaamisissa kayvalla asiakaspaallikolla. Eri liiketoimintaryhmien osalta on
huomioitava, millaisella valineella he tarkastelevat ja kayttavat koontinayttdja. Kun
kyseessa on suurikokoinen nayttd, siina voi olla paljon sisaltéa. Jos koontinayttd on
suunnattu mobiilikayttdiseksi, pienempi maara ruutuja on luettavampi. Kayttajat eivat
myo6skaan usein jaksa vierittaa nayttda kovinkaan pitkélle. Tarinan tulisi olla yhtenainen,
helposti sisaistettava ja ymmarrettava. (Sterling 3.5.2017; Wiley 2015, 140, 29.) Emme
huomioineet ensimmaisessa projektissa pienempia mobiililaitteita. Raportit toimivat
parhaiten kannettavalla ja tabletilla. Koontindytt6 jarjestad ruudut mobiililaitteessa
allekkain automaattisesti ja niita pystyy selaamaan pienemmilla laitteilla napparasti, mutta

niiden luettavuus karsii.

Tarkeimpien tietojen tulee erottua muista, esimerkiksi esittdmalla ne suurimmassa koossa
ja ne on hyva sijoittaa ylakulmaan. Visualisointiin tulee kiinnittda huomiota ja esittaa asiat
helposti luettavassa muodossa. Erilaisia visualisointeja on kaytettava harkiten, niiden on
tuotava lisdarvoa kokonaisuuden hahmottamiseen. Turhat visualisoinnissa voivat
pahimmassa tapauksessa hairita lukija keskittymista tai vieda tarpeetonta huomiota
olennaisemmalta asialta. Jos tiedot vaativat monimutkaisempaa grafiikkaa, silloin on hyva

havainnollistaa asiaa otsikoin ja nimeamisin. (Sterling 3.5.2017; Wiley 2015, 140.) Power
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Bl-tyokalu tarjoaa mitd hienompia visualisointeja tiedon esittdmiseen. Wiley ohjeistaa
kirjassaan (2015, 65), etta tiedon esitys voi karsia siitd, jos niita ei kayta harkiten. Yksi

tallaisista on 3D- kaaviot, jotka vaaristavat helposti todellisuutta.

Rinnakainen raportointiprojekti on kovassa vauhdissa ja oli riskina, etta raporttiemme
ulkoasu poikkeaisi toisistaan, kun toteutamme niita taysin erillaan toisistamme. Vareja ja
fontteja ja muita tehosteita tulisi kayttaa johdonmukaisesti. Pidimme tarkastelujakson
aikana toivomani kokouksen raportointiprojektilaisten kanssa. Kokouksessa kdvimme
yhdessa lapi, etta kaytbssdmme on sama ajan tasalla oleva teematiedosto ja
raporttipohjat, yhteinen visuaalinen ilme. Sovimme teematiedoston versionhallinnasta,
jotta kaikilla olisi uusin versio kaytéssaan. Havaitsimme toiminnassamme muutamia
poikkeamia, ja pyrimme sopimaan niille yhteiset kaytannot. Koska Power Bl on vasta
uusia organisaatiossamme kaikkia asioita ei ollut viela huomioitu. Kun yhteiset
ulkoasukaytanntt ovat kunnossa, voimme luottaa siihen, etté raporttimme ovat

saavutettavuusdirektiivin mukaisia ja yhtenevaisia niiden esittgjille.

Lukujen esitystavoissa huomasimme eroja. Power Bl - Raporttien ja visualisointien
parhaat suunnittelukaytannét (Power Bl 2018) ohjeistaa, ettei luvuissa tulisi kayttaa yli
kolmea tai nelja& numeroa ja olisi véltettava desimaalien kayttda. Luvut kannattaa
skaalata mahdollisimman suuriin mittareihin. Esimerkiksi esittaa 2,1 miljoonaa
mieluummin kuin 2 100 000. Koontinaytdn visualisoinneissa tulisi kayttaa samoja
tarkkuuksia ja aikoja, esittaa tietoja esimerkiksi kuukausi tai vuosi tasolla, ei molempia

samalla koontinaytélla. (Power Bl 2018.)

Pylvas- ja viivadiagrammit seké niiden eri variaatiot ovat suosittuja, koska ne antavat
nopeasti paljon tietoa. Kaavioiden tayttamista arvopisteiden otsikoilla tulee valttaa, jos ne
eivat ole valttdmattomia. Tulee keskittya oikeanlaisen varin valintaa ja tiedon
oikeanlaiseen lajitteluun, riippuen halutaanko korostaa pieninta tai suurinta lukua. (Power
Bl 2018.) Lajittelua voisi huomioida enemman meidén raporteillamme. Paasaéantotisesti
raporteille on tuotu tiedot ja verrattu tietoja esimerkiksi viime vuoteen, mutta tietoja ei ole
lisaksi lajiteltu. Testasin graafeihin erilaista lajittelua ja poistin arvopisteet, se kylla

selkeytti niistd monia (Kuva 10).
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Kuva 10. Tiedon korostus ja lajittelu pylvasdiagrammissa

Ympyrakaaviot ovat paljon kaytetty kuvaaja, mutta se ei ole paras vaihtoehto eri arvojen
vertailuun. Kahdesta hyvin saman kokoisesta viipaleesta on vaikea huomata
eroavaisuutta. Ympyrékaaviot ovat parhaimmillaan, kun niissa on alle kahdeksan luokkaa
seka silloin, kun halutaan tarkastella tietyn osan suhdetta kokonaisuuteen (Kuva 11).
Arvoja ei voi tarkastella rinnakkain ympyrékaaviossa, niiden vertaaminen voi olla

haasteellisempaa kuin palkki- tai pylvaskaaviossa. (Power Bl 2018.)

Asiakas 9 3 Asiakas 1 Asiakas 1 ( 15 %)
Asiakas 8

\ ‘ 26 Asiakas 5 [25 %) \
5 . Asiakas 2 (8 %)
Asiakas 7 5 Asiakas 2
Asiakas 6 7 ﬁ ’ Asiakas 3
10 14

Asiakas 5
Asiakas 4 ( 19 %) Asiakas 3 ( 32 %)

Asiakas 4

Kuva 11. Ympyrakaaviossa huomioitava esitettavin asioiden maara

Ehdin tutustua koontinayttdjen parhaisiin kaytantoihin ja niista on minulle jatkossa
tyOpajoissa paljon hyotya ja osaan ohjata liiketoimintoja tekemé&éan kokonaisuuden
kannalta hyvia paatoksia (Kuva 12). Tama oli hyva muistutus myos siita, etta
loppukayttdjien kayttétapaus on huomioitava erityisen tarkasti. Ei kannata yrittda kertoa
kaikkea saamassa koontindytdssd, vaan niita on hyva tehda useampia. Pienilla
muutoksilla saa paljon lisattya graafien luettavuutta. Oli hyva, ettd kdvimme toisen
projektiryhm&n kanssa asioita I&pi, jotta eroavaisuudet saatiin jo tdssa vaiheessa
huomioitua. Kehitystytssa tulisi huomioida mobiilikayttd tulevaisuudessa paremmin ja

varata sen kehittamisen aikaa (Kuva 12).
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KEHITTAMISKOHTEET

- Erilaisten loppukayttajien
kayttotapausten
huomioiminen

- Vain yksi tarina per
koontinaytto

- Huomioitava
loppukayttajan kayttama
tyovaline

- Mobiiliversiot

Kuva 12. Kehittamiskohteet vs. Onnistumiset
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- Oman osaamisen
lisdantyminen

- Pienilla muutoksilla
graafien luettavuuden
parantaminen

- Yhteistyo yli projektirajojen

- Yhteinen visuaalinen ilme



3.17 Seurantaviikko 13

Maanantai 13.5

Maanantaisessa viikkokokouksessa kaytiin kesken olevia tehtavia ja kerrottiin
ohjausryhman kokouksessa kasitellyista asioista. Talla viikolla on tarkoitus tyostaa lisaa
teknisia maarittelyitd, kesan jalkeen alkavaan projektiin. Kukaan ei ole vield lahtenyt
lomalle ja tarvittava asiantuntijuus on saavutettavissa tarvittaessa. Tanaan on kaksi

raportointitydpajaa koskien kahta eri raportointikokonaisuutta.

Asetan viikon tavoitteeksi, etta saan edistettyd uuden sovellusalueen teknisia méaarittelyita
ensimmaisen raporttikokonaisuuden verran. Raportointitydpajat olivat onnistuneita, ja
saimme jalleen karsittua turhia vaatimuksia pois. Raportointikokonaisuudesta tulee
suoraviivaisempaa, mita aikaisemmin oletimme, tdma on hyva kehityssuunta ja saamme

kirittya aikataulua kiinni.

Tiistai 14.5

Jatkoin tanaéan teknisid maarittelyitd. Taydensin raportointikokonaisuuksien
dokumentaatiota viimeisten raporttikorjausten mukaisiksi. Katselmoin konsultin tekemaa
dokumentaatiota, kommentoin mihin viela tarvittaisiin tarkennuksia, jotta dokumentaatio
tukisi mahdollisimman paljon itsepalveluraportoinnin mahdollistamista. Tama oli yksi asia,
jota havainnoin aikaisemmin perustavanlaatuiseksi elementiksi, jonka tulisi olla kunnossa,
jotta mahdollistettaisiin liiketoimintojen itsepalveluraportointi. Konsulttien tekeméa
dokumentointi tarkoittaa yksittaisten attribuuttien ja taulujen seka mittareiden kuvauksia,

jotka nakyvat Power Bl-tytkalussa.

Keskiviikko 15.5

Tekniset maarittelyt olivat edistyneet yhden raportointikokonaisuuden osalta. P&atin
kokoustaa kyseisen operatiivisen jarjestelman sovellusvastaavan kanssa, jotta saisin
tarkentavia vastauksia asioihin, jotka minulla olisi viela selvityksen alla. Sain vastauksia
kysymyksiin, jotka olivat jAdneet selvittamatta. Paatimme, ettd seuraavan kokouksen
alkuun tarvitsemme viela toisen operatiivisen sovellusalueen vastaavan tarkentamaan
tietoja. Ymparistoon oli tullut muutoksia ja samoja tietoja oli monessa jarjestelmassa ja
halusimme varmistaa mista tiedot kannattaisi ottaa, jotta tiedot olisivat mahdollisimman
luotettavia ja etta kyseinen jarjestelma olisi tulevaisuudessakin kyseisten tietojen Master

jarjestelma. Varasin meille uuden kokousajan.
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Torstai 16.5

Tanaan jatkoimme tiiminkehityksen merkeissa, kaymalla [api eri vastuualueita ja rooleja.
Huomasimme vastuualueita, joihin liittyi riskeja henkil6 tai osaamistasolla. Nama olivat
tarkeita havaintoja. Tiimin tyoskentelya tulee kehittaa jatkuvasti. On tarkead, etta
tydyhteison toiminta on jatkossakin korkeatasoista. Yllapitotiimissa tulipalojen
sammuttaminen on valttamatdnta, mutta jos niita esiintyy runsaasti, se voi olla merkki
jostain muusta ongelmasta, jota tulisi kehittdd. Jokaisen tydyhteisén on aika ajoin syyta
pysahtya tarkastelemaan kriittisesti omaa toimintansa. Tallaisissa tilanteissa on tarkeata,
ettd tydyhteisdn jdsenten on annettava vapaasti reflektoida, kuinka toiminta on heidan
mielestaan sujunut. Vain oikeanlaiselle nykytilan kartoittamiselle voidaan rakentaa aitoa ja

onnistunutta kehittamistoimintaa.

Tekniset maarittelyt edistyvéat hyvaan tahtiin ja sain talla viikolla paljon lis&a tietoa.
Kyseisen aihealueen asiantuntijoiden saaminen saman poydéan dareen vauhdittaa aina
tekemista ja ty6t sujuvat jouhevasti. Tiimitydskentelylla oli avainasemassa téalla viikolla.
Onneksi kokouksia oli sopivasti ja ehdin valmistautua hyvin kokouksiin ja sain talldin niista
optimaalisesti hydtyd. Opin paljon kahdesta uudesta tietovaraston lahdejarjestelmésta ja
niiden liilketoiminnallisesta datasta.

3.18 Seurantaviikko 14

Maanantai 20.5

Saldovapaapaiva. Tehtyja tyotunteja on jalleen kertynyt liikkaa varastoon ja pidin
saldovapaata kaksi paivaa. Talla viikolla tulee kaytanndssa olemaan vain yksi kokonainen
tyopaiva, koska torstaina meilla on koko osaston kattava virkistyspdaiva ja perjantai on
hoitovapaapaiva. Viikon ainoan tydpaivan tavoitteet on maariteltava hyvin, jotta ehdin
edistaa Master Data Serviceen ja teknisiin maarittelyihin liittyvia asioita omalta osaltani.
Minun on koostettava tarvittavat selvityspyynnét eteenpdin tai jatkotydstettéavaksi oikeille
tahoille, jottei minusta muodostu viikon pullonkaulaa, jonka takia tyot pysahtyvéat

paikoilleen ollessani poissa tytpaikalta.

Tiistai 21.5

Saldovapaapaiva.

Keskiviikko 22.5
Kahden kokouksen lomassa sain edistettya omalta osaltani tehtavia eteenpain ja
jarjestettyd uusia kokouksia ensi viikolle. Tehtavani liittyivat uusien maarittelyiden

tekemiseen Master Data Serviceen liittyen, dokumentointiin ja muihin maarittelytoihin.
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Toinen yllapitokokous oli tanaan ja sovimme liikketoimintojen kanssa, mitéa tehtavia
edistaisimme ennen kesalomia. Mihin tarvitsimme viela loppukéyttajien nakdkulmaa
toteuttamisen suhteen, jotta lopputulos tukisi parhaiten heidan ty6tansa. Edeltavaa
kehitysanalyysissa tehdessani opin kuinka koontinayton ja raporttien tulisi kertoa
kayttajalleen tarina, joka tukisi lukijaa paatdksenteossa ja auttaisi lukijaa menestymaan
tydssaan. Tassa tapauksessa kohderyhmana on asiakastapaamisissa kayvat
asiakaspaallikot. Heidan tydnsa tukeminen ja menestyminen tarkoittaisi kaytanndssa, etta
he heilla olisi tarina yrityksestd, jotta he onnistuisivat asiakaspysyvyydessa ja myynnissa.
Sain suunnittelemani maarittelyt ja dokumentoinnit valmiiksi seka lisasin tietdmystani

Master Data Servicesta.

Torstai 23.5

Tanaan oli osaston virkistyspaiva. Virkistyspaivalla on suuri merkitys tyoyhteisén
rakentumisessa. Se, etta tyontekijat kohtaavat toisensa tyon ulkopuolella ja viettavat
yhdessa aikaa lisda yhteenkuuluvuudentunnetta ja sitoutumista. Namé asiat taustalla
vaikuttavat tydn sujuvuuteen ja itseohjautuvuuteen. Monijarjestelmaymparistossa olet
tekemisissa paivittdin eri organisaatioiden ihmisten kanssa ja tdméa paiva on hyva tapa
tutustua ja verkostoitua heidan kanssaan paremmin. Saatetaan joskus ajatella, etta
rahalliset palkkiot ovat ainoita tekijoitd, jotka todella kannustavat ihmisia saavuttamaan
tavoitteita. Tutkimusten mukaan rahallisia palkkioita parempia kannusteita ovat tyon
siséltdon ja vuorovaikutukseen liittyvat kannusteet, joten virkistyspaivid ei saa aliarvioida

missaan tilanteissa.

3.19 Seurantaviikko 15

Maanantai 27.5

Taman viikon maanantaina ei ollut poikkeuksellisesti viikkokokousta sairastumisien
vuoksi. Pitkasta aikaa minulla oli kokonainen péaiva, jolloin ei ollut yhtdkaan kokousta
jaksottamassa paivan kulkua. Sain keskittya taysin edeltavalla viikolla tulleiden
sahkopostien lapikdymiseen ja kesken jd&neiden tehtavien edistimiseen seké tulevan

viikon kokouksiin valmistautumiseen.

Ty6pajoissa on ilmennyt uusia vaatimuksia Master Data Serviceen liittyen. MDS-
jarjestelmana on perin yksinkertainen, mutta uuden ominaisuuden vieminen tuotantoon
vaatii monta vaihetta, kunnes se on loppukayttajan kaytettavissa. Olen ollut itse tekemissa
teknisen maarittelyn osalta ja loppukayttajan ohjeistuksen osalta, mutta mité kaikkea
tapahtuu prosessin keskivaiheilla. llmeni, etta tuo vaihe oli myds epaselva timissamme

tietomallintajan vaihduttua. Paatin perehtya tarkemmin aiheeseen ja kuvata prosessin,
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jotta jatkossa tiimissamme olisi ohjeistus ja yhtenevéiset toimintatavat toteuttaa MDS-

ratkaisut.

Tiistai 28.5

Puolet paivasta on aikataulutettuja kokouksia, hallinnollisia, liketoiminnan koulutusta,
yllapitotehtavien edistamista ja tiimivalmennusta. Aamupaivalla ehdin hieman perehtya
Master Data Servicen kehitysprosessiin. Prosessin selvittaminen vaati kirjallisuuteen
tutustumista yhden konsultin haastattelemista ja kollegan haastattelemista. Lisaksi tutkin
oliko aiheesta tehty ohjeistusta edeltavien tyontekijoiden toimesta. Aikaisemmat MDS-
toteutukset liittyen edeltdvan raportointijarjestelmaan ovat olleet kaytéssa monia vuosia,
mutta niihin ei ole tehty teknisia muutoksia. Liiketoiminnallinen tietojenpdivitys on ollut
yhden osaajan varassa. Nyt tietdmysta on tarkoitus jakaa useammalle, kun MDS-

toteutuksiin tulee muutoksia ja niité kehitetd&n tukemaan uusia ratkaisuja.

Keskiviikko 29.5

Tanaan jatkoimme teknisia maarittelyita ja olin jarjestanyt kokouksen, jossa saimme
lisatietoja kolmannelta operatiivisen jarjestelméan sovellusvastaavalta méaarittelyiden
tueksi. Sain paljon uutta informaatiota kyseisesta jarjestelmasté ja hyvia neuvoja, miten
sieltd saa vertailtavaa dataa helposti kayttdomme. Ja mita tietoja meidan kannattaa hakea
kyseisesta jarjestelmasta ja miksi. Tallaista yhteistyota pitaisi olla enemman eri
sovellusten valilla. Koin, etta kaikki oppivat kokouksessa paljon toistensa jarjestelmista ja

niiden liittymisté seka niiden ymparilla meneilld&n olevista muutoksista.

Sain hyvin edistettya viikon tehtavia ja taman paivan onnistunut kokous antoi uutta puhtia
teknisiin maarittelyihin, jotka sain ensimmaisen osion osalta valmiiksi. Monta on viela
edessa, mutta ensimmainen osio valmistui hyvin, kun 16ysin oikeat asiantuntijat apuun,
ettd uskon muidenkin osioiden etenevan vauhdilla. MDS:aan liittyen sain kartutettua omaa

tietdmystani ja teen siita seuravan seurantajaksoanalyysini.

Torstai 30.5

Helatorstai
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3.20 Seurantajakson analyysi 5

Seurantajaksojen aikana olen useampaan kertaa tehnyt Master Data Serviceen (MDS)
liittyen selvittely ja tehtavia. TyOtehtavat ovat liittyneet prosessin alkupaan
maarittelytehtaviin liketoiminnallisen vaatimusten perusteella tai olen ohjeistanut
loppukayttdjad MDS:n kaytossa. Sovellusvastaavana minun tulee jatkossa pystya
ohjeistamaan liiketoimintoja sen kayttssa ja todentamaan sita kautta tehtyja
datamuutoksia. Master Data Services Add-in for Excel on apuohjelma, jolla voidaan
rikastuttaa Master dataa eli yritykseen liittyvaa ydintietoa. Tietojen yllapitotavat riippuvat
toimintaymparistosta ja tietojarjestelmista. Kyseisellda apuohjelmalla datan hallintavastuuta
voidaan jakaa liiketoiminnoille, eiké se ole endé ainoastaan Tietohallinnon vastuulla.
Tietohallinnon vastuulla on toteuttaa ja tarjota tydvélineet tiedon rikastuttamisen prosessin

toteuttamiselle ja seurata tietojen oikeellisuutta. (Microsoft. 2017.)

Master data on usein dataa, joka liittyy asiakkaaseen, sen yhteistydkumppaneihin,
tuotteeseen tai henkiloston kaltaisiintietoihin. Master data sisaltaa liiketoiminnallisesti
kriittisia tietoja, mutta se voi olla jarjestelmista tai kayttajista johtuen levaperaista tai
hallitsematonta. Se ilmenee tietokannassa asian toistona, virheellisyytena tai tieto voi
puuttua kokonaan. (Vihervaara 2013.) Tama aiheuttaa raportoinnin puollella vaikeuksia
tietojen yhdistelyssa, tunnuslukujen laskemisessa tai estaa tiedon esittamisen halutussa
muodossa. MDS-ratkaisu auttaa hallitsemaan tietoja. Tietojen hallinnasta tulee
jarjestelmallista, luotettavaa, vahentaa inhimillisia virheita ja helpottaa niiden korjaamista
seka yhtenaistaa rakennetta. Liiketoiminnan kayttaja pystyy syottamaan tietoja itsenaisesti
ja hanelle sopivana ajankohtana. Tiedot ovat usein sellaisia, joita ei ole mahdollista
syOttaad operatiivisiin jarjestelmiin suoraan, nain ollen Master Data Serviceen syotetyilla
tiedoilla rikastutetaan operatiivisten jarjestelmien dataa. (Vihervaara 2013.) Vaikka
MDS:sta on paljon hyétyja ja sen ympérille voi luoda hallittuprosessi, opin ettei MDS-
ratkaisuja kannata toteuttaa ylen maarin. Ensin on tutkittava, miten lilketoiminnallinen

prosessi voisi tukea tiedonkasittelya niin, etta tieto olisi jo lahteessé oikein.
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Tietovarasto

Jarjestelma A Jarjestelma B Master Data Service

L

Liiketoiminta
Kuva 13. Master Data Service

Operatiivisista jarjestelmista ja Master data Servicesta saadut tiedot keratddn samaan
tietovarastoon (Kuva 13), jossa ne yhdistetdédn ja niista saadaan luotettavaa ja yhtendista
dataa. Master Data Servicen hy6ty saadaan siing, etta se rikastuttaa operatiivisten
jarjestelmien dataa, ilman ettd operatiivisiin jarjestelmiin jouduttaisiin tehdé muutoksia.
Esimerkiksi tilanteessa, jossa muutos olisi liian kallista tehdéa operatiiviseen jarjestelmaan.
MDS-ratkaisu on luonnollinen vaihtoehto myds silloin, kun operatiivinen jarjestelma on

elinkaarensa paassa, eika siihen endé tehda muutoksia.

Aikaisemmat MDS-toteutukset liittyivat edeltéavaan raportointijarjestelmaan ja ovat olleet
kaytdssa vuosia. Niihin ei ole tehty muutoksia ja uuden jarjestelman tullessa kayttoon,
niiden kaytto lopetetaan. Aikaisemmin kaytdssa olleiden MDS-ratkaisujen
liketoiminnallinen tietojenpdivitys on ollut ynden osaajan varassa. Nyt tietdmysté on
tarkoitus jakaa useammalle, kun MDS-toteutuksiin tulee muutoksia ja niité kehitetdén
tukemaan uusia ratkaisuja. Olen kerryttanyt omaa osaamistani ja tiedan miten MDS toimii
kaytadnndssa ja minka tietojen yllapitamiseen liiketoiminnot kayttavat sitd. Tama auttaa
tulevaisuudessa ongelmatilanteiden selvittelyssa, kun on huomioitava inhimilliset tekijat

tietojen paivityksessa.

Organisaatiossamme on Master dataan liittyvat perusasiat kunnossa, tosin uudet
jarjestelmat ovat tuoneet mukanaan siihen liittyvia haasteita. Uusien jarjestelmien datan
laadun suhteen on parannettavaa. Liiketoimintojen tulisi keskittya kehittdmaan prosesseja
operatiivistenjarjestelmien suhteen, jotta tieto olisi jo laht6kohtaisesti oikein
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lahdejarjestelmassa, eika sita tarvitsisi muokata MDS-ratkaisuilla. MDS-ratkaisut lisdavat
usein manuaalista ty6ta ja ovat valiaikaisia ratkaisuja. Kéasittelimme asiaa seurantajakson
yllapitokokouksessa ja olimme samaa mielta liiketoimintojen kanssa, jos mahdollista
kehitys aloitetaan prosessi edelld. MDS-prosessin selvittaminen vaati kirjallisuuteen
tutustumista yhden konsultin haastattelemista ja kollegan haastattelemista. Lisaksi tutkin
organisaation sisaisestéa ohjeistuksesta, oliko sinne lisatty jotain ohjeistusta edeltavien

tyontekijoiden toimesta.

Power BI-tydkaluna mahdollistaa sen, etta tiedon lahde voi olla Excel, siihen ei olisi
kaytanndssa mitaan esteita. Miksi siis kayttaa Master Data palveluita, jotka vaativat paljon
enemman tydvaiheita. (Power Bl. 2019.) Yksi syista on kayttdoikeudet. MDS mahdollistaa
hyvin hienojakoisen kayttajahallinnan luomisen tieto tasolla. Kayttajat voivat tarkastella ja
tydskennelld vain sellaisten tietojen kanssa, joihin heillda on lupa. Tama estaa sellaisia
kayttajia tekemasta MDS muutoksia, joilla ei ole paasya tietoihin. Master Data Servicen
Tietoturva perustuu paikallisiin tai Active Directory -toimialueen kayttajiin ja ryhmiin, joka
nostaa tietoturvan tasoa. Active Directory on Microsoftin kayttajatietokanta ja
hakemistopalvelu. Se sisédltaa tietoa kayttajista, tietokoneista ja verkon resursseista.
(Active Directory 360, 2019.) MDS-ratkaisut osaavat hoitaa versiohallinnan tiedon nimen,
rakenteiden tai ominaisuuksien muuttuessa. Metadata kerroksessa voidaan hoitaa
tietoturvaan liittyvi& asioita ja piilottaa konfiguraatioista esimerkiksi tuotteita tai niiden
ominaisuuksia, joita ei ole viela esimerkiksi julkaistu asiakkaalle asti. Voidaan julkaista eri
organisaatiolle tarkoitettua dataa ja piilottaa muihin organisaatioihin liittyva data, kertoo
Mika Aho (2008) artikkelissaan.

Liiketoiminnallinen Tiedon mallinnus Entiteetin luominen
vaatimus ) : MDS-tyckaluun

Nékym&n luominen

tietokantaan ja Kayttévaltuusryhmien

frT—— Tiedon tuominen

kayttovaltuuksien : ) Power Bl:n kuutioon

lisiéminen tyGkaluun

Tiedon tuominen Liiketoiminnon
; Testaus . S
raportille informointi ja opastus

Kuva 14. Master Datan rikastusprosessi
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Sain kuvattua Master datan rikastusprosessin, jonka péaivitin ohjeistukseen kaikkien
tiimilaisten saataville (Kuva 14). Vaatimus MDS-ratkaisulle nousee usein
liketoimintavaatimuksena, joko yhteisista raportoinnin kehitystydpajoista tai yllapidon
kautta. Vaatimus mallinnetaan siihen tarkoitetulla tietomallinnustydkalulla, joka on
kaytossamme. Taman jalkeen MDS-tydkalulla luodaan tarvittavat entiteetit
attribuutteineen. Kun MDS-ratkaisu on valmis, luodaan tietokantaan siihen liittyvat taulut ja
yhteydet. Kayttovaltuusryhmien lisaaminen tietokantaan ja MDS-ratkaisuun.
Kayttajahallinnassa kannatta pysya yksinkertaisessa ratkaisussa, koska sen
hallittavuudesta tulee helposti monimutkaista, jos kayttajaryhmat tai kayttajat oikeudet
ovat paallekkaisia (Active Directory 360, 2019). Naiden tydvaiheiden jalkeen MDS:n
tiedot ovat haettavissa Power Bl-tydkalun kuution ja raporttien kaytettavaksi. Testausta
tehddan kaytannossa joka vaiheessa, mutta vielda ennen tuotantoon vientia liiketoimintojen
kanssa yhteistydsséa. Lopuksi informoidaan MDS:n kaytosta ja siihen liittyvista

muutoksista liiketoimintoja.

Seurantajakson aikana tehdyt havainnot jatkossa kehitysta vaativista kohteista ovat tiedon
oikeellisuuden huomioiminen l&hdejarjestelmassa ja liilketoimintaprosessien kehittdminen
tukemaan datan laatua (Kuva 15). Kehitysanalyysin mukaan onnistuin lisddmaan omaa
osaamistani MDS-ratkaisusta, kuvaamaan yllapitoprosessin, lisddméaan ja jakamaan
liketoimintojen osaamista eri vastuuhenkildille seka datan rikastuttaminen on luodun

prosessin takia hallittua (Kuva 15).

KEHITTAMISKOHTEET

- Tiedon laadukkuus ja
jatkojalostus huomioinen
lahdejarjestelemassa

ONNISTUMISET

- Oman osaamisen
lisaantyminen

- Yllapitoprosessin kuvaaminen

- Liiketoimintaprosessien
kehittaminen, tukemaan
datan laatua

- Liiketoimintojen
kouluttaminen

- Vastuiden jakaminen
useammalle

- Datan rikastuttaminen
hallitusti

Kuva 15. Kehittamiskohteet vs. Onnistumiset
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4 Kehitysanalyysin paatelmat

Ensisijaisena tavoitteena oli viidentoista viikon aikana itsensa kehittaminen
tietovarastoprojektin DW/BI-tiimin asiantuntijatydssa, seka kehittédé ja haastaa eteen
tulevia tydympariston tyotapoja. Ratkaisua itsensa ja tydympariston kehittamiseen
l[&hdettiin hakemaan autoetnografisin keinoin, koska tydympaéristo oli uusi itselleni, enk&a
tiennyt viel& mitka asiat tarvitsisivat kehitysta. Havainnot pohjautuvat omaan
kokemukseeni, tydpajoihin, paivakirjamerkintdihin, kirjallisuuteen ja artikkeleihin, joihin
tydymparistoa peilataan. Seurantajaksojen kehityskohteiksi valikoituivat kulloisenkin
seurantajakson aikana esille nousseita aiheita, joiden &arelle koin tarpeelliseksi pysahtya
tutkimaan aihetta analyyttisemmin. Tukimusta tehdesséa onnistuin kehittamaan omia
tydtapojani ja kehitysta vaativia asioita. Seurantajaksojen aiheiksi valikoituivat, tiimin
tydskentelyn vertailu Kanbanin menetelmiin, organisaatiomme Bl:n kokonaistilanteen
peilaaminen globaaleihin Bl-trendeihin, tietosuoja-asetukseen liittyvan tyon tutkiminen
organisaatiossamme ja omassa tydssani, Power Bl-tytkalun koontindaytén kohdistuvan

osaamisen kehittdminen ja Master data Services-prosessin luominen.

Ensimmaiseksi seurantajakson analyysin kohteeksi valikoitui tiimitydskentelyn
peilaaminen Kanbanin hyviin kaytontdihin ja analysoiminen, miten tiimi voi parantaa
toimintaansa. Sain tutkimuksen kautta hyvia tydtapoja oman tyékuormani hallintaan ja tein
oman Kanban-taulun, johon tuon ty6tehtaviani visuaaliseen muotoon sdhképostista, Tiimi-
tyokalusta, tydpajoista, tydonohjausjarjestelmasta tai mista ne kulloinkin virtuaaliselle
poydalleni tulevat. Tama on vapauttanut aikaa muulle tydskentelylle ja osaamiseni
kartuttamiselle. Olen pyrkinyt keskittym&&n yhteen tehtavaan kerrallaan ja ottamaan uusia
tehtavia tyonalle vasta edellisten valmistuttua, mutta tydyhteisomme ei aina mahdollista
tata. Yllapidossa pyrin pitamaan Kanban-menetelman mukaisen otteen jatkossa
tekemisessa ja ohjaa myos liiketoimintoja siihen suuntaan mahdollisuuksien mukana.
Tietotyd kuormittaa ihmisaivoja ja lisda herkasti tyoperaisen stressin maaraa. Siksi on
tarkeda ulkoistaa tehtavienhallinta jarjestelmalle, niin ettei alitajunta muistuttele

tekemattomista toista, jolloin on helpompi keskittya silla hetkella kasilla olevaan asiaan.

Aikaisempi tydkokemukseni oli tiukasti Scrum-menetelméan mukaisia toimintoja
kayttavasta tiimista. Tutkiessani kirjallisuutta ja menetelmiad sain nakemysta siihen, miten
Kanbania voidaan hyddyntaa luovassa tydssa, ja mitk& osa-alueet Kanban-mallissa eivat
tue luovaa ty6ta. Tyoskentelimme projektissa eri liketoimintaymparistoissa olevien
ihmisten kanssa. Havaitsin kehitysprosessin aikana, ettd yhtend kompastuskivena
projektissa oli se, ettei organisaatiomme ole vield yhteisia sovittuja ketteria toimintotapoja.
Projektin tavoitteet ja maarittelyt noudattavat vesiputousmaista edistymistapaa.
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Vesiputousmainen kehitysprojekti edellyttaa, etta ennen toteutusta kaikki on tarkasti
maaritelty valmiiksi. innovaatioille naytetty paasaantoisesti vinreaa valoa. Yksi
liketoimintaryhma oli rohkeampi, he esittivat vaatimukset, mutta innovointiin annettiin
vapaat kadet. Alussa otettu maaranpaé saattoi vaihtua lennossa, virheita ja huteja ei
pelatty. Lopputuloksena jalkimmaisena ryhmalle syntyi paljon innovatiivisemmat
raportointikokonaisuudet. Onnistuminen vaatii karsivallisyyttd, kokeiluja, yrityksen ja
erehdyksen kautta oppimista ja loppukayttajalta oppimista, mutta myds heidan
ohjaamistaan uusiin ratkaisuihin. Se miten innovoivasti ratkaiset ongelman, luo tuotteen
todellisen arvon on arvokas oppi. Kanban on erittéain toimiva malli ja sen
menestykaskaytto vaatii vahvaa ymmarrysta arvon muodostumisen logiikasta ja jatkuvaa
fokusta oppimiseen. Olemme muutaman kerran pysahtyneet ja miettimaan tiimin kesken
tydtapojamme ja niiden kehittdmista. Tahan pitaisi tulevaisuudessakin varata enemman

aikaa.

Seurantajakson kaksi analyysin kohteeksi valikoitui globaalien Bl-trendien peilaaminen
organisaatiomme toimintaan ja mihin suuntaan organisaatiomme tulisi kehittya
tulevaisuudessa tukeaksemme liikketoimintoja parhaiten. Opin kuinka tarkeatéa
datalukutaidon lisdéaminen organisaatiotasolla on, ja ettd datalukutaidosta on myds tullut
menestyneiden yritysten keskeinen mittari. Tama vaatii paljon koulutusta ja vastuuta
yritykseltd, ettéd oppimisen portaat tarjotaan jokaiselle tydntekijalle. Kayttajalla on
harvemmin tiedossa mihin kaikkialle hanen syéttamansa ja kasittelemansa datan
vaikutukset ulottuvat. On tarkeata, etta uusien jarjestelmien datan laatuun kiinnitettaisiin
huomiota toteutus ja testausvaiheessa. Uusien jarjestelmien datan laadun suhteen
huomattiin olevan parannettavaa. Liiketoimintojen tulisi keskittya kehittdmaan prosesseja
operatiivistenjarjestelmien suhteen, jotta tieto olisi jo lahtékohtaisesti oikein
lahdejarjestelmassa, eika tietoa muokattaisi MDS-ratkaisuilla. Interaktiivisuus ja
reaaliaikaisuus ovat huimia parannuksia, joita olemme pystyneet mahdollistamaan
liketoiminnoille. Se on vahentanyt ja tulee tulevaisuudessakin vahentamaan turhia

tyovaiheita, kun liiketoiminnot ottavat kaiken hyddyn uusista raporteista.

Opin tutkimusta tehdessani, mitka osa-alueet on hyva pitaa tietohallinnan kasissa
jatkossakin ja mitd osioita prosessista kannattaisi luovuttaa liiketoimintojen vastuulle. Opin
mitk& ovat perusedellytykset itsepalveluraportoinnin toteutumiselle, jotta ne osaltaan
tukisivat ketteraa kehitysta. Hyvin suunniteltu ja kuvattu kuutio mahdollistaa sen, etta
liketoimintojen ei tarvitse odottaa raporttien valmistumista, data on helposti saatavilla ja
spontaanit datahaut ilman sql-osaamista ovat mahdollisia. On jarkevaa, etta meilla
Tietohallinto yllapitaa keskitetysti tietovarastoja, tietomalleja ja kuutioita seka niihin liittyvia

laskennallisia mittareita. Liiketoiminnot voivat oman osaamisen kehittyessa luoda omia
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raportteja ja visualisointeja, omaan kayttoon tai jaettavaksi Power Bl:n omasta ty6tilasta.
Tama vaatii vield projektimme panostusta kuution tietojen ja mittareiden kuvaamiseen.
Kuvaaminen on aloitettu, mutta sité pitaa viela taydentaa ja kehittaé tulevaisuudessakin.
Liséksi pitaisi hyddyntaéd avointa dataa. Liiketoimintojen tulisi ottaa enemman vastuuta
Bl:sté ja tiedon analysoinnista. Koen, etta liiketoiminnoissa tietyilla osa-alueilla on
tarvittavaa osaamista, jotta tdma voi toteutua. Heidat pitaisi vain valjastaa suurempaan
yhteistyohon Tietohallinon kanssa. Talla hetkella olemme kovin kaukana toisistamme
paivittaisessa tyoskentelyssamme. Olisi hyva koostaa esimerkiksi virtuaalinen datatiimi,
jossa olisi edustus lapi talon. Tama olisi hyva ja selkea kehityssuunta
organisaatiossamme. Tahéan on viela matkaa, mutta uskon meidan olevan hyvassa

vauhdissa kohti sita.

Seurantajakson kolme analyysissa tutkin tietosuoja tyota organisaatiossamme. En ollut
aikaisemmin ollut tekemisissa tietosuojaan liittyvissa asioissa, sovellusvastaavan roolissa.
Sain hyvia vinkkeja ldytamastani kirjasta "Osaava tietosuoja vastaava” -kirjasta
(Andreasson, Riikonen, & Ylipartanen. 2017). Kirja tiivisti asetuksen keskeisen sisallon
yksinkertaisesti. Olin pitanyt tietosuojaa valttamattomana pahana, joka kuului osana
sovellusvastaavan tyota. Kirja toi uusia nakdkulmia tydskentelyyn ja motivoi tyohon.
Kaytannossa tama tarkoitta, ettéd meidan on osaltamme pidettdva huolta sisaisista
prosesseistamme seka huolehdittava tarkasti mita tietoja voimme antaa
yhteistyokumppaneillemme ja asiakkaillemme. Sovellusvastaava vastaa kuvausten
ajantasaisuudesta ja yllapitaa niita. Projektipaallikkd on vastuussa projektin aikaisista
toimista ja sovellusvastaava tuotannon aikaisista toimista. Kaytdnndssa tama tarkoittaa,
ettd todella moni tietotyota tekeva inminen talossamme kay lapi koko tietoturva-asetusta
koskevan ohjeistuksen ja luo dokumentaatio seka tilaa tai toteuttaa siihen liittyvat
toimenpiteet. Asetuksella on kokemukseni mukaan tyéllistava vaikutus, siksi yrityksen
tulisi keskittya tulevaisuudessa samaan asiasta hyttya. Toin esimiestasolla esille, miten
tyollistava prosessi on, etta siihen pitaisi saada mentoroiva yhteistydjasen. Talla

toimenpiteelld saastettaisiin tydaikaa ja kuvauksista seka toteutuksista tulisi yhtenaisia.

Tutkiessani tietosuoja-asetukseen liittyvaa kirjallisuutta I6ysin tietoa tietotilinpaattksesta.
Tietototilinpaatds on raportti, joka syntyy organisaation sisaisen tarkastelun tuloksena ja
antaa kokonaiskuvan organisaation tietojenkasittelyn nykytilasta. Tieto-suoja asetuksen
osalta on paasty lain velvoittamaan tilaan. Tulevaisuudessa yrityksen kannattaisi luoda
kayttodmme organisaatiossamme tietotilinpaatos, joka olisi suunnattu asiakkaille ja
yhteistydkumppaneille seka yhtiolle itselleen. Se tulisi myos jalkauttaa paivittéisen tyon

tueksi, jotta pirstaleinen tietomassa tuotaisiin kaikille ndkyvéksi organisaatiossamme. Sen
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kautta datamassa voisi ruokkia uusia analyyseja ja tapoja kohdistaa oikeita palveluita eri

kohderyhmille seka kehittdd sen kautta omia sisaisia tiedonkasittelyprosesseja.

Neljannen seurantajakson analyysisséa tutkin, miten voisi kehittda Power Bl-tydkalulla
toteutettua koontinayttéa tukemaan paremmin liikketoimintojen vaatimuksia. Power Bl-
tyokaluna oli uusi minulle, projektin aikana ja olen kartuttanut paljon osaamistani siihen
liittyen. Peilasin sita kirjallisuudessa esiintyviin parhaisiin kaytantoihin esittaa
koontinayttoja seké Microsoftin omaan ohjeistukseen Power Bl-tyokalun kaytdsta. Jotta
saisimme raatalditya eri ryhmille kohdennettuja koontinayttoja, tulisi tydpajoihin ottaa
mukaan lisda loppukéayttdjia eri organisaatioryhmista. Tama on asia, jota tulemme
huomioimaan jatkoprojektissa. Eri liiketoimintaryhmien osalta on huomioitava, millaisella
valineelld he tarkastelevat ja kayttavat koontindyttdja. Kun kyseessa on suurikokoinen
naytto siind voi olla paljon sisalt6d, mutta jos se on suunnattu mobiilikayttoiseksi,

pienempi maara ruutuja on luettavampi.

Tarinallistaminen on osa-alue, johon en tarpeeksi ehtinyt tutustua ja se vaatii viela
tarkempaa perehtymisté tulevaisuuden kannalta, jos siina haluaa kehittyd. Ehdin tutustua
koontinayttdjen parhaisiin kaytantoihin ja niistd on minulle jatkossa tytpajoissa paljon
hyotya ja osaan ohjata liiketoimintoja tekemaan kokonaisuuden kannalta hyvid paatoksia.
Huomasin, etté pienilla muutoksilla saa paljon lisattya graafien luettavuutta. Oli hyva, etta
kavimme toisen projektiryhnméan kanssa asioita lapi, jotta eroavaisuudet saatiin jo tassa

vaiheessa huomioitua eivatkd ne aiheuta lisatyota jalkikateen.

Viimeiseksi seurantajaksoanalyysiksi valikoitui Master Data Servicen kayttod
organisaatiossamme. Kehitystydn aikana olen useampaan kertaa tehnyt MDS:&én liittyen
tehtavia. Sovellusvastaavana minun tulee jatkossa pystya ohjeistamaan liiketoimintoja sen
kaytdssa ja todentamaan sité kautta tehtyja datamuutoksia. Olen kerryttanyt omaa
osaamistani ja tiedan miten MDS toimii kdytanndssa ja minka tietojen yllapitdmiseen
liketoiminnot kayttavat sitd. Tama auttaa tulevaisuudessa ongelmatilanteiden
selvittelyss&, kun on huomioitava inhimilliset tekijat tietojen paivityksessa. Mielesténi
meidan organisaatiossamme on Master dataan liittyvat perusasiat kunnossa, tosin uudet
jarjestelmat ovat tuoneet mukanaan siihen liittyvia haasteita. Uusien jarjestelmien datan
laadun suhteen on parannettavaa ja liiketoimintojen tulisi keskittya kehittamaéan
prosesseja operatiivistenjarjestelmien suhteen, jotta tieto olisi jo lahtékohtaisesti oikein
l&ahdejarjestelmassa, eika sita tarvitsisi muokata MDS-ratkaisuilla. MDS-ratkaisut lisdavéat
usein manuaalista tyota ja ovat véliaikaisia ratkaisuja. Kasittelimme asiaa seurantajakson
yllapitokokouksessa ja olimme samaa mielta liiketoimintojen kanssa, jos mahdollista

kehitys aloitetaan prosessi edella.
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Todensin paivékirjamuotoisen opinndytetyd aikana, etta tytssa pitaisi ottaa aikaa
perehtya uusiin asioihin myds kirjallisuuden kautta. Sita kautta saa taustatietoa ja uusia
nakokulmia tydlle. Tama lisdéd osaltaan tydmotivaatiota, kun saa luotu kokonaiskuvan
itselleen. Pyrin vastaisuudessa varaamaan aikaa taustatydlle, kiireisessa tybarjessa.
Paivakirjamerkintdja tehdessa oman tyon tavoittteiden asettaminen lisaantyi ja se auttoi
keskittymaan tiettyyn kokonaisuuteen kerrallaan pirstaleisessa tyéymparistossa. Pyrin
koko tydn aikana tuomaan havaintojani ilmi tiimi- ja projektitydssa ja kahdenkeskisissa
keskusteluissa. Tata kautta toivon, etta organisaatiotasolla kehittyminen jatkuu eriosa-

alueilla, kun niihin kiinnitetddn enemman huomiota.

Alykas itsensa johtaminen tarkoittaa, etta tekee parhaansa oman hyvinvointinsa
kehittamiseksi. Yksi syy itsensé johtamisen tarkeyden kasvuun on tyéympariston nopea
muutos, jonka muun muassa kettera kehitys on tuonut mukanaan. Nopeasti muuttuva
tydymparisto luo paineita joustavuudesta, nopeasta reagointikyvysta, luovuudesta ja
kykya uudistua jatkuvasti. Se edellyttaa, etta pitd& hyvaé huolta omasta osaamisestaan,
motivaatiostaan, kokemuksestaan ja kontakteistaan. Jatkuvan muutoksen takia yritykset
eivat enaa pysty lupaamaan "elinikaisia" tydsopimuksia. Aikaisemmin yritys ja yksild
tekivat niin sanotun psykologisen tydsopimuksen, joka perustui molemminpuoliselle
lojaalisuudelle. Digiajan psykologinen tydsopimus perustuu osaamisen yllapitamiseen.
Digiajan tyontekijan ainoa todellinen tytésuhdeturva on oma osaaminen. (Sydanmaanlakka
2017, 298.)

Itsensa motivointi on tarkea osa-alue ammatillista alykkyytta. Imua syntyy usein, kun on
ylpea tydstdan ja se tuo iloa ja se tuntuu haasteelliselta ja merkitykselliselta
(Sydanmaanlakka 2017, 234). Kehitysanalyysien tekeminen on kartuttanut tietamystani eri
osa-alueiden osalta ja lisdnnyt motivaatiotani, kun olen tunnistanut kehitysta vaativia
kohteita ja ymmartanyt niiden vaikutuksen kokonaisuuteen. Kehitysty6n tekeminen on
pysayttanyt miettimaan, miten suhtaudun tyéhoni ja mitka asiat siita tekevéat mielekk&an ja
kuinka tarkeata on tutkia asioita eri nakdkulmista, vaikka tydyhteisdssa olisi jokin
vallitseva tapa. Pienilla keinoilla voi ohjailla tydskentelya toiseen suuntaa. Syvallinen
oppiminen tarkoittaa omien kasitysten, arvostusten ja toiminnan kriittista arviointia,
reflektointia. Omaa toimintaa pitaa olla valmis koko ajan kyseenalaistamaan, mitédan ei
tule pitaa itsestaanselvyytend. Emme voi aina vaikutta tapahtumiin, joiden eteen
joudumme, mutta meillda on aina mahdollista tehda valinta, miten suhtaudumme niihin.

Ainut asia mika on varma, on se, ettd olemme keskella suurta digitalisaation muutosta.
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