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Tiivistelma

Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli mallintaa vertaisryhma vanhemmille, joi-
den lapsilla on neuropsykiatrinen diagnoosi tai neuropsykiatrista oirehdintaa. Tydn toi-
meksiantaja oli Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma. Vertaisryhméa nepsy-lasten van-
hemmille oli hyvinvointiyhtyman lastensuojelun pilottihanke. Ryhméan mallinnukseen
kuului ryhman pilotointi seké asiakaspalautteen kerdaminen pilottiin osallistuneilta asi-
akkailta ryhman jatkokehittelya varten.

Tavoitteeseen siséltyi myds konkreettinen tuotos, malli, jonka avulla ryhman toteutta-
minen on mahdollista jatkossakin Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa. Mallin tavoit-
teena oli olla selkea ja informatiivinen paketti, joka innostaa tyontekijoitd ryhmaén to-
teuttamiseen jatkossa. Malli sisaltda vertaisryhméan aikataulutuksen ja rungon, teemat
ryhman kokoontumisille seké vinkkeja kaytannon jarjestelyihin. Malli toteutettiin sah-
koisessa muodossa, jotta sen jakaminen Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman henkilos-
tolle on jatkossa helppoa.

Vertaisryhma nepsy-lasten vanhemmille toteutui pilottina syys-lokakuussa 2019. Ver-
taisryhmasta keréattiin asiakaspalaute hymidpalautteella seka palautelomakkeella.
Saatu asiakaspalaute kasiteltiin laadullisen tutkimuksen sisallénanalyysin keinoin.
Asiakaspalaute oli paaosin positiivista, erityisesti kokemus vertaisuudesta nousi asi-
akkaille tarkeaksi. Palautteessa oli mukana myds kehitysehdotuksia esimerkiksi ryh-
man kokoon ja kokoontumisaikaan liittyen. Toimeksiantaja kayttda asiakaspalautetta
vertaisryhman jatkokehittelyssa. Jatkokehitysehdotuksia kirjattiin analysoidun palaut-
teen pohjalta my6s opinndytetyohon.
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Abstract

The aim of the functional thesis was to model a peer group for parents of children with
neuropsychiatric disorders. The commissioner of this thesis was Péaijat-Hame Joint
Authority for Health and Wellbeing. Modelling the peer group included collecting feed-
back from the participating parents. The aim also included creating a guide which en-
ables organizing the same group in the future in the field of Child Welfare of Pé&ijat-
Hame Joint Authority for Health and Wellbeing. The aim of the guide was to inspire
and excite staff to organize the peer group again.

The guide includes the timetable for the peer group, themes for group gatherings and

tips for arrangements considering the peer group. The guide was produced in an elec-
tronic form, so sharing the guide for the staff of Paijat-Hame Joint Authority for Health

and Wellbeing would be simple.

The peer group for parents of children with neuropsychiatric disorders was arranged
in September-October 2019 for the first time. Feedback was collected from the peer
group by smiley-faces and a questionnaire. The feedback was analyzed with the
means of qualitative research and analysis of the content. The feedback was mainly
positive and it included proposals for improvements from the participants. Especially
the experience of peer-to-peer activity was important for the participants. The com-
missioner will use the received feedback for improving the peer group in the future.
The proposals for improvements based on the feedback were also written in the
thesis.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheen taustalla on tarve lisata tietoutta lasten neuropsykiatrisesta
oirehdinnasta Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméan lastensuojelun asiakasperheille. Jantin
ja Savinaisen (2018, 263) mukaan neuropsykiatriset hairiét johtuvat synnynnéisista neuro-
biologisista hairitista, joihin liittyy erilaisia keskushermostollisia poikkeavuuksia. Neuro-
psykiatristen hairididen taustalla on aivojen neurologinen poikkeavuus, joka vaikuttaa ha-
vainnointiin ja kayttaytymiseen aiheuttaen myods psykiatrisia oireita. Neuropsykiatristen
hairididen oireisiin kuuluu laaja skaala erilaisia oireita sosiaalisessa kanssakaymisessa,
tunnesaatelyssa, toiminnanohjauksessa, motoriikassa, keskittymisessa, kielenkehityk-

sessd ja yleisessa kehityksessa.

Vertaisryhma nepsy-lasten vanhemmille on Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymé&n lastensuo-
jelun pilottihanke. Tarve vertaisryhman jarjestamiselle nousee suoraan Paijat-Hameen hy-
vinvointiyhtyman lastensuojelun toimintayksikdiden arjesta. Ryhman tarkoituksena on li-
sata lastensuojelun asiakasvanhemmille tarjottuja tukimuotoja. Tiedon lisaaminen ja ver-
taistuki nepsy-lasten vanhemmille ja perhehoitajille helpottavat perheiden arkea ja lisdavat
nepsy-lapsen arjen tukea. Vanhemmuuden tukemisen vaikuttavuudesta osana lasten
haasteiden hoitoa ovat tutkimuksessaan loytédneet nayttéa esimerkiksi Karjalainen, Santa-
lahti & Sihvo (2016).

Neuropsykiatristen oireiden ilmetessa on tarkeda aloittaa tukitoimet jo varhaisessa vai-
heessa, jopa ilman diagnoosia. Arkielamaan helposti sovellettavat tukitoimet, eli kuntout-
tava arki, seka terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen helpottavat lapsen selviytymista ko-
tona, paivakodissa, koulussa tai muussa kasvuymparistdéssa. Myos tiedon lisddminen lap-
sen perheelle ja muulle lahipiirille on tarke&a lapsen hoidon ja kuntoutumisen kannalta.
Vanhempien saama vertaistuki ja sen merkitys muiden toimien ohella vaikuttavat lapsen
ja koko perheen hyvinvointiin ja elaménlaatuun. (Jantti & Savinainen 2018, 268.) Tavoit-
teena on, etté opinnaytetyon kautta ryhman mallinnuksen ja tuotoksen avulla vastaava
ryhma voidaan toteuttaa jatkossakin mahdollisimman monelle vertaisuudesta hyétyvalle

perheelle.

Ammattikorkeakoulun opinnaytetyd on tydelamalahtdinen, kaytannénlaheinen ja tutkimuk-
sellisella asenteella toteutettu seka osoittaa riittavalla tasolla alan tietojen ja taitojen hallin-
taa. Ammattikorkeakoulun opinnaytety6 voi olla tutkimuksellisen opinnaytteen lisaksi myos
toiminnallinen. Toiminnallisessa opinnaytetydssa syntyy lopullisena tuotoksena aina jotain
konkreettista, kuten ohjeistus, opas, tietopaketti, portfolio tai tapahtuma. Toiminnallisen
opinnaytetyon raportoinnissa kasitella&n konkreettisen tuotoksen saavuttamiseen kaytet-
tyja keinoja. (Airaksinen & Vilkka 2003, 10, 51.)



2 OPINNAYTETYON TAUSTA
2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon tytelamakumppani on Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméan lastensuo-
jelun kodin ulkopuoliset palvelut. Vertaisryhma nepsy-lasten vanhemmille on Paijat-Ha-
meen hyvinvointiyhtyman lastensuojelun pilottihanke. Vertaisryhman pilotoinnin kohderyh-
mana ovat lastensuojelun perhehoitajat, kuntouttavalla osastojaksolla olevien lasten van-
hemmat seké lastensuojelun perhetydn asiakkuudessa olevat vanhemmat. Ryhméaéan voi-
vat osallistua vanhemmat ja perhehoitajat, joiden lapsella on neuropsykiatrinen diagnoosi

tai neuropsykiatrista oirehdintaa.

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman perhe- ja sosiaalipalveluihin kuuluvan lastensuojelun
kehittamistoiminnan merkeissa sovittiin syyskuussa 2018, etta eri lastensuojelun toiminta-
alueilla aloitetaan erilaisia pilottihankkeita. Hankkeiden kautta tarkoituksena oli suunnata
tyota systeemiseen lastensuojelun toimintamalliin. Mukaan linkitettiin myos perhehoito.
Yksi pilottihankkeista oli vertaisryhmétoiminta ja ryhmien kehittdminen. Tahan pilottiin vali-
tut tyontekijat tyoskentelyssaan valitsivat teemat kolmeen vertaisryhmapilottiin, ja vertais-

ryhma nepsy-lasten vanhemmille on yksi niist teemoista.

Nepsy-lasten vanhempien vertaisryhméan suunnittelusta vastasivat Paijat-Hameen hyvin-
vointiyhtyman perhehoidon sosiaaliohjaaja sekad Nikkilan lastensuojelun toimintayksikén

perhekuntoutusohjaaja. Ideariihien kautta syntyi ajatus toteuttaa ja mallintaa ryhma, joka
tarjoaa vanhemmille informatiivisuuden lisaksi vertaistukea. Samaan aikaan nousi idea

AMK-opinnaytetyon hyddyntamisesta ryhméan mallintamisessa.
2.2 Opinnaytetytn tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena on mallintaa vertaisryhma perheille, joiden lapsilla on neuro-
psykiatrista oirehdintaa tai neuropsykiatrinen diagnoosi. Mallintamiseen kuuluu ryhman pi-
lotointi seka asiakaspalautteen keraaminen pilottiin osallistuneilta asiakkailta ryhman jat-
kokehittelya varten. Tavoitteeseen sisaltyy myos konkreettinen tuotos, malli, jota voidaan
hyodyntaa jatkossakin vastaavan vertaisryhman toteuttamisessa. Malli toteutetaan sahkoi-
sessd muodossa, jotta se on mahdollisimman helppo jakaa henkilostélle. Malli sisaltaa
vertaisryhman toteuttamisen rungon, aikataulun ja kaytannon vinkkeja onnistuneeseen

ryhmaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata lastensuojelun asiakasperheille tarjottavan tuen va-
likoimaa. Aihe on ajankohtainen, silla neuropsykiatristen hairididen diagnosointi on yleisty-

nyt viime vuosien aikana, samoin lasten neuropsykiatrinen oirehdinta. Nepsy-lapsen



kasvun tukemisessa keskitsséa on jokapdivaisen arjen tukeminen. Nepsy-lapsille hyddylli-
sista toimintamalleista, kuten arjen ennakoitavuudesta, tunnetaitojen opettelusta ja sosi-
aalisten suhteiden harjoittelusta hyotyvat myds lapset ilman neuropsykiatrista oirehdintaa.

Nepsy-tietouden lisdamisesta voi siis hyotya yleiselld tasolla lahes jokainen vanhempi.
2.3 Toiminnallinen opinnaytety6

Ammattikorkeakoulun toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat kaytannon toteutus ja
sen raportointi. Tarkedd on ammatillisuuden ja ammatillisen teoriatiedon yhdistaminen tut-
kimuksellisella otteella. Toiminnallinen opinnaytety® toteutetaan ammatillisella tydkentalla
kaytannon toimia ohjeistamalla, opastamalla tai jarjestamalla. (Airaksinen & Vilkka 2003,
10.)

Taman opinnaytetyon toiminnallinen osuus on vertaisryhnman mallintaminen, pilotointi ja
mallin tuottaminen ryhmaén toteuttamiseksi jatkossa. Lisaksi pilottina toteutettavasta ryh-
masta keratadn asiakaspalaute jatkokehitysehdotuksia varten. Opinnaytteen teoriaosuus
koostuu neuropsykiatristen haasteiden kasitteiden maarittelysta seké nepsy-lapsen kun-
touttavan arjen kartoittamisesta. Nepsy-lapsen arkea tarkastellaan samojen teemojen
kautta kuin vertaisryhman pilotin toteutuksessa ja mallissa ryhman toteuttamiseksi jat-
kossa. Lisaksi teoriaosuudessa kasitellddn ryhmadynamiikkaa ja vertaisryhman toimintaa,
vertaisuuden ja vertaistuen merkitysta sosiaalialalla ja erityisesti vanhemmuuden voima-

varana.

Hyva toiminnallisen opinnadytetydn aiheen idea nousee oman koulutusohjelman opinnoista
ja luo yhteyksia tyéelamaan tai mahdollisesti yllapitaa jo aiemmin luotuja suhteita esimer-
kiksi harjoittelupaikkoihin. Hyva opinnaytetyon aihe syventaa opiskelijan tietoja ja taitoja
itsea kiinnostavasta aiheesta alalla. Toiminnallisen opinnaytetydn aiheen olisi hyva tulla
toimeksiantajalta, silla toimeksi annettu opinnéytetydprosessi mahdollistaa opiskelijalle
laajemman oman osaamisen nayttdmisen, opettaa projektinhallintaa, lisda vastuuntuntoa
seka tukee ammatillista kasvua. (Airaksinen & Vilkka 2003, 16-17.) Opinnaytety6n aihe
linkittyy suoraan tydelamaan, silla sain ehdotuksen opinndytetytn aiheesta ollessani ty6-
harjoittelussa Nikkil&n lastensuojelun toimintayksikdssa. Lisaksi neuropsykiatrinen erityi-
syys ja sen huomioiminen on teemana ajankohtainen ja liittyy lapsen kasvun ja kehityksen

jokaiseen vaiheeseen.



3 KESKEISET NEUROPSYKIATRISET HAIRIOT
3.1 Neuropsykiatristen hairididen syyt ja yleisyys

Neuropsykiatriset hairidt ovat aivojen keskushermoston kehitykseen ja poikkeavuuksiin
liittyvia hairiité. Aivoissa on neurologisia poikkeavuuksia, jotka vaikuttavat havainnointiin
ja kayttaytymiseen, eli aiheuttavat psykiatrisia oireita. Yksi neuropsykiatristen hairididen
merkittava taustatekija on perinndllisyys. Hairididen vaikeusaste voi vaihdella yksil6iden
valilla, ja lisaksi nepsy-hairidihin sopivia piirteita voi esiintya vaestossa ilman varsinaista
diagnoosia. Neuropsykiatrisiin hairiéihin liittyy vaikeuksia esimerkiksi sosiaalisessa vuoro-
vaikutuksessa, tunnesaatelyssa, toiminnanohjauksessa, seka kielellisessa ja ei-kielelli-
sessa viestinnassa. (Kaartinen 2011, 7; Jantti & Savinainen 2018, 263.)

Yleisimpiéa kehityksellisid neuropsykiatrisia hairidita ovat autismin kirjon hairiét ja niihin
kuuluva Asperger, ADHD, ADD ja Touretten oireyhtyma. Lisdksi kehityksellisiin neuropsy-
kiatrisiin hairidihin kuuluu muita tarkemmin maaritteleméttémia laaja-alaisia kehityshéiri-
0itd, hyperkineettisia hairidita ja nykimishairioitd, erilaisia toiminta- ja tunnehairioit&, pu-
heen ja kielenkehityksen hairiditd sek& oppimisen ja motoriikan kehityksen hairidita. (Jantti
& Savinainen 2018, 263.) Kaartisen (2011, 7) mukaan neuropsykiatrisia hairioita voi esiin-
tya paallekkain, ja niita esiintyy useammin pojilla kuin tytoilla. Hairidita on esiintynyt viime
vuosina enemman, mikéa voi johtua siita, etta tiedon lisddntymisen myoéta hairiot tunniste-
taan aiempaa paremmin. Taman myo6td myos mielenkiinto neuropsykiatrisiin erityisvai-

keuksiin ja nepsy-oireisten lasten ja nuorten kuntouttamiseen on lisédéantynyt.

Nepsy-oireita esiintyy noin 15 prosentilla suomalaisista. Yleisin nepsy-hairié on
ADHD/ADD ja sen esiintyvyys on noin 5-10%. Autismin kirjon hairi6ita esiintyy noin 1-2
prosentilla, ja Touretten oireyhtymé&éa noin yhdella prosentilla suomalaisista. On tarkeaa
muistaa, etta neuropsykiatrisia hairiditéd muistuttavaa oirehdintaa voi esiintyd myos esi-
merkiksi kaltoinkohtelun, traumatisoitumisen tai muun psykiatrisen hairion, esimerkiksi
masennuksen tai ahdistushairion yhteydessa. Neuropsykiatristen hairididen diagnosointi
vaatiikin laaja-alaisen kartoituksen lapsen kasvun ja kehityksen historiasta, elaméan tapah-
tumista ja kasvuymparistosta ja lisaksi laajaa ymmarrysta lasten ja nuorten psykiatriasta ja
neurologisesta diagnostiikasta. Neuropsykiatriset diagnoosit perustuvat ICD- ja DSM- tau-
tiluokitusjarjestelmiin. (Kaartinen 2011, 10; Jantti & Savinainen 2018, 264.)

3.2 Autismin Kkirjo

Autismin kirjo on neuropsykiatrinen hairid, johon siséltyy eriasteisia vaikeuksia sosiaali-

sessa kommunikaatiossa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja sosiaalisessa



mielikuvituksessa. ICD-tautiluokitusjarjestelman mukaan autismin kirjon diagnostiikkaan
kuuluvat autismi, Aspergerin oireyhtyma, epatyypillinen autismi, Rettin oireyhtyma, disin-
tegratiivinen kehityshairio ja lisdksi muita maarittelemattomia ja harvinaisempia hairioita.
DSM-tautiluokituksessa kaikki erilliset diagnoosit on yhdistetty yhdeksi autismikirjon hairio
-diagnoosiksi. Autismin kirjon oirekuva on hyvin yksiléllinen ja monimuotoinen, mika lisda
diagnostiikan haastetta ja tasta syysta esiintyvyydesta ei ole tarkkaa lukua. Autismin kirjon
hairion syntyyn vaikuttavat vahvasti perintotekijat, ja liséksi muun muassa raskauden ai-
kaisilla ongelmilla, keskosuudella ja synnytyskomplikaatioilla saattaa olla vaikutusta autis-
min kehittymiseen sikidaikana. (Jantti & Savinainen 2018, 281-282.)

Autismi nakyy lapsen kehityksessa jo varhain, kolmanteen ikdvuoteen mennessa. Lapsen
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa on puutteita, ja viestintékyky on alkeellinen, lapsi ei ky-
kene vastavuoroiseen sosiaaliseen kanssakaymiseen, lapsen kommunikaatiossa on puut-
teita, ja lapsen toiminnat ja kiinnostuksen kohteet ovat rajoittuneita ja toistuvia. Autismin
iimeneminen ja vaikutukset elamaan ovat hyvin yksiléllisia, joten autismin oirekuva ja voi-
makkuus voivat vaihdella suuresti lapsen mukaan ja eri ikavaiheissa. (Jantti & Savinainen
2018, 284-285.)

Aspergerin oireyhtyméassa henkilon aivot toimivat totutusta poiketen. Olennaisin ero autis-
min ja Aspergerin valilla on, etta Aspergerin tutkimista harvemmin aloitetaan ennen nel-
jatta ikavuotta, ja usein diagnosointi tehdéén vasta 8-vuotiaana tai sen jalkeen. Usein lap-
sen erilaisuus ikatovereihin verrattuna tulee esiin juuri kouluikdisena. (Jantti & Savinainen
2018, 286.) Juusolan (2012, 53) mukaan Aspergerin oireyhtyma voidaan jakaa kolmeen

erilaiseen tyyppiin: aktiiviset ja erikoiset, passiiviset ja ystavalliset seka eristaytyvat.

Aspergerin diagnosointiin vaaditaan puutteita sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja sosiaa-
lisessa kaytoksessa seka rajoittuneita, kaavamaisia tai toistuvia kaytdsmalleja ja tapoja,
mielihaluja tai toimintoja. Aspergerin oireyhtymassa henkil6ll& on usein jokin tietty mielen-
kiinnon kohde, johon keskittya intensiivisesti. Aspergerin diagnostiikka on monimuotoista,
ja kriteeristdja on useita, joten diagnoosin saaminen voi olla vaikeaa. Koska Asperger-lap-
silla ja -nuorilla on haasteita sosiaalisten tilanteiden lukemisessa ja sosiaalisessa kanssa-
kdymisessa, he tarvitsevat tukea erityisesti ihmissuhteiden luomisessa ja yllapitamisessa.
(Juusola 2012, 53; Jantti & Savinainen 2018, 287-289.)

3.3 ADHD ja ADD

Jantin ja Savinaisen (2018, 299) mukaan ADHD eli aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden héai-
rion keskeisia oireita ovat tarkkaamattomuus, impulsiivisuus ja yliaktiivisuus. N&ita oireita

voi esiintya yksil6llisesti joko erikseen tai paallekkain, oireet voivat olla kaikki



samanaikaisia tai niiden esiintyminen voi vaihdella. Tarkkaavaisuushairiosta ilman yliaktii-
visuutta kaytetaan termia ADD, joka on yksi ADHD:n esiintymismuodoista. ADHD:ta esiin-
tyy tarkkaamattomuuspainotteisena, yliaktiivis-impulsiivisena tai ndiden yhdistelmana.

Yleisesti termi ADHD tarkoittaa naita kaikkia muotoja.

ADHD aiheuttaa vakavia toimintakyvyn rajoitteita koko iaksi, mutta ADHD:n oirekuva ja
vaikeusaste voivat vaihdella ja muuttua i&n myota. ADHD on vahvasti perinnéllinen, mutta
se voi aiheutua mygs raskauden ja synnytyksen aikaisista komplikaatioista. Nykyisten tut-
kimustulosten valossa ADHD on yhta yleinen pojilla ja tyt6illa, mutta usein tytot oireilevat
eri tavalla. Tytoilla esiintyy vahemman yliaktiivisuutta ja impulsiivisuutta, ja tasta syysta
tyttdjen ADHD ja& helpommin diagnosoimatta. Tyttdjen kohdalla diagnoosi saadaan usein
vasta mydhemmalla ialla, joten aikuisialla ADHD:n esiintyminen on tasaisempaa kuin lap-
suusiassé. (Tamski & Huotari 2015, 14; Jantti & Savinainen 2018, 300.)

Oman kaytoksen hillitsemiskyvyn ongelman liséksi ADHD:n oirekuvaan kuuluu myds kog-
nitiivisten toimintojen, tunnesaatelyn ja motivaatiopuolen hairiditd. ADHD:ta kutsutaan
mya@s itsesaatelyn hairioksi, silla aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden tasojen vaihtelu ei ole
ADHD-oireisella henkil6lla tahdonalaista. Tilanteiden ennakointi, muistaminen, keskittymi-
nen, paatoksenteko, oppiminen, organisointi ja sosiaalinen kanssakayminen on ADHD-
oireiselle vaikeaa. (Jantti & Savinainen 2018, 300-301.)

ADHD:n ydinoireet voidaan jakaa kolmeen kategoriaan. Oireiden vahvuus ja ilmentyminen
vaihtelee suuresti yksildiden valilla. Tarkkaavaisuushairiéon ja keskittymiskyvyttomyyteen
kuuluvat esimerkiksi huolimattomuusvirheet, keskittymisvaikeudet tai ylikeskittyminen,
aloitekyvyttébmyys, toiminnan suunnittelun vaikeus, jarjestelmallisyyden puute, unohtelu,
myOhéastely tai tavaroiden kadottaminen. Impulsiivisuus taas ilmenee hetken mielijoh-
teesta toimimisena, nopeana turhautumisena, harkitsemattomina tai nopeina paatoksina,
uhkarohkeutena, tai jopa riskien ottamisena. Hyperaktiivisuus ja yliaktiivisuus taas ovat
selkedd, jatkuvaa levottomuutta, hermostunutta jalkojen tai k&sien liikuttelua ja kiemurte-
lua, juoksentelua, sormien tai esineiden napertelya ja jatkuvaa liiallista motorista yliaktiivi-
suutta. ADHD voi ilmentya stressiherkkyyten, alisuoriutumisen tunteena, artyneisyytena,
epavarmuutena ja pelokkuutena, mutta toisaalta se voi olla myds helposti innostumista ja
kiinnostumista uusista asioista, kykya tydskennelld luovassa flow-tilassa, kekselidisyytta,
luovuutta ja intuitiivisuutta. Yksittaisia oireita esiintyy yleisesti kenelld tahansa, eivatka ne
valttamatta johdu ADHD:sta. Diagnoosin saaminen edellyttaa oireiden pitkakestoisuutta ja
niiden merkittdvaa haittaa useammalla henkilon elaméan osa-alueella. (Jantti & Savinainen
2018, 302-303.)



3.4 Kielenkehityksen erityisvaikeus

Kielenkehityksen erityisvaikeus tarkoittaa lapsen kielen kehityksen viivastymista tai poik-
keavaa etenemistda muuhun kehitykseen néhden. Kielenkehityksen erityisvaikeus eli SLI
voi olla havaittavissa jo 2-vuotiaasta alkaen, mutta lievempi kielellinen erityisvaikeus voi
nakya vasta oppimisvaikeuksina kouluigssa. Kielenkehityksen vaikeuteen voi liittya myods
esimerkiksi tarkkaavaisuuden hairigita tai puutteita sosiaalisissa taidoissa. Kielellinen eri-
tyisvaikeus on yleisempaéa pojilla kuin tyt6ill&, ja noin seitsemalléa prosentilla suomalaisista
lapsista on vaikeutta kielenkehityksessa. (Tamski & Huotari 2015, 19; Aivoliitto 2019.)

Kielenkehityksen hairididen taustalla on aivojen toimintahairid, johon vaikuttavat perinndlli-
syys ja ymparistotekijat. Aivojen rakenteiden poikkeavuudet ovat usein pienid, ja erityisesti
niité 16ytyy kielen kasittelyyn osallistuvilta aivoalueilta. (Parikka, Halonen-Malliarakis &
Puustjarvi 2017, 64.) Kielenkehityksen hairion oireet ovat moninaisia. Sanojen oppiminen
voi olla hidasta, ensimmaisten sanojen tuleminen voi viivastya, jo opitut sanat voivat jaada
pois kaytosta ja sanojen yhdistdminen lauseeksi viivastyy, puhe on epaselvas, ja sen
my6td kommunikaatio vaikeaa. Usein kielenkehityksen erityisvaikeus tulee selkedsti esiin
vuorovaikutustilanteissa. Asioista kertominen tuottaa lapselle hankaluuksia, sanoja voi
tulla runsaastikin, mutta kokonaisen lauseen muodostaminen ei onnistu. Kielelliseen eri-
tyisvaikeuteen liittyy usein myds puheen ymmartamisen vaikeutta. (Parikka ym. 2017, 65;
Aivoliitto 2019.)

Kielellinen erityisvaikeus on pysyva diagnoosi, mutta sen oirekuva usein muuttuu ian

my6ta. Puhe selkiytyy ja jokapéaivaisten sanojen kayttd helpottuu, mutta monimutkaisten
kuultujen tai luettujen lauseiden ymmartaminen voi tuottaa vaikeuksia. Myds suullinen ja
kirjallinen ilmaisu voi olla vaikeaa. (Aivoliitto 2019.) Koulussa kielellinen erityisvaikeus li-
saa luku- ja kirjoitustaidon oppimisen sek& minka tahansa uuden tiedon, esimerkiksi vie-
raiden kielten ja matematiikan kasitteiden sisaistamisen haastetta. Myos sosiaaliset vai-

keudet seka vaikeudet oman toiminnan ohjauksessa ovat yleisia. (Parikka ym. 2017, 65.)
3.5 Tourette ja tic-oireet

Touretten oireyhtyméa on neuropsykiatrinen nykimishéirio, jonka oirekuvaan kuuluu yksin-
kertaisia tai monimuotoisia nykimisoireita. Tourette-henkil6illéa on todettu olevan dopamii-
nin epatasapainoa, lisaksi taustalla on keskushermoston motorisia toimintoja saatelevien
hermoverkostojen hairid. Touretten perinndllisyytta on vaikea todentaa sen geneettisen
monimuotoisuuden vuoksi, mutta Tourette on havaittu voimakkaasti perinnélliseksi. Tou-
rette on miehilla 3-5 kertaa yleisempaa suhteessa naisiin. (Tamski & Huotari 2015, 20;
Jantti & Savinainen 2018, 269.)



Yleisimmin Tourette-oireilu alkaa juuri ennen kouluikaa tai koulun alussa. Touretten oi-
reyhtymén oirekuvaan kuuluvat seka toistuvat tahattomat nykimisoireet etta aanelliset, vo-
kaaliset oireet. Motorisiin oireisiin kuuluu esimerkiksi hyppely, nilkuttaminen, liikkeiden lii-
oittelu, imeskely, nieleskely, kasvojen ilmeily ja itsensa lyominen tai pureminen. Aannah-
dykset voivat olla laajalti mita vain sanoista ja fraaseista puhalluksiin, naurahteluun, hau-
kahduksiin, vihellykseen tai nuuhkaisuihin. Oireiden ei tarvitse esiintyd samanaikaisesti,
mutta diagnoosi edellyttda molempien oireiden pitk&kestoisen, vahintdan vuoden kesta-
neen, toistuvan esiintymisen. Oireiden voimakkuudessa ja esiintymisen tiheydessa voi olla
vaihtelevuutta ja enintaan kolmen kuukauden taukoja, mutta oireiden on aiheutettava toi-
minnallista haittaa. Diagnoosi perustuu neurologisiin ja psykologisiin tutkimuksiin, ja diag-
noosi varmistetaan monipuolisella kyselylla laheisten, hoitopaikan ja koulun kautta. (Jantti
& Savinainen 2018, 271-272.)

Jantin ja Savinaisen (2018, 269) mukaan jopa 10-20% kasvavista lapsista karsii aivojen
kehitykseen kuuluvista vdliaikaisista nykimisoireista, eli tic-oireista, jossain vaiheessa lap-
suutta. Lyhytaikainen nykimisoireilu kestaa korkeintaan kuusi kuukautta, sen jalkeen oi-
reilu muuttuu pitkakestoiseksi. Lyhytkestoinen nykimisoireilu on yleisinta 5-7-vuotiailla, ja
10-12-vuotiailla ja oireilu helpottaa yleensa nuoruusiassa. Valiaikaisessa nykimisoireilussa
esiintyy yleensa vain joko motorisia tai aanellisia tic-oireita. Jos oireet kuitenkin esiintyvat

yhdessa, kyseessa on yleensa Tourette.



4 NEPSY-LAPSEN ARJEN TUKEMINEN
4.1 Ennakoitava arki

Neuropsykiatrisesti oireilevat lapset hyotyvat toiminnanohjauksen tukemisesta arkisissa
tilanteissa. Selkeat rutiinit, saannot ja toimintatavat luovat turvaa lapsen arkeen. Johdon-
mukaisuus ja selkeasti jasennellyt ja pieniksi pilkotut ohjeet ja tehtavat seka kirjalliset ja
kuvitetut ohjeet auttavat lasta ymmartamaan ja sisaistaméén annetun ohjeen. Puhutun ja
kirjoitetun ohjeen liséksi visuaaliset ohjeet ja aénet voivat helpottaa lapsen toiminnanoh-
jausta. Tilanteiden ennakointi ja mahdollinen ennaltaehkaisy ja turvallisen ja luottamuksel-
lisen kasvuympariston luominen ovat erityisen tarkeitéd. Lapsen omien mielenkiinnon koh-
teiden ja vahvuuksien tunnistaminen ja hyédyntaminen voi auttaa lapsen motivoimisessa
esimerkiksi koulunkayntiin. (Jantti & Savinainen 2018, 314-318.)

Selkeat saannot ja ohjeet vahvistavat lapsen turvallisuudentunnetta. Toimintaympadriston,
oli se sitten koti tai koulu, saannét laaditaan lapsen hyvinvoinnin ja turvallisuuden nakokul-
masta, parhaimmillaan lapsen kanssa yhteistydssa. Saantoihin sitoutuvat kunkin toimin-
taympariston jokainen aikuinen seka lapset. Aikuisen velvollisuus on huolehtia, etta lap-
sella on riittava tieto sdanndisté ja toimintaohjeista ja mahdollisista seurauksista saantoja
rikottaessa. (Sandberg 2018, 111-112.) Lapselle oikean toimintamallin oppiminen on hel-
pompaa, jos yleisesti kieltoina kirjatut saanndt muutetaankin positiivisiksi toimintaohjeiksi.
Esimerkiksi "ala juokse!” on helpompi ymmartdad muodossa "kavele” tai "liku rauhallisesti”.
Toimintaohjeiden pieneksi pilkkominen, ikatason mukaisuus ja selkeys helpottavat ohjei-
den ymmartamista. (Parikka ym. 2017, 117-120.)

Siirtymatilanteet voivat olla nepsy-lapselle kuormittavia, ja niihin on hyva kiinnittaa erityista
huomiota. Siirtymisia voidaan helpottaa tutustuttamalla lapsi tiloihin rauhallisessa tilan-
teessa ja sopimalla selkeistd toimintamalleista etukateen. Esimerkiksi kuvakortit, lapsen
tilan rauhoittaminen, toimintavaiheiden varikoodaus tai siirtymien porrastaminen voivat tu-
kea lapsen toimintaa. Kun lapsi tietéda selkeasti, mihin menna ja mita tehda, suunnistami-
seen tai pelkoon eksymisesté ei kulu turhaan energiaa ja siirtymille muodostuu rutiini. Ai-
kuisen vahva tuki ja ohjaus on myds usein tarpeellista, ja useiden toistojen avulla siirtymat
helpottuvat. (Parikka ym. 2017, 126-128, Sandberg 2018, 113.)

4.2 Tunnetaidot ja sosiaaliset taidot

Usein neuropsykiatrisesti oireilevat lapset tai nuoret tarvitsevat paljon aikuisen tukea ja
opastusta tunteiden tunnistamisen ja saatelyn kanssa. Nepsy-lapset eivat kykene tunnis-

tamaan omien tunteiden aiheuttamia reaktioita ja omaavat usein vain rajallisen maéaran
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toimintamalleja. (Kaartinen 2011, 10.) Lapsi ja nuori on riippuvainen kasvuympariston tar-
joamasta tuesta. Aikuinen voi auttaa lasta nimeamaan tunteitaan ja tukea lasta lapi voi-
makkaiden tunnetilojen ja ndin auttaa lasta sisaistamaan erilaisia tunnesaéatelyn keinoja.
Turvalliset ihmissuhteet tarjoavat lapselle uusia tapoja toimia ja reagoida seka kykya tun-
nistaa omia tunteitaan ja oppia saatelemaan niita. Arjen rutiinit ja sdénnollisyys tuovat lap-
sen elamaan kaivattua turvallisuuden tunnetta ja tukevat mygés tunnetaitojen kehittymista.
(Parikka ym. 2017, 160-162.)

Neuropsykiatrisesti oireilevilla lapsilla ja nuorilla voi esiinty& poikkeavaa vaihtelua vireysti-
lassa, mika osaltaan vaikuttaa lapsen kykyyn reagoida ja tulkita tilanteita. Nopeat vaihtelut
vireystilassa voivat vaikuttaa lapsen tunnetiloihin ja néin johtaa esimerkiksi vakivaltaiseen
reagointiin yllattavissa tilanteissa. Normaalisti jo kouluikdinen lapsi kykenee itsesaatelyyn,
silla ymmartaa oman kaytoksensa syy-seuraussuhteen. Neuropsykiatrisesti oireilevan lap-
sen on vaikeaa ymmartaa omien ja muiden ihmisten tekojen seurauksia ja asettua toisen
asemaan, ja tasta syysta oman kaytoksen saately ja tekojen harkitseminen voi olla haas-
tavaa. (Kaartinen 2011, 9-10.)

Joillakin neuropsykiatrisesti oireilevilla lapsilla voi esiintya litAnnaisongelmana kaytoshairi-
0ita ja vakivaltaisuutta. Kun lapsi turhautuu, kiukustuu tai pettyy, han voi reagoida nope-
asti ja harkitsemattomasti. Neuropsykiatrisista hairidista karsivan lapsen on tavallista vai-
keampi hahmottaa uusia tilanteita ja paikkoja tai ennakoida tapahtumia, jolloin lapsi voi
kokea pelkoa tai uhatuksi tulemista muille tavanomaisissa tilanteissa. Omien tunnetilojen
viestimisen seka muiden ihmisten tunnetilojen tulkitsemisen vaikeus voi aiheuttaa lap-
sessa turhautumista ja pettymyksid, mika osaltaan voi johtaa ei-toivottuun kayttkseen.
Neuropsykiatrisesti oireilevalla lapsella ja nuorella voi olla monenlaisia vaikeuksia esimer-
kiksi ymmartaa toisen ajatuksia ja aikeita, tulkita toisen ihmisen eleitd, ilmeita ja kehon-
kieltd, ymmartaa tekojen syy-seuraussuhteita tai hahmottaa tilanteita kokonaisuuksina.
(Kaartinen 2011, 9-11.)

Neuropsykiatrisesti erityinen lapsi voi omata moninaisia ongelmia sosiaalisten tilanteiden
tulkinnassa tai sosiaalisissa taidoissa. Lapsi voi olla erittdin sosiaalinen, eli kiinnostunut
toisista ihmisistd, mutta lapsen sosiaaliset taidot voivat silti olla alkeelliset. Toisaalta lapsi
voi omata suhteellisen hyvat sosiaaliset taidot, mutta sosiaalisissa tilanteissa oleminen voi
olla lapselle kuluttavaa. Lapsella voi olla myds haasteita kayttaytymisen ja tunteiden saa-
telyssa, mika osaltaan vaikeuttaa sosiaalisia suhteita ja kaveritaitojen yllapitamista. (Pa-
rikka ym. 2017, 155.)

Lapsen sosiaalisten taitojen ja kommunikaation tukena voidaan kayttaa erilaisia tyokaluja.

Suora ja konkreettinen kieli, seké& selke& puheé&éni tai vaihtoehtoisten
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kommunikointitapojen léytaminen tukee lapsen kommunikaation kehitysta. Sosiaalisten
taitojen kehittymisessa auttaa esimerkkina toimiminen itse seké sosiaaliset tarinat, videot,
sarjakuvat tai vaikkapa draaman keinot. (Jantti & Savinainen 2018, 319.) Sosiaalisten tai-
tojen sdanndllinen, pitkdjanteinen ja maaratietoinen harjoittelu arkisissa tilanteissa edes-
auttaa lapsen sosiaalisten taitojen kehitysté ja kaveritaitojen yllapitdmista seka tata kautta
vaikuttaa positiivisesti myds muihin kasvun ja kehityksen osa-alueisiin (Sandberg 2018,
130-132).

4.3 Nepsy-lapsi paivakodissa ja koulussa

Varhaiskasvatuksen tukitoimet pyritaan lahtokohtaisesti jarjestamaan lapsen vahvuuksien
seka kehityksen ja oppimisen tarpeiden pohjalta. Tukitoimia jarjestettdessa tulee ottaa
huomioon lapsen yksil6lliset tarpeet. Tukitoimet ja niiden toteuttaminen kirjataan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan, ja suunnitelman toteutumista arvioidaan ja tarkistetaan
saanndllisesti. (Sandberg 2018, 34.) Varhaiskasvatuksessa yhteistyd kodin kanssa on
aina tarkeaa, mutta erityisesti tukea tarvitseva lapsi hyotyy paivakodin ja kodin tiiviista yh-
teistydstd. Vanhempien kanssa kaydyt keskustelut paivittdin auttavat paivakodin henkilé-
kuntaa ennakoimaan tukea tarvitsevan lapsen arkea. Lapsen huoltajien kuuleminen on
ensiarvoisen tarkeaa lapsen parhaan mahdollisen huomioimisen ja toiminnan takaa-
miseksi. (Sandberg 2018, 46.)

Varhaiskasvatusikainen nepsy-lapsi tarvitsee aikuisen tukea moneen tilanteeseen, silla ei
valttamatta vield itse tunnista tilanteiden turvattomuutta. Neuropsykiatrisesti oireilevan lap-
sen arkea varhaiskasvatuksessa voi helpottaa motorinen, mieleké&s toiminta ja liikkumisen
monipuolisuus. Mahdollisuus liikkumiseen voi auttaa lasta purkamaan energiaa ja tata
kautta keskittymaan paremmin. Mieluinen toiminta voi olla myds leikin kautta oppimista ja
erilaisten leikkien kokeilua. (Sandberg 2018, 38.) Aikuisen vastuulla on varmistaa lapsen
toimintaympariston turvallisuus. Nepsy-oireinen lapsi tarvitsee tukea my6s sosiaalisissa
tilanteissa ja kaverisuhteiden luomisessa. Vaarinkasityksia ja hankalia tilanteita tulee vais-
tamattd, ja ratkaisevaa onkin tilanteiden sanoittaminen lapselle. Lapsi pystyy aikuisen tu-
ella paremmin hahmottamaan sosiaalisia tilanteita ja kaverisuhteita. Tata kautta pystytaan

ehkaiseméaan kiusaamista ja ryhman ulkopuolelle jaamista. (Sandberg 2018, 39.)

Sandbergin (2018, 76-81) mukaan erityista huomiota tulee kiinnittaa tukea tarvitsevan lap-
sen kohdalla nivelvaiheisiin eli siirtymiseen esiopetuksesta ala-asteen kautta ylaasteelle.
Esiopetuksesta peruskouluun siirryttdessa neuropsykiatrisesti oireilevan lapsen kohdalla
on hyva miettid tarkkaan lapselle sopiva koulumuoto ja -paikka. Koulun valinnassa ote-
taan huomioon lapsen yksil6llisesti tarvitsema oppimisen tuki ja sen liséksi lapsen sosiaa-

liset taidot, tunnetaidot ja itsesaatelytaidot. Lapsella kaytdssa olevien tukitoimien
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siirtyminen huomioidaan myds ala-asteelta ylaasteelle siirryttaessa. Tama edellyttaa tii-
vista yhteisty6ta huoltajien, varhaiskasvatuksen ja koulujen valilla. Valimaan (2019, 88)
mukaan vanhemman rooli on tarkea, koska vanhemmilla on laajempi nakemys lapsesta
myos koulun ulkopuolella, eivatka kaikki lapsen vahvuudet ja voimavarat valttamatta

paase nékyviin koulussa.

Jokaisella lapsella on oikeus riittavaan oppimisen ja koulunkaynnin tukeen heti tuen tar-
peen tultua ilmi. Jotta tuen laatu ja oikea-aikaisuus voidaan taata, on koulun tehtava moni-
puolista yhteisty6ta lapsen ja huoltajien kanssa. Tuki toteutetaan kolmessa eri portaassa.
Yleinen oppimisen ja koulunkaynnin tuki on tarkoitettu kaikille, jotka ajoittain tarvitsevat tu-
kiopetusta, avustajaa tai yksilollista ohjausta. Yleisen tuen muotoja ovat esimerkiksi struk-
turoitu kouluarki, toimintasuunnitelma ja ennakoitavuus seké yksilétasolla ennakoiva tu-
kiopetus tai koulunkaynnin ohjaajan tuki. (Parikka ym. 2017, 94-95.) Sarlinin ja Koivulan
(2009, 28) mukaan yleisen tuen keinoista voivat hyotya kaikki oppilasryhméat, mutta oikean
yksil6llisen tuen I6ytyminen oppilaan tavoitteiden saavuttamiseksi edellyttaa hyvaa oppi-

laantuntemusta.

Jos yleinen tuki todetaan riittamattémaksi, voidaan siirtya tehostettuun tukeen. Tehostettu
tuki on intensiivisempaa ja pitkgjanteisempéé ja se suunnitellaan kokonaisuutena yksit-
taistd lasta varten. Lapsen pedagogisen arvion perusteella tehtyyn oppimissuunnitelmaan
kirjataan lapselle yksildidyt tukimuodot ja apukeinot ja suunnitelma tuen toteutumisen arvi-
oimisesta. Tehostetussa tuessa yhteistyon tarkeys kodin ja mahdollisesti muiden toimijoi-
den kanssa korostuu. (Parikka ym. 2017, 94-95.)

Tehostetun tuen ollessa riittdméatonta, seuraava ja vahvin tukimuoto on erityinen tuki. Eri-
tyisen tuen piiriin hakeudutaan moniammatillisen pedagogisen selvityksen perusteella.
Pedagogiseen selvitykseen kirjataan opettajien tekema selvitys oppilaan oppimisesta ja
sen etenemisesta. Selvityksesta ilmenee oppilaan kasvuun, oppimiseen ja opiskelutilan-
teisiin liittyvat ongelmat ja siihen kirjataan myds oppilaan vahvuudet. Erityinen tuki on
suunnitelmallista ja yksiloityd, ja kayttssa ovat kaikki perusopetuksen tukimuodot. Peda-
gogisessa selvityksessa tuodaan esiin ehdotukset oppilaan tarvitsemista pedagogisista ja
oppilashuollollisista jarjestelyista. Erityisen tuen oppilaalle laaditaan henkilékohtainen ope-
tuksen jarjestamista koskeva suunnitelma HOJKS, joka on tehostetun tuen oppimissuun-
nitelmaa laajempi. (Sarlin & Koivula 2009, 29; Parikka ym. 2017, 98.)

Jantti ja Savinainen (2018, 313) muistuttavat nepsy-lasten vanhempia, ohjaajia ja opetta-
jia siita, ettei lapsi ole tahallaan “hankala”, vaan muille tavanomainen paiva koulussa, ko-
tona tai paivakodissa voi nepsy-lapselle olla erityisen kuormittava. Neuropsykiatrisista eri-

tyisvaikeuksista puhuminen avoimesti lisaa tietoisuutta ja ymmarrysta, ja sité kautta
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helpottaa nepsy-lasten arkea. Jokainen lapsi nepsy-oireilla tai ilman on ainutlaatuinen ja
siksi myds tukimuotojen sopivuus on yksiléllistd. Tukimuotoja ja apuvalineitéa on paljon ja
sopivan tuen ldytyminen voi vieda aikaa. Suunnitelmallisuudella ja maaratietoisuudella

I0ytyy jokaiselle lapselle ja perheelle sopiva tukimuoto.

Haasteelliseksi tuen tarjoamisen tekee lapsen tarkastelu pelkkien ongelmien ja vaikeuk-
sien kautta. Usein erityisopetukseen paasemiseksi tarvitaan mittareita lapsen heikosta
osaamisesta ja huonosta suoriutumisesta monella osa-alueella. Téméa voi vaikuttaa nega-
tilvisesti lapsen mindkuvaan ja itsetuntoon seka vanhempien kuvaan omasta lapsestaan.
Tarkedaa olisikin tarkastella erityislapsen vahvuuksia ja lahted rakentamaan tarvittavaa tu-
kea sitd kautta. (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2016, 64-66.) On tarkead, etta lapsi op-
pii tunnistamaan omia vahvuuksiaan myds itse. Lapsen vahvuudet ovat harjoiteltavissa ja
kehitettavissa ja kun lapsi kayttda omaa vahvuuttaan, on se hyva tuoda lapselle naky-
vaksi. Kun lapsi oppii tunnistamaan ja kayttamaan omia vahvuuksiaan, myos lapsen itse-

tunto kehittyy ja hyvéksytyksi tulemisen tunne vahvistuu. (Trogen 2019.)
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5 VERTAISUUS VANHEMMUUDEN VOIMAVARANA
5.1 Vertaisuus ja vertaistuki

Termeja vertaisuus, vertaistuki ja vertaistoiminta yleensa kaytetaan tarkoittamaan samaa
asiaa. Vertaistuki on kokemukseen perustuvaa ihmisten keskinaista tukea, kun taas ver-
taisuus tarkoittaa ihmisten valista suhdetta. Vertaistoiminta on kasitteena laajempi ja sii-
hen kuuluu kaikki toiminta mik& sisaltyy vertaistukeen. Inmisten samanlaiset elamankoke-
mukset synnyttavét vertaisuutta, ja vertaiset toimivat omaksi ja toisten hyvaksi keskinéi-
send tukiverkostona. (Mikkonen & Saarinen 2018, 20.) Ennen kaikkea vertaistoiminta on
ennalta ehkaisevaa toimintaa, jonka tarkoituksena on vahvistaa ihmisen omia voimavaroja

ja arjessa parjadmista (Laimio & Karnell 2010, 11).

Vertaistoiminnan ja vertaistuen tarpeen taustalla on ihmisen luontainen tarve sosiaaliseen
vuorovaikutukseen ja yhteisollisyyteen. Vertaistoiminnalla on pitkd yhteiskunnallinen histo-
ria. Perhe- ja kylayhteis6jen toiminnan muututtua vahaisemmaksi tarve erilliselle vertais-
toiminnan jarjestamiselle nousi esiin. Suomessa vertaistoiminta ja erilaiset vertaisryhmét
ovat saaneet jalansijaa AA-kokousten ja Klubitalotoiminnan mydta. Vertaisryhméatoiminta
Vvoi jarjestojen ja muun kolmannen sektorin toiminnan rinnalla parhaimmillaan taydentaa

sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjoamaa ammattiapua. (Laimio & Karnell 2010, 9-10.)

Vertaisuuden ja vertaistuen toimiminen edellyttaa luottamuksellista ilmapiiria. Luottamuk-
sellisuus mahdollistaa avoimen vuorovaikutuksen, kokemusten kertomisen sekéa toisten

kokemusten kuulemisen, tunteiden avoimen ilmaisun ja kasittelyn seka toisten kokemuk-
sista oppimisen. Vertaistuki on aina omaehtoista ja perustuu vapaaehtoisuuteen. Myds

osallistujien sen hetkiset elamantilanteet ja voimavarat vaikuttavat vertaistuen toteutumi-
seen. Vertaisten tuen saaminen voi heréttda toivoa, antaa tietoa, parantaa sosiaalisia tai-
toja, tuottaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja nain auttaa erilaisissa elamanmuutoksissa ja

sopeutumisvaiheissa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 21-22.)

Usein vertaistuen tarpeeseen liittyy jokin elamankriisi tai haasteellinen tilanne elamassa.
Vertaisuutta syntyy sinne, missé tukea tarvitaan ja mista I6ytyy oikeaan viiteryhmaan kuu-
luvia ihmisia. Vertaistuen tarvitsijat usein hakeutuvat vertaistensa, samassa tilanteessa
olevien ihmisten seuraan. (Mikkonen & Saarinen 2018, 50-51.) Vertaistuessa korostuu ih-
misen subjektisuus oman elAmanséa asiantuntijana ja omiin asioihinsa aktiivisena vaikutta-
jana (Laimio & Karnell 2010, 11).

Vertaistuki on vastavuoroista tukea, joka toimii sinulta minulle, minulta sinulle ja ryhmassé
meiltd meille. Vertaistuessa oleellista on jokaisen oma kokemus ja sen ymmartaminen.

(Mikkonen ja Saarinen 2018, 26.) Vertaistuessa tarinan kertoja ja kuulija jakavat saman
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kokemuksen, se mahdollistaa yhteisen ymmarryksen ja tekee vertaistuesta arvokasta. Ko-

kemusten jakaminen luo kokemukselle uudenlaisia merkityksia. (Terveyskyla 2019.)
5.2 Vertaisryhman toiminta ja sen edellytykset

Ryhmé& muodostuu, kun jasenet ovat keskenaan jonkinlaisessa vuorovaikutuksessa,
omaavat yhteisen tavoitteen tai paamaaran, ja kasityksen siité, ketka ryhmaan kuuluvat.
Ryhman roolit ja johtajuus syntyvét vuorovaikutuksen kautta. Ryhman siséisia voimia kut-
sutaan ryhmadynamiikaksi, joka syntyy ryhman jasenten vuorovaikutuksesta ja kommuni-
kaatiosta. Jokainen ryhman jasen vaikuttaa ryhmén toimintaan ja ryhmaé vaikuttaa ryh-
maan kuuluvien yksiléiden toimintaan. (Kopakkala 2005, 36-38.) Mikkosen ja Saarisen
(2018, 82) mukaan ryhmé&a voidaan kutsua vertaisryhmaksi silloin, kun ryhmén osallistujat
ovat samankaltaisissa elamantilanteissa ja haluavat jakaa elaménkokemuksiaan. Vertais-
ryhmaét voivat olla luonteeltaan joko keskustelevia tai toiminnallisia. Usein vertaistukea tar-
vitseva hakeutuu ensin keskustelevaan ryhmaén ja etenee sen jalkeen toiminnallisiin ryh-
miin.

Ryhman kehitysta voidaan tarkastella Bruce Tuckmanin kehittdman mallin mukaisesti. En-
simmaisessa vaiheessa, muodostusvaiheessa ryhma on riippuvainen ohjaajan toimin-
nasta. Jasenet ovat varovaisia ja muodollisia ja odottavat ohjaajalta apua tilanteeseen. Ja-
senet etsivat paikkaansa, ryhmaroolit alkavat muodostua, ryhman tavoitetta ja pelisdén-
toja selvitetddn. Tilanne on ryhmaldisille uusi ja outo, ja ryhmalaiset pyrkivat sopeutumaan

tilanteeseen parhaansa mukaan. (Kopakkala 2005, 49-50.)

Kopakkalan (2005, 50) mukaan toisessa vaiheessa eli kuohuntavaiheessa ryhmalaiset ha-
luavat erottautua, mika voi johtaa konflikteihin. Ryhmassa esiintyy ohjaajan tai saadun
tehtavan vastustusta, ja ryhmalaiset testaavat toisiaan seka ryhman ohjaajaa. Kuohunta-
vaihe voi nayttaytyd myos ryhman passiivisuutena tai kriittisyytena, tai kuohuntavaihetta ei
valttamatta ole ollenkaan. Mikkonen ja Saarinen (2018, 58) sen sijaan kertovat, etta ver-
taisryhmé&ssa ilmapiirin on kuitenkin oltava salliva. Vertaisryhméassé jokainen mielipide on
oikea ja kaikki tunteet sallittuja. Ryhmalaiset voivat kokea olonsa tasavertaisiksi ja olla
omia itsejaan. Tama mahdollistaa jokaiselle ryhmalaiselle tilaisuuden kertoa omasta tilan-

teestaan, saada apua, auttaa toisia ja tuntea itsensa hyvaksytyksi.

Sopimisvaiheessa ryhmahenki alkaa muodostua, ja ryhman jasenet alkavat hyvaksya toi-
sensa. Yhteenkuuluvuuden tunteen myoéta pelisaannot selkiytyvat, konfliktitilanteet vahe-
nevat ja ryhma pyrkii toimimaan yhdessa. Jokaiselle ryhmalaiselle [6ytyy paikka ja rooli

ryhmassa. Sopimisvaiheen jalkeen ryhma siirtyy neljanteen vaiheeseen, hyvin toimivaksi

ryhméksi. Ryhman tuottavuus, tehokkuus ja luovuus nousee esiin ja ryhméan avoimuus
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paranee. Mahdolliset ristiriitatilanteet ryhma osaa jo ratkaista, ja ryhman energia suuntau-
tuu tydskentelyyn. Ryhma on joustava, avoin, neuvokas ja osaa hyodyntaa ryhmalaisten
erilaisuutta. (Kopakkala 2005, 50-51.)

Mikkosen ja Saarisen (2018, 58) mukaan keskusteleva vertaisryhma on toiminnaltaan
suunniteltu ja maaraaikainen. Kun ryhma loppuu, ryhmalaiset paattavat toiminnan ja hy-
vastelevat toisensa. Lopettamisesta aiheutuvat tunteet voivat vaihdella laajasti. Juuri en-
nen lopettamista, viimeisella tapaamisella rynman aktiivisuus voi myds vilkastua ja ryhma
yltaa tayteen potentiaaliinsa. Ryhmén lopettamisen yhteydessa ryhman ohjaajan tehtava
on antaa lopettamiselle aikaa ja huomioida ryhmalaisten tunteet. (Kopakkala 2005, 51,
89.)

Ryhmassa ohjaajan tehtava on ryhman tavoitteen selkiinnyttdmisen ja tismentamisen li-
saksi huolehtia kdytannon asioista, esimerkiksi organisoida ryhman kokoontuminen. Kay-
tannon tehtavien liséksi ohjaaja voi omalla esimerkillaén vaikuttaa ryhman ilmapiiriin ja
ryhmadynamiikkaan, lisata turvallisuudentunnetta ja luotettavuutta seka antaa ja pyytaa
palautetta ryhmasta. (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2011, 149.) Vertaisryh-
man toiminnassa ohjaajan rooli on tarkein ryhman alkaessa. Ryhméan ohjaaja luo turvaa,
kun ryhmalaiset tutustumisvaiheessa ovat vield varuillaan ja etsivat omia paikkojaan ryh-
massa. Kun ryhman toiminta etenee, kokoontumiskertojen myota ryhmalaiset tulevat toi-

silleen tutuiksi ja sitd mydten myo6s ohjaajan rooli kevenee. (Jyrkdma 2010, 41.)

Myos Vesterlin (2016, 68) tuo tutkimuksessaan esiin ohjaajan roolin tarkeyden vertaisryh-
man onnistumisessa. Vertaisryhmassa jaetaan henkildkohtaisia ja arkoja asioita, joten
luottamuksellisuus on ensisijaisen tarkeaa. Tutkimuksessa vanhemmat kertoivat luotta-
muksen syntymiseen vaikuttaneen ohjaajan roolin, ryhman konkreettiset sdannot seka
luottamuksellisuudesta aaneen puhuminen. Turvallisuutta ja luottamuksellisuutta lisasi
mya@s tieto siitd, ettd jokainen ryhman osallistuja on mukana oman henkildkohtaisen tari-
nansa kanssa. Ménkkosen (2018, 94) mukaan luottamuksellisuus ja salassapito ovat
olennainen osa ammatillista asiakassuhdetta. Toimiva asiakassuhde edellyttdd molem-

minpuolista luottamuksellisuutta.
5.3 Vertaisuuden merkitys vanhemmuuden tukemisessa

Vertaisryhman toiminnan alkuun saamiseksi tarkedd on vanhemman motivoiminen ja mo-
tivoituminen. Vertaisryhmaan osallistuminen voidaan kokea jannittdvana, ja osallistumi-
seen voi liittyd ennakkoluuloja. Tydntekijan kyky motivoida asiakas osallistumaan vaikut-
taa suuresti asiakkaan motivoitumiseen. (Ylatalo 2016, 59-61.) Ylatalon (2016) tutkimuk-

sessa kay kuitenkin ilmi, ettd vanhempien asenne muuttui ja ennakkoluulot karisivat
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ryhmakertojen my6ta. Vanhemmat kertoivat, miten muiden ryhmalaisten nakeminen seka
oman ajan saaminen lopulta motivoivat tulemaan ryhmaan. My6s ohjaajan merkitys turval-

lisen ympariston luomisessa koettiin tarkeaksi.

Tuula Kinnusen tutkimuksessa (2006) selviaa, etta erityislasten vanhemmat kaipaavat eri-
tyisesti kuuntelijaa ja ymmartajaa arjen kokemusten jakamiseen ja omien tunteiden ja it-
sensd ymmartdmiseen. Puhumisen tarve nousee tarpeesta pohtia ja tilittd vanhemmuu-
den ja elaman mukanaan tuomia haasteita. Aidit kaipaavat ymmartajaa ja omaa aikaa ja
isat taas kokemusta vertaisuudesta ja kaveruudesta. Vertaisuuden kokemus tuo vanhem-
mille tunteen aidosta valittdmisesta, kuulluksi tulemisesta ja ymmarryksesta. (Kinnunen
2006, 64-66.) Myos Vesterlin (2007,39) tutkimuksessaan huomaa, ettéa vanhempien suu-
rimmat odotukset kohdistuivat nimenomaan ryhman tarjoamaan vertaistukeen ja koke-

mukseen vertaisuudesta.

Vesterlin (2007, 39) kuvaa tutkimuksessaan alle kouluikdisten lasten kokemuksia varhai-
sen tuen perheryhmasta. Ryhmissa vanhemmat kertoivat oman olon helpottuneen, kun
kuulivat toisten perheiden usein kamppailevan samanlaisten ongelmien kanssa. Vertai-
suuden kautta asiat saavat uudet mittasuhteet. Ryhméatoiminnan kautta perheille tarjoutuu
myo6s mahdollisuus viettda aikaa toisten vanhempien kanssa, ilman lapsia, ja avata uusia
keskustelun kanavia. Brayn, Carterin, Sandersin, Blaken ja Keeganin (2017) tutkimuk-
sessa kay ilmi, etta erityislasten vanhemmat voivat kokea suurta sosiaalista painetta roo-
lissaan erityislapsen vanhempana. Tutkimuksen tuloksista selviaa, etta vertaisryhmatoi-
minta voi helpottaa erityislapsen vanhemman elaméantilanteen stressia ja tarjota palkitse-

via kokemuksia nimenomaan vertaisuuden kautta.

Usein erityislapsen vanhemmat kokevat myos syyllisyytta siitd, miten ovat vanhempina
toimineet tai mahdollisesti jattaneet toimimatta (Kinnunen 2006, 70). Seka Kinnusen
(2006) ettd Ylatalon (2016) tutkimuksissa vanhemmat toivat vertaisryhméatoiminnassa
esiin omaa kokemustaan syyllisyydesté ja sen taustalla olevasta voimattomuuden tun-
teesta. Vertaistoiminta mahdollistaa vanhemmille néaiden tunteiden k&sittelyn omien koke-
musten kertomisen kautta ja samanlaisten tunteiden jakaminen koettiin tarkeaksi. (Kinnu-
nen 2006, 70-73; Ylatalo 2016, 66-67.) Vertaisryhmien ensisijaisena tavoitteena onkin
usein tarjota vanhemmille mahdollisuutta jakaa omia yksil6llisia kokemuksiaan siina laa-

juudessa, mihin vanhemmat itse kokevat olevan tarvetta (Kinnunen 2006, 81).

Monet vanhemmat kaipaavat vertaisryhmastda myos huumoria ja jaettua naurua. Jopa it-
seironiaan taipuva huumori vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta vertaisryhméassé seka
osaltaan tukee vanhemmuutta. Monet vanhemmat kokivat elamantilanteen erityislapsen

vanhempana sellaisena, ettd kyky nauraa itselleen, omalle riittaméattémyydelleen ja
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erilaiselle perheelleen on tarkedé. Kinnunen toteaakin, etta erityislapsen vanhemmat ha-
luavat jakaa keskenaan tunteen ei vain erityislapsen, vaan koko perheen tasolle ulottu-

vasta erilaisuudesta. (Kinnunen 2006, 69.)

Bray ym. (2017) toteavat, etta vertaisryhma ja vertaisuus voidaan kokea palkitsevana mo-
nista rooleista kasin. Vertaisryhmassa osallistujat voivat saada kokemuksen siitd, miten
joku samassa tilanteessa ollut ymmart&aé kertojan omaa tarinaa, ja ndin kokea tulleensa
autetuksi. Oman kokemuksen jakamisen kautta osallistujalle voi tulla myds kokemus siité,
ettd omalla ryhmassé olemisellaan pystyy auttamaan muita. Molemmista nékdkulmista

katsottuna vertaisuus koetaan usein palkitsevana ja voimauttavana.
5.4 Dialogisuus ja vuorovaikutus

Vertaisryhmatoiminnan yksi tarkeimmista edellytyksista on arvostava kohtaaminen ja vuo-
rovaikutus. llman toimivaa ihmisten valista vuorovaikutusta, ei synny vertaisuutta eika toi-
mivaa vertaisryhmaa. Vuorovaikutus muodostuu puheen, kielen ja sanojen liséksi eleista,
iimeista &anenpainoista ja kehon asennoista. Toimivan vuorovaikutuksen luomisessa ryh-
man ohjaajan rooli on merkityksellinen, mutta eniten siihen vaikuttavat ryhman jasenet.
Vuorovaikutuksen ja dialogisen keskustelun synnyttdmisessa vastuu on jokaisella osallis-
tujalla. (Holm 2010, 52-53.)

Haarakangas (2008, 28) kuvaa dialogista keskustelua kuuntelevana keskusteluna, jossa
keskustelun osapuolet ovat avoimia ja valmiita kuuntelemaan seka vastaavat kuule-
maansa. Monkkdsen (2007, 86) mukaan dialogisuudella tarkoitetaan pyrkimysta yhteisen
ymmarryksen rakentumiseen ja vuorovaikutuksen edesauttamista siihen suuntaan. Asia-
kastydssa vuorovaikutusta voidaan kuvailla dialogiseksi silloin, kun vuorovaikutus ei ole
lian asiakaskeskeista tai asiantuntijakeskeista. Dialogisuus on vastavuoroista, dialogi-
sessa vuorovaikutuksessa annetaan tilaa toiselle ja vastavuoroisesti luodaan tilannetta ja
vaikutetaan siihen. Asiakassuhteessa dialogisuus nahdaan molemminpuolisen ymmarryk-

sen rakentamisena, joka etenee tasapuolisesti seké tyontekijan ettd asiakkaan ehdoilla.

Parhaimmillaan dialogisuuden avulla voidaan oppia ja mahdollistaa osallistujien asentei-
den ja mielipiteiden muuttuminen. Dialogisuus on kommunikaatiota, puhetta, keskustelua
ja kuuntelua. Lisaksi dialogisuudella voidaan kuvata vuorovaikutuksen osallistujien valista
suhdetta. Dialogisuuden syntyminen edellyttaa tdméan suhteen luottamuksellisuutta.
(Mo6nkkdnen 2007, 87-88.) Dialogisessa vuorovaikutuksessa mahdollistuvat yhteisen ih-
mettelyn hetket, kun tyontekija uskaltautuu myéntdm&an oman tietonsa rajallisuuden, ja

tatd kautta tietoa paastaén rakentamaan yhdessa (Ménkkdnen 2007, 95).
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Dialogisessa keskustelussa jaetaan yhdessa merkityksia ja ndkokulmia saman teeman
alla. Keskustelu rikastuu osanottajien mukanaan tuomista ajatuksista ja vivahteista, yh-
dessa tutkimisesta ja nain syntyy yhteinen jakamisen ilmapiiri. Dialogisen prosessin ede-
tessa syntyy uusia merkityksia, 16ytyy yhteistd ymmarrysta, joka jalleen muuttuu ja kehit-
tyy. Kun asioita pohdiskellaan eri nakokulmista, syntyy reflektiota jokaisessa osallistujassa

seka osallistujissa suhteessa toisiinsa. (Haarakangas 2008, 30.)
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6 MALLI VERTAISRYHMAN TOTEUTTAMISEEN
6.1 Tuotoksen tavoite ja tarkoitus

Tavoitteena on, etta malli ryhnman toteuttamiseksi on selked, yksinkertainen ja informatiivi-
nen paketti. Malli toimii tulevien ryhmien suunnittelurunkona. Malli sisélté& ryhman rungon
ja aikataulutuksen seka valmiit teemat jokaiselle kokoontumiskerralle. Mallista 16ytyy myos

kaytannon ohjeita, seka vinkkeja ja huomioita vertaisryhméan toteuttamiseksi.

Tuotoksen tarkoituksena on innostaa tyontekijoita vastaavan ryhman toteuttamiseen jat-
kossa. Tuotoksen tarkoitus tukee nepsy-ryhman toteuttamisen tarkoitusta. Ryhman tarkoi-
tuksena on liséta tarjottavan tuen valikoimaa lastensuojelun asiakasperheille. Mallin avulla
vertaisryhmén toteuttaminen on jatkossa yksinkertaisempaa, silla malli itsessaan tarjoaa
konkreettisen avun ryhmén toteuttamiseen. Mallia on tarkoitus jakaa niille Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyman tyontekijoille, jotka tydssaan kohtaavat asiakkaita, joille ryhmasta voisi

olla hyotya.
6.2 Tuotoksen sisaltd

Lopullinen tuotos on toteutettu sahkdisessa muodossa, jotta sitéa on helppo jakaa eteen-
pain Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman tyontekijoille. Tarkoituksena on, ettd malli innos-
taa henkilostoa ryhmien toteuttamiseen, ja mallin avulla vastaavanlaista rynmaa pystytaan
pitamaan jatkossakin. Tuotokselle pyritddn saamaan Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman
lastensuojelun henkildstosta suojelija, joka turvaa jatkuvuuden ja levittaa tietoa mallinnuk-

sesta.

Mallista 16ytyy pilottikokeilussa hyddynnetty toiminnan runko ryhmén kokoontumisille,
seka valmis esimerkki jokaisen kokoontumiskerran aikatauluttamisesta. Mallin aikataulu
on suuntaa antava, ja jatkossa ryhman ohjaaja voi muokata aikataulua kuhunkin ryhmaan
ja teemaan soveltuvaksi. Ryhmén tapaamisten rungon suunnittelussa on hyddynnetty Jyr-
kdman (2010, 47) ehdottamaa pohjaa. Ryhman kokoontumisten aikataulu sisaltaa ryh-
maan virittaytymisen, teeman kasittelyn, eli yhteisen tekemisen, seka kokoontumiskerran

lopettamisen.

Mallissa on valmiit teemat ryhmé&n kokoontumiskerroille: ennakoitava arki ja arjen niksit,
koulunkayntitaitojen/ paivékotitaitojen tukeminen ja vahvistaminen, kaveritaitojen tukemi-
nen, tunnetaitojen opetteleminen ja tukeminen sek& Kelan asiantuntijailta. Teemat on
suunniteltu kattamaan nepsy-lapsen vanhemman tarvitsema tuki perheen arjessa mahdol-
lisimman laajasti ja kokonaisvaltaisesti. Teemat on rakennettu sen pohjalta, mitd haasteita

neuropsykiatrisiin erityisvaikeuksiin yleisesti kuuluu (esim. Jantti & Savinainen 2018).
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Teemojen kautta halutaan tuoda esiin, milla kaytannon keinoilla vanhemmat voivat tukea
erityislapsen yksilollisia tarpeita. Kelan asiantuntijaillan teeman taustalla on ajatus siita,

ettd moni perhe on tietdméattdén oikeutettu erilaisiin Kelan etuuksiin.

Tuotetun mallin kayttéa voi taydentaé opinnaytetyon kirjallisen raportin avulla. Vertaisryh-
man kokoontumiskertojen teemat on kasitelty kirjallisen raportin teoriaosuudessa laajem-
min, mik& voi osaltaan tukea ja auttaa ryhmé&n ohjaajaa teemojen alustusten suunnitte-

lussa. Raportissa on kasitelty myds ryhman muodostumista, ryhmadynamiikkaa ja vertai-
suuden kasitettd, mika voi auttaa ryhman ohjaajaa ryhman toiminnan ymmartamisessa ja

tata kautta ryhman ohjaamisessa.

Mallista 16ytyy vinkkeja myos kaytannon jarjestelyihin, esimerkiksi lastenhoidon jarjestami-
seen ja tarjoiluihin, seké palautteen keraamiseen. Nama jarjestelyt voidaan muotoilla jo-

kaiseen ryhmaan sopiviksi tapauskohtaisesti, ryhmasté ja ryhman vetajasta riippuen.

Mallista rajattiin pois pilotoinnissa teemojen alustajina kaytettyjen asiantuntijoiden yhteys-
tiedot, silla ne ovat muuttuvaa tietoa. Tarvittaessa organisaation henkildstén yhteystiedot
ovat kuitenkin henkilokunnalle helposti I0ydettavissa. Ajatuksena on myds, etta jokainen
ryhman vetéja voi hyddyntad teemojen alustajina omaa verkostoaan ja nain tuoda ryh-

maan aina uudenlaista asiantuntijuutta.
6.3 Tuotoksen ulkoasu

Muodoltaan tuotos on A4-kokoinen, vaakasuunnassa toteutettu dokumentti. Toimeksian-
taja tallentaa mallin s&hkoiseen jarjestelmaan, joten malli on oltava helposti luettavissa
sahkdisena versiona. Lisaksi haluttiin, ettda malli on my6s tulostettavissa, joten tulostettuna
valmis malli taittuu vihkoseksi. Toimeksiantajan toiveena oli, ettéd malli on ulkoasultaan ja
sisdlloltaan selkea ja tarked tieto on helposti I0ydettavissa. Toiveena oli myods, ettd mallin

ulkonako osaltaan innostaa tyontekijaa ryhman toteuttamiseen.

Mallin varimaailma on toteutettu linjassa Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméan logon kanssa.
Mallin kuvituksena on kaytetty Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman logojen liséksi kuvia Pa-
punetin kuvapankista, osoitteesta papunet.net. Kuvituksen avulla mallista saatiin elavai-
nen, ja kuvien vareissa on huomioitu my6s mahdollisuus tulostaa malli mustavalkoisena.
Keltaiset savyt tulostuvat mustavalkotulosteessa vaalean savyising, joten kuvat eivat hai-

ritse tekstin lukemista mustavalkoisesta tulosteesta.
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7 VERTAISRYHMAN PILOTOINTI JA RYHMAN ARVIOINTI
7.1 Vertaisryhman pilotoinnin tavoite, tarkoitus ja toteuttaminen

Vertaisryhman pilotoinnin tarkoitus on vertaistuen lisd&dminen lastensuojelun asiakkuu-
dessa oleville vanhemmille ja perhehoitajille tarjottavaan palveluvalikoimaan. Vertaisryh-
man pilotin tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja lisata tukea nepsy-lapsen arkeen. Van-
hemmuutta pyritaén tukemaan tarjoamalla ryhmaéan osallistuville kokemusta vertaisuu-

desta, seké uutta tietoa ja kayttokelpoisia vinkkeja perheiden arjen tueksi.

Pilotoinnissa vertaisryhma toteutettiin toimeksiantajan ehdotuksesta kolmena erillisena
ryhmana perheissa asuvien lasten ian mukaan: 0-6-vuotiaiden lasten vanhempien ryhma,
7-12-vuotiaiden lasten vanhempien ryhma ja 13-17-vuotiaiden lasten vanhempien ryhma.
Ryhma kokoontui kerran viikossa, kaksi tuntia kerrallaan, viiden viikon ajan. Ryhmaan kut-
suttiin osallistujia Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman lastensuojelun asiakasvanhemmista

ja perhehoitajista.

Jokaisen ryhmén kokoontumisen kesto oli kaksi tuntia. Alkuun oli varattu aikaa kahvitarjoi-
lulle ja ryhm&an asettumiselle, jonka jalkeen oli noin 45 minuutin pituinen teemaan liitty-
van asiantuntijan alustus. Alustuksen jalkeen oli noin 45 minuutin verran aikaa yhteiselle
keskustelulle, ja loppuun oli varattu noin 15 minuuttia ryhman kokoontumisen lopetukselle.
Keskustelua saattoi olla jo asiantuntijan alustuksen aikana, alustajasta riippuen. Ryhmien
informatiiviset osuudet oli jaettu viiteen teemaan; ennakoitava arki ja arjen niksit, koulun-
kayntitaitojen/ paivakotitaitojen tukeminen ja vahvistaminen, kaveritaitojen tukeminen, tun-
netaitojen opetteleminen ja tukeminen seké Kelan tuet. Asiakaspalaute kerattiin jokaisen

ryhmé&n kokoontumisen lopussa.
7.2 Vertaisryhman pilotoinnin arviointisuunnitelma

Vertaisryhman pilottia arvioitiin asiakaspalautteen avulla. Pilottiryhmé&n arvioinnin tavoit-
teena oli selvittdd ryhmaén osallistuneiden asiakkaiden mielipiteet ryhméan toteutumisesta.
Toimeksiantajan toiveesta palautteen antaminen tehtiin asiakkaalle helpoksi ja nopeaksi
ja se toteutettiin ryhméan kokoontumisten yhteydessa. Palautelomakkeen kysymykset luo-
tiin ryhmaén tavoitteiden perusteella, ja palautelomakkeen avulla arvioitiin ryhman tavoittei-
den toteutumista. Saatua asiakaspalautetta kaytetaan jatkossa ryhman kehittamisessa.
Koska kyseessa on Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman pilottihanke, saatu asiakaspalaute

on tarkedssa osassa ryhman toteuttamisessa tulevaisuudessa.

Ryhman osallistujia informoitiin palautteen kerd&misestéa jokaisen ryhman ensimmaisen

kokoontumisen alussa. Liséksi jokaisella ryhmékerralla osallistujia muistutettiin antamaan
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palautetta. Palaute kerattiin ryhmaan osallistuneilta asiakkailta jokaisen ryhmékerran lo-
pussa hopealla hymidpalautteella. Ryhman kokoontumistilan seinaan kiinnitettiin viisi eri
varista hymiota, punainen, vaaleanpunainen, keltainen, vaaleanvihrea ja tummanvihrea.
Punainen hymié tarkoittaa kaikista huonointa, vaaleanpunainen toisiksi huonointa, keltai-
nen neutraalia, vaaleanvihrea toisiksi parasta ja tummanvihred hymio kaikista parasta ko-
kemusta sen paivan ryhman kokoontumisesta. Lahtiessaan ryhman osallistujat laittoivat

tarralapun haluamansa hymién kohdalle.

Jokaisen ryhman viimeisella kokoontumiskerralla ryhman osallistujat saivat taytettavak-
seen palautelomakkeen. Palautelomakkeen tayttamiseen varattiin aikaa viimeisen ryhma-

kerran lopusta noin 15 minuuttia.

Palautelomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa kysytaan, miten onnistuimme uuden
tiedon tarjoamisessa asiakkaan arjen tueksi. Toisessa kysymyksessa kerrotaan, ettéa ryh-
man tavoitteena oli tarjota kayttokelpoisia vinkkeja arkeen perheen kokeiltavaksi ja kysy-
taan, miten tassa onnistuttiin. Kolmannessa kysymyksessa selvitetdan, miten vertaisuu-
den kokemuksen tarjoamisessa onnistuttiin. Palautelomakkeen kolmeen ensimmaiseen
kysymykseen vastataan samanlaisella hymitasteikolla, kuin jokaisella ryhmékerralla. Ky-
symysten alla on viisi hymioté surullisesta iloiseen. Palautelomakkeen viimeinen kysymys

on avoin, ja siihen osallistujat voivat Kirjoittaa vapaasti palautetta ja kehitysehdotuksia.

Palauteaineisto kasiteltiin ja analysoitiin aineistolahtdisen siséallonanalyysin keinoin. Koska
palauteaineisto on pieni, ei sisallénanalyysia voitu tehda alusta loppuun taysin luotetta-
vasti. Sisallénanalyysin periaatteet toimivat kuitenkin hyvana suunnannayttajana aineiston
purussa. Tuomen ja Sarajarven mukaan sisallénanalyysin avulla keratty aineisto voidaan
jarjestaa johtopaatosten tekemista varten (2018, 103). Toimeksiantaja kayttaa sisal-

[6nanalyysin avulla jarjestettya asiakaspalautetta rynman jatkokehittdmisessa.

Sisélldnanalyysissa aineisto kaydaan lapi aineistoa yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivis-
téaen. Sisédllonanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan tekstimuodossa olevaa ai-
neistoa. Aineistoa sanallisesti kuvailemalla aineistosta pyritaéan sisallénanalyysin avulla

muodostamaan tiivis ja yleisessa muodossa oleva kuvaus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104.)

Kasittelin jokaisen ryhman hymidpalautteet erikseen ryhméakohtaisesti. Lopuksi tein hy-
midpalautteista yhteenvedon. Myos jokaisen ryhmén palautelomakkeet kasittelin ensin
erikseen ryhmékohtaisesti ja lopuksi etsin kaikista lomakkeista yhtalaisyyksia. Ensin kévin
l&pi jokaisen ryhméan lomakkeiden kolme ensimmaista kysymysta, joihin ryhmien osallistu-
jat vastasivat hymitasteikolla. Sen jalkeen kavin lapi neljannen, eli avoimen kysymyksen

vastaukset ensin ryhmittain, ja lopuksi kaikista palautelomakkeista yhtélaisyyksia etsien.
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Palautteiden analysoinnin jalkeen kirjoitin johtopaatdkset ja kaytin analysoitua asiakaspa-

lautetta jatkokehitysehdotusten pohjana.
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8 ASIAKASPALAUTE VERTAISRYHMAN PILOTOINNISTA
8.1 Hymiodpalautteen analysointi

0-6-vuotiaiden lasten vanhempien ryhmassa oli yhteensé kuusi osallistujaa. Kolmella ker-
ralla yksi osallistujista oli sairaana tai ei muuten paassyt paikalle, talldin paikalla oli viisi
osallistujaa. Kahdella kerralla paikalla olivat kaikki osallistujat. Ryhméssa ei ollut vaihtele-
vuutta osallistujissa, vaan kaikki osallistujat olivat samoja ryhmé&n alusta loppuun. Taman
ryhman hymitpalautteissa ei ollut hajontaa. Jokaisella ryhmé&kerralla kaikki viisi tai kuusi

osallistujaa antoivat palautteeksi tummanvihrean eli iloisimman hymion.

7-12-vuotiaiden lasten vanhemmille tarkoitetussa ryhmassa oli pienta vaihtelua osallistu-
jissa. Ryhmassa oli aluksi kolme osallistujaa, mutta yksi osallistujista jai pois ja kolman-
nella kokoontumisella ryhmaan tuli uusi osallistuja. Ensimmaisella ja toisella kokoontumis-
kerralla kaikki kolme osallistujaa antoivat ryhmalle vaaleanvihrean eli toisiksi iloisimman
hymiotn. Kolmannella kerralla kahdesta osallistujasta toinen antoi iloisimman ja toinen toi-
siksi iloisimman hymion. Neljannella kerralla osallistujat antoivat yhden tummanvihrean eli
iloisimman ja kaksi vaaleanvihreaa eli toisiksi iloisinta hymiéta. Viidennelld ja viimeisella
kokoontumisella kolmesta osallistujasta kaksi antoi tummanvihreén eli iloisimman ja yksi

vaaleanvihrean eli toisiksi iloisimman palautteen.

13-17-vuotiaiden lasten vanhempien ryhmassa oli kolmella ensimmaisella kokoontumis-
kerralla 3 osallistujaa, jotka pysyivat ryhméan lapi samoina, ja kahdella viimeisella kerralla
kaksi osallistujaa. Yksi osallistujista jai pois. Ensimmaisella ja toisella kokoontumiskerralla
osallistujat antoivat kaksi tummanvihreaa eli iloisimman ja yhden vaaleanvihrean eli toi-
siksi iloisimman palautteen. Kolmannella kokoontumisella kaikki kolme osallistujaa antoi-
vat tummanvihreén eli iloisimman hymitpalautteen. Neljannelld ja viidennella kerralla kah-

desta osallistujasta molemmat antoivat tummanvihrean eli iloisimman palautteen.

Yhteensa ryhmilla oli 15 kokoontumiskertaa ja palautteena annettiin vain tummanvihreita
eli iloisimpia ja vaaleanvihreita eli toisiksi iloisimpia hymi6ta. Keltaista tai huonompaa pa-
lautetta ei kukaan osallistuja antanut missdan ryhmassa. Hymiopalautteissa ei siis ollut

suurta hajontaa. 0-6-vuotiaiden ryhma antoi teemasta rijppumatta saman tummanvihrean
eli parhaan kokemuksen palautteen. 7-12-vuotiaiden ryhma antoi tummanvihreita tai vaa-

leanvihreita palautteita vaihtelevasti lapi ryhman, samoin 13-17-vuotiaiden ryhma.
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8.2 Palautelomakkeella keratyn palautteen analysointi

0-6-vuotiaiden lasten vanhempien palautelomakkeet

Ryhmassa oli kuusi osallistujaa, joista yksi ei paéssyt paikalle viimeisella kerralla. Han
vastasi palautelomakkeen kysymyksiin kuitenkin sahkopostitse. Palautelomakkeen ensim-
maiseen, toiseen ja kolmanteen kysymykseen kuudesta vastaajasta viisi vastasi iloisim-

malla ja yksi toisiksi iloisimmalla hymi6lla.

Neljannessa eli avoimessa kysymyksessa kaksi vastaajaa toivoi aikaisempaa ajankohtaa
ryhmalle ja kaksi esitti toiveen useammasta tapaamiskerrasta tai ryhman jatkumisesta.
Vastaajista kolme koki saaneensa isoimman annin nimenomaan ryhman tarjoaman vertai-
suuden kautta. Kolmen vastaajan mielesta ryhmasté sai hyvaa tietoa ja vinkkeja perheen

arkeen ja erityisesti vertaisilta saadut vinkit koettiin hyodyllisiksi.
7-12-vuotiaiden lasten vanhempien palautelomakkeet

Ryhman kolmesta osallistujasta kaksi vastasi palautelomakkeen kolmeen ensimmaiseen
kysymykseen iloisimmalla hymiolla. Yksi osallistuja vastasi kahteen ensimmaiseen kysy-
mykseen toisiksi iloisimmalla hymidlla. Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin kokemusta
ryhmé&n tarjoamasta vertaisuudesta ja tdhan osallistuja vastasi keskimmaisell& eli neutraa-
lilla hymidlla. Osallistuja koki, ettei saanut ryhmasta vertaisuuden kokemusta, koska ryh-

man osallistujat olivat eri elamantilanteissa.

Avoimissa vastauksissa kolmesta osallistujasta kaksi oli sitéd mieltd, ettd isompi ryhma olisi
parantanut kokemusta vertaisuudesta. Yksi osallistujista my®s toivoi, etta osallistujia si-
toutettaisiin ryhmaan koko ryhman keston ajaksi. Osallistujan mukaan ryhméan pysyminen
samana jokaisella kokoontumiskerralla lisaisi turvallisuuden tunteen lisdksi myds ryhman
luotettavuutta. Osallistuja ehdotti, etta ryhmaan voisi olla sitova ilmoittautuminen ja jokai-

nen osallistuja sitoutuisi kdymaan ryhmassa alusta loppuun saakka.

Osalllistujista kaksi myos toivoi, ettd ryhmien aikana jaetut materiaalit saisi yhten& materi-
aalipakettina tai kansiona, jossa materiaalit ovat selvassa jarjestyksessa teemoittain.
Osallistujista yksi oli sita mieltd, ettd teemojen jarjestyksella on merkitysta ryhman kehityk-
sen kannalta ja ettei Kelan asiantuntijailta ole paras teema ensimmaiselle kokoontumi-

selle.
13-17-vuotiaiden lasten vanhempien palautelomakkeet

Viimeisella kerralla ryhméassa oli vain kaksi osallistujaa, silla yksi osallistujista jai pois kes-

ken ryhmé&n. Molemmat osallistujat vastasivat palautelomakkeen ensimmaiseen ja
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kolmanteen kysymykseen iloisimmalla hymidlla. Toiseen kysymykseen toinen vastaajista

vastasi iloisimmalla ja toinen toisiksi iloisimmalla hymidlla.

Avoimessa kysymyksessa molemmat ryhméan osallistujat toivat esiin toiveen paremmasta
ja aikaisemmasta tiedotuksesta ennen ryhman alkua. Molemmat olivat sitd mielta, etta pa-
remmalla ja ennakoivammalla tiedotuksella ryhmé&én saataisiin enemman osallistujia,

mik& parantaisi kokemusta vertaisuudesta. Toinen vastaajista koki, etta vertaisuudesta oli

paljon apua.
8.3 Johtopaatokset

Yksittaisia ryhmakertoja arvioitiin hymitpalautteella. Ryhmien osallistujat antoivat hy-
midpalautteessa iloisimpia ja toisiksi iloisimpia hymiéita [&pi ryhman, joten hymidpalaut-
teissa ei ollut suurta hajontaa. Naiden palautteiden perusteella voidaan paatella, etta pilot-

tiryhmé&n osallistujat olivat tyytyvaisia ryhmakertoihin.

Palautelomakkeiden ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin selvittad, tarjosiko ryhma
uutta tietoa osallistujilleen. Lomakkeiden vastausten perusteella osallistujat kokivat saa-
neensa ryhmasta uutta tietoa hyvin tai melko hyvin. Toisessa kysymyksessa selvitettiin,
oliko ryhma tarjonnut kayttokelpoisia vinkkeja arkeen perheille kokeiltavaksi. Vastausten
perusteella suurin osa kavijoista oli kokenut ryhmasté saadut vinkit kayttokelpoisiksi ja osa
melko kayttokelpoisiksi. Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin ryhman osallistujien koke-
musta vertaisuudesta. Taman kysymyksen vastausten perusteella ryhmien 12 osallistu-
jasta yhdella vertaisuuden kokemus jai neutraaliksi ja loput kokivat saaneensa ryhmasta

vertaisuuden kokemusta melko hyvin tai hyvin.

Palautelomakkeiden avoimista vastauksista oli eroteltavissa seuraavat teemat: ryhman
kokoa ja ajankohtaa kasittelevat palautteet, teemoja ja alustajia kasittelevat palautteet,
vertaisuutta koskevat palautteet seka ryhmasté tiedotusta koskevat palautteet. Yhteensa
12 ryhmien osallistujasta nelja antoi palautetta ryhman ajankohdasta. Ryhma toteutui nyt
klo 17, mutta esiin nousi toive aikaisemmasta ajankohdasta. Esimerkiksi kotona oleville
perhehoitajille paivaaika voisi sopia, kun taas paivatydssa oleville aikaisempi ajankohta ei
ole mahdollinen. Palautteissa esiin nousi myds ryhman koko. 12 osallistujasta 5 toivoi
isompaa ryhm&a. Nama palautteet tulivat ryhmista, joissa oli vain kolme osallistujaa. Pa-
lautteen antajat kokivat, ettd isommassa ryhmassa vertaistukea voisi saada enemman ja
keskustelua syntyisi paremmin. Ryhmat oli nyt jaettu kolmeen ryhmé&éan lasten ian mukai-
sesti, mutta osallistujien mielesta lasten samanikaisyys on toissijaista. Osallistujien mie-
lestéa ryhma voisi olla isompi, vaikka se tarkoittaisi, ettd samassa ryhmassa olisi eri ikais-

ten lasten vanhempia.
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Palautteiden perusteella voidaan todeta, etté pilottiryhmissa kokoontumisten sisélto ja tee-
mat koettiin paasaantoisesti hyviksi. Asiakkaat kokivat saaneensa pilottiryhmasta hyvin
kayttokelpoisia vinkkeja ja hyvaa tietoa. Kaikkia vinkkeja ei koettu tarpeelliseksi perheen
nykyisessa tilanteessa, mutta asiakkaat kertoivat laittaneensa vinkkeja myds "korvan
taakse” tulevaisuutta varten. Erityisesti tunnetaitojen alustus sai useammalta asiakkaalta
positiivista palautetta. Teemojen ajankohtaisuudesta kertoo myos se, etta teemoista toi-
vottiin valmiita materiaalipaketteja, jotta saatu tieto pysyisi kotona jarjestyksessa myos

ryhman jalkeen.

Suurimmassa osassa palautelomakkeista nousi esiin vertaisuuden merkitys. Kokemus
vertaisuudesta, vertaisten tarjoama tuki seka tarinat koettiin ryhman tarkeimmaksi anniksi.
Tama on tarkeaa muistaa ryhman toteuttamisessa jatkossa. Usein vanhemmille riittaa
siind hetkessa vain kokemus vertaisuudesta. Jokaisen perheen ongelmia ei ole tarkoitus
ryhman aikana ratkaista. Osallistujille tarke&a olivat keskustelujen ja yhteisten kokemus-
ten merkitys ja samaistuminen toisen tilanteeseen. Tarkeimpia hetkia olivat ne, kun joku

ryhmassa sanoi “hei meilld on toi sama, ihan kuin sa puhuisit mun lapsesta!”.

Vertaisryhmassa on tarkeaa muistaa myos ryhman luottamuksellisuus. Koska jokainen
kertoo elaméastaan hyvin henkilokohtaisia tarinoita, on jokaisella osallistujalla oltava luotto
siihen, ettd ryhmassa puhutut asiat jaavat ryhmaan. Kokemus luottamuksellisuudesta
edesauttaa ryhmalaisten avoimuutta, rehellisyytta ja vertaisuuden syntymista. Myos nega-
tiivisiksi koettujen asioiden esiin tuominen usein rohkaisee muitakin ryhmalaisia puhu-

maan avoimemmin, mika entisestaan tukee vertaisuuden kokemuksen syntymista.

Jotkut ryhmén osallistujista kokivat saaneensa tiedon ryhmasta viime tippaan. Palaut-
teissa kaksi osallistujaa toi esiin toiveen paremmasta ja ennakoivammasta tiedottami-
sesta. Aikaisemmalla ja paremmalla tiedottamisessa ryhmiin voitaisiin saada enemman
osallistujia. Palautteiden perusteella ryhméan koolla on vaikutusta vertaisuuden kokemuk-
seen. Pienemmassa ryhmassa keskustelu voi jaada kevyemmaksi, joten kokemus vertai-
suudesta voi jdada ohuemmaksi. Jos ennakoivalla tiedottamisella ryhmiin saataisiin

enemman osallistujia, ryhmalaisten kokemus vertaisuudesta voisi vahvistua.

Ryhman alussa ensimmaisilla kokoontumiskerroilla vertaisuuden kokemusta ei niin vah-
vasti valttamatta tule, koska osallistujat eivat vield tunne toisiaan. Myds ryhma&n muodos-
tuminen vie aikaa, ja vertaisuuden kokemusta voisi joissain tapauksissa edesauttaa myos
pidempi ryhméan kesto. Palautteissa kolme osallistujaa toi esiin, etta viiden kokoontumis-

kerran jalkeen jai tunne, etta ryhma voisi jatkua viela ainakin 2-3 kertaa.
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9 OPINNAYTETYON PROSESSIKUVAUS

Opinnaytetydprosessi alkoi tammikuussa 2019, kun minulle tarjottiin mahdollisuutta mal-
lintaa vertaisryhmé nepsy-lasten vanhemmille opinnéytetytné. Toimeksiantajan kanssa
sovimme yhdess4, ettéd mallinnukseen kuuluu ryhmén pilotointi, mallin luominen ryhman
toteuttamiseksi jatkossa seka asiakaspalautteen keraaminen pilotin osallistujilta ryhmén
jatkokenhittelya varten. Kevaan 2019 aikana ryhmaa ideoitiin ideariihissé ja ryhman toteu-
tuksen aikataulu lyétiin lukkoon syys-lokakuulle 2019. Ryhmien toteutus sai lopullisen
muotonsa, ja pilotointi paatettiin toteuttaa kolmessa ryhméassa eri ikaisten lasten vanhem-
mille. Ryhmien kokoontumiskertojen maara, kokoontumispaivét ja -kellonajat sovittiin seka
jaettiin teemat jokaiselle kokoontumiskerralle. Samalla aloitettiin tuotoksen sisallén suun-

nittelu.

Ryhmille valittiin vetgjat, ja ryhmasta vastaavat tyontekijat kontaktoivat kevaan ja kesan
aikana organisaation asiantuntijoita sekéa yhteistydkumppaneita eri teemojen alustuksia
varten. Kun opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus seka toteutuksen aikataulu oli hahmottunut,
palautin opinnaytetydsuunnitelman toukokuussa. Kesan aikana kerasin tietoa opinnayte-
tyon teoriaosuuteen. Elokuussa ryhman pilotoinnin suunnittelu jatkui yhteisissa tapaami-
sissa toimeksiantajan kanssa ja kutsut ryhmiin [&hetettiin asiakkaille. Asiakkaat valikoitui-
vat lastensuojelun asiakasperheisté. Lastenhoidon tarve tarkentui ja Nikkilan lastensuoje-

lun toimintayksikon ty6harjoittelijat valikoituivat lastenhoitajiksi.

Lopullinen suunnitelma asiakaspalautteen kerdamisesta sai muotonsa, ja palautelomak-

keen kysymyksia alettiin pohtia ryhman tavoitteista kasin. Valmistelin palautehymiét jo en-
nen pilottiryhman alkua, silla palautehymiét olivat kaytdssa jokaisella ryhman kokoontumi-
sella. Palautelomake viimeisteltiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa ryhmien edetessa,

ja viimeisilla kokoontumiskerroilla palautelomake otettiin kayttoon.

Ryhmat kaynnistyivat syyskuussa ryhmanvetgjien ohjaamina. Olin paikalla ensimmaisissa
ryhmakokoontumisissa kertomassa ryhman osallistujille opinnaytetydsta ja palautteen ke-
raamisesta. Seuraavissa ryhmien kokoontumisissa olin paikalla aina kun mahdollista ja
viimeisella viikolla osallistuin ryhmien viimeisiin kokoontumisiin kerdamalla palautetta pa-
lautelomakkeella. Ryhmien vetdjat toimittivat saadun hymidpalautteen minulle niista ryh-
mista, missa en itse ollut paikalla. Ryhmien kokoontumisten jalkeen kasittelin saadun

asiakaspalautteen laadullisen tutkimuksen siséllonanalyysin keinoin.

Opinnaytetyon tuotosta, eli mallia ryhman toteuttamiseen suunniteltiin samalla, kun ryh-
man pilotoinnin suunnittelua tehtiin. Malli muotoutui ryhméan kokoontumisten myoéta. Lopul-

lisen muotonsa ja tarkan sisallén tuotos sai, kun ryhman pilottikokeilu oli loppupuolella.
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Pilottiryhman paatyttya malliin keréattiin viela tarkeimpia ryhmasta nousseita vinkkeja ja

huomioita.

Opinnaytetydn seminaari pidetaan toimeksiantajan tiloissa Nikkilan lastensuojelun toimin-
tayksikdssa. Seminaarissa esitelladn ryhman pilotointi, saatu asiakaspalaute seka malli
ryhmaén toteuttamiseksi jatkossa. Seminaarissa pohditaan keinoja, miten vastaavanlainen
ryhméatoiminta saataisiin jatkumaan Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméssa, eika vertais-

ryhma nepsy-lasten vanhemmille jaisi vain kertaluontoiseksi.
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10 YHTEENVETO
10.1 Jatkokehitysehdotukset

Vastaavanlaisesta nepsy-vertaisryhmasta voisivat hyotya jatkossa muutkin, kuin lasten-
suojelun asiakkaat. Talla kertaa asiakkaat tulivat lastensuojelusta, mutta kiinnostusta voi
olla my6s muualta. Esimerkiksi sosiaalihuoltolain alainen perhety6, varhaiskasvatus ja
koulut voisivat hy6ty& nepsy-vertaisryhman toteuttamisesta. Oikeanlaisella tiedottamisella

ja ryhnméan teemoja muokkaamalla ryhmé on sovellettavissa erilaisille asiakasryhmille.

Ryhmien kokoa, kestoa ja ajankohtaa on hyva jatkossa pohtia. lltapéivalla toteutuva
ryhma mahdollistaa paivatytssa olevien asiakkaiden osallistumisen, mutta osa asiak-
kaista hyotyisi myos paivasaikaan tapahtuvasta ryhmasta. Pienten lasten vanhemmille
ryhman kokoontuminen my6haéan iltapaivasta ei valttamatta sovellu parhaiten. Yksittaisen
ryhman kokoontumisen kesto kaksi tuntia vaikutti sopivalta. Lyhyemmassa kokoontumi-
sessa keskustelu voi jaada kesken, kun taas pidempi aika voi olla osallistujille liian kuor-
mittavaa. Huolimatta siitd, minka pituiseksi rynmén kesto on suunniteltu, siitd on hyva si-
toutua pitamaan kiinni. Jos ryhmaén lopettamisaikaa ei ole rajattu, runsaasti keskustelevan

vertaisryhmén tapaamiset saattavat helposti venya.

Ryhma ei valttamattd toteutuakseen kaipaa asiantuntijan alustusta jokaisen kokoontumi-
sen alkuun. Kun ryhma alkaa muodostua ja osallistujat tulla toisilleen tutuiksi, ryhma voisi
hyotya myds vapaammasta kokoontumiskerrasta. Keskustelu ilman asetettua teemaa

voisi mahdollistaa monipuolisen yhteisen pohdinnan ja kokemusten jakamisen.

Ryhmien muodostamista voi myos jatkossa miettia. Talla kertaa ryhméat muodostettiin silla
ajatuksella, ettd samassa ryhméassa voi olla seka biologisia vanhempia ettd perhehoitajia.
Tama malli ei kuitenkaan valttamatta aina toimi. Tasavertaisuuden ja aidon vertaisuuden
kokemuksen syntymisen kannalta voi olla parempi, etté biologiset vanhemmat ja perhe-
hoitajat ovat omissa ryhmissaan. Vanhempi, jolle lapsen neuropsykiatrinen erityisyys on
aivan uusi asia, voi kokea alemmuuden tunnetta ja jadda tarpeineen varjoon, jos samassa
ryhméassa on esimerkiksi kymmenien vuosien kokemuksella ja ammattitaidolla varustettu

perhehoitaja.

Muutaman osallistujan mielesta viisi kokoontumiskertaa on lilan vahan. Palautetta saatiin
myos ryhmien jakamisesta lasten idn mukaan. Usean osallistujan mielesta lasten ikd on
toissijainen asia, ja samaan ryhmaan voisivat osallistua eri ikdisten lasten vanhemmat.
Kun ryhmi& oli kolme ja jokainen ryhma kokoontui viisi kertaa, kokoontumisia tuli yhteensa

15. Jos ryhmia olisi vain kaksi, kokoontumiskertoja voisi olla 7-8 ryhmaa kohden samalla
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tuntityémaaralla. Karjalainen, Santalahti & Sihvo (2016) toteavat katsauksessaan, etta

ryhmien vaikuttavuus nousee, kun ryhmien kesto on 8 viikkoa tai enemman.

Teemana neuropsykiatrinen erityisyys on ajankohtainen, ja tiedon tarvetta on koko ajan.
Neuropsykiatriset diagnoosit eivat katoa, vaan nepsy-lapsista kasvaa lopulta nepsy-aikui-
sia. Usein aikuiset kuitenkin oppivat sopeutumaan yhteiskunnan normeihin, mutta se ei
tarkoita, etteivatko aikuiset hyotyisi vertaisuudesta. Vertaisryhmén voisi toteuttaa myos ai-

kuisille, joilla on neuropsykiatrinen diagnoosi.
10.2 Eettisyys ja luotettavuus

Sosiaalialan ammatillinen ty6é nojautuu ammattieettisiin lahtékohtiin ja eettisiin periaattei-
siin, joita ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet seka sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Eettiset pe-
riaatteet sisaltavat esimerkiksi itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden, arvostavan vuoro-
vaikutuksen ja luottamuksen, yhdenvertaisuuden, syrjinnén vastustamisen ja erilaisuuden
hyvaksymisen sekéa ihmisen oikeuden ilmaista tunteita ja kielteisia kokemuksia. (Sosiaa-

lialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia 2017.)

Ammattietiikka tulee ottaa huomioon kaikessa sosiaalialan asiakastydssa. Asiakkaiden
kanssa tytskennellessa usein pureudutaan asiakkaalle hyvin henkildkohtaisiin asioihin.
Sosiaalialan tyon kohteena usein on asiakkaan elamantilanne, joten tyo vaatii tekijaltaan
erityistd hienovaraisuutta. Vertaisryhmassa erityislasten vanhemmat jakavat elamastaan
yksityiskohtaisia ja henkilokohtaisia tarinoita. Vertaisuuden kokemuksen syntyminen edel-
lyttaa osallistujilta aitoutta ja avautumista, miké taas edellyttaa tyontekijalta luottamukselli-
sen ilmapiirin synnyttamista. Vertaisryhman toteutumisen kannalta on myds olennaista,
ettd jokainen ryhman osallistuja kokee tulleensa kohdelluksi yhdenvertaisesti ja ettd jokai-

sen kertomaan suhtaudutaan samanlaisella luottamuksellisuudella.

Eettisiin toimintatapoihin vaikuttaminen on osa sosiaalialan ammatillisuutta. Sosiaalialan
ammattilaisen tulisi harjoittaa tydssaan eettista harkintaa, eli pohtia ja kasitella tekemidan
valintoja ja keinoja. Ammattieettiseen pohdintaan kykenemisté voidaan pitdd ammatillisuu-
den omaksumisen ja asiantuntijuuden kehittymisen mittarina. Ammattietiikan toteutumi-
sesta on hyva muistaa se, etta kaytanndssa etiikan pohdinta toteutuu arkisissa tilanteissa.
Ammattietiikan toteutuminen vaatii tyontekijalta rohkeutta toimia omien eettisten periaat-
teidensa ja arvojensa mukaisesti arkisessa tytssa ja toisaalta kykya sietda erilaisia mieli-
piteitd. (Makinen ym. 2011, 181-183.)

Opinnaytetyon luotettavuuden arvioinnissa on otettava huomioon keratyn palauteaineiston
pieni koko seka laadullisen tutkimusmenetelman piirteet. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 159)

muistuttavat, etta laadullisessa tutkimusmenetelmassa luotettavuuskysymykset liittyvat
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usein tutkijaan, aineiston laatuun, analyysiin seka tulosten esittdmiseen. Laadullisen tutki-
muksen sisallénanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, joten tutkimustuloksissa on

mabhdollisuus tulkinnanvaraisuuteen.

Taman opinnaytetyon palautteen analysoinnin tuloksia ei voi yleistaa, vaan saatu asiakas-
palaute antaa kuvan vain kyseisiin ryhmiin osallistuneiden asiakkaiden mielipiteista ja na-
kemyksista. Opinnaytetytssa kaytettyjen tutkielmien pohjalta voidaan kuitenkin yleisesti
todeta vertaisryhmien osallistujien hy6tyvan eniten ryhman tarjoamasta vertaisuudesta.
Sama huomio nousi esiin asiakaspalautteen kautta. Osallistujat kokivat vertaisuuden voi-
mauttavana tekijana ja saivat eniten ryhmasta irti nimenomaan toisten ryhmalaisten tari-

noiden kautta.
10.3 Pohdinta

Opinnaytety®dn tavoitteena oli mallintaa vertaisryhma perheille, joiden lapsilla on neuropsy-
kiatrista oirehdintaa tai neuropsykiatrinen diagnoosi. Mallintamiseen kuului ryhméan pilo-
tointi sekd konkreettinen tuotos, eli malli, jonka avulla vastaava ryhma voidaan toteuttaa
jatkossakin. Malli toteutettiin sahkoisessa muodossa. Osallistujat ryhméan pilotointiin tulivat
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméan lastensuojelun asiakasperheistd sekd perhehoitajista.
Ryhman pilotista keréttiin asiakaspalaute palautelomakkeella ja hymidpalautteella. Pa-
laute analysoitiin laadullisen tutkimuksen sisallonanalyysin keinoin. Toimeksiantaja hyo-
dyntaa analysoitua asiakaspalautetta ryhméan kehittdmiseksi jatkossa. Opinnaytetyon tar-

koituksena oli lisaté tarjottavan tuen valikoimaa lastensuojelun asiakasperheille.

Opinnaytetydssa on yhdistelty erilaisia tydskentelyn menetelmia. Ryhman mallintaminen,
siséltaen pilotoinnin sek& mallin vertaisryhman toteuttamiseksi jatkossa, on toteutettu toi-
minnallisen opinnaytetydn keinoin. Lisaksi pilottiryhméasta saadun asiakaspalautteen ana-
lysoimiseen kaytettiin laadullisen sisallénanalyysin menetelmaa. Naiden liséksi yhteenve-
toon on kirjattu runsaasti jatkokehitysehdotuksia pilotointiin perustuen. Nama yhdessa te-
kevat opinnaytetydstd monipuolisen. Tydskentelytapojen monipuolinen kaytto, seka ide-
ointi jatkokehittelyd varten kehittivat erityisesti ammatillista tutkimusosaamista, mutta

my0s luovuutta ja innovatiivisuutta.

Opinnaytetydn prosessi eteni suunnitellun aikataulun mukaisesti, vaikkakin prosessi koko-
naisuudessaan oli poikkeuksellisen pitka. Yhteistyd toimeksiantajan kanssa oli helppoa,
koska osan opinnaytetyon prosessista tydskentelin Nikkilan lastensuojelun toimintayksi-
kossa. Prosessin edetessa sain tydskennelld yhteistytssé eri ammattiryhmien edustajien

kanssa, mika tuki myds omaa verkostoitumistani lastensuojelun tyokentalla.
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Mielenkiintoista ja paikoin haastavaa opinnaytetyoprosessista teki se, etta ryhma toteutet-
tiin pilottina. Koska ryhméa nepsy-lasten vanhemmille toteutui tasséa toimintaymparistossa
ensimmaista kertaa, ei kenellakéén toimijoista ollut taysin valmista toimintamallia. Toi-
minta eli ja muuttui jatkuvasti prosessin edetessa, ja jopa tavoitteet muuttuivat ja hioutui-
vat matkan varrella. Lopullisiin tavoitteisiin padseminen edellytti molemminpuolista yhteis-
tyota toimeksiantajan kanssa, mutta my6s rohkeutta omien paatosten tekemiseen ja itse-
naiseen tydskentelyyn. Esimerkiksi lopullisen tuotoksen ulkoasu on toimeksiantajalta saa-
dun asiasisallon, itsenéaisen tydskentelyn ja henkilokohtaisen luovuuden yhteiskayton lop-

putulos.

Raportin kirjoittamisessa erityista huomiota vaati toiminnan yksityiskohtainen kuvaaminen.
Kun prosessissa on itse ollut tiiviisti mukana alusta loppuun, voi prosessin vaiheiden yksi-
tyiskohtainen kuvaaminen olla haastavaa. Jotkin asiat ovat tekijalle niin itsestaan selvia,
ettd niiden auki kirjoittaminen raporttiin voi helposti unohtua. Raportin Kirjoittamisessa jou-
duin muistuttamaan tasaisin véliajoin itseani siita, etteivat kaikki minulla tiedossa olevat
yksityiskohdat valttamatta ole lukijan tiedossa. Ryhman pilotoinnin suunnittelun ja toteu-
tuksen kuvaaminen seké lopullisen tuotoksen, eli mallin kuvaaminen riittavan yksityiskoh-

taisesti vaativat paljon tyota.

Saavutin opinnaytetyolle asettamani tavoitteet ja olen tyytyvainen lopulliseen tuotokseen.
Tuotos on toimeksiantajan toiveiden mukainen ja tekijansa nakoéinen. Keratty asiakaspa-
laute on toimeksiannon mukaisesti jAsennelty valmiiksi toimeksiantajan jatkokehittelya
varten. Opinnaytetydprosessi oli ajallisesti pitka, ja koen etté tydskentely olisi ollut jarjes-
telmallisempaa, jos prosessi olisi ollut ajallisesti tiivimpi. Prosessin pituuteen johtaneisiin
syihin min, tai toimeksiantaja emme kuitenkaan voineet vaikuttaa. Olen tyytyvadinen opin-

naytetyohon kokonaisuutena.
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LITTEET

Liite 1 Tuotos/malli ryhmén toteuttamiseen

Muita huomioita onnistuneeseen ryhmaan:

» Tilat: Varaa ryhmadlle sopiva tila etukdteen
jokaiselle kokoontumiskerralle. Muista varata tila
myds lastenhoitoa varten!

» Tarjoilut: Kahvia, teetd, mehua, voileivit,
hedelmii, kekseja.. Vinkki! Muista huomioida
tarjoiluissa myos hoitoon tulevat lapset seka
erityisruokavaliot!

» Ryhmdén luotettavuus: Muistuta ryhman

kokoontumisten alussa, ettd ryhmdssa esiin Vertaierhma nepsy'
nousseet asiat jadvat ryhman sisille! lasten van hem F i l le

» Rentoudu! Ryhmdn ohjaajana ole ldsnd ja luo
omalla olemuksellasi rento ja salliva ilmapiiri!

Malli ryhman

o toteuttamiseen
Inspiroidu ja innostu

vertaisryhmatoiminnasta!

Paijat-Hameen Hyvinvointiyhtyma PAUAT—HAI\/I EEN
hyvinvointiyhtyma

Perhe- ja sosiaalipalvelut, lastensuojelu

Kuvat papunet.net

Ryhman kokoontuminen Asiantuntijat
» Kokoontumiskerran kesto 2 tuntia » Kutsu teemojen alustajiksi eri alojen asiantuntijoita:
» Alkuun varattu 15 minuuttia ryhmdan asettumiselle hyddynna henkiléston omaa osaamista, PHHYKY on
ja kahvittelulle suuri ja moniammatillinen tydnantaja!
» Asiantuntijan alustuksen kesto noin 45 minuuttia » Kysele esimerkiksi lastenpsykiatrian poliklinikka,
» Yhteiselle keskustelulle aikaa noin 45 minuuttia Kela, kouluterveydenhuelto, varhaiskasvatus..
» Ryhman lopetukseen 15 minuuttia » Muista myds kokemusasiantuntijat!

Vinkki! Aikataulun suhteen ei tarvitse olla liian tarkkal Ole

T, o . ) Lastenhoito
tasmallinen aloitus- ja lopetusajan kanssa, muuten aikataulu

voi vaihdella teemasta ja ryhman tunnelmasta riippuen! » Ota hyvissid ajoin selvdd, tarvitsevatko ryhmaan
osallistuvat vanhemmat ryhmdn ajaksi
Kokoontumisten teemat: lastenhoitoal

» Lastenhoidon voi toteuttaa esimerkiksi
oppilasyhteistyona tai tydharjoittelijoiden avulla

» Lasten saaminen hoitoon ryhmén ajaksi voi olla
vanhemmille ensisijaisen tarkedd!

» Ennakoitava arki ja arjen niksit

» Koulunkayntitaitojen/ paivakotitaitojen
tukeminen ja vahvistaminen

» Kaveritaitojen tukeminen

» Tunnetaitojen opetteleminen ja Palautteen keraaminen
tukeminen

. - » Voit kerita asiakkailta palautteen ryhmdsta
» Kelan asiantuntijailta

haluamallasi tavallal

Esimerkiksi; yksinkertainen peukkupalaute,
palautelomake, palautejana, hymiot.. vain
mielikuvitus on rajanal

»

z

Vinkki!

Teemoja on viisi, mutta kokoontumiskertoja

voi olla myas enemman. Joskus ryhma voi . . . B L . N }
. v i R v . Vinkki! Ryhmin ja ohjaajan tullessa tutuksi osallistujien vei
hy6tyéd kokoontumisesta ilman etukateen A T, -
. . o ) olla helpompi antaa palautetta "epavirallisesti” keskustelun

madritettya teemaa, jolloin keskustelu ja e e . - .

B R kautta. Pida siis korvat horolla! = Voit pyytaa palautetta myos
kuulumisten vaihto on vapaampaa! ) X =

ryhmia alustavilta asiantuntijoiltal
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Liite 2 Palautelomake ryhméan osallistujille

Palautelomake PAUAT—H AM EEN
hyvinvointiyhtyma

Nepsy-vertaisryhmassa tavoitteenamme oli tarjota sinulle uutta tietoa arjen tueksi.

Kuinka onnistuimme tassa tavoitteessa?

ROOO

Nepsy-vertaisryhmassa tavoitteenamme oli tarjota sinulle kdyttokelpoisia vinkkeja
arkeen perheessasi kokeiltavaksi.

Kuinka onnistuimme tassa tavoitteessa?

OOO

Nepsy-vertaisryhmassa tavoitteenamme oli tarjota sinulle kokemus vertaisuudesta.
Tama tarkoittaa sita, etta voisit hyétya muiden ryhmalaisten kertomuksista ja
kokemuksista.

Kuinka onnistuimme tassa tavoitteessa?

SIDIOIOO

Kerro vapaasti kokemuksia ja kehitysehdotuksia! Onko jotain, mita voisimme tehda
jatkossa toisin?




Liite 3 Kuva palautehymioista
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