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1 JOHDANTO

Valitsin opinndytetyoni aiheeksi poliisihallinnon verkkokoulutukset ja niiden toteutumisen
henkiloston nakdkulmasta. Kohderyhménd on Hameen poliisilaitoksen henkildsto. Léhes-
tyin aihetta nimenomaan poliisin verkkokoulutuksia suorittaneen henkil6ston nékokulmasta
pyrkien selvittdmaan, mitd mieltd henkilostd on verkkokoulutuksista ja kuinka ne ovat suo-
rittajan osalta toteutuneet? Suorittajalla tarkoitetaan tassa yksittdista henkilod, joka on osal-
listunut ja suorittanut poliisin verkkokoulutuksia.

Poliisihallinnossa on viime vuosina yha enemmén kaytetty omatoimisesti verkkoymparis-
t0ssé suoritettavia koulutuksia. Monet koulutuksista on tarkoitettu koko poliisin henkildston
suoritettaviksi. Koulutukset ovat yleensé liittyneet suurempiin lakiuudistuksiin (poliisilaki,
esitutkintalaki ja pakkokeinolait, tietosuojalaki, sakkolakiuudistukset ym.). Ndiden lakiuu-
distusten jalkauttaminen koko henkilost6lle on luonnollisesti ensiarvoisen tarkeéa, silla po-
liisin toiminnan tulee perustua lakiin ja henkiloston tietotaidon sekd osaamisen tulee talla
alueella olla riittavaa. Verkkoymparistossa tapahtuvalla koulutuksella on mahdollista tavoit-
taa kerralla paljon suurempi joukko ihmisia kuin perinteisen ldhiopetuksen keinoin. Poliisi-
hallinto on varsin suuri organisaatio. Poliisin vuosikertomuksen (2016) mukaan poliisin hen-
kilostomaara on vuonna 2016 ollut noin 9700, joista poliiseja on ollut noin 7200 (Poliisin
vuosikertomus 2016, 3). Talla hetkelld poliisien mé&ard on noin 7000. On selvéd, ettd koko
hallinnon henkil0st04 tai suurta osaa siitd koskevat koulutukset ovat tarkoituksenmukaista
jarjestdd nimenomaan verkkokoulutuksina. Verkkokoulutuksen toteuttaminen hankkeena
vaatii siihen osallistuneilta paljon aikaa ja ty6td. Valmiin koulutuksen jalkauttaminen verk-
kokoulutuksena on kuitenkin helpompaa ja vdhemman resursseja vaativaa kuin vaikkapa
perinteisen l&hiopetuksen keinoin toteutettuna. Perinteisend lahiopetuksena totutettuna kou-
lutus vaatisi huomattavan méaéaran ajallisia resursseja, tiloja seké kouluttajia.

Poliisihallinnon verkkokoulutuksille on ollut ominaista, ettd koulutuksen julkaisemisen yh-
teydessd on annettu paivamaara, johon mennessa koulutus tulisi olla kaikkien koulutuksen
kohderyhmé&an kuuluvien osalta suoritettu. Koulutuksille on mygs ollut ominaista, etta kou-
lutuksen hyvaksytty suorittaminen on edellyttanyt loppukokeen suorittamista hyvaksytysti
vastaamalla oikein riittdvdan maaréan kokeen kysymyksistd. Muutoin koulutusten raken-
teessa ja toiminnassa on eroavaisuuksia johtuen koulutettavista asiasisalldista sekd koulu-
tusalustojen teknisista eroavaisuuksista ja kehittymisestd. Padsaantoisesti koulutukset ovat
siséltaneet varsinaisen oppimateriaalin, vélikokeita ja loppukokeen.

Koulutusten suorittaminen ei teknisesti ole vélttdmatta vaatinut oppimateriaaliin tutustu-
mista, vaan materiaalin on voinut kdytanndssa sivuuttaa ja siirtyd joissain tapauksissa suo-
raan loppukokeeseen. Koulutuksesta riippuen siihen kuuluvat vélikokeet ovat voineet olla
pakollisia tai vapaaehtoisia. Vélikokeita ja jopa loppukoetta on joissain koulutuksissa ollut
mahdollista yrittd4 saada hyvaksytyksi lukuisia kertoja ja vaikka arvaamalla yritt44 saada
riittdva maara oikeita vastauksia hyvéaksyttyyn suoritukseen.
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Koska hyvéksytty suoritus verkkokoulutuksesta on mahdollisuus saada ”oikoen”, eivét pel-
késtaan merkinnat hyvéksytyista suoritteista ainakaan luotettavasti kuvaa koulutuksen toteu-
tumista ja oppimisen tasoa. Koulutusten toteutumisen arviointi pelk&stdan hyvéksyttyjen
suoritusten perusteella voi sen sijaan antaa koulutuksen toteutumisesta jopa harhaanjohtavaa
informaatiota. Tasta syystd on mielestani tarkeda selvittdd koulutusten toteutumista myos
muilla keinoin ja se on tdman opinnaytetydn pyrkimys.

Kiinnostus tahan aiheeseen herasi verkkokoulutusten toteutumiseen liittyvistd omakohtai-
sista kokemuksista ja havainnoista. Nahdéakseni verkkokoulutusten olisi tarkoitus toteutua
tasapuolisesti ja kaikilla koulutuksen suorittavilla pitdisi olla mahdollisimman yhdenvertai-
set mahdollisuudet sen asianmukaiseen ja huolelliseen suorittamiseen. Tydsopimuslaki
(26.1.2001/55) velvoittaa tyonantajaa kohtelemaan tyontekijoita tasapuolisesti. Kokemus-
teni ja havaintojeni mukaan tdma ei kuitenkaan aina toteudu. Yksi esimerkki tallaisesta on,
ettd pakolliseen koulutukseen ei ole varattu siihen kohdennettua aikaa, ainakaan riittavasti,
jolloin koulutus tehddan puolihuolimattomasti perehtymattd kunnolla opetusmateriaaliin.
Néihin kokemuksiin ja havaintoihin perustuen minulle herési halu selvittad, onko taman kal-
taisia tai muita ongelmia koulutusten toteutumisessa enemmaénkin, vai onko kyse vain yksit-
taistapauksista? Kaiken kouluttamisen tarkoitus on kuitenkin, ettd koulutukseen osallistuvat
oppivat koulutuksen siséltoon liittyvid asioita (Rantaeskola, 2019). Jos néin ei tapahdu, kou-
lutus ei vastaa tarkoitustaan. Koulutuksen toteutumisella tarkoitan suorittajan k&ytdssa ole-
via tosiasiallisia mahdollisuuksia koulutuksen tarkoituksenmukaiseen suorittamiseen.

1.1 Aiheen ajankohtaisuus, tarkeys ja kohderyhma

Aihe on erittdin ajankohtainen, koska verkkoympérist0ssé tapahtuva kouluttaminen on po-
liisihallinnossa koko ajan lisdantynyt ja verkkokoulutuksia tullaan my6s jatkossa toteutta-
maan. Pelkkd verkkokoulutusten teknisesti, toiminnallisesti ja sisallollisesti onnistunut to-
teutus ei riitd, vaan henkiloston mahdollisuuksista ja edellytyksista koulutusten tarkoituk-
senmukaiseen suorittamiseen tulee myos huolehtia, muutoin koulutuksen toteutukseen kéy-
tetyt voimavarat menevat hukkaan. Joidenkin poliisihallinnon verkkokoulutusten yhteydessa
poliisin yksikdille on lahetetty ohjauskirjeet, joissa on maaritelty koulutuksiin tarvittavasta
ajasta, tarkoituksenmukaisista tiloista ja valineisté seka todettu, ettd henkiléstolle tulee tosi-
asiallisesti varata aikaa koulutuksen suorittamiseen (Rantaeskola, 2019). Néist& syista pidan
koulutuksen kaytdnndn toteutumisen tutkimista ajankohtaisena ja tarkeéna.

Tutkimuksen kohderyhmé on Hameen poliisilaitoksen henkilostd. Kéytanndssa kaikki Ha-
meen poliisilaitoksella tyéskentelevét ovat osallistuneet poliisihallinnon verkkokoulutuk-
siin. Poliisilaitos on monella tapaa itsendinen yksikko, jossa tehdaan poliisihallinnon linjan
mukaisia péaatoksia laitoksen siséisisté toimintatavoista. Tdma luo laitokselle ominaista toi-
mintakulttuuria, joka saattaa poiketa ainakin jossain maarin muiden poliisilaitosten ja mui-
den poliisin yksikdiden toimintakulttuureista.



1.2 Tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja tyon tavoite

Taman tyon kaltaisissa opinndytetoissa tulee aina olla tutkimusongelma. Y leisesti ajatellen,
tieteellisen tutkimuksen toteuttaminen ilman tutkimusongelmaa ei ole edes mahdollinen.
Tutkimusongelma tekee tutkimuksesta toteuttamiskelpoisen rajaamalla ja taismentamall tut-
kimuksen aihepiirin. (Kananen 2014, 32-33.) Kanasen (2011, 23) mukaan tutkittavaan ilmi-
00n liittyy aina jokin ongelma, jonka ratkaisulla pyritadn usein jonkin asiantilan parantami-
seen.

Opinnadyteyoni késittelee poliisihallinnon verkkokoulutuksia ja niiden toteutumista. Aihetta
voi kokonaisuudessaan pitda varsin laajana ja sita olisi mahdollista lahestyd monestakin eri
néakokulmasta. Jotta tutkimus olisi AMK opinndytetyon laajuudessa mitoitukseltaan jarkeva
ja hallittavissa, olen lahestynyt aihetta henkiloston ndkdkulmasta tarkastelemalla sitd, miten
henkilostd kokee ja suhtautuu verkkokoulutuksiin ja kuinka verkkokoulutukset henkilston
nakokulmasta ovat toteutuneet. Henkiloston suhtautuminen yleiselld tasolla verkkokoulu-
tuksiin ja kokemus koulutusten tosiallisesta toteutumisesta muodostaa opinnaytetyon tutki-
musongelman.

Olen johtanut maarittelemdstéani tutkimusongelmasta tutkimuskysymykset, joihin pyrin saa-
maan vastaukset.
o Millaisia méaritelmia henkildsto antaa verkkokoulutuksille?
e Miten verkkokoulutukset ovat k&ytdnnossa toteutuneet henkilGston na-
kokulmasta?

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten henkilostd kokee poliisihallinnon verkkokoulu-
tukset sekd miten ne ovat kaytannossa henkiloston osalta toteutuneet. Tutkimuksen tulok-
sista riippuen ja niiden perusteella on tavoitteena pohtia tilanteen syitd ja seurauksia seké
tarvittaessa pohtia keinoja tilanteen parantamiseksi.



2 TYON TIETOPERUSTA

Tarkoituksena opinndytetydssé on selvittaé poliisin henkildston suhtautumista verkkokoulu-
tuksiin sek& miten verkkokoulutukset ovat kaytannon tasolla toteutuneet henkiloston nako-
kulmasta. Opinndytetyon tietoperustan rakentamisessa on lahdetty maailman kiihtyvasta
muutoksesta, jossa teknologia kehittyy valtavalla nopeudella ja muutos on vaikuttanut ja
vaikuttaa jatkuvasti myds oppimisympéristoihin ja opetustapoihin. T&han muutokseen liit-
tyen opetus eri muodoissa on siirtynyt paljon séhkaisiin tietoverkkoihin, joten on tarpeen
késitella verkkoympéristossa tapahtuvan opetuksen piirteitd. Liséksi tyon paikantamiseksi
on tarpeen raottaa koulutuksen késitettd, onhan kyse nimenomaan verkkoymparistossé ta-
pahtuvasta koulutuksesta. Koulutuksen tarkoituksena on koulutettavassa tapahtuva oppimi-
nen, joten myds oppimista ja oppimisen edellytyksi& on tarpeen ottaa esiin.

2.1 Muuttuva toimintaymparisto

Maailmassa on menossa myllerrys ja vallankumous, joka muuttaa tapaamme elda, viestig,
ajatella ja kehittya. Elinik&inen oppimisen avulla voimme selvita tésta tiedon vallankumouk-
sesta ja pddsemme nauttimaan sen hedelmista. (Dryden & Vos 2002, 15.) Maailman nopea
muuttuminen ja siihen liittyva nopea tiedon lisadntyminen ja kyseenalaistuminen ovat kay-
neet yha tarkedmmiksi koulutuksen kannalta ja uuden tiedon ymmartdminen ja sijoittaminen
laajempaan kenttadn on tarkedd (Rauste-von Wright ym. 2003, 133-134).

Kuten Dryden ja Vosin (2002) ajatuksista kdy ilmi, yhteiskunta ja ymparist6 muuttuvat ny-
kyaan nopeammin kuin koskaan. Teknologia kehittyy huimaa vauhtia ja silla on vaikutusta
kéytannossa kaikkeen tekemiseemme. Teknologiakehitys muokkaa muun muassa lainsaa-
danto, tyoskentelytapoja ja koulutusta. Muutoksiin reagoiminen ja ajan hermolla pysymi-
nen vaatii jatkuvaa kouluttautumista. Nykyaan on harvoin mahdollista opiskella ammatti ja
kulkea koko tyoura pelkastddn ammattiin opiskellessa saadun tietotaidon pohjalta. Se sijaan
nopean viestinnén ja teknologiakehityksen paineessa kouluttautuminen ja uuden oppiminen
on jatkuvaa ja koko tyduran kestavad, ammatissa kuin ammatissa.

Oppiminen ja osaaminen ovat kriittisia menestystekijoitd nyky-yhteiskunnassa. Ammatilli-
nen kasvu on prosessi, jossa yksilo hankkii lapi tyduransa tietoja, taitoja ja kykyja, joiden
avulla hén vastaa tyon muuttuviin ammattitaitovaatimuksiin. Tassa yhteydesséa “oppiminen”
voi tarkoittaa esimerkiksi harjoittelua tai kouluttautumista, jotta pystyy tekemaan nykyista
tyota entist paremmin ja pystyy vastaamaan ja varautumaan tyon muuttuviin vaatimuksiin.
(Ruohotie 2002, 3, 9.)

Ruohotien (2002) mukaan nimenomaan organisaation tehtdva on mahdollistaa ja auttaa
henkilostoé parantamaan tydsuoritusta ja varautumaan tuleviin muuttuviin suoritusvaati-
muksiin. Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan organisaation nakdkulmasta yleisesti tunnettua
huolta uuden tiedon hankinnasta, sen soveltamisen arvostamisesta sek& uskosta tiedon luo-
misen tarpeellisuuteen. (Ruohotie 2002, 10.) Yksi keino edelld kuvatun organisaation teh-
tavan toteuttamiseen ja henkildston riittavan tietotaidon yllapitdmiseen on riittdvén nopea
ja jopa ennakoiva reagoiminen tyén muutoksiin kouluttamalla henkil6stoa.



2.2 Poliisi muuttuvassa toimintaymparistossa

Poliisin toimintaymparistoon liittyvéassa katsauksessa (2018) késitellddn mm. koulutusta ja
ammattitaidon kehittymistd. Katsauksen mukaan tydeldmén jatkuvassa muutoksessa myos
poliisin ty0 saa uusia madaritteitd ja tyokulttuuria on muutettava vastaamaan téta paivaa. Op-
pimiseen ei riitd pelkk& tekninen toteutus, vaan myds mielekkyyden ja motivaation yllapita-
minen ovat térkeitd. Tulevia tdydennyskoulutuksia tuleekin hahmottaa juuri ndiden kannalta.
Koulutustapojen tulee tukea opetussisaltod sekd huomioida kohderyhman valmiudet ja ko-
kemukset. Taydennyskoulutus on kehittymisen kannalta tarkedssa asemassa ja nykyisessé
muuttuvassa maailmassa luotetaan organisaatioiden huolehtimiseen osaamisestaan. Jokai-
nen hallinnon tydntekijé vastaa siitd, ettd osaa ja hallitsee ajantasaiset menetelmét, normit ja
muut tyon vaatimukset riittdvan hyvin. Arvostuksella vaikutetaan motivaatioon ja lopulta
kysymys on tydnjaosta. Digitalisaatio etenee vaajaamatta pakottaen koko valtionhallinnon
ja my0s poliisin uudistumaan. Poliisin jokapdivéista tyota tulevat tukemaan uudenlaiset in-
novatiiviset digiratkaisut. Koko maan kattava, ajasta ja paikasta riippumaton sek& kustan-
nustehokas verkossa tapahtuvan opetuksen ja opiskelun tukeminen ja toteuttaminen on Po-
liisiammattikorkeakoulun haasteena. Toimintamalli edellytt&d& organisaation yksikoiden va-
listen hyvien yhteyksien lisdksi uudenlaista ajattelutapaa, osaamista- ja panostamista tarpeel-
liseen valineistoon, oppisisaltdihin sekd pedagogiseen tyohon. Kysymys on uudenlaisesta
resurssiajattelusta ja katseen luomisesta tulevaan. (Mutilainen & Huotari 2018, 37-38.)

Poliisin lakiin saadetyt tehtévat ovat pysyneet kdytdnndssa muuttumattomina, mutta ympé-
risto, tavat ja valineet, joilla ty6ta tehdaan ovat muuttuneet paljon. Teknologian kehittymisen
vuoksi on ollut tarpeen muuttaa lakeja vastaamaan nykyisiéd vaatimuksia. Muun muassa po-
liisin toimintaa pitkalle mééarittavat ja ohjaavat poliisi-, esitutkinta- ja pakkokeinolait on uu-
distettu vastaamaan nykyisia vaatimuksia. Tekninen kehityksen my6ta monet poliisin kéyt-
tamista arjen tyokaluista on muuttuneet ja kehittyneet tai korvautuneet uusilla. Nykyéén eri-
laiset tietojérjestelmat ovat erittdin merkittavassa roolissa poliisitydssé. Poliisin arkitydsté
selviytyminen edellyttdd ndiden tietojarjestelmien ominaisuuksien ja kayton riittavaa hallin-
taa. Jarjestelmia kehitetaan jatkuvasti ja vanhentuneita korvataan uusilla nykyaikaisemmilla
jarjestelmilla. Henkiloston ammattitaidon yll&pitdminen ja kehittdminen vastaamaan muut-
tuviin tarpeisiin asettaa poliisiorganisaatiolle merkittavan haasteen. Jatkuvan koulutuksen
tarjoaminen on olennainen keino vastata td4han haasteeseen.

2.3 Koulutus

’Koulutus on aina interventiota. Sen avulla pyritddn muuttamaan yhteison kaytanteita ja
ratkaisemaan yhteiskunnan ongelmia ja sen jasenten ajankohtaisia ongelmia. Koulutuksella
pyritdan toisin sanoen saattamaan tavoitteellisesti matkaan muutoksia koulutettavien tie-
doissa, taidoissa, arvoissa, asenteissa, motivaatiossa ja muissa vastaavissa asioissa. Kou-
lutus tahtaa siihen, ettd koulutettavissa tapahtuisi kulloistenkin tavoitteiden mukaista oppi-
mista sen yli, mita itse kukin oppii arkiymparistossaan.” (Rauste-von Wright ym. 2003, 17.)
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Rausteen ja kumppaneiden maaritelmé koulutuksesta on varsin osuva ja ytimekés. Koulu-
tuksen tarkoitus on, etté koulutettava oppii kulloisenkin koulutuksen tavoitteen mukaisia asi-
oita, joiden oppimista ei valttamatta tapahtuisi ilman kouluttamista tai ainakaan yht& nope-
asti. Voidaan siis nahda, ettd nimenomaan oppiminen on koulutuksen paamaéaré.

Poliisihallinnon koulutukset, kuten koulutukset yleensékin, rakentuvat tietyn kasilla olevan
teeman ympérille. Koulutus voi koskea, vaikka poliisin tyon kannalta olennaista lakimuu-
tosta, tehtdvien hoitoon vaikuttavaa tietojarjestelmauudistusta tai jotain muuta poliisin tyos-
kentelyyn liittyvad merkityksellistd asiaa. Koulutuksen tavoitteena ja tarkoituksena on, etté
henkilosto oppii ja sisdistaa kulloinkin koulutettavan asian ja osaa tai ainakin saa paremmat
edellytykset hyddyntdad oppimaansa tyossddn (Rantaeskola, 2019). Koulutus menee huk-
kaan, jos sen tarkoitus ja tavoite eivat toteudu oppimisena koulutettavissa.

Tassa tyossd koulutus ymmaérretddn kokonaisuutena, jonka tarkoituksena on opettaa koulu-
tukseen osallistuville koulutuksen tavoitteenmukaiset siséllolliset tiedot ja taidot. Koulutuk-
sen laajuus voi vaihdella esimerkiksi jonkin yksittaiseen asian tai pienemman kokonaisuu-
den opettamisesta aina ammattitutkintoon tai oppiarvoon liittyvaan koulutukseen.

2.4 Verkko-opetus

Tdassé opinnayteyossa keskitytddn vain sdhkdisessé tietoverkossa verkossa toteutettuihin po-
liisihallinnon koulutuksiin. Koulutuksen tarkoitus on, ettd koulutukseen osallistuvat oppivat
tavoitteenmukaisia asioita. Kyse on siis verkossa tapahtuvasta opetuksesta. Koli & Silander
(2002) kuvaavat verkko-opetusta opetukseksi, jossa hyddynnetéan verkkopohjaisia oppimis-
ympaéristoja. Verkko-ympéristossa tapahtuvan tyoskentelyn lisaksi verkko-oppiminen voi si-
séltdéd myos lahiopetusta tai esimerkiksi tydssa oppimista muissa oppimisymparistoissa.
Keskeista verkko-oppimisprosessin suunnittelussa on miettid, miten oppija oppii ja saavuttaa
tavoitteiden mukaista osaamista. (Koli & Silander 2002, 31, 34.) Verkko-opetukseen ja
verkko-oppimisymparistoon liittyy keskeisesti verkkopedagogiikan kasite, jolla voidaan tar-
koittaa kaikkia kaytanteitd, menetelmid ja malleja, joilla edistetdén ja tuetaan verkkoympé-
ristossé tapahtuvaa oppimista. (emt. 2006, 102-103).

Verkko-opetus mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman opiskeluympariston (Koli &
Silander 2006, 102). Riippumattomuus ajasta ja paikasta on verkko-opetuksen selked etu
verrattuna esimerkiksi perinteiseen Idhiopetukseen. L&hiopetus on aina riippuvainen ajasta
ja paikasta ja opetustilanne vaatii kdytdnnossa opettajan lasnéoloa. Verkossa tapahtuva ope-
tus, josta tassa puhun koulutuksena, on sen sijaan ajan ja paikan suhteen hyvinkin joustavaa.
Koulutuksen voi kaytdnnossa suorittaa missé tahansa, kunhan k&ytossa on koulutukseen so-
veltuvin verkkoyhteyksin varustettu tietokone.

Toimivan verkkokoulutuksen tai verkko-opiskelukokonaisuuden suunnittelu ja rakentami-
nen on aikaa vievéaa, silla se tarkoittaa usein kokonaan uuden kurssin rakentamista. Verkko-
opiskelua pidetédén yleensd myds edullisena opiskelumuotona, joka jattédé opettajalle aikaa
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tehd& muita asioita, kun oppija oppii itseohjautuvasti verkossa. Todellisuudessa verkko-ope-
tuksen toteuttaminen ja siihen liittyva ohjaus vaativat opettajalta vahintaan yhta paljon aikaa
kuin perinteisesti toteutettu opetus. (Storti & Tulonen 2005, 108.)

2.5 Oppiminen

Oppiminen ké&sitteend on kovin laaja ja vaikeasti madriteltdva asia. Useimmissa lahteissa
korostetaan oppimisen kasitteen laajuutta ja sen madrittdmisen vaikeutta. Oppimisen maa-
rittelyn vaikeus tulee esiin riippumatta, mista ldhteestd asiaa yrittaa selvittaa. (Lehtinen ym.
2016; Ikonen 2001.)

Oppiminen on arkikielessa yleisesti kaytetty termi ja siité tuntuu kaytettdessa olevan selkeé
ké&sitys, mihin silloin viitataan. Oppimisen tarkka maérittely on kuitenkin vaikeaa, koska
kyse ei ole yksittdisestd ilmiostd vaan monenlaisista prosesseista. Yhteista néille on jonkin-
lainen muutos, jonka luonne voi olla hyvinkin erilaista. Erilaiset oppimiseen liitetyt teoriat
kuvaavatkin oppimiseen liittyvid erilaisia ilmi6ita, eivatka pelk&staén ristiriitaisia samaa il-
miota kuvaavia ndkemyksia. (Lehtinen ym. 2016, 87.)

Konstruktivismin perusajatukset tunnustetaan laajalti ja sité pidetdan uutena oppimissuun-
tauksena. Konstruktivistisen oppimisndkemyksen mukaan oppija itse omiin kokemuksiinsa
perustuen rakentaa oman tietopohjansa. (Ruohotie 2002, 123-125.) Oppija on aktiivinen tie-
don tuottaja ja rakentaja konstruktivistisen oppimiskésityksen mukaan. Oppijan oma aktii-
vinen panos merkityksellisten kokonaisuuksien rakentajana on olennaista oppimisessa ja
asian syvéllisen ymmartadmisen edistamisessd, eikd suinkaan pelkdstaan olemassa olevien
faktojen painamisessa muistiin. (Koli & Silander 2002, 21.) Konstruktivistisessa oppimis-
késityksessa korostuu joustava ja oppijan valmiuksia painottava opetus. K&sityksen mukaan
uutta opitaan ja omaksutaan aiemmin opittua kayttdmalla ja itse oppiminen on oppijan oman
toiminnan tulosta. (Rauste-von Wright ym. 2003, 162-164.) Siin& opettajan rooli ndhdaan
enemman ohjaajana tiedon siirtdjan sijaan ja oppimisen oppilaslahtdisyytta korostetaan (Pel-
tomaa, luettu 20.9.2019).

Ikosen (2001) mukaan oppiminen on kasitteend vaikea, ellei mahdoton, maaritella yksiselit-
teisesti. Tasté syystd oppimisen madritelmat ovat usein varsin yleisluontoisia. Oppiminen on
moniulotteista ja sitd voidaan tarkastella monesta eri teoriaviitekehyksesta. Tukeudun t&ssé
tyosséa Ikosen (2001, 13-14) nykyaikaisesta oppimispsykologiasta ammentavaan méaéritel-
méaéan: "Oppimisella tarkoitetaan suhteellisen pysyvia, kokemukseen perustuvia muutoksia
yksilon tiedoissa, taidoissa ja valmiuksissa seka niiden valityksell& itse toiminnassa. Oppi-
minen lisaa yksilon mukautumiskykya vaihtelevissa tilanteissa sekd mahdollistaa ymparis-
ton muutosten ennakoinnin ja ilmididen hallinnan.”



10
2.6 Oppimisen edellytyksista
2.6.1 Ajalliset tekijat

”Oppiminen vaatii aikaa ja ponnisteluja. Ei ole oikotieta tai taikatemppua korkeatasoiseen
oppimiseen, vaan siihen tarvitaan aikaa seka systemaattista opiskelua ja harjoittelua.” (Leh-
tinen ym. 2016, 90.) Aikaa voidaan pitdd olennaisena oppimiseen vaikuttavana tekijana.
Ajan merkitys korostuu, mitd syvallisemmin tai paremmin jokin asia on tarkoitus oppia, on
kyse sitten tiedoista tai taidoista.

Poliisihallinnon verkkokoulutukset pyritd&n testaamaan niiden suorittamiseen kuluvan ajan
osalta (Rantaeskola, 2019). Yleensa on siis tiedossa, kuinka paljon aikaa kulloinkin ké&silla
olevan verkkokoulutuksen suorittamiseen menee, eli kuinka paljon henkildstolle tulisi varata
aikaa koulutuksen suorittamiseen, jotta koulutus toteutuu tarkoituksenmukaisesti.

2.6.2 Oppimisymparisto

Oppiminen on aina sidoksissa siihen ympéristoon, jossa se tapahtuu. Oppimisymparistoa
voidaan luonnehtia monella eri tavalla samoin kuin sitd voidaan tarkastella monenlaisista
néakokulmista. Oppimisymparistén luonnehdinnalla voidaan kuvata sen herdttdmia tunneti-
loja ja ilmapiirid. Oppimisymparistod voidaan tarkastella esimerkiksi oppimisympéristén ul-
koisten tai siséisten saatelijoiden kannalta. Oppimisympadristd voidaan helposti ymmartaa
oppimistilanteen ulkoisiksi ehdoiksi, jolloin pohditaan vaikkapa millaisia tiloja ja vélineit
opetus vaatii. (Rauste-von Wright ym. 2003, 62-63.)

Taman opinndytetyon kannalta nékisin, ettd oppimisymparistda ja sen toimivuutta on tar-
peellista ja hyodyllista pohtia nimenomaan ulkoisen fyysisen oppimisympériston kannalta.
Uskoisin, ettd suurin on poliisin henkil6stdsté suorittaa hallinnon verkkokoulutukset tydpai-
kalla. Osa, joskin varmaankin vain pieni marginaali, suorittaa niit4 jossain muussa ympaéris-
tossa etayhteyksien avulla. Osalla henkilostdstd on omat tyopisteet ja joillain omat tyéhuo-
neet, joissa tietokoneet. Osa taas kdyttad yhteiskaytdssa olevissa tiloissa yhteiskéytossé ole-
via tietokoneita. Se, missa ja millaisessa tilassa tai ymparistdssa henkilo tietokonetta kayttaa
ja siten my0s verkkokoulutuksia suorittaa, riippuu yleensa henkilon toimenkuvasta.

Ympaéristossd on tarjolla jatkuvasti runsaasti informaatiota, joka pyrkii vetdméaan tarkkaa-
vaisuuttamme puoleensa. Kykymme vastaanottaa informaatiota on kuitenkin rajallinen ja
pystymme vastaanottamaan ja tulkitsemaan vain pienen osan kaikesta tarjolla olevasta in-
formaatiosta. (Rauste-von Wright ym. 2003, 107.) Fyysiselld oppimisympérist6lla on siis
todellista merkitysté yksilon kyvylle vastaanottaa, tulkita ja omaksua informaatiota. Siten ei
ole lainkaan yhdentekevéa oppimisen kannalta millaisessa ymparistossa verkkokoulutus
suoritetaan. Kaikki ylimaardainen toiminta, liike tai ddnet, jotka vievat yksilon huomiota toi-
saalle kasilla olevasta keskittymista vaativasta tehtavastd, heikentdvat yksilon kykyé oppia.
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2.6.3 Motivaatio

Motivaatio on kasitteend moniulotteinen, eika sitd oikein voi kuvata yhtendisend ilmiona.
Motivaatiota kasitteend voidaan kuitenkin hyvin kayttd4d monien toimintaa suuntaavien, yl-
l&pitdvien ja estévien tekijoiden yleisnimityksend. Motivaatio on sisdinen tila, joka saa ai-
kaan, ohjaa ja yllapit44 toimintaa. Motivaation katsotaan vaikuttavan siihen, mité valintoja
tehdadn eri toiminta- ja kayttaytymisvaihtoehtojen vélill4&. Motivaatio vaikuttaa toiminnan
madrétietoisuuteen ja intensiteettiin sekd siihen, miten sitkeasti yksilo keskittyy johonkin
tehtdvaan. Motivaatiolla on myos vaikutusta yksilon ajatuksiin ja tuntemuksiin tehtévaa suo-
rittaessaan. (Lehtinen ym. 2016, 143-144.)

Motivaatio on yhteydessa oppimiseen tai suoritukseen ja yleisesti on esitetty tarkoituksen-
mukaisen motivaation johtavan ainakin jossain maarin oppijan itsensa ohjaamaan oppimis-
toimintoon (Lehtinen ym. 2016, 180). Motivaatio ja tahto liittyvat laheisesti oppimisen it-
sesdatelyyn (Ruohotie 2002, 75).

Motivaation kasittely tdssa yhteydessa on sikéli merkityksellistd, ettd kaikkien ulkoisten
puitteiden ollessa verkkokoulutuksen suorittamiselle kohdallaan, ei oppi mene “perille” jos
suorittajalta puuttuu motivaatio ja tahtotila. Oppimista ei tapahdu ilman, ett henkilé on mo-
tivoitunut sekd halukas oppimaan. Koulutukseen liittyvd motivaation puute voi ilmeté esi-
merkiksi niin, ettd vaikka koulutukselle olisi varattu riittdvasti aikaa ja asianmukainen ym-
paristd, motivoitumaton henkild suorittaa koulutuksen huolimattomasti ja kéayttaa koulutuk-
seen varatun ajan johonkin h&nelle mielekkddmpé&én sijaistoimintoon. Jos taas motivaation
lisdksi tahtotila koulutuksen suorittamiseen on tarpeeksi vahva, henkil6 voi suorittaa koulu-
tuksen huolellisesti, vaikka ulkoiset edellytykset olisivat rajalliset tai puutteelliset.
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3 POLIISIHALLINNON VERKKOKOULUTUKSET

Tutkimuksen kannalta oli tarkedd saada tietoa nimenomaan poliisihallinnon verkkokoulu-
tusten toteuttamisesta kokonaisuuden ymmartamiseksi osana tietoperustaa. Poliisihallinnon
verkkokoulutusten toteutuksesta ei ollut saatavilla mitd&n kirjallista materiaalia, mihin pe-
rehtyd, mutta Poliisiammattikorkeakoulussa opettajana toimiva Satu Rantaeskola suostui
haastateltavaksi asian tiimoilta. Rantaeskolalla on ollut merkittava rooli useissa poliisihal-
linnon verkkokoulutushankkeissa, joten parempaa asiantuntemusta ja ndkemysta poliisihal-
linnon verkkokoulutushankkeista olisi tuskin ollut saatavissa. Rantaeskola vastasi séhképos-
titse haastattelukysymyksiini 3.10.2019 ja haastattelua tdydennettiin tapaamisessa Poliisi-
ammattikorkeakoululla 16.10.2019. Koko kasilla oleva luku perustuu Satu Rantaeskolan
haastatteluun.

3.1 Satu Rantaeskola poliisihallinnon verkkokoulutushankkeissa

Satu Rantaeskola on taustaltaan juristi ja toimii tall& hetkelld poliisin AMK -tutkinnon oi-
keudellisten opintojen vastuuopettajana. H&n on yksi Poliisiammattikoulun juristiopettajista
jaerityisend vastuualueena Rantaeskolalla on rikos- ja rikosprosessioikeus yliopettajan viran
myo0té. Rantaeskola opettaa kaikilla tutkintotasoilla (AMK, YAMK) ja alipaéllyston erikos-
tumisopinnoissa (EOP). Lisdksi han on erilaisten tdydennyskoulutuksen kokonaisuuksien
vastuuopettaja tai osallistuu niill& opettamiseen.

Rantaeskola toimi niin sanotun Ponnistushankkeen vetdjana vuosina 2012-2014. Ponnistus-
hanke piti sisallaan poliisin peruslainsaadant6a koskevien lakien uudistuksen kouluttamisen
koko poliisihallinnolle ja osin yhteistytssd muiden viranomaisten kanssa. Tama hankkeen
yhteydessé toteutettiin lahiopetusta tukevina koulutuksina Poliisilaki, Esitutkintalaki ja Pak-
kokeinolaki sek& Salaiset pakkokeinot verkkokoulutukset. Verkkokoulutusten suorittaminen
oli edellytyksené osallistumiselle eritasoisesti laadittuun I&hiopetukseen. Kyseessa oli kaik-
kiaan varsin mittava koulutuskokonaisuus. Koulutuksen suorittaminen oli pakollista hallin-
nossa tyoskentelevélle poliisin tehtdvissa toimivalle virkamiehelle sekd osin myds muulle
henkilostolle.

Ponnistushankkeeseen siséltyi myos erityisteemoja, kuten salaisiin pakkokeinoihin ja lapsiin
kohdistuvien rikosten tutkintaan sek& menettdmisseuraamuksiin. Lapsiin kohdistuvien rikos-
ten osalta koulutukset toteutettiin 1&hi- ja verkkokoulutuksen yhdistelmind. Hankkeessa laa-
dittiin Lapsiin kohdistuvien rikosten tutkinnan verkkokoulutukset (2014) kolmelle eri tasolle
(kenttd, tutkinta ja tutkinnanjohtajat). Verkkokoulutuksen suorittaminen oli edellytyksen&
l&hiopetukseen osallistumiselle. Koulutus oli suunnattu lapsiin kohdistuvia rikoksia tutki-
ville ja niiden tutkintaa johtaville. Lisdksi valvonta- ja halytystoiminnassa oli velvoitteena
suorittaa télle kohderyhmalle suunnattu koulutus, etté lapsiin kohdistuvien rikosten tutkin-
nan ensitoimet tehtdisiin riittavan hyvin.
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Edelld mainittujen koulutusten liséksi Ponnistushankkeeseen siséltyi Takavarikko ja vakuus-
takavarikko (2015), joka laadittiin yhtena erityiskoulutuksena. Tdma koulutus oli vapaaeh-
toinen ja tarkoitettu ndiden asioiden kanssa tygskenteleville. Koulutus toteutettiin pelkéstéan
verkkokoulutuksena.

Rantaeskola on toiminut edelld mainituissa koulutuksissa kyseisen koulutuksen vastuuopet-
tajana tai kurssinjohtajana. Han on tassa tehtavassaan huolehtinut verkkokoulutuksen laati-
misen lisdksi koulutuksen toteuttamiseen liittyvista asioista.

Myo6hemmin Rantaeskola on toiminut poliisin valtakunnallisen sakkomenettelyn uudistuk-
sen ohjausryhmassa. Tdman tyoskentelyn osana on laadittu Sakkomenettely Poliisissa verk-
kokoulutus (2016) poliisihallinnon kayttoon.

Tuoreempana Rantaeskolan vastuulla olevia valtakunnallisia verkkokoulutuksia ovat koulu-
tus Sakkomenettely Poliisissa (2019). Tuon hankkeen yhteydessé pdivitettiin ja uudistettiin
sakkomenettelyn muutoksien edellyttdmét asiat koulutuksen sisaltéon. Osin tyon alla ole-
vina koulutuksina Rantaeskola mainitsee Ponnistushankkeeseen sisaltyvien kurssien péivit-
tdmisen (2018-2020) ja Rikoksen uhrin oikeudenmukainen oikeudenkaynti — verkkokurssin
(2019) toteuttamisen.

3.2 Poliisihallinnon verkkokoulutushanke
3.2.1 Verkkokoulutushankkeen kaynnistyminen

Rantaeskolan mukaan poliisihallinnon verkkokoulutushankkeen kdynnistaa yleensé poliisin
toimintaan vaikuttava lakimuutos. Hanke voi kdynnistyd myos poliisille tulleesta ”palaut-
teesta”, jossa todetaan puutteita poliisin tydssé. Tallainen ”palaute” voi olla esimerkiksi lail-
lisuusvalvonnan ratkaisu tai Euroopan Unionin arviointi, miten Suomi on pystynyt toteutta-
maan Euroopan unionin direktiivien tdytantéonpanoa.

Koulutuksen tarpeesta paatoksen tekee kyseisen aihepiirin vastuuhenkilé Poliisihallituk-
sessa. Poliisiammattikorkeakoulussa verkkokoulutusta ollaan lisédmassé eri tutkintotasojen
koulutukseen. Yleensd tavoitteena on hyddyntéa tdydennyskoulutuksen tarpeisiin tehtavié
verkkokoulutuksia poliisin tutkintotasojen koulutuksissa ja painvastoin.

3.2.2 Verkkokoulutuksen toteutus

Verkkokoulutuksen toteuttaminen on monivaiheinen prosessi, joka vaatii paljon erilaista
osaamista ja aikaa. Nama erilaiset osaamiset voidaan jaotella substanssiosaajiin, verkkokou-
lutuksen pedagogisiin osaajiin ja erilaista teknisté asiantuntija-apua antaviin tahoihin.

Henkilostoresursseina tarvitaan ensinnakin koulutuksen aihealueen substanssiosaajia. Asi-
antuntijoiden maaré on riippuvainen siitd, millaisesta aihealueesta verkkokoulutusta ollaan
tekemassa. Asiantuntijat vastaavat koulutuksen siséllon tuottamisesta kirjalliseen muotoon.
Yleensd pedagogista osaamista omaava asiantuntija myos paattad milla tavalla koulutus on
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tarkoituksenmukaisinta toteuttaa. Tastd ndkokulmasta Poliisiammattikorkeakoulussa opetta-
jan tehtdvissa tyoskentely antaa parhaan mahdollisen pohjan verkkokoulutuksen laatimi-
seen. Samoja valintoja opettaja tekee myos lahiopetuksessa, mutta verkko-opetuksessa naita
vaihtoehtoja on vain huomattavasti enemman.

Kirjallinen aineisto asetetaan koulutuksen kayttoon tilatulle verkko-opetusalustalle. Aineis-
ton tultua asetetuksi verkkokoulutusalustalle, substanssiasiantuntija yleensa tarkistaa sen.
Liséksi tarvitaan asiaan ndhden ulkopuolisia aineiston ja verkkokurssin toteuttamisen tar-
kastajia, toteutustapoja ideoivaa ja palautetta antavaa tiimid sekd monenlaista teknista ja
muuta osaamista hankkeen eri vaiheissa.

Mité laajemmasta koulutuskokonaisuudesta on kyse ja mité laadukkaampaa ja kayttajaysta-
vallisempd4 oppimateriaalia pyritd&n tuottamaan, sitd enemman resursseja koulutuksen to-
teutus vaatii. Toteutuksella on usein tiukka aikataulu, mik& vaikuttaa myos koulutuksen to-
teutuksen lopputulokseen. Yleensa koulutusta laadittaessa ei ole mahdollisuutta k&yttaa ylen
maéarin aikaa koulutuksen ideoimiseen, koska ne laaditaan paasééantdisesti muun tyon ohella.
Rantaeskola on irrotettu verkkokoulutushankkeeseen vain Ponnistuksen toteuttamisen yh-
teydessa. Muutoin hén tekee verkkokoulutuksia tyotehtaviinsg kuuluvana. Verkkokoulutus-
ten laadinta ei kuitenkaan védhennd Rantaeskolan vastuulla olevan lahiopetuksen maaréa.

Poliisihallinnon verkkokoulutukset testataan koulutuksen suorittamiseen kuluvan ajan ja toi-
mivuuden osalta, mikali siihen jaa aikaa koulutuksen valmistuttua. Testaamiseen kéytetaan
yleensd yhtd tai kahta testiryhm@aa. Testiryhma suorittaa koulutuksen antaen palautetta esi-
merkiksi koulutuksen sisallosta, ajankéytosta, mahdollisista epaselvyyksista. Palautteen jal-
keen koulutukseen tehddén tarvittavat muutokset. Tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan kay-
tetddn vield toista testirynmaé. Sen palautteen perusteella on mahdollista arvioida tehtyjen
muutosten onnistumista ja tarvittaessa tehda liséd muutoksia ja korjauksia. Huonoimmassa
tilanteessa verkkokoulutusta joudutaan testaamaan esimerkiksi kouluttajakoulutukseen il-
moittautuneilla henkil6ill4. Ndin tapahtuu silloin, jos koulutuksen toteuttamiseen ei ole va-
rattu riittavasti aikaa.

Verkkokoulutuksille asetetaan tavoitteet samaan tapaan kuin kaikelle muullekin opetukselle.
Verkkokoulutuksille tehd&an opetussuunnitelmat ja toteutussuunnitelmat. Naissa suunnitel-
missa madaritelladn koulutukselle asetettavat oppimistavoitteet. Poliisiammattikorkeakoulun
hallinnoimien verkkokoulutusten osalta niissa oleviin opetussuunnitelmiin ja toteutussuun-
nitelmiin voi tutustua k&yttssa olevan ilmoittautumisjarjestelmén (Wilma) kautta.

Verkkokoulutusten viimeinen mahdollinen suorittamisen maarapaiva maarittyy usein kay-
tannossa esimerkiksi koulutuksen aiheena olevan lain voimaantulon mukaisesti. Mikéli lain
voimaan tulemisen ajankohta on tiedossa, koulutuksen suorittamisen madrépaiva madrite-
tdan jo hankkeen aikana tai jo sitd asetettaessa. Mééardajat asettavat usein koulutuksen toteu-
tukselle ajallisia haasteita, koska lain valmistelutdissa ei oteta huomioon lakimuutokseen
liittyvaé viranomaisten koulutustarvetta ennen lain voimaan astumista. N&in ollen koulutuk-
sen suunnittelulle ja toteutukselle jaavé aika on usein varsin rajallinen. Liséksi verkkokou-
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lutusten sisaltod rikastuttavat jarjestelmékuvat ym. edellyttavat, ettd sellainen on kaytetta-
vissé koulutusta laadittaessa. Jos lakimuutos edellyttdd poliisin jarjestelmien muutoksia,
koulutusta paastaan tekeméan vasta, kun kyseinen jarjestelmd on saatu toimivaksi. Poliisin
yksikot noudattavat koulutuksille annettua maardaikaa, mutta voinevat myos itsenéisesti
asettaa omia méaaraaikoja.

Ponnistushankkeen (2013) sek& sakkomenettelyn alkuperdisessa toteutuksessa (2016) ja sak-
komenettelyn uudistuksen (2019) yhteydessé poliisin yksikoille on lahetetty Pohan vastuu-
henkilolta kyseistd verkkokoulutuksia koskevat ohjauskirjeet. Niissa todettiin selkedsti kou-
lutuksen suorittamiseen tarvittavasta ajasta, tarkoituksenmukaisista tiloista seka kuulokkei-
den varaamisesta videoiden katsomista varten. Lisdksi ohjauskirjeessé on todettu, ettd vir-
kamiehelle tulee tosiasiallisesti varata aikaa koulutuksen suorittamiseen. Kuinka hyvin yk-
sikot ovat suhtautuneet ohjauskirjeisiin, ja ovatko ne toimineet niiden mukaan, onkin sitten
eri asia. Suhtautumisessa on kuitenkin tapahtunut muutosta ohjauskirjeiden valisend kuuden
vuoden aikana ja suunta on ollut parempaan péin.

3.2.3 Verkkokoulutusten seuranta ja arviointi

Verkkokoulutusten suorituksia seurataan joko yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta tai ko-
neellisesti. Tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa kaikkien verkkokurssien suoritukset siirty-
vat konekielisesti suoraan henkilén koulutuskortille. T&ll& hetkella téllaisia verkkokoulutuk-
sia on vain kaksi, joista toinen on sakkomenettelyn verkkokurssi (2019). Lyhyen ajan sisalla
tallaisia koulutuksia on jo varmasti useampia.

Verkkokoulutukset on tdnd vuonna (2019) siirretty uudelle opiskelijaystavéllisemmalle kou-
lutusalustalle. Alustalle pystytdan laatimaan konkreettisesti oppimista edistavia tehtavia. Jo
pelk&staan erilaisten toteutustapojen kayttaminen pelkén tekstin sijasta on opiskelijalle mo-
tivoivaa. Liséksi koulutusmateriaaliin perehtymistd pystytddn kontrolloimaan automaatti-
sesti, ettei loppukoetta ole mahdollista tehdd tutustumatta ensin koulutusmateriaaliin tai te-
kematta valikokeita. Yksi syy aiemmin kaytossa olleesta oppimisalustasta luopumiseen oli
juuri se, ettd se mahdollisti loppukokeen suorittamisen tutustumatta koulutusmateriaaliin.
Sakkomenettelyn verkkokoulutuksessa (2016) otettiin kdyttoon menettely, jossa loppukoetta
oli mahdollista yritt44 vain kaksi kertaa. Mikéli loppukoetta ei kahdella yrityksella saanut
suoritettua hyvaksytysti, edellytti suorituksen avaaminen uudelleen yhteydenottoa koulutuk-
sen vastuuhenkiloon. Taméa kaytantd vahensi koulutuksen suoritusyrityksid vastaukset ar-
vaamalla. Luonnollisesti naitakin tilanteita oli, ja menettelytapa oli kovin tyollistava kurs-
sista vastuussa olevan nakdkulmasta.

Hyvéksytyt verkkokoulutukset siirretddn henkiloston koulutuskorteille. Koulutuksista on
mahdollista tehda erilaisia tilastoja jarjestelmén hakutoiminnoilla. Valtakunnantasolla ja yk-
sikkotasolla voidaan ottaa erilaisia tilastoja tarpeen mukaan. Poliisiammattikorkeakoulussa
verkkokoulutuksista ja niiden seurannasta vastaa yksittaisen kurssin tai koulutuksen vastuu-
opettaja. Muissa poliisin yksikdissa seurannasta vastannee siihen maarétty taho. Kéytannot
eri yksikoiden vélilla voivat olla erilaisia.
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Verkkokoulutusten toteutumista arvioidaan myds koulutuksen jalkeen. Jalkikateisen arvi-
oinnin tarkoituksena on kehittda kyseisté koulutusta, mutta myos ylipaataan tulevien koulu-
tusten toteuttamista. Testiryhmiltd saadun palautteen lisdksi koulutuksesta pyydetdan pa-
lautetta myGds sen avaamisen jalkeen. Palautteen perusteella koulutuksia kehitetédén ja pyri-
tdan kehittdmaan niin sanotusti oikeaan suuntaan.

Viime aikoina verkkokoulutuksen kehittdmisesta on pyydetty rakentavan palautteen lisaksi
myos erityisesti huomioimaan verkkokoulutuksen positiiviset asiat. N&in verkkokoulutuk-
sen kehittdminen on mahdollista, kun tietoon tulee myds ne asiat, joissa on onnistuttu. Verk-
kokoulutuksen kehittamistarpeiden osalta on palautteen antamisessa erilaisin sanamuodoin
korostettu palautteen muodon merkitysta. Palaute voi muutoin olla liian suorasukaista ja jopa
lannistavaa. Sellainen ei palvele verkkokoulutusten kehittamisté.

3.2.4 Verkkokoulutusten mahdollisuudet ja tulevaisuuden ndkyméat

Verkkokoulutukset eivét koskaan poista lahiopetuksen tarvetta poliisihallinnossa. Verkko-
koulutus on parhaimmillaan osana l&hikoulutusta. Silloin verkkokoulutus ja lahikoulutus
vuorottelevat sopivasti toisiaan tdydentéen ja tukien, kun ne on toteutettu suunnitelmallisesti.

L&hiopetuksesta tehtyjen tutkimusten mukaan lahiopetuksessa opitaan syvallisesti hyvin va-
han. Vaikka opiskelija on luokkatilassa tai auditoriossa paikalla, han ei valttamatta ole hen-
kisesti lasné. Téastéd syysté verkkokoulutus voisi mahdollistaa pohjan rakentamisen tulevaa
lahiopetusta varten. Taman verkkokoulutuksella luodun pohjan varassa voisi lahiopetuk-
sessa keskittyd enemmaén koulutettavan aiheen haastavampiin ja ongelmallisempiin kohtiin.

Verkkokoulutuksen myoté virkamiehen on mahdollista vapaammin paattdd missa ja milloin
hén haluaa opiskella. Opiskella voi silloin, kun se hénelle parhaiten sopii. Tdma edellyttaa
kuitenkin, ettd esimiehet suhtautuvat suopeasti verkkokoulutuksiin ja mahdollistavat ajan
kayttamisen niihin. Verkkokoulutuksessa opiskelu on mahdollista jakaa pienemmiksi koko-
naisuuksiksi. Koulutuksessa on mahdollista myds palata myohemmin takaisin johonkin tiet-
tyyn asiaan tai kokonaisuuteen. Tama on verkkokoulutuksen selked etu verrattuna lahiope-
tukseen. Tiettyyn ajankohtaan ja aikaraamiin sidotun I&hiopetuksen anti voi ja&da lisaksi
kovin vahaiseksi, jos vaikka opiskelijalla tai opettajalla sattuu olemaan niin sanotusti huono
paiva. Téllaisia inhimilliseen toimintaan liittyvi haasteita ei verkkokoulutuksen toteuttami-
sessa ole.

Verkkokoulutuksessa, niin kuin kaikessa koulutuksessa, on pohjimmiltaan kyse oppimi-
sesta. Verkkokoulutus mahdollistaa, mutta myds pakottaa opiskelijan pohtimaan ja oppi-
maan asioita, mika ei ldhiopetuksessa valttamatta onnistu. Lahikoulutuksessa oppimaan pa-
kottaminen tulkitaan hyvin nopeasti vaativan opettajan vaatimuksiksi. Lahiopetuksen toteut-
taminen pelkastaan "tarinoita” kertomalla ei ole kuitenkaan aina mahdollista. Tarinallinen
opetustyyli on hyvd, kun se toteutetaan suunnitelmallisesti ja opetussuunnitelman tavoitteita
noudatellen. Yksittdinen tarina on aina yksittdinen tapaus, kun opiskelijan tulisi saada itsel-
leen runsaasti evaita erityyppisten yksittdisten tilanteiden ratkaisemiseen. Hanelle pitéisi ke-
hittya laaja nakemys, jonka perusteella opiskelija pystyy ratkaisemaan erilaisia tilanteita.
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Poliisihallinnon verkkokoulutuksissa henkildston voi olla tarkoitus oppia esimerkiksi jokin
uusi laki tai muu menettely, jonka mukaan sitten kdytannon tyossa toimitaan. Asianmukai-
sesti opiskeltuna verkkokoulutus antaa véhintaankin valmiudet ja perusteet asian toteuttami-
selle k&ytdnndssé. Asian syvéllisempi oppiminen tapahtuu todenndkdisesti vasta kdytannon
kautta, mutta koulutuksen suorittaminen antaa valmiudet ja nopeuttaa asian syvallisempaa
sisdistamisté. Siksi lahiopetuksen toteuttaminen suunnitelmallisen ajan kuluttua verkkokou-
lutuksen toteuttamisesta edesauttaisi oppimista parhaalla mahdollisella tavalla. Tdma sadstaa
alkaa ja vaivaa uusien asioiden ja kaytanteiden jalkauttamisessa rutiininomaiseksi osaksi
virkamiehen arkityota.

Verkkokurssien yleisilmeen ja toteutustapojen kehittyminen on tarkead4. Poliisihallinnon ul-
kopuolella on toinen toistaan hienompia ja kehittyneempid verkko-opetusymparistoja. Niista
voidaan poliisihallinnossa talla hetkella viel& vain haaveilla. N&iden verkko-opetusympéris-
t0jen kustannukset ovat todella korkeat, ja sellaisten saaminen poliisihallinnon kaytt66n on
talla hetkella varsin epatodenndkdista. Nyt kaytdssé oleva Moodle -ympdristo on kehittynyt
paljon viime vuosina. Uusissa verkkokoulutuksissa kaytetaan tata ymparistod mielikuvitus-
rikkaasti. Uusissa koulutuksissa kokeillaan uudenlaisia tapoja toteuttaa koulutus ja niiden
tavoitteena on tehdé koulutukset opiskelijan nakokulmasta mielekkaiksi. Taman kehityksen
mahdollistaa tiimi, jossa jasenten ajatukset verkkokoulutuksista ja niiden kehittdmisestd ovat
samansuuntaisia.

Rantaeskola sanoo olevansa siind mielessd onnellisessa asemassa, ettd han on paassyt osaksi
sellaista tiimid, jossa verkkokoulutuksia kehitetddn ennakkoluulottomasti ja erityisesti opis-
kelijan ndkokulma huomioiden. Verkkokoulutusten kehittdmisessé poliisihallinto on edel-
leen jossain madrin matkan alussa, mutta kuitenkin jo hyvéssa vauhdissa. Jossakin ehka viel&
kaukana siintdd matkan paa. Sellaiseksi Rantaeskola nakee tilanteen, kun verkkokoulutus on
yksi tavanomainen tapa opiskella herattdméattd minkadnlaisia tuntemuksia suuntaan tai toi-
seen. Verkkokoulutuksen ovat kuitenkin tulleet poliisihallintoon jaddékseen, samoin kuin
muissa oppilaitoksissa ja yksityisella sektorilla.



18
4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Aiheen valinta ja aiheen ajankohtaisuus

Viime vuosien aikana poliisihallinnossa on ollut useita koko henkiltsta tai suurta osaa hen-
kilostosta koskevia koulutuksia, jotka on toteutettu verkkokoulutuksina ja suuntaus tuntuu
jatkuvan samanlaisena. Olen myds itse suorittanut useita poliisihallinnon verkkokoulutuk-
sia. Kiinnostuin aiheesta, koska olen omakohtaisesti kokenut ja muita sivusta seuranneena
havainnut, ettd koulutusten toteutumisessa voi olla monenlaisia ongelmia, jotka voivat liittya
esimerkiksi ajankayttoon, fyysiseen koulutusymparistoon tai ylipdatadn yksilon mahdolli-
suuksiin suorittaa vaadittu verkkokoulutus.

Tutkimuksessa tutkittavaan ilmidéon liittyy aina jokin ongelma, joka ratkaisemalla yleensa
pyritddn parantamaan asiantilaa (Kananen 2011, 23). Edellisessa mainittujen kokemusten ja
havaintojen perusteella tutkimusongelmaksi muodostui verkkokoulutusten toteutuminen
henkiloston nakdkulmasta ja tutkimus painottuu nimenomaan tdhén. Tarkoitukseni on liséksi
selvittdd yleisemmalla tasolla henkiléston suhtautumista verkkokoulutuksiin ja tehda pééatel-
mid vaikuttaako koulutusten toteutuminen yleiseen suhtautumiseen.

Opinnaytetyon aiheen olisi hyvé olla ajankohtainen ja ajankohtaisuus pitéisi pystyé peruste-
lemaan myos lukijalle (Hakanen 2004, 48-49). Tutkimusaihetta valitessa tulisi tarkastella
onko tutkimus toteutettavissa, tuoko se jotain uutta tietoa ja onko tiedolla merkitystd. Tutki-
muksen kiinnostavuutta liséé sen liittyminen jokapéivéiseen elamaan. (Hirsjarvi ym. 2009,
66—75) Tutkimukseni aihe on mielestani ajankohtainen, koska poliisihallinnossa henkiloston
koulutus, etenkin koko henkiléstdd tai suurta osaa henkilostosta koskeva, toteutetaan yha
enemman verkkokoulutuksena. Verkkoymparistdssa tapahtuva kouluttaminen on tata paivaa
ja tullut jaadékseen, vaikka kuka varmuudella tietdd muuttuvassa maailmassa, milla keinoin
ja missa ympéristossa koulutukset toteutetaan vaikkapa kymmenen vuoden kuluttua.

4.2 Tutkimusmenetelma, aineiston keruu ja analysointi

Opinnaytetyoni ote on tutkimuksellinen ja tutkimusmenetelma on maaréllinen eli kvantita-
tilvinen. Kanasen (2011) mukaan kvantitatiivisessa eli maarallisessé tutkimuksessa oletuk-
sena on, etta tutkittava ilmi6 on sikali tunnettu, etté siihen vaikuttavat tekijat ovat tiedossa.
Mittaaminen on mahdotonta, jos vaikuttavat tekijat eivat ole tiedossa, koska silloin ei tiedeta
mit&4 mitataan. Kvantitatiivinen tutkimuksessa késitellaédn mittauksen tuloksena saatua ai-
neistoa tilastollisin menetelmin, mik& on pitk&lti muuttujien mittaamista, muuttujien suhtei-
den valisten vuorovaikutusten laskemista sekd tekijoiden esiintymisen méarallistd laske-
mista (Kananen 2011, 12, 17-18.) Lahes koko poliisin henkilost61la on varmasti kokemusta
verkkokoulutuksista. Kuinka koulutukset kenenkin osalta ovat toteutuneet voi vaikuttaa hen-
kilon suhtautumiseen verkkokoulutuksia kohtaan. Verkkokoulutusten toteutumiseen taas
voivat vaikuttaa koulutuksen suorittamiselle asetetut ulkoiset tekijat, kuten aika, tila ja vali-
neet seka siséisend tekijana esimerkiksi motivaatio.
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Yleensd mééarallisessa tutkimuksessa on tarkoitus yleistaa, eli pienemmalle joukolle tehdyn
tutkimuksen tulosten tulisi vastata koko tutkimuksen kohteena olevaa suurempaa joukkoa
tai populaatiota. Jotta tutkimus olisi luotettava ja kuvaisi koko kohderyhmaa, olisi tarkeda
I0ytaa tutkimusjoukko, eli otos, joka vastaa mahdollisimman hyvin tutkittavaa kohderyh-
méaa. Tuskin koskaan otos vastaa taysin koko kohderyhmaa, mutta mité paremmin sen tekee,
sen luotettavampia ovat tulokset ja sen pienempi virhemarginaali. (Kananen 2015, 200.)

Kyselyn perusjoukkona on koko Hameen poliisilaitoksen henkildstd, joten kyseessé on ko-
konaisotanta. Poliisilaitoksen henkiléstd on kohderyhména kohtuullisen helppo tavoittaa ja
vastauksia kyselyyn on saatavissa riittdvd maar, jotta tutkimuksen tulokset voidaan yleistaa
perusjoukkoon, eli koko poliisilaitoksen henkildstoon.

Tutkimus toteutettiin Webropol-verkkokyselynd. Linkki kyselyyn lahetettiin S&hkdposti-
linkkin& koko H&meen poliisin henkilostolle, yhteensd 567 henkilélle. Sahkoposti oli sa-
malla saatekirje tutkimukseen kutsutuille (LIITE 1.) Kyselylomake sisalsi kysymyksié taus-
tamuuttujista seké strukturoituja kysymyksig, joilla pyrittiin hakemaan vastauksia tutkimus-
ongelmaan ja siitd johdettuihin tutkimuskysymyksiin. Kysymystyyppina tutkimuskysymyk-
sissd on padosin kaytetty mielipidekysymyksid. Kyselylomake on opinndytetyon liitteena
(LITE 2). Vastausaikaa kyselyyn oli kymmenen vuorokautta. VVastauksia kyselyyn tuli yh-
teensd 250, joten vastausprosentti oli 44. T&ma tutkimus on asian tilaa kuvaileva ja tilastol-
lisia tiedonkeruumenetelmid on k&ytetty vastausten saamiseksi ja asian tilaan liittyvan ym-
marryksen lisdédmiseksi. Tutkimustulosten analyysia on tehty tutkimusaineiston prosenttija-
kaumien perusteella ja ristiintaulukoimalla.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn osallistuneiden vastausprosenttia voidaan pitda hyvana. Hameen poliisilaitoksella
oli menossa aiemmin alkanut ja vield samaan aikaan jatkunut verkkopohjainen henkilosto-
kysely, joka padllekkadisena kyselyna saattoi jonkin verran verottaa kyselyn vastaajaméaéraa.

Tutkimustuloksissa ei ole kayty lapi kaikkien kyselylomakkeessa (LIITE 2.) olevien kysy-
mysten vastauksia. Monet kysymykset olivat l1&hes saman sisaltoisié, eika niiden vastausten
jakaumissa ollut merkittévia eroja, joten kaikkien vastauksia ei ole tarpeen késitella. Teksti-
muotoon Kirjoitetuissa vastauksissa ilmoitetut prosenttiluvut on pyoristetty taysiksi prosen-
teiksi, joten kokonaisprosentti voi olla yli tai alle 100.

Jaljempané taulukoissa, joissa on vertailtu vastauksia eri sektoreilla tyoskentelevien valilla,
on kéytetty seuraavia lyhenteita:

VHS = Valvonta- ja halytyssektori

RTS = Rikostorjuntasektori

LPS = Liikennepoliisisektori

Lupa = Lupahallinotesektori

Hallinto ym. = Hallinto- ja esikuntapalvelut, oikeusyksikko tai viestinta

5.1 Vastaajien profiili

Kyselyyn tuli yhteensa 250 (N=250) vastausta. P&ijat-Hameesta kyselyyn tuli 160 (64%)
vastausta ja Kanta-Hameestd 90 (36%) vastausta. Paijat-Hameen vastaajamaara on suhteessa
henkilostomaaraan selvasti suurempi verrattuna Kanta-Hameeseen. Y htend selityksena télle
voi olla, ettd tydskentelen itse Paijat-Hdmeessa ja olen sielld henkildston paremmin tuntema
kuin Kanta-Hameessa ja tdma on voinut vaikuttanut vastaajaméériin. Vastaukset kyselyn
kaikilla osa-alueilla olivat P&ijat-Hameessa ja Kanta-Hameessa tilastollisesti hyvin saman-
kaltaisesti jakautuneet, eikd poliisilaitosalueiden valilla ollut merkittdvid eroavaisuuksia.
Tama kertonee samanlaisesta toimintakulttuurista koko poliisilaitoksen alueella ja tukee sa-
malla tutkimuksen luotettavuutta.

Naisia (n=74) vastaajista oli vajaa kolmannes (30%) ja miehid (n=173) reilut kaksi kolman-
nesta (69%). Kolme vastaajaa (1%) ilmoitti sukupuolekseen ”joku muu / en halua vastata”.
Mitédan merkittdvaa eroa sukupuolten vélill ei vastauksissa ollut havaittavissa.

Noin kolmannes (35%) vastaajista oli 40-49 vuotiaita (n=88), 30-39 vuotiaita (n=59) oli nel-
jannes (24%) ja 50-59 vuotiaita (n=59) oli myds neljannes (24%) vastaajista. Alle 30 vuoti-
aita (n=30) oli 12 prosenttia vastaajista ja yli 60 vuotiaita (n=14) oli kuusi (6) prosenttia.
Alle 20 vuotiaita vastaajia ei ollut yhtaan. Vastaajien ikdan perustuen ei tutkimuskysymysten
vastauksista ollut havaittavissa merkittévié eroja.
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Melkein kaksi kolmannesta (60%) vastaajista kuului miehistéon (n=150), alipaallyst6a
(n=35) oli 14 prosenttia vastaajista, Paallystéa (n=21) kahdeksan (8) prosenttia ja vajaa vii-
dennes (18%) muuta henkilostod (n=44). Virka-aseman mukaan tehdyssa vertailussa ryh-
mien valilla vastauksissa oli havaittavissa selkeitd ja johdonmukaisia eroja.

Alle 10 vuotta (n=73) tydsuhteessa olleita alle kolmannes (29%) vastaajista. Vahintaan kym-
menen, mutta alle 20 vuotta (n=91) tydsuhteessa olleita oli noin kolmannes (32%) vastaa-
jista. Vahintdan 20 vuotta (n=96) tydsuhteessa olleita oli yli kolmannes (39%) vastaajista.
Kyselyn vastausten perusteella palvelussuhteen kestolla ei ollut selvaa vaikutusta vastauk-
siin.

Valvonta- ja halytyssektorilla (n=100) seké rikostorjuntasektorilla (n=101) tydskenteli mo-
lemmissa 40 prosenttia vastaajista. Liikennepoliisisektorilla (n=12) vastaajista tydskenteli
viisi (5) prosenttia ja lupapalveluissa (n=23) yhdekséan (9) prosenttia. Hallinto- ja esikunta-
palveluissa, oikeusyksikdssa ja viestinndssa (n=14) tydskenteli yhteensé kuusi (6) prosenttia
vastaajista. Eri sektoreilla tyoskentelevien vastauksissa oli havaittavissa merkittévia ja joh-
donmukaisia eroavaisuuksia.

Sukupuoli, iké tai palvelussuhteen kesto ei vaikuttanut merkittévasti vastausten jakautumi-
seen verrattuna kaikkien vastausten jakaumaan. Myoskaéan silla tyoskentelikd henkilo Paijat-
Hémeessa vai Kanta-Hameessé ei ollut merkitystd vastausten jakautumiselle. Sektorilla,
jossa henkilo tyoskentelee sekd virka-asemalla oli osassa kysymyksié selvasti vaikutusta
vastausten jakautumiseen ja nditd eroja tuon jatkossa esiin tarpeen mukaan. Huomionar-
voista on se, ettd valvonta-ja halytyssektorilla tydskentelee 80 prosenttia kaikista vastaajista.
Miehist64 tai alipdallyst6d edustaa 74 prosenttia vastaajista ja naisté suurin osa tyoskentelee
valvonta- ja halytyssektorilla tai rikostorkuntasektorilla. Nama ryhmét edustavat suurta osaa
kaikista vastaajista ja niiden painoarvo kaikkien vastaajien tuloksiin on merkittava.

5.2 Mielipiteet verkkokoulutuksesta

Seuraavilla kysymyksilla kartoitettiin henkiloston mielipiteitd verkkokoulutuksesta koulu-
tusmuotona seka verkkokoulutusten siséllostd, toteutuksesta ja organisoinnista. Kysymys-
vaittdma on lainausmerkeissa lihavoituna.

TOIMIVUUS JA SOVELTUVUUS

”Verkkokoulutus on toimiva koulutusmuoto”

Kaikista vastaajista (N=250) kahdeksan (8) prosenttia oli vaittdman kanssa taysin samaa
mielté ja 43 prosenttia osittain samaa mieltd. Osittain eri mieltd oli 36 prosenttia ja taysin eri
mieltd 14 prosenttia vastaajista. Kaikki vastaajat ilmaisivat kantansa asiaan.

Vastausten jakaumissa oli selvié eroja riippuen mill& sektorilla vastaaja tyoskentelee (Tau-
lukko 1.). Valvonta- ja hélytyssektorilla ja liikennepoliisisektorilla oltiin vaittdman kanssa
vahiten samaa mieltd. Lupahallinnossa seka hallinto- ja esikuntapalveluissa, oikeusyksi-
kOdssé tai viestinndssé oltiin eniten samaa mielté.
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Lupahallinnossa yhdeksan kymmenesta (87%) ja hallinnossa ym. tyoskentelevista kahdek-
san kymmenesta (78%) oli osittain tai tdysin samaa mielta verkkokoulutuksen olevan toi-
miva koulutusmuoto. Valvonta-ja hélytyssektorilla (33%) ja liikennepoliisisektorilla (33%)
vain kolmannes oli osittain tai tdysin samaa mieltd vaittdman kanssa.

Taulukko 1. ”Verkkokoulutus on toimiva koulutusmuoto” vastausten jakautuminen tygsken-

telysektorin mukaan.

Verkkokoulutus on | tdysin sa- | osittain osittain | taysin
toimiva koulutus- maa samaa | en osaa eri eri
muoto mielta mielta sanoa mielta mieltd | yhteensa

3 30 0 44 23 n=100
VHS 3% 30 % 0% 44 % 23 % 100

5 53 0 36 7 n=101
RTS 4,95 % 52,48 % |0% 35,64% (6,93% |100

0 4 0 4 4 n=12
LPS 0% 33,34% (0% 33,33% [33,33% |100

5 15 0 2 1 n=23
lupa 21,74 % [65,22% |0% 869% (435% |100

6 5 0 3 0 n=14
Hallinto ym. 42,86 % |35,71% |0% 21,43% |0 % 100
Yhteensa 19 107 0 89 35 N=250

My0s virka-asemalla oli merkitystd vastausten jakautumiseen (Taulukko 2.). Paallysto ja
muu henkilostd olivat selvasti enemman samaa mieltd vaittaman kanssa kuin miehisto ja
alipaallysto. Paallystostd kolme neljasta (76%) ja muusta henkildstostd kahdeksan kymme-
nesta (82%) oli osittain tai samaa mieltd vaittdmén kanssa. Miehistdsté vastaavasti vain reilu
kolmannes (39%) oli osittain tai tdysin samaa mieltd.

Taulukko 2. ”Verkkokoulutus on toimiva koulutusmuoto” vastausten jakautuminen virka-

aseman mukaan.

taysin | osittain osittain | taysin
Verkkokoulutus on toi- | samaa | samaa | en osaa eri eri
miva koulutusmuoto mieltd | mieltd | sanoa | mieltd | mieltd |yhteensa

5 54 0 62 29 n=150
miehisto 333% |36% 0% 41,34 % [19,33 % |100

1 15 0 15 4 n=35
alip&éallysto 2,86 % [42,85% |[0% 42,86 % 11,43 % |100

3 13 0 3 2 =
paéallysto 14,29 % (61,90 % |0 % 14,29 % (9,52 % |100

10 25 0 9 0 n=44
muu henkil6sto 22,73 % |56,82 % |0 % 20,45% |0 % 100
Yhteensa 19 107 0 89 35 N=250
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”Verkkokoulutus soveltuu kaikkeen koulutukseen™

Vain kaksi (2) prosenttia kaikista vastaajista (N=25) oli véittdman kanssa tdysin samaa
mieltd ja kuusi (6) prosenttia oli osittain samaa mielt4. Osittain eri mieltd oli 29 prosenttia ja
taysin eri mieltd 56 prosenttia vastaajista. 6 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa kantaansa.

Merkittavié eroja vastausten jakaumassa ei timan kysymyksen kohdalla ollut. Huomattavaa
on, ettd melkein yhdeksan kymmenesta (85%) vastaajista on osittain tai tdysin eri mielta
verkkokoulutuksen soveltuvuudesta kaikkeen koulutukseen.

”Verkkokoulutuksen soveltuvuus riippuu koulutettavasta asiasta”

Selvésti yli puolet (58%) kaikista vastaajista oli tdysin samaa mieltd vaittaman kanssa ja yli
kolmannes (36%) oli osittain samaa mieltd. Osittain eri mieltd oli kaksi (2) prosenttia ja
taysin eri mieltd kolme (3) prosenttia vastaajista. Prosentti (1) vastaajista ei osannut sanoa
kantaansa.

Myaoskaan tdmén kysymyksen kohdalla ei eri ryhmien vastausjakaumissa ollut merkittavia
eroja. L&hes kaikki vastaajat (94%) olivat osittain tai tdysin samaa mieltd, ettd verkkokoulu-
tuksen soveltuvuus koulutusmuotona on riippuvainen koulutettavasta asiasta.

”Verkkokoulutuksen tukena olisi hyva kayttaad muitakin koulutusmuotoja”

Selvésti yli puolet (60%) kaikista vastaajista oli vaittdman kanssa taysin samaa mielté ja
kolmannes (35%) osittain samaa mielté. Osittain eri mielté oli kolme (3) prosenttia ja taysin
eri mieltd prosentti (1) vastaajista. Kaksi (2) prosenttia vastaajista ei osannut sanoa kan-
taansa.

Eri vastaajaryhmien vastausjakaumissa ei ollut merkittévié eroja. Lahes kaikkien vastaajat
(95%) olivat osittain tai tadysin samaa mieltd, ettd verkkokoulutuksen tukena olisi hyvé kayt-
t44 myds muita koulutusmuotoja.

TOTEUTUS JA TEKNIIKKA

”Verkkokoulutukset on toteutettu selkedsti ja ymmarrettavasti”

Kaikista vastaajista (N=250) nelja (4) prosenttia oli vaittaman kanssa tdysin samaa mielta ja
l&hes puolet (49%) osittain samaa mieltd. Kolmannes (35%) oli osittain eri mieltd ja kahdek-
san (8) prosenttia taysin eri mieltd. Nelja (4) prosenttia vastaajista ei osannut sanoa kan-
taansa.

Kaikkien vastaajien vastaukset jakautuvat melko tasaisesti samaa ja eri mielté oleviin vas-
tauksiin. Seuraavasta olevasta taulukosta (Taulukko 3.) on ndhtdviss, ettd valvonta ja haly-
tyssektorilla seka liikennepoliisisektorilla ollaan vahiten samaa mielt4 vaittaman kanssa. Lu-
pasektorilla sek& hallinto- ja esikuntapalveluissa, oikeusyksikossa ja viestinnéssa ollaan huo-
mattavasti muita enemman samaa mielta vaittdman kanssa. Rikostorjuntasektorilla mielipi-
teet sijoittuvat naiden valiin.
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Taulukko 3. ”"Verkkokoulutukset on toteutettu selkeésti ja ymmarrettavasti” vastausten ja-

kautuminen sektoreittain.

Verkkokoulutukset | taysin | osittain osittain | taysin
on toteutettu selkeasti | samaa | samaa | en osaa eri eri
jaymmarrettavasti | mieltd | mielta sanoa mieltd | mieltd |yhteensa
2 39 4 42 13 n=100
VHS 2% 39 % 4% 42 % 13 % 100
3 55 5 33 5 n=101
RTS 297 % |54,46% |495% |32,67% |4,95% |100
0 5 0 6 1 n=12
LPS 0% 41,67 % |0% 50 % 8,33% [100
1 17 0 5 0 n=23
lupa 435% |7391% |0% 21,74 % (0% 100
5 6 1 2 0 n=14
Hallinto ym. 35,71 % (42,86 % (7,14% [1429% 0% 100
Yhteensé 11 122 10 88 19 N=250

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 4.) on vastausten jakaumat virka-aseman mukaan. Mie-
histon ja alipdéllyston vastaukset ovat jakaumaltaan melko yhtenevat. Lahes puolet (46%)
miehistosta ja 40 prosenttia alipdallystosté oli osittain tdi tdysin samaa mielta vaittdman
kanssa. Paallystd ja muu henkildsto olivat selvasti enemman vaittdmén kannalla. Paallys-
tOsta 76 prosenttia ja muusta henkilostosta 77 prosenttia oli osittain tai taysin samaa mielta

vaittdman kanssa.

Taulukko 4. "Verkkokoulutukset on toteutettu selkeésti ja ymmaérrettavasti” vastausten ja-
kautuminen virka-aseman mukaan.

Verkkokoulutukset on | taysin | osittain osittain | taysin
toteutettu selkedsti ja | samaa | samaa | en osaa eri eri
ymmarrettavasti mieltd | mieltd | sanoa | mieltd | mieltd |yhteensd

4 65 5 58 18 n=150
miehistd 2,67% [43,33% [3,33% |38,67% |12% 100

1 13 4 16 1 n=35
alipaallysto 2,86 % (37,14 % |11,43 % |45,71 % |2,86 % |100

1 15 0 5 0 n=21
paallysto 476 % |71,43% |0% 23,81% |0% 100

5 29 1 9 0 n=44
muu henkildsto 11,36 % |65,91% [2,27 % |20,46 % |0 % 100
Yhteensé 11 122 10 88 19 N=250

”Verkkokoulutukset ovat olleet tekniselta toteutukseltaan toimivia”
Kaikista vastaajista (N=250) yhdeksén (9) prosenttia oli vadittdman kanssa tdysin samaa
mieltd ja lahes puolet (48%) osittain samaa mieltd. Vajaa kolmannes (32%) vastaajista oli
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osittain eri mieltd ja viisi (5) prosenttia taysin eri mieltd 5,2% vastaajista. Kuusi (6) prosent-
tia vastaajista ei osannut sanoa kantaansa.

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 5.) on vastausten vertailu eri sektoreilla tydskentelevien
kesken. Valvonta- ja halytyssektorilla ja liikennepoliisisektorilla tydskentelevat ovat véahiten
samaa mielté véittdman kanssa. Alle puolet valvonta- ja halytyssektorilla (48%) ja liikenne-
poliisisektorilla (42%) olivat osittain tai tdysin samaa mieltd vaittdmén kanssa. Sen sijaan
lupapalvelusektorilla (78%) seké& hallinto- ja esikuntapalveluissa, oikeusyksikossa ja vies-
tinnassé (79%) kahdeksan kymmenesta vastaajasta oli osittain tai tadysin samaa mielté vait-
tdmén kanssa. Rikostorjuntasektorilla 61 prosenttia vastaajista oli osittain tai tdysin samaa
mieltd vaittdmén kanssa.

Taulukko 5. "Verkkokoulutukset ovat olleet tekniselta toteutukseltaan toimivia” vastausten

jakautuminen sektoreittain.

Verkkokoulutukset
ovat olleet tekniseltd | taysin | osittain osittain | taysin
toteutukseltaan toi- | samaa | samaa | en osaa eri eri
mivia. mieltd | mieltd sanoa mieltd | mieltd | yhteensa

4 44 4 38 10 n=100
VHS 4% 44 % 4% 38 % 10 % 100

10 52 8 28 3 n=101
RTS 990% [51,49% [7,92% |27,72% |2,97 % |100

0 5 1 6 0 n=12
LPS 0% 41,67 % [833% |50% 0% 100

5 13 0 5 0 n=23
lupa 21,74 % [56,52% |0 % 21,74 % |0% 100

4 7 1 2 0 n=14
Hallinto ym. 28,57 % |50 % 714% |1429% (0% 100
Yhteensa 23 121 14 79 13 N=250

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 6.) on vastausten vertailu virka-aseman perusteella. Mie-
hist0 ja alipaallystd ovat vahemman samaa mieltd vaittdman kanssa kuin paallysto ja muu
henkilostd. Miehistosta (50%) ja alipaallystosta (51%) puolet oli vaittdman kanssa samaa
mieltd. Paallystosta kolme neljasta (76%) ja muusta henkilostosta (80%) nelja viidesté oli
vaittdman kanssa osittain tai tdysin samaa mielta.
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Taulukko 6. "Verkkokoulutukset ovat olleet tekniselta toteutukseltaan toimivia” vastausten
jakautuminen virka-aseman mukaan.

Verkkokoulutukset ovat | taysin | osittain osittain | taysin
olleet tekniseltd toteu- | samaa | samaa | en osaa eri eri
tukseltaan toimivia. mieltd | mieltd | sanoa | mieltd | mieltd |yhteensa
4 71 10 53 12 n=150
miehisto 2,67 % |47,33% (6,67 % [35,33% (8% 100
4 14 3 13 1 n=35
alip&éallysto 11,43 % |40 % 8,57% |(37,14% (2,86 % |100
4 12 0 5 0 n=21
paéallysto 19,05% |57,14% |0 % 23,81% |0% 100
11 24 1 8 0 n=44
muu henkil6sto 25 % 54,55 % (2,27 % |18,18% [0 % 100
Yhteensa 23 121 14 79 13 N=250

”Verkkokoulutusten suorittaminen on hyvin organisoitu”

Kaikista vastaajista (N=250) kaksi (2) prosenttia oli vaittdman kanssa taysin samaa mielt4 ja
kaksi (2) prosenttia osittain samaa mieltd. 41 prosenttia vastaajista oli osittain eri mieltd ja
kolmannes (34%) taysin eri mielt4. Joka kymmenes (10%) vastaajista ei osannut sanoa kan-
taansa.

Vastausten perusteella henkildston mielestd verkkokoulutusten suorittamisen organisoin-
nissa on puutteita. Kolme neljésta (75%) vastaajista oli vaittdmén kanssa osittain tai taysin
eri mielta.

”Verkkokoulutusten organisointi poliisilaitoksella”

Kysymys arvioitiin asteikolla 1-5 (10=tdysin tyytymaton, 5=tdysin tyytyvéinen)

Kaikista vastaajista 23,2% antoi arvon yksi (19), 40,4% arvon kaksi (2), 27,2% arvon kolme
(3), 8% arvon nelja (4) ja 1,2% arvon viisi (5). vastausten keskiarvo oli 2,24 ja mediaani 2.

Vastausten perusteella enemmistd henkilostosta on tyytyméton verkkokoulutusten organi-
sointiin poliisilaitoksella. Yhteenséd 64 prosenttia kaikista vastaajista antoi arvon yksi (1) tai
kaksi (2).

SISALTO

”Verkkokoulutusten aiheet ovat olleet tarkeita”

Kaikista vastaajista (N=250) 16 prosenttia oli vaittdmén kanssa téysin samaa mieltd ja 39
prosenttia osittain samaa mielté. Osittain eri mielté oli 37 prosenttia ja taysin eri mielta viisi
(5) prosenttia vastaajista. Kaksi (2) prosenttia vastaajista ei osannut sanoa kantaansa.

Lupahallintosektorilla sek& hallinto- ja esikuntapalveluissa, oikeusyksikossa seka viestin-
nassé tyoskentelevat olivat muita enemmén samaa mielté vaittdman kanssa. Lupahallinto-
sektorilla 78 prosenttia vastaajista oli osittain tai samaa mielta vaittdman kanssa. Hallinnossa
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ym. tydskentelevistd ldhes kaikki (93%) oli osittain tai samaa mieltd vaittaman kanssa (Tau-

lukko 7.).

Taulukko 7. ”Verkkokoulutusten aiheet ovat olleet tarkeitd” vastausten jakautuminen sekto-

rin mukaan.
Verkkokoulutusten | taysin sa- | osittain osittain | taysin
aiheet ovat olleet maa samaa | en osaa eri eri
tarkeita. mielta mielta sanoa mieltd | mieltd |yhteensa
15 36 1 39 9 n=100
VHS 15 % 36 % 1% 39 % 9% 100
9 44 5 40 3 n=101
RTS 8,91 % 4357% [495% [39,60% (2,97 % |100
2 2 0 7 1 n=12
LPS 16,67% |16,67% |0% 58,33% |8,33% |100
9 9 0 5 0 n=23
lupa 39,13% (39,13% (0% 21,74% 0% 100
6 7 0 1 0 n=14
Hallinto ym. 42,86 % |50 % 0% 714% |0% 100
Yhteensa 41 98 6 92 13 N=250

Virka-asemaan perustuvassa vertailussa (Taulukko 8.) muu henkilésto oli muita ryhmia sel-
vasti enemman samaa mieltd vaittdman kanssa. Muusta henkildstostd kahdeksan kymme-
nesta (82%) oli osittain tai tdysin samaa mieltd vaittdmén kanssa.

Taulukko 8. ”Verkkokoulutusten aiheet ovat olleet tarkeitd” vastausten jakautuminen virka-

aseman mukaan.

Verkkokoulutusten ai- | taysin | osittain osittain | taysin
heet ovat olleet tar- samaa | samaa | en o0saa eri eri yh-
keita. mieltd | mieltd | sanoa | mieltd | mieltd | teensa
19 56 6 59 10 n=150
miehistd 12,67 % [37,33% |4 % 39,33% |6,67% |100
4 13 0 15 3 n=35
alipaallysto 11,43 % [37,14% |0% 42,86 % |8,57 % |100
4 7 0 10 0 n=21
paallysto 19,05 % [33,33% |0% 47,62 % |0 % 100
14 22 0 8 0 n=44
muu henkildsto 31,82 % |50 % 0% 18,18 % |0 % 100
Yhteensé 41 98 6 92 13 N=250
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”Koulutettavat asiat ovat olleet tyon kannalta olennaisia”

Kaikista vastaajista (N=250) 14 prosenttia oli vaittdmén kanssa taysin samaa mielta ja 37
prosenttia osittain samaa mieltd. 38 prosenttia oli osittain eri mieltd ja kahdeksan (8) pro-
senttia taysin eri mieltd. Nelja (4) prosenttia vastaajista ei osannut sanoa kantaansa. Jakaumat
ryhmien valill4 olivat samankaltaiset, kuin edellisessa kysymyksessa.

”Verkkokoulutukset ovat olleet sisalloltaan ajankohtaisia™

Kaikista vastaajista 15 prosenttia oli vaittdman kanssa tdysin samaa mieltd ja 59 prosenttia%
osittain samaa mieltd. Osittain eri mieltd oli 15 prosenttia ja taysin eri mieltd kaksi (2) pro-
senttia vastaajista. Yhdeksan (9) prosenttia vastaajista ei osannut sanoa kantaansa. Jakaumat
ryhmien valill4 olivat samankaltaiset, kuin kahdessa edeltédvassa kysymyksessa.

”Verkkokoulutukset ovat olleet tarpeellisia”

Kaikista vastaajista 11 prosenttia oli vaittdman kanssa taysin samaa mielta ja 42 prosenttia
osittain samaa mieltd. Osittain eri mieltd oli 30 prosenttia ja taysin eri mielta seitsemén (7)
prosenttia vastaajista. joka kymmenes (10%) ei osannut sanoa kantaansa. Jakaumat ryhmien
valilla olivat samankaltaiset, kuin kolmessa edeltavéassa kysymyksessa.

”Verkkokoulutusten sisaltd”

Kysymys arvioitiin asteikolla 1-5 (10=tdysin tyytymaton, 5=taysin tyytyvéinen)

Kaikista vastaajista kuusi (6) prosenttia antoi arvon yksi (1), 26 prosenttia arvon kaksi (2),
48 prosenttia arvon kolme (3), 20 prosenttia arvon nelja (4) ja nolla (0) prosenttia arvon viisi
(5). Vastausten keskiarvo oli 2,85.

Tyytyvéisimpia verkkokoulutusten sisaltoon oltiin hallinto- ja esikuntapalveluissa, oi-
keusyksikdssé ja viestinndssé seké lupapalvelusektorilla. Tyytyméttémimpid oltiin valvonta-
ja halytyssektorilla seka liikennepoliisisektorilla (Taulukko 9.).

Taulukko 9. Verkkokoulutusten siséllon arviointi asteikolla 1-5 (1=t&ysin tyytymaton,
5=taysin tyytyvéinen). Arviot sektoreittain.

Verkkokoulu- yh- kes-

tusten sisalts |1 2 3 4 5 teensa | Kiarvo
8 30 52 10 0 n=100

VHS 8 % 30 % 52 % 10 % 0 % 100 ka 2,6
5 24 49 23 0 n=101

RTS 495% |23,76 % |4852% (22,77 % |0% 100 ka 2,9
1 6 3 2 0 n=12

LPS 8,33% |50 % 25 % 16,67 % |0 % 100 ka2,5
0 2 12 9 0 n=23

lupa 0% 8,70% |52,17% |39,13% |0% 100 ka 3,3
0 1 5 7 1 n=14

Hallintoym. [0% 714% [3572% |50 % 714 % [100 ka 3,5

Yhteensi 14 63 121 51 1 N=250
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5.3 Kaytettavissa ollut aika ja sen laatu

Seuraavilla kysymyksilla selvitettiin koulutusten toteutumista niiden suorittamiseen kay-
tossa olleen ajan suhteen.

”Verkkokoulutusten suorittamiseen on riittavasti aikaa”

Yli kolmannes (35%) kaikista vastaajista oli vaittdman kanssa tdaysin eri mieltd ja vajaa kol-
mannes (28%) osittain eri mieltd. Joka viides (20%) oli osittain samaa mielté ja 14 prosenttia
taysin samaa mieltd. Kolme (3) prosenttia vastaajista ei osannut sanoa kantaansa.

Valvonta- ja halytyssektorilla tyoskentelevistd kolme neljasta (74%) oli vaittdman kanssa
osittain tai taysin eri mieltd. Huomionarvoista on se, ettd 60 prosenttia valvonta-ja halytys-
sektorilla tyoskentelevista oli taysin eri mieltd. Hallinto- ja esikuntapalveluissa, oikeusyksi-
kdssé tai viestinnéssa tydskentelevistd 64 prosenttia oli puolestaan véittdman kanssa osittain
tai taysin samaa mieltd (Taulukko 10.).

Taulukko 10. "Verkkokoulutusten suorittamiseen on riittavasti aikaa” vastaustenjakautumi-
nen sektoreittain.

Verkkokoulutusten | taysin | osittain osittain | taysin
suorittamiseenon | samaa | samaa | en 0saa eri eri
riittavasti aikaa mieltd | mielta sanoa mielta mieltd |yhteensa

6 18 2 14 60 n=100
VHS 6 % 18 % 2% 14 % 60 % 100

22 22 3 35 19 n=101
RTS 21,78 % 21,78 % |2,97 % |34,66 % |18,81 % |100

2 2 0 6 2 n=12
LPS 16,66 % | 16,67 % |0 % 50 % 16,67 % | 100

3 2 2 12 4 n=23
lupa 13,04% (8,70% |8,70% |52,17 % |17,39 % |100

3 6 0 2 3 n=14
Hallinto ym. 21,43 % 42,86 % |0 % 14,28 % (21,43 % |100
Yhteensa 36 50 7 69 88 N=250

”Verkkokoulutusten suorittamiseen on kohdennettu tydaikaa”

Kaikista vastaajista (N=250) 14 prosenttia oli vaittdmén kanssa téysin samaa mieltd ja 16
prosenttia osittain samaa mieltd. Joka neljas (24%) vastaaja oli osittain eri mielté ja 40 pro-
senttia taysin eri mielt4. Viisi (5) prosenttia vastaajista ei osannut sanoa kantaansa. Enem-
miston mielestd (64%) aikaa ei kohdenneta verkkokoulutusten suorittamiseen.

Valvonta ja halytyssektorilla tyoskentelevistd perati 61 prosenttia on taysin eri mieltd ja yh-
teensd enemmaén kuin kahdeksan kymmenesté (83%) on osittain tai taysin eri mieltd vaitta-
man kanssa. Eniten samaa mielt4 ovat lupapalvelusektorilla sek& hallinto- ja esikuntapalve-
luissa, oikeusyksikossa tai viestinndssa tyoskentelevat (Taulukko 11).
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Taulukko 11. ”Verkkokoulutusten suorittamiseen on kohdennettu tydaikaa” vastausten ja-

kautumisen sektoreittain.

Verkkokoulutusten
suorittamiseen on taysin | osittain osittain | taysin
kohdennettu tybai- | samaa | samaa | en 0saa eri eri
kaa. mieltd | mieltad sanoa mielta mieltd |yhteensa
4 12 1 22 61 n=100
VHS 4% 12 % 1% 22 % 61 % 100
16 23 9 22 31 n=101
RTS 15,84 % (22,77 % 891 % |21,78% |30,70% |100
3 2 0 5 2 n=12
LPS 25 % 16,66 % |0 % 41,67 % |16,67 % |100
8 3 2 7 3 n=23
lupa 34,78 % [ 13,04% |8,70% |30,44% |13,04 % |100
5 1 1 4 3 n=14
Hallinto ym. 3572% |7,14% |7,14% |28,57 % |21,43% |100
Yhteensa 36 41 13 60 100 N=250

Miehist6on kuuluvat olivat muita enemman eri mielté vaittdmén kanssa. 72 prosenttia mie-
hist0st4 oli osittain tai tdysin eri mieltd vaittaman kanssa (Taulukko 12.).

Taulukko 12. ”Verkkokoulutusten suorittamiseen on kohdennettutybaikaa” vastausten ja-

kautuminen virka-aseman mukaan.

Verkkokoulutusten
suorittamiseen on taysin | osittain osittain | taysin
kohdennettu tyfai- | samaa | samaa | en osaa eri eri yh-
kaa. mieltd | mieltd | sanoa | mieltd | mieltd | teensa
12 25 5 35 73 n=150
miehistd 8 % 16,67 % |3,33% 23,33 % |48,67 % |100
6 7 4 6 12 n=35
alipaallysto 17,14 % |20 % 11,43 % | 17,14 % |34,29 % |100
3 4 1 8 5 n=21
paallysto 14,29 % |19,05 % (4,76 % 38,09 % |23,81 % |100
15 5 3 11 10 n=44
muu henkildsto 34,09% (11,36 % [6,82% |25% 22,73 % | 100
Yhteensé 36 41 13 60 100 N=250

”Olen itse jarjestanyt koulutusten suorittamiselle aikaa”
Kaikista vastaajista (N=250) 43 prosenttia oli vaittdmén kanssa téysin samaa mielta ja 40
prosenttia osittain samaa mieltd. Kahdeksan (8) prosenttia vastaajista oli osittain eri mielt
ja nelja (4) prosenttia taysin eri mieltd vaittdman kanssa. Nelja (4) prosenttia vastaajista ei
osannut sanoa kantaa asiaan.
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Kaikista vastaajista enemman kuin kahdeksan kymmenesta (83%) oli vaittaman kanssa osit-
tain tai tdysin samaa mieltd eli l&hes koko laitoksen henkildsto on itse jarjestanyt aikaa verk-
kokoulutusten suorittamiselle. Ryhmien vailla ei ollut merkittavia eroja.

’Koko henkil6stolla on tasapuolinen mahdollisuus verkkokoulutusten suorittamiseen”
Kaikista vastaajista (N=250) kuusi (6) prosenttia oli vaittdmén kanssa tdysin samaa mielta
ja yhdeksén (9) prosenttia osittain samaa mieltd. Vastaajista 27 prosenttia oli osittain eri
mieltd ja 40 prosenttia taysin eri mieltd.

Vastauksista ilmenee, ettd valtaosa henkilostosté kokee, ettei kaikilla ole tasapuolisia mah-
dollisuuksia verkkokoulutusten suorittamiseen. 67 prosenttia kaikista vastaajista oli vaitta-
man kanssa osittain tai tdysin eri mieltd. Sektorilla, jolla henkilo tydskentelee, (Taulukko
13.) seka virka-asemalla (Taulukko 14.) oli jonkin verran vaikutusta vastausten jakautumi-
seen.

Taulukko 13. ”Koko henkildstolla on tasapuolinen mahdollisuus verkkokoulutusten suorit-

tamiseen” vastausten jakautumien sektorin mukaan

Koko henkil6stolla
on tasapuolinen
mahdollisuus verk- | taysin | osittain osittain | taysin
kokoulutusten suo- | samaa | samaa | en 0saa eri eri
rittamiseen mielta mielta sanoa mieltd | mieltd | yhteensa
4 6 8 25 57 n=100
VHS 4% 6 % 8 % 25 % 57 % 100
2 11 28 31 29 n=101
RTS 198% 10,89 % |27,72% [30,70% [28,71 % |100
0 2 4 1 5 n=12
LPS 0% 16,67 % |33,33% |8,33% |41,67 % |100
6 2 4 7 4 n=23
lupa 26,09% |8,70% |17,39% |30,43% |17,39% |100
2 1 3 4 4 n=14
Hallinto ym. 1429% |7,14% |21,43% [28,57 % |28,57 % |100
Yhteensa 14 22 47 68 99 N=250
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Taulukko 14. ”Koko henkilostolla on tasapuolinen mahdollisuus verkkokoulutusten suorit-
tamiseen” vastausten jakautumien virka-aseman mukaan.

Koko henkil6stolla on
tasapuolinen mahdolli- | taysin | osittain osittain | taysin
suus verkkokoulutusten | samaa | samaa | en osaa eri eri yh-
suorittamiseen mieltd | mieltd | sanoa | mieltd | mieltd | teensad

4 10 27 37 72 150
miehisto 2,67% |6,67% |18% 24,66 % |48 % 100

0 3 7 11 14 35
alip&éallysto 0% 8,57% |20 % 31,43 % |40 % 100

2 4 3 8 4 21
paéallysto 9,52% |19,05% |14,29 % |38,09 % |19,05 % | 100

8 5 10 12 9 44
muu henkil6sto 18,18 % | 11,36 % |22,73 % |27,27 % | 20,46 % | 100
Yhteensa 14 22 47 68 99 250

”Verkkokoulutuksiin kaytossa ollut aika”
Kysymys arvioitiin asteikolla 1-5 (1=tdysin tyytymaton, 5=tdysin tyytyvainen)
30 prosenttia kaikista vastaajista (N=250) antoi arvon yksi (1), 29 prosenttia arvon kaksi (2),
23 prosenttia arvon kolme (3), 15 prosenttia arvon nelja (4) ja 6 prosenttia arvon viisi (5).
Kaikkien vastausten keskiarvo oli 2,35 ja vastausten mediaani 2.

Enemmistd henkilostosta on tyytyméton verkkokoulutuksiin kaytossé olleeseen aikaan. 59
prosenttia kaikista vastaajista antoi arvon yksi (1) tai kaksi (2). Sektoreittain tarkasteltuna
(Taulukko 15.) valvonta- ja héalytyssektorilla tydskentelevét olivat kaikkein tyytymattomim-
pid verkkokoulutuksiin k&ytossa olleeseen aikaan. Siella tyoskentelevistd yli puolet antoi

arvon yksi (1).
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Taulukko 15. Verkkokoulutuksiin kdytossa ollutta aikaa arvioitiin asteikolla 1-5 (1=taysin
tyytymaton, 5=téysin tyytyvéinen). Arviot sektoreittain.

Verkkokou-

lutuksiin kay-

tettavissa ol- kes-

lut aika 1 2 3 4 5 yhteensa | kiarvo
52 27 12 9 0 1n=00

VHS 52 % 27 % 12 % 9% 0% 100 Kal,8
16 31 32 14 8 n=101

RTS 15,84 % | 30,69 % | 31,69 % |13,86 % | 7,92 % |100 Ka 2,7
3 3 2 3 1 n=12

LPS 25 % 25 % 16,67 % |25 % 8,33 % |100 Ka 2,7
4 6 8 3 2 n=23

lupa 17,39 % | 26,09 % | 34,78 % |13,04 % [8,70 % |100 Ka 2,7
0 5 3 3 3 n=14

Hallintoym. [0 % 35,71 % (21,43 % |21,43 % | 21,43 % |100 Ka 3,3

Yhteensa 75 72 57 32 14 N=250

Virka-aseman mukaan tarkasteltuna miehisto oli kaikkein tyytymattomin verkkokoulutuk-
siinkaytdssé olleeseen aikaan. Paallystd ja muu henkilosto olivat tyytyvaisimpiad (Taulukko

16.).

Taulukko 16. Verkkokoulutuksiin kdytdssa ollutta aikaa arvioitiin asteikolla 1-5 (1=tdysin
tyytymaton, 5=téysin tyytyvéinen). Arviot virka-aseman mukaan.

Verkkokoulu-

tuksiin kaytet-

tavissa  ollut yh- kes-

aika 1 2 3 4 5 teensd | kiarvo
56 47 26 17 4 n=150

miehisto 37,34 % |31,33% 17,33 % [11,33% (2,67 % |0 Ka2,1
9 10 8 7 1 n=35

alip&éallysto 25,71 % | 28,57 % |22,86 % |20 % 2,86 % |0 Ka 2,5
4 4 8 2 3 n=21

paéallysto 19,05 % [19,05% [38,09% [952% |14,29% |0 Ka 2,8
6 11 15 6 6 n=44

muu henkiléstd 13,63 % |25 % 34,09 % | 13,64 % | 13,64 % |0 Ka 2,9

Yhteensa 75 72 57 32 14 N=250
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5.4 Fyysinen oppimisymparisto

”Verkkokoulutusten suorittamiseen varattu aika on ollut hairiotonta”

Kaikista vastaajista (N=250) viisi (5) prosenttia oli vaittdman kanssa taysin samaa mielt4 ja
seitsemadn (7) prosenttia osittain samaa mieltd. Kolmannes (34%) vastaajista oli osittain eri
mieltd ja yli puolet (52%) taysin eri mielta. Kaksi (2) prosenttia vastaajista ei osannut sanoa
kantaansa.

Vain yksi kymmenestd (12%) vastaajasta oli samaa tai osittain samaa mieltd ja yhdeksén
kymmenesta (86%) osittain tai taysin eri mieltd. Liikennepoliisisektorilla sekd valvonta- ja
halytystoimintasektorilla oltiin vaittdmén kanssa eniten eri mieltd (Taulukko 17.).

Taulukko 17. "Verkkokoulutusten suorittamiseen varattu aika on ollut hairiétonta” vastaus-
ten jakautuminen sektorin mukaan.

Verkkokoulutusten
suorittamiseen va- taysin | osittain osittain | taysin
rattu aika on ollut samaa | samaa | en osaa eri eri
hairiotonta. mieltd | mielta sanoa mieltd | mieltd |yhteensa
1 4 3 23 69 n=100
VHS 1% 4% 3% 23 % 69 % 100
8 7 3 38 45 n=101
RTS 792% [693% (297 % |37,62% |44,56% |100
0 0 0 6 6 n=12
LPS 0% 0% 0% 50 % 50 % 100
2 4 0 11 6 n=23
lupa 869% [17,39% |0% 47,83% |26,09% |100
1 2 0 7 4 n=14
Hallinto ym. 714% [1429% |0% 50 % 28,57 % |100
Yhteensa 12 17 6 85 130 N=250

Vastausten vertailu virka-aseman mukaan osoittaa, ettd ldhes kaikki miehistoon kuuluvat
kokevat, ettei verkkokoulutuksia ole voinut suorittaa ilman hairigitd. 91 prosenttia miehis-
tosta oli vaittdmén kanssa osittain tai taysin eri mielta (Taulukko 18.).
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Taulukko 18. "Verkkokoulutusten suorittamiseen varattu aika on ollut hairiétonta” vastaus-
ten jakautuminen virka-aseman mukaan.

Verkkokoulutusten suo- | taysin | osittain osittain | taysin
rittamiseen varattu aika | samaa | samaa | en osaa eri eri yh-
on ollut hairiétonta. mieltd | mieltd | sanoa | mieltd | mieltd | teensa

3 5 6 44 92 n=150
miehistd 2% 3,33% (4% 29,34 % (61,33 % | 100

3 2 0 13 17 n=35
alip&éallysto 857% [(572% |0% 37,14 % | 48,57 % | 100

2 3 0 9 7 n=21
paallysto 9,52% |14,29% |0 % 42,86 % | 33,33 % | 100

4 7 0 19 14 n=44
muu henkildsto 9,09% |15,91% |0% 43,18 % | 31,82 % | 100
Yhteensé 12 17 6 85 130 N=250

”Verkkokoulutukset on voinut suorittaa rauhallisessa tilassa”
Kaikista vastaajista (N=250) yhdeksén (9) prosenttia oli vaittdman kanssa tdysin samaa
mieltd ja 12 prosenttia osittain samaa mieltd. Lahes kolmannes (31%) vastaajista oli osittain
eri mieltd ja lahes puolet (46%) tdysin eri mieltd. Prosentti (1) vastaajista ei osannut sanoa

kantaansa.

Suurin osa kaikista vastaajista oli sitd mieltd, ettei koulutuksia ole ollut mahdollista tehda
rauhallisessa tilassa. Sektoreittain vertailtuna likkennepoliisisektorilla ja valvonta-ja halytys-
sektorilla tyoskentelevat kokivat viel& muita enemman, ettei verkkokoulutusten tekemiseen
ole ollut ké&ytossa rauhallista tilaa (Taulukko 19.).

Taulukko 19. "Verkkokoulutukset on voinut suorittaa rauhallisessa tilassa” vastausten ja-

kautuminen sektoreittain.

Verkkokoulutukset on | taysin | osittain osittain | taysin
voinut suorittaa rau- | samaa | samaa | en osaa eri eri
hallisessa tilassa. mieltd | mieltd | sanoa | mieltd | mieltqd | yhteensa

1 8 1 30 60 100
VHS 1% 8 % 1% 30 % 60 % 0

13 17 2 32 37 101
RTS 12,87 % | 16,83 % 1,98 % |31,68 % |36,64 % (0

0 0 0 4 8 12
LPS 0% 0% 0% 33,33 % |66,67 % |0

4 3 0 9 7 23
lupa 17,39 % (13,04 % |0 % 39,13% (30,44 % |0

5 3 0 3 3 14
Hallinto ym. 35,71 % [21,43% |0 % 21,43% 21,43% |0
Yhteensa 23 31 3 78 115 250
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Virka-aseman mukaan vertailtuna miehistdssa ja alipaallystossé koettiin paallyst6a ja muuta
henkilostod enemman, ettei verkkokoulutuksia ole voinut tehdd rauhallisessa tilassa (Tau-
lukko 20.).

Taulukko 20. ”Verkkokoulutukset on voinut suorittaa rauhallisessa tilassa” vastausten ja-

kautuminen virka-aseman mukaan.

Verkkokoulutukset on | taysin | osittain osittain | taysin
voinut suorittaa rau- | samaa | samaa | en osaa eri eri yh-
hallisessa tilassa. mieltd | mieltd | sanoa | mieltd | mieltd | teensa

8 14 3 45 80 150
miehistd 533% |933% [2% 30 % 53,34 % |0

2 4 0 13 16 35
alipaallysto 572% [11,43% |0% 37,14 % 45,71 % |0

5 4 0 7 5 21
paallysto 23,81 % |19,05% |0 % 33,33% [23,81% |0

8 9 0 13 14 44
muu henkildstd 18,18 % |20,45% |0 % 29,55 % [31,82% |0
Yhteensé 23 31 3 78 115 250

”Verkkokoulutusten suorittamisymparisto”

Kysymys arvioitiin asteikolla 1-5 (10=tdysin tyytymaton, 5=taysin tyytyvéinen)

Neljannes (25%) kaikista vastaajista (N=250) antoi arvon yksi (1), kolmannes (33%) arvon
kaksi (2), 23 prosenttia arvon kolme (3), 13 prosenttia arvon nelja (4) ja kuusi (6) prosenttia
arvon viisi (5). Kakkien vastausten keskiarvo oli 2,43 ja mediaani 2.

Kaikista vastaajista yli puolet (58%) antoi arvon yksi (1) tai kaksi (2). Sektoreittain vertail-
tuna verkkokoulutusten suorittamisymparistoon olivat tyytymattomimpia liikkennepoliisisek-
torilla sek& valvonta- ja halytyssektorilla tyoskentelevét (Taulukko 21.).
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Taulukko 21. Verkkokoulutusten suorittamisymparistod arvioitiin asteikolla 1-5 (1=taysin
tyytymaton, 5=téysin tyytyvéinen). Arviot sektoreittain.

Verkkokou-

lutusten

suorittamis- kes-

ympéristd |1 2 3 4 5 yhteensa | kiarvo
40 37 16 6 1 n=100

VHS 40 % 37 % 16 % 6 % 1% 100 Kal,9
14 32 28 18 9 n=101

RTS 13,86 % 31,69 % |27,72% [17,82% [8,91% |100 Ka 2,8
5 5 2 0 0 n=12

LPS 41,67 % 41,67 % |16,66 % |0 % 0% 100 Kal,8
2 7 9 3 2 n=23

lupa 8,70% [30,43% [39,13% |13,04% |8,70% |nl0=0 Ka 2,8
1 2 2 5 4 14

Hallintoym. |7,14 % |14,29 % |14,29 % (35,71 % |28,57 % |100 Ka 3,6

Yhteensa 62 83 57 32 16 N=250

Virka-aseman mukaan tarkasteltuna miehisto oli tyytymattémin verkkokoulutusten suoritta-
misymparistoon. Paallysto ja muu henkilosto olivat tyytyvaisimmét (Taulukko 22.).

Taulukko 22. Verkkokoulutusten suorittamisymparistod arvioitiin asteikolla 1-5 (1=tdysin
tyytymaton, 5=téysin tyytyvéinen). Arviot virka-aseman mukaan.

Verkkokoulu-

tusten suoritta- yh- kes-

misymparistd |1 2 3 4 5 teensa | kiarvo
46 58 29 12 5 n=150

miehisto 30,67 % |38,67 % |19,33% |8 % 3,33% | 100 Ka2,1
8 11 8 7 1 n=35

alipaallysto 22,86 % (31,43 % | 22,86 % |20 % 2,85% | 100 Ka 2,5
1 5 8 3 4 n=21

paallysto 4,76 % |23,81 % [38,09 % |14,29 % |19,05 % |100 Ka 3,2
7 9 12 10 6 n=44

muu henkiléstd | 15,91 % | 20,45 % |27,27 % |22,73 % | 13,64 % | 100 Ka 3,0

Yhteensé 62 83 57 32 16 N=250
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5.5 Verkkokoulutusten suorittaminen

Verkkokoulutusten suoritustapoja kartoitettiin kuvaamalla erilaisia tapoja, joilla verkkokou-
lutuksia on ollut mahdollista suorittaa. VVastaaja arvioi omia suorituksiaan verrattuna esi-
merkkiin asteikolla aina, usein, joskus, harvoin, en koskaan.

”Olen perehtynyt huolellisesti koulutusmateriaaliin, tehnyt kaikki valikokeet ja loppu-
kokeen”

Kaikista vastaajista (N=250) yhdeksan (9) prosenttia vastasi "aina”, 27 prosenttia "usein,”
29 prosenttia ”joskus”, 29 prosenttia ”harvoin” ja kuusi (6) prosenttia "en koskaan”. Vas-
tausten keskiarvo oli 2,94 ja mediaani 3.

”Olen perehtynyt jonkin verran koulutusmateriaaliin ja tehnyt valikokeita ennen lop-
pukoetta”

Kaikista vastaajista (N=250) 11 prosenttia vastasi ”aina”, 39 prosenttia “usein”, 31 prosent-
tia joskus”, 13 prosenttia "harvoin” ja kuusi (6) prosenttia ”en koskaan”. Vastausten kes-
kiarvo oli 2,66 ja mediaani 3.

”Olen tehnyt vain valikokeita ja loppukokeen perehtymétta koulutusmateriaaliin®
Kaikista vastaajista (N0150) kaksi (2) prosenttia vastasi “aina”, 20 prosenttia “usein”, 31
prosenttia ”joskus”, 20 prosenttia “harvoin”, 27 prosenttia ”en koskaan”. Vastausten kes-
kiarvo oli 3,5 ja mediaani 3.

”Olen tehnyt vain loppukokeen”

Kaikista vastaajista (N=250) prosentti (1) vastasi "aina”, 10 prosenttia "usein”, 20 prosenttia
”joskus”, 18 prosenttia ”harvoin” ja 52 prosenttia “en koskaan”. Vastausten keskiarvo oli
4,08 ja mediaani 5.

”Olen kayttanyt loppukokeessa hyvaksi valmiiksi tulostettuja vastauksia”

Kaikista vastaajista (N=250) kaksi (2) prosenttia vastasi “aina”, seitseméan (7) prosenttia
”usein”, 18 prosenttia ”joskus”, 16% "harvoin, 58 prosenttia en koskaan”. Vastausten kes-
kiarvo oli 4,21 ja mediaani 5.

’Olen suorittanut loppukokeen arvaamalla vastaukset riittdvan monta kertaa”
Kaikista vastaajista (n=250) prosenttia (1) vastasi "aina”, 8 prosenttia “usein”, 28 prosenttia
”joskus, 23 prosenttia "harvoin”, 40 prosenttia "en koskaan”. Vastausten keskiarvo oli 3,91
ja mediaani 4.



39

5.6 Huomioita avoimen kysymyksen vastauksista

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin kysymys ’Lopuksi voit kertoa lyhyesti (max. 250
merkkid) mielipiteesi poliisin verkkokoulutuksista. Voit kertoa esimerkiksi, miten itse kehit-
taisit verkkokoulutuksia ja parantaisit niiden toteutumista”. Kyselyn 250 vastaajasta 183
vastasi avoimeen kysymykseen. Kysely oli anonyymi, joten vastausten voi olettaa olevan
rehellisid ja kertovan vastaajien todellisista ajatuksista tutkittavasta aiheesta. Vastaajat py-
syivét vastauksissaan padosin asiallisella linjalla. Melko isossa osassa vastauksia oli kuiten-
kin selvésti aistittavissa tunnekuohua liittyen vastaajan tyytymattomyyteen verkkokoulutuk-
sia tai niiden toteumista kohtaan. Yleisesti ottaen avoimissa vastauksissa ilmaistiin huomat-
tavasti enemman tyytymattomyytta verkkokoulutuksiin ja niiden toteutumiseen kuin tyyty-
vaisyytta.

Avoimen kysymyksen vastausten sisélto tukee sisélloltd&n varsin hyvin strukturoituihin ky-
symyksin saatuja vastauksia. Avoimista vastauksista on saatavissa tietoa, joka auttaa teke-
méaan paatelmia ja johtopaattksia ja ehkd myos syy-seuraussuhteita kyselyn tuloksista.

Vastauksissa nousi merkittdvimmin esiin verkkokoulutuksiin kaytettévissa olevan ajan
puute. Monissa kéytdssa olevaan aikaan liittyvisséd vastauksissa tuli myds puutteita koulu-
tuksen organisoinnissa sek& koulutustilanteen rauhattomuudesta ja keskeytyksistd. tahén
vaikuttavia tekijoita, kuten puutteet koulutusten organisoinnissa. Lukuisissa vastauksissa tuli
esiin, ettei koulutuksille ole jarjestetty aikaa tai ainakaan sitd ei ole riittdvasti. Vastausten
perusteella koulutuksia ei ole mahdollista tehd& rauhallisessa ymparistdssa ja ilman hairigita
tai keskeytyksid. Vastauksissa tulee myos esille, ettd verkkokoulutuksia olisi kylla halua
tehdd, kunhan niihin olisi aikaa. Seuraavat suorat lainaukset vastauksista on sisennetty ja
kirjattu kursiivilla.

’Aikaa ei suorittamiselle ole ja niista tiedottaminen on todella onnetonta, ellei
sitten ole aikaa pyoria koneella kaikki paivat™.

’Ei sovi millaan tavalla kentén henkilostolle! Tai tydnantajan on siihen jo tyo-
vuorosuunnittelussa huomioitava koulutusaika, jolloin ei olla tyGtehtavissa,
tyGvaatteissa tai edes tyétilassa”.

’Jos néitd on pakko hallinnon kayttdd koulutusvalineena niin vahinta mita
tydnantaja voi tehda on taata naihin hairiotonta tydaikaa. Nyt toteutus on per-
seestd. Keikan ajon lomassa raavit jotain, ja korvanappi huutaa koko ajan.
Oppi ei tartu™.

”Ei vaan tahdo aika riittda naihin. Ennemmin jattaisin kokonaan tekematta,
kuin juosten kusten kahlaten”.

’Verkkokoulutukset ovat yleisesti ottaen taysin toimiva tapa oppia lainsaadan-
ndn muutoksista ym. Ongelma on kuitenkin se, etta niiden tekemiseen ei ole
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varattu tyaikaa ja se, ettei niita pysty suorittamaan TUVE-verkon ulkopuoli-
silla koneilla™.

’Verkkokoulutukset on pitanyt tehda keikkojen vélissa ja valilla keskella yo6ta,
kun muuten ei ole aikaa. Koulutukseen pitdisi jarjestaa kaikille tasapuolisesti
tyovuorosuunnittelulla aika, ettei valilla tarvitsisi lokkia hoitamassa keik-
koja”.

’Organisaatio antaa madraajan mihin mennessa pitaa suorittaa. Ei anna tyo-
aikaa, eika jarjestd mahdollisuutta keskittya ko. koulutukseen. Nykyisellaan ei
toimiva jarjestelma”.

Vastauksista oli my0s paateltaviss, etté erityisesti kentélla tyoskentelevat kokivat, ettei kou-
lutuksiin ole aikaa, eikd aika ole koulutuksiin kohdennettua, jolloin ulkoiset h&irittekijat
haittaavat koulutusten suorittamista.

Useissa vastauksissa oltiin sitd mieltd, ettd verkkokoulutukseen tulisi yhdistaa lahiopetusta
koulutuksen toimivuuden parantamiseksi. Vastauksissa koulutuksiin kaivattiin my6s enem-
man vuorovaikutusta, jonka l&hiopetus mahdollistaa. Joissain yksittéisissa vastauksissa
verkkokoulutukset tyrmattiin taysin. Myo6s verkkokoulutusten sisalté sai jonkin verran kri-
tiikkia.

’Lahiopetusta pitdisi olla joka kerta ennen verkkokoulutuksia. Oppimista sit-
ten syvennettaisiin verkkokoulutuksella”.

”Pelkkien verkkokoulutusten kaytto oppimisen edistéjana ei ole kaikilta osin
toimivaa. Tietyt osa-alueet vaatisivat pohjalle l&ahiopetusta, joka edistaisi pa-
remmin asian omaksumista ja tiedon siirtdmista kaytannon tyohon”.

’Verkkokoulutus ei mahdollista vastavuoroiseen ajatustenvaihtoon / keskuste-
luun. Ymmarran etté verkkokoulutus on edullista, mutta erdat osaamisalueiden
koulutukset eivat voi toteutua kuin lahiopetuksena”.

’Verkkokoulutukset ovat hyddyttdmid, jos niiden tekemiseen ei jarjesteta ai-
kaa! Verkkokoulutukset ovat tulleet jaadakseen, joten niiden tehostamiseksi
koulutuksen aluksi pitéisi olla muutaman tunnin lahiopetus, minké jalkeen ver-
kossa tehtavat ja tentti™.

’Verkkokulutusten rinnalle pitéisi saada lahiopetusta”.

Verkkokoulutukset olisivat hyvid, mikali niiden oheen varattaisiin lahiope-
tusta. Nykyinen jarjestely ei mielestéani ole kovin hyva”.

’Verkkokoulutukset kokonaan pois, koska kukaan ei tee niita hyvin eivatka ne
korvaa lahiopetusta™.
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’Verkkokoulutuksia tulisi tukea perinteisilla koulutusmuodoilla, koska verkko-
koulutustilaisuuden interaktiivisuus on hyvin rajattua. Pitéisin verkossa jar-
jestettavid koulutuksia vain ns. ennakkomateriaalina ennen ihmisen johtamaa
koulutustilaisuutta”™.

5.7 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksessa pyritd&dn saamaan mahdollisimman tarkoituksenmukaista ja luotettavaa tie-
toa ja tiedon luotettavuutta arvioitaessa kaytetédan reliabiliteetti- ja validiteettikasitteits. Re-
liabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytté ja validiteetilla sitg, ettd tutkitaan tut-
kimusongelman kannalta oikeita asioita. (Kananen 2011, 118.)

Tutkimuksen perusjoukko eli otanta oli koko Hameen poliisilaitoksen henkilosto, yhteensé
576 henkilod. Kyselyn sahkopostilinkki lahetettiin poliisilaitoksen koko henkiltstolle, joten
kyse on kokonaisotannasta. Vastauksia kyselyyn tuli 250 ja vastausprosentiksi muodostui
44 prosenttia. Koska l&dhes puolet henkilostosta vastasi kyselyyn, otannan voidaan katsoa
edustavan hyvin koko poliisilaitoksen henkil6sté ja kyselyn tulokset voidaan yleist&é perus-
joukkoon.

Tutkimuskyselyll& on saatu vastauksia tutkimusongelmasta johdettuihin tutkimuskysymyk-
siin, eli on mitattu oikeita asioita. Tutkimustuloksia on tarkasteltu I&hinn& prosenttilukujen
valossa ja ristiintaulukoimalla eri vastaajaryhmien tuloksia. Kyselyn tarkoituksena oli saada
kuva ja ymmarrys tutkimusongelman mukaisesta asioiden tilasta Hameen poliisilaitoksella
ja tutkimustuloksia on tarkasteltu lahinna prosenttilukujen avulla ja ristiintaulukoinnilla. Sy-
vallisempaa tilastollista analyysia tulosten tilastollisten merkitsevyyksien tai yleistettavyyk-
sien suhteen ei ole tehty. Ilman syvéllisempé4 tilastollista analyysiakin tuloksia voidaan pi-
taa luotettavana ja perusjoukkoon yleistettavana, koska kyselyn vastausmaaré suhteessa pe-
rusjoukkoon on riittdvan suuri.

Jalkeenpdin tarkasteltuna kyselyn rakenteeseen, kysymyksiin ja kysymystyyppeihin olisi
voinut tehdd muutoksia, jolloin tulosten tarkastelu ja analyysi olisi voinut olla huomattavasti
helpompaa. Vaikeudet ja ongelmat tulosten analysoinnissa eivat kuitenkaan vaikuta aina-
kaan merkittavasti tutkimuksen luotettavuuteen, koska tutkimuksen kannalta oikealta koh-
deryhmaltd saatiin vastaukset tutkimusongelman kannalta oikeisiin kysymyksiin.

Tutkimuksen reliabiliteetti eli pysyvyys on vaikea todentaa, koska tutkimuksen vastauksille
ei 10ydy sopivaa vertailupohjaa. Uudelleen samalle kohderyhmélle toteutettu kyselyyn saa-
taisiin kuitenkin todennékdisesti hyvin samankaltaiset tulokset, joten my6s tutkimuksen re-
liabiliteettia eli pysyvyytta voidaan pitéé hyvana.
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6 JOHTOPAATOKSET

Kyselyn vastausten perusteella poliisihallinnon verkkokoulutusten toteutumisessa Hameen
poliisilaitoksella on henkildston ndkdkulmasta epakohtia ja henkildsto on niiden toteutumi-
seen enemman tyytymaton kuin tyytyvainen. Tutkimuksen tilanteesta antaman kuvan mu-
kaan verkkokoulutuksia ei l&heskaan aina ole mahdollista suorittaa asianmukaisesti. Verk-
kokoulutukseen koulutusmuotona sek& koulutusten toteutukseen, toimivuuteen ja sisaltoon
liittyvissa kysymyksissé kokemukset ja suhtautuminen olivat jonkin verran positiivisempia.

Seuraavaksi pyrin tekemaan tutkimuksen tuloksista johtopa&atoksia osin samojen teemojen
mukaan, kuin tuloksia on tarkasteltu. Pyrin my6s pééattelemaan tulosten syys-seuraussuh-
teita. Kaytan paattelyssd myds omaa kokemusta ja tietoa poliisilaitoksen tyoymparistosté ja
eri tyyppisista toimenkuvista.

6.1 Huomioita tutkimustuloksista

Lahes kaikki tutkimukseen vastanneet olivat sitd mieltd, ettd verkkokoulutus tarvitsee rin-
nalleen ja tuekseen muitakin koulutusmuotoja, kuten perinteisté l&hiopetusta. Myos Ranta-
eskola (2019) toteaa, ettd perinteistd lahiopetusta tarvitaan ja verkkokoulutus on parhaim-
millaan osana lahikoulutusta, jolloin opetusmuodot tukevat toinen toisiaan. VVerkkokoulu-
tuksen yhdistaminen suunnitelmallisesta I&hiopetukseen on koulutusten valmistelussa pyr-
kimyksend. (Rantaeskola, 2019.)

Verkkokoulutusten toteutuksen ja toimivuuden osalta henkiloston mielipiteet jakautuivat
puolin ja toisin sillda huomiolla, ettd valvonta- ja hélytyssektorilla sek& liikennepoliisisekto-
rilla tyoskentelevét sek& miehistdon kuuluvat olivat jonkin verran muita varauksellisempia
verkkokoulutusten toteutuksen ja toimivuuden suhteen. N&iden ryhmien osalta tuloksilla voi
olla yhteys siihen, etté niissé tyoskentelevat kokivat myds edellytykset verkkokoulutusten
suorittamiseen muita huonommiksi. Verkkokoulutusten siséltja sen sijaan pidettiin péa-
sééntoisesti tarkeind, ajankohtaisina ja tyon kannalta olennaisina.

Tutkimustuloksista on selvasti nahtévissa, ettd suurin osa henkilostosté kokee, ettei verkko-
koulutusten suorittamiseen ole kaytossa riittavasti aikaa, eikd k&ytdssé oleva aika ole paa-
séantoisesti verkkokoulutuksen tekemiseen kohdennettu ja tdhan ollaan tyytyméattomia. Val-
vonta- ja halytyssektorilla sek& liikkennepoliisisektorilla tilanne verkkokoulutuksin kaytdssa
olevan ajan suhteen koetaan huonommaksi kuin muilla sektoreilla tyoskentelevien keskuu-
dessa. Rikospoliisisektorilla tilanne koetaan hiukan paremmaksi. Lupapalvelusektorilla sek&
Hallinto- ja esikuntapalveluissa, oikeusyksikgssé tai viestinnassa tilanne on parempi, vaikka
el hyvé sielldkdan. Suurin osa henkilostdstd on myds itse joutunut jarjestdmaan tyotehtdvien
lomaan ajan, jolloin on ollut mahdollista suorittaa verkkokoulutuksia.

Suurin osa henkilostostd kokee, ettei verkkokoulutuksiin kaytdssa ollut aika ole ollut hairio-
tont4, eikd koulutuksia ole ollut mahdollista suorittaa rauhallisessa tilassa. Kaikkein huonoin
tilanne tdmankin suhteen on valvonta-ja halytyssektorilla sek& liikennepoliisisektorilla,
missa lahes kaikki kokevat, ettei kaytossa ole ollut hairiotonta tilaa, eiké verkkokoulutuksia
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ole voinut suorittaa ilman ulkoisia h&iriotekijoité. Rikostorjuntasektorilla tilanne néiden suh-
teen koetaan hiukan paremmaksi ja Lupapalvelusektorilla sekd Hallinto- ja esikuntapalve-
luissa, oikeusyksikossa tai viestinndssa tilanne on hiukan muita parempi.

Enemmisté henkilostostéd kokee, ettd verkkokoulutusten organisointi poliisilaitoksella ei ole
onnistunut kovinkaan hyvin ja mygs tdhan ollaan tyytymattomia. VVerkkokoulutusten orga-
nisointiin liittyvien kysymysten jakaumissa ei eri ryhmien valilla ollut merkittavia eroja.

Suurin osa henkilostosta kokee, ettei kaikilla ole tasapuolisia mahdollisuuksia suorittaa verk-
kokoulutuksia. My6s tdman suhteen valvonta- ja halytyssektorilla tydskentelevat kokivat
muita enemman, ettei kaikilla ole yhtalaisia mahdollisuuksia suorittaa koulutuksia.

Tutkimuksessa kysyttiin myds tapoja, joilla verkkokoulutuksia on suoritettu. Merkille pan-
tavaa oli, ettd vain yksi kymmenestd vastaajasta ilmoitti perehtyneensé aina koulutusmateri-
aaliin huolellisesti, tehneen kaikki vélikokeet ja loppukokeen, toisin sanoen suorittaneen
koulutuksen niin, kuin koulutus on tarkoitettu suoritettavaksi. Vastausten perusteella enem-
mistd on tutustunut jonkin verran koulutusmateriaaliin, tehnyt vélikokeita ja loppukokeen.
Melkein puolet vastaajista puolet on suorittanut ainakin jonkin verkkokoulutuksen tekemall&
vain loppukokeen. Melkein puolet vastaajista on myos kayttanyt jossain loppukokeessa hy-
vakseen valmiiksi tulostettu vastauksia kysymyksiin ja vield useampi tehnyt loppukokeen
arvaamalla vastaukset riittdvdn monta kertaa kokeen lapéisemiseksi.

6.2 Tuloksiin vaikuttavia tekijoita

Verkkokoulutusten suorittamiseen liittyvan organisoinnin ja jarjestelyn puutteet vaikuttavat
todennadkaisesti kaikkiin edelld mainittuihin tutkimuksessa havaittuihin ongelmiin tai epa-
kohtiin. Puutteet organisoinnissa vaikuttavat esimerkiksi koulutuksiin kaytdssé olevaan ai-
kaan, ajanpuute aiheuttaa kiirettd, jolloin koulutukseen ei ehdi paneutua asianmukaisesti,
vaan koulutusmateriaali kdydéan lapi puolihuolimattomasti. Koulutus ei ndin toteudu tarkoi-
tuksenmukaisesti, eivatkd koulutukselle asetetut oppimistavoitteet mydskaan toteudu.

Tutkimuksen tulosten mukaan suuri osa henkildstosta joutuu itse jarjestaiméan verkkokoulu-
tusten suorittamiseen tarvittavan ajan. N&in koulutuksen suorittaminen j&& yksittaisen tyon-
tekijan vastuulle hanen itsensa jarjestdman ajan puitteissa. Taméa on huono vaihtoehto kou-
lutusten toteutumisen suhteen, mikali halutaan mahdollistaa kaikille tyontekijoille asianmu-
kaiset ja yhtaldaiset mahdollisuudet verkkokoulutusten huolelliseen ja tarkoituksenmukaiseen
suorittamiseen. Verkkokoulutukset ovat usein suunnattu koko poliisin henkilostolle ja kaik-
kien tulisi voida suorittaa ne samoin edellytyksin. Lisaksi esimerkiksi ty&sopimuslaki
(26.1.2001/55) nimenomaisesti velvoittaa tyonantajaa kohtelemaan tyontekijoita tasapuoli-
sesti.

Tyo0tehtévista ja toimenkuvasta riippuen toisten on helpompi jérjestelld ja aikatauluttaa omaa
tyOaikaansa, kuin toisilla. Monissa tehtdvissé poliisilaitoksella tyontekija voi itse ainakin
jossain maarin jarjestella toitaan, tehtdvien hoitoa ja tyopéivan aikatauluja. Tamé mahdol-
listaa sen, ettd tyontekijé voi itsendisesti ja omatoimisesti jarjestadd aikaa muiden tehtévien
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lomaan verkkokoulutusten suorittamiselle. Poliisin nykyisessa resurssitilanteessa ty0 on kui-
tenkin kiireistd ja kaikilla on paljon tehtdavaa. Mikéli ajan jarjestaminen koulutuksen suorit-
tamiseen jaa yksin tyontekijan vastuulle, koulutukseen kéytettavastd ajasta tinkimista on
helppo perustella kiireelld ja tdiden maaralla.

Kaikissa tehtévissé tyoskentelevien ei ole mahdollista kovinkaan paljon jarjestella tyotehta-
vidan tai vaikuttaa tyOpéivan rakenteeseen tai rytmitykseen. Talloin riittdvan ajan jérjesta-
minen omatoimisesta verkkokoulutuksia on erittdin vaikeaa, ellei kdytanndssé mahdotonta.
Valvonta- ja hélytyssektorilla tydskentelevat ovat malliesimerkki téllaisesta ryhmasta.
Useimmat valvonta- ja halytyssektorilla tyskentelevat ovat partiota ajavia poliiseja, joiden
ensisijaisena tehtdvand valvonta- ja halytystehtavien hoitaminen. Partiot ovat paésaantoisesti
toissa ollessaan halytysvalmiudessa, jolloin hatdkeskuksen antamat tehtévat rytmittavat tyo-
paivéan kulun. Yksittainen tyontekija tai partio ei voi omavaltaisesti poistua halytysvalmiu-
desta, voidakseen keskittya rauhassa tekemaan esimerkiksi verkkokoulutusta, vaan tdma
vaatii esimiehen hyvéksynnén. Nykyisessa resurssitilanteessa partioita ei kuitenkaan ole
helppo ottaa pois halytysvalmiudesta ainakaan pidemmaksi aikaa valmiustason siita karsi-
maéttd. Tilannekeskuksessa tyoskentelevat tilannekeskuspéivystajat kuuluvat myos valvonta-
ja hdlytyssektoriin. Tilannekeskuksella tyoskentelevien paivan rytmittda paivittaisten tehta-
vien liséksi tyovuoron aikana tulevat tehtdvat ja tilannekeskuspaivystéjan tulee olla jatku-
vasti valmiudessa reagoida ja toimia muuttuvissa tilanteissa, jolloin vahemmaén kiireelliset
tehtdavat (verkkokoulutus) tulee voida keskeyttdd. Nama syyt ovat voineet vaikuttaa siihen,
ettd valvonta- ja halytyssektorilla tyoskentelevat kokivat tutkimuksessa eniten puutteita
verkkokoulutukseen liittyvaan ajankayttoon ja sen laatuun liittyvissé kysymyksissa. Myds
heidédn kokemuksensa verkkokoulutusten toteutuksesta ja toimivuudesta olivat jonkin verran
huonompia, kuin muilla ryhmilla. Tdhan kokemukseen voi hyvinkin vaikuttaa kokemukset
koulutuksiin kaytettavissé olevaan aikaan ja sen rauhallisuuteen liittyvista puutteista, jolloin
koulutuksiin ei ole ollut mahdollisuutta perehtya asiaan kuuluvalla tavalla.

Suuren osan mielesta verkkokoulutuksiin ei ole kdytdssa rauhallista tilaa, eika niitd ole mah-
dollista tehdd ilman hairioita tai keskeytyksid. Myos rauhallisen tilan puute seka koulutuksen
suorittamiseen liittyvat hairidtekijat korostuvat valvonta-ja halytyssektorilla tydskentelevien
vastauksissa. Lupapalvelusektorilla sekd hallinto- ja esikuntapalveluissa, oikeusyksikdssa ja
viestinndssé tyskentelevien tilanne myos naiden suhteen on jonkin verran parempi.

Suurella osalla tydntekijoista on omat tyopisteet ja tyopisteilla tietokeet, joilla verkkokoulu-
tukset on mahdollista suorittaa. Osalla tyontekijoistd on omat tydhuoneet, toiset tydskente-
levat avokonttoreissa ja toiset kéyttavat yhteisissa tiloissa olevia yhteiskdytdssa olevia tieto-
koneita, kuten p&éosa valvonta-ja halytyssektorilla tydskentelevista. Nailla tekijoilla on mer-
kitysta siihen, kuinka rauhallisessa ja hairiottoméassa tilassa verkkokoulutuksia on mahdol-
lista suorittaa. Avokonttoreissa ja ryhmaétiloissa voi olla paljonkin keskittymista hairitsevia
ulkoisia &rsykkeita kuten &&nié ja liikettd. Hairioita suorittamiselle aiheuttaa myods koulutuk-
sen keskeytymiset esimerkiksi muiden ty6tehtdvien vuoksi. N&in tapahtuu helposti varsin-
kin, jos koulutuksiin kaytettdvissa oleva aika ei ole nimenomaan siihen kohdennettu.
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Henkiloston motivaatiota verkkokoulutusten suorittamiseen kartoittavia kysymyksia ei ky-
selyssa ollut. Useista avoimen kysymyksen vastauksista tuli kuitenkin ilmi, ett4 halua ja tah-
toa koulutusten huolelliseen suorittamiseen olisi, jos vain edellytykset ajankayton suhteen
sekd muutoin olisivat kunnossa. Vastauksista oli myos tulkittavissa, ettd heikot edellytykset
ja olosuhteet koulutusten suorittamiseen heikentdvét motivaatiota. Koulutuksia ei haluttaisi
tehda kiireessé puolihuolimattomasti. Huonot edellytykset koulutusten suorittamiselle hei-
kentavat motivaatiota niiden suorittamiseen.

Poliisihallinnon verkkokoulutuksille on tehty opetussuunnitelmat, joihin on kirjattu kulloi-
senkin koulutuksen oppimistavoitteet (Rantaeskola, 2019). Tutkimuksessa ei selvitetty verk-
kokoulutuksilla saavutettua oppimisen tasoa. Asiaa voidaan kuitenkin pohtia tutkimustulos-
ten valossa. Mikéli aikaa ja mahdollisuuksia koulutusten asianmukaiseen ja riittdvan huolel-
liseen suorittamiseen ei ole ja koulutukset suoritetaan tésta syystd puolihuolimattomasta
koulutusmateriaan riittavasti perehtymattd, oppimisen taso ei todennékoisesti vastaa opetus-
suunnitelmaan asetettuja tavoitteita. Verkkokoulutusten loppukokeen tarkoitus on kartoittaa
suorittajan oppimisen tasoa, mutta nykyiselladn se ei mielestani anna tilanteesta realistista ja
luotettavaa kuvaa.

Verkkokoulutusten tarkoituksena on oppiminen. Vaikka koulutuksen aikana ei asiaa opittaisi
vield syvallisemmin, asianmukaisesti opiskeluna se antaa vahintdankin valmiudet ja perus-
teet asian soveltamiseen kaytdnnossa. Syvallinen oppiminen tapahtuu todennédkdisesti vasta
k&ytannon kautta, mutta koulutusten suorittaminen nopeuttaa oppimista. (Rantaeskola,
2019). Kayttamalla riittavasti aikaa verkkokoulutusten asianmukaiseen suorittamiseen, ai-
kaa voi sddstyd moninkertaisesti uusien asioiden ja kaytanteiden nopeammassa jalkautumi-
sessa osaksi arkityota.

6.3 Mita tilanteen parantamiseksi?

Tulosten perusteella voi paatelld, ettd verkkokoulutusten organisoinnissa poliisilaitoksella
on puutteita, eikd selkeitd ja johdonmukaisia koko henkiléstoa koskevia yhtendisia linjauk-
sia, ohjeistusta tai toimintatapoja koulutusten suorittamiseksi ole, vaan kaytannét ovat vaih-
televia ja epayhtendisid. Kaytannot koulutusten suorittamisessa voivat olla hyvinkin erilaisia
jopa samaan yksikkdon kuuluvien ryhmien valilla. Tamé asettaa myos tyontekijat eriarvoi-
seen asemaan. Vaikka verkkokoulutuksen suorittaminen on viime kadessa tyontekijan it-
sensd vastuulla, koulutusten suorittamisen edellytysten jarjestaminen tyonjohdollisin toimin
on ty6nantajan tehtava. Juuri ndihin verkkokoulutusten organisointiin ja jarjestelyihin liitty-
vaan ongelmaan puuttuminen parantaisi todennédkdisesti tilannetta myos kaikkien muiden
tutkimuksessa havaittujen ongelmien osalta.

Tyosopimuslain 2 luvun 18:n ja 28:n (26.1.2001/55) mukaan tyénantajan on huolehdittava
tyontekijan selviytymisestd tyossddn myos tyon tai tydmenetelmien muuttuessa tai kehitty-
essd sekd pyrkid edistdmaan tyontekijan mahdollisuuksia kehittyd ja edetd tyourallaan.
TyoOnantajan on kohdeltava tyontekijoitdén tasapuolisesti, ellei tésta poikkeaminen ole tyon-
tekijoiden tyotehtavat ja asema huomioiden perusteltua.
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Tydsopimuslain madritteleman tyontekijoiden tasapuolisen kohtelun perusteella tydnantajan
tulisi jarjestaa koko henkilostod koskevat verkkokoulutukset niin, etté kaikilla olisi mahdol-
lisimman yhdenvertaiset ja tasapuoliset mahdollisuudet suorittaa ne. Mielestani koko henki-
I6st6lle suunnatuissa verkkokoulutuksissa poikkeaminen tyontekijoiden tasapuolisesta koh-
telusta ei voi perustua tygsopimuslaissa mainittuihin tyontekijan tehtaviin tai asemaan. Sa-
man koulutuksen suorittamiseen tulisi kaikille jarjestdd mahdollisimman tasapuoliset mah-
dollisuudet.

Ehdotuksena tilanteen parantamiseksi on verkkokoulutusten suorittamista koskevan selkeén
ohjeistuksen laatiminen. Ohjeistuksessa olisi hyva madritell4 riittdvan tarkasti verkkokoulu-
tusten suorittamiseen kéytettavasta ajasta ja muista edellytyksistd sek& huomioida koulutus-
jarjestelyn osalta tyonkuvaan ja olosuhteisiin liittyvat erityistarpeet, jotta jokaisella tyonte-
kijalla olisi mahdollisuus suorittaa koulutukset asianmukaisesti. Ohjeistuksessa tulisi myos
selkedsti madrittdd vastuut koulutusten jarjestamisestd. Selke& ohjeistus yhdenmukaistaisi
esimiestyota ja kaytantoja verkkokoulutusten suorittamisessa. Samalla henkiloston yhden-
vertaiset mahdollisuudet koulutusten suorittamiseen paranisivat.

Verkkokoulutuksen etu verrattuna perinteiseen l&hiopetukseen on, ettd koulutuksen voi suo-
rittaa pienemmissa osissa tai kokonaisuuksissa ja niihin on mahdollisuus tarvittaessa palata
myOhemminkin. Verkkokoulutus ei mydsk&én lahiopetuksen tavoin ole tiukasti aikaan ja
paikkaan sidottu. (Rantaeskola, 2019) Tamé ei kuitenkaan poista tarvetta sille, etta koulu-
tuksille osoitetaan aika ja mahdollisuudet tydnantajan toimesta, eiké tat4 voi kéayttaa veruk-
keena siirtdé vastuuta ajan jarjestamisesté tyontekijalle. Tdma antaa tyontekijalle kuitenkin
halutessaan mahdollisuuden oman tyon puitteissa perehtya halutessaan koulutusmateriaaliin
siihen osoitetun ajan lisaksi.

6.4 Jatkotutkimukset

Tutkimus kuvaa tilannetta Hameen poliisilaitoksella. Himeen poliisilaitos edustaa keskiko-
koista poliisilaitosta toimintoineen ja henkiléstorakenteineen. Vaikka poliisilaitoksilla voi
olla erilaisia toimintakulttuureja ja kdytantdja, uskoisin tutkimuksen tulosten olevan ainakin
jossain maarin yleistettdvia muidenkin poliisilaitosten henkilostéon.

My6s muissa poliisilaitoksissa ja poliisin valatakunnallisissa yksikdissé voi olla samankal-
taisia ongelmia verkkokoulutusten toteutumisesta. Sen selvittdmiseksi, onko ongelmia polii-
sihallinnossa laajemminkin, olisi mielesténi perusteltua tehda aiheen tiimoilta koko poliisi-
hallinnon henkilost6d koskeva tutkimus / selvitys. Mikéli vastaavia ongelmia tai epdkohtia
koulutusten toteutuksessa ilmenisi muissakin yksikoissé tai laajemmin poliisihallinnossa,
olisi niihin tutkimuksen perusteella mahdollista puuttua.

Koko henkilostod koskevat verkkokoulutukset ovat aiheiltaan ja sisélloltdén erittdin tarkeité.
Niissa opetetaan henkilostdlle asioita, tietoja ja taitoja, joita tarvitaan ja kaytetdan paivittai-
sessé tyossd. Suhtautumalla koulutuksiin niiden ansaitsemalla arvostuksella osoitetaan ar-
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vostusta my0s niiden toteuttajia ja koulutuksia suorittavaa henkildstoa kohtaan. Heikko pa-
nostus verkkokoulutusten suorittamisen edellytyksiin vastavuoroisesti osoittaa arvostuksen
puutetta kaikkia edelld mainittuja kohtaan.
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7 LOPUKSI

Kyselytutkimuksella saatiin melko hyva kuva siitd, kuinka Hameen poliisilaitoksen henki-
16st6 kokee verkkokoulutukset ja kuinka koulutukset henkil6ston ndkokulmasta ovat toteu-
tuneet. Talt& osin opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet saavutettiin vahintdan kohtuullisesti.
Tutkimustulosten perusteella verkkokoulutusten toteutumisessa on puutteita ja naiden kor-
jaamiseksi opinndytety6ssa on ehdotettu toimenpiteitd, joten tyon tarkoitus on myos talta
osin saavutettu. Tulevaisuus vasta ndyttad johtaako tutkimus parannuksiin verkkokoulutus-
ten suorittamisen kéaytanteissé ja hyotyykd Hameen poliisilaitos ja poliisilaitoksen henki-
10st0 téstd tutkimuksesta. Toivottavasti ndin tapahtuu.

Tutkimuksen tarkoitukseen verkkokoulutusten toteutumista kuvaavana tutkimuksena kvan-
titatiivinen tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteuttaminen henkilokohtaisena séhkdposti-
linkkin& toteutettuna kyselytutkimuksena oli oikea valinta tehtavan toteuttamiseksi. Koko-
henkilostolle lahetetylld verkkokyselyll& saatiin riittdvan kattava tutkimusaineisto, jonka tu-
lokset ovat yleistettavissa perusjoukkoon eli koko Hameen poliisilaitoksen henkilostéon.
Kyselyyn vastasi peréati 44 prosenttia poliisilaitoksen henkilostostd, mitd voidaan pitaa erit-
tain hyvand maarand, kun kyseessa on sahkopostilinkkina lahetetty kysely, joiden vastaus-
prosentit jadvat yleensa alhaisemmiksi. Hyvan vastausprosentin voidaan olettaa kertovan
sitd, ettd opinndytetyon aihe koskettaa henkildstod ja se koetaan tarkedksi.

Jalkeenpdin tarkasteltuna tutkimuskyselyyn olisi voinut tehdd huomataviakin muutoksia ra-
kenteeseen, kysymystyyppeihin sekd kysymysten teemoitukseen, jolloin tulosten tulkinta
olisi ollut johdonmukaisempaa ja véhemmaén ty6lasta. Tutkimuskysymyksilld saatiin kuiten-
kin vastaukset oikeisiin asioihin, eik& kyselyn rakenteen ongelmat vaikuta tutkimustulosten
luotettavuuteen.

Opinnaytetyén tekeminen oli haastavaa seka opettavaista ja lisési ymmarrystani opinnayte-
tyon prosessista ja tutkimuksen toteutuksesta merkittavasi.
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LINTTEET

1. Saatekirje tutkimukseen kutsutuille
2. Tutkimuksen kyselylomake

o1



Liite 1

TUTKIMUKSEEN KUTSUTUILLE SAHKOPOSTINA KYSELYLINKIN
YHTEYDESSA LAHETETYN SAATEKIRJEEN SISALTO

Sahkoposti on lahetetty 30.9.2016

Tervehdys,

Suoritan poliisiammattikorkeakoulussa AMK-muuntokoulutusta ja opinndytetyoni
késittelee poliisihallinnon verkkokoulutuksia ja niiden toteutumista henkiloston
nakokulmasta.

Poliisihallinnossa on viime vuosina toteutettu useita koko henkilostod koskevia
verkkokoulutuksia, jotka ovat koskeneet mm. laki- ja tietojérjestelmauudistuksia, ja
verkkokoulutuksia tullaan toteuttamaan vastaisuudessakin. Pyrin Hadmeen poliisilaitoksen
henkilostolle suunnatulla kyselytutkimuksella selvittdméan, miten henkilostd kokee
verkkokoulutukset ja kuinka ne toteutuvat henkiloston ndkokulmasta. Tarkoitus on, etté
kyselyn tuloksia voidaan tarvittaessa hyodynt&é verkkokoulutusten ja niiden toteutumisen
kehittdmisessa.

Kysely toteutetaan Webropol-kyselytutkimuksena. Linkki on henkil6kohtainen ja kyselyyn
voi vastata vain yhden kerran. Kysely on tdysin anonyymi, eik& vastaajia voi yhdistéa
vastauksiin.

Kyselyyn vastanneiden on mahdollista osallistua lahjakortin arvontaan. Varsinaisen
kyselyn paatyttyé vastaaja ohjautuu erilliseen yhteystietokyselyyn, jossa voi halutessaan
osallistua arvontaan antamalla yhteystiedot.

Vastausaikaa kyselyyn on torstaihin 10.10.2019 klo 16 saakka.
Jarno Linnavirta

Y likonstaapeli
Hé&meen poliisilaitos, Lahden p&époliisiasema

Kyselyyn paéset vastaamaan alla olevasta linkista. Tarvittaessa kopioi linkki TUVE-
internetselaimen osoitekenttaan.



LITE 2

TUTKIMUKSEN KYSELYLOMAKE

Kyselylomake alkaa seuraavalta sivulta.



poliisihallinnon verkkokoulutukset

1. 1ka

alle 20
20-29
30-39
40-49
50-59
yli 60

2. Sukupuoli

nainen
mies

joku muu / en halua vastata

3. virka-asema

miehistd
alipaallystoé
paallystd

muu henkilésté

4. Tyésuhteen kesto vuosina

alle 5
5-9

10-14
15-19
20-24
yli 25



5. Tydskentelen

Paijat-Hameessa Kanta-Hameessa

6. Sektori, jolla tydskentelen

Valvonta- ja hélytystoimintasektori
Rikostorjuntasektori
Liikennepoliisisektori
Lupapalvelusektori

Hallinto- ja esikuntapalvelut, oikeusyksikkd tai viestinta

7. Verkkokoulutus koulutusmuotona

Verkkokoulutus on toimiva koulutusmuoto
Valitse sopivin vaihtoehto.

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

Verkkokoulutus soveltuu hyvin poliisihallinnon koulutuksiin
Valitse sopivin vaihtoehto.

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

Verkkokoulutus soveltuu kaikkeen koulutukseen
Valitse sopivin vaihtoehto.
tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta



en osaa sanoa
osittain eri mieltd

téysin eri mielta

Verkkokoulutuksen soveltuvuus riippuu kouluttettavasta asiasta
Valitse sopivin vaihtoehto.

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

Verkkokoulutuksen tukena olisi hyvd kayttdada muitakin koulutusmuotoja (esim. perinteinen
lahiopetus)

Valitse sopivin vaihtoehto.
tédysin samaa mielta
osittain samaa mielta
en osaa sanoa
osittain eri mielta

téysin eri mielta

8. Poliisihallinnon verkkokoulutusten toteutus

Verkkokoulutukset on toteutettu selkeiasti ja ymmarrettavasti
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

Verkkokoulutusten aiheet ovat olleet tirkeita.
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta



osittain samaa mielta
en osaa sanoa
osittain eri mieltd

téysin eri mielta

Koulutettavat asiat ovat olleet tyon kannalta olennaisia.
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

Koulutettavat aiheet ovat olleet verkkokoulutukseen sopivia.
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

Verkkokoulutukset ovat olleet tekniselta toteutukseltaan toimivia.
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

Verkkokoulutukset ovat olleet sisalloltdan ajankohtaisia.
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

€n osaa sanoa



osittain eri mieltd

téysin eri mielta

Verkkokoulutukset ovat olleet tarpeellisia
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

9. Verkkokoulutusten toteutuminen kdaytannéssa

Verkkokoulutusten suorittamiseen on riittdvasti aikaa
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

Verkkokoulutusten suorittamiseen on kohdennettu tydaikaa.
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

Verkkokoulutusten suorittamiseen varattu aika on ollut hairiotonta.
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

€n osaa sanoa



osittain eri mieltd

téysin eri mielta

Verkkokoulutukset on voinut suorittaa rauhallisessa tilassa.
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

Verkkokoulutusten suorittaminen on hyvin organisoitu
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

Koko henkilostolla on tasapuolinen mahdollisuus verkkokoulutusten suorittamiseen

Valitse sopivin vaihtoehto
tédysin samaa mielta
osittain samaa mielta
en osaa sanoa
osittain eri mielta

téysin eri mielta

Koulutusten suorittamiseen tulisi olla enemmain aikaa
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta



Olen itse jarjestdnyt koulutusten suorittamiselle aikaa
Valitse sopivin vaihtoehto

tédysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en osaa sanoa

osittain eri mielta

téysin eri mielta

10. Olet saattanut suorittaa useampia poliisihallinnon verkkokoulutuksia. Seuraavassa on
kuvattu joitain suorittamistapoja. Valitse kunkin suorittamistavan kohdalta sopivin
vastausvaihtoehto.

Olen perehtynyt huolellisesti koulutusmateriaaliin, tehnyt kaikki vilikokeet ja loppukokeen
Valitse sopivin vaihtoehto

aina

usein

joskus

harvoin

en koskaan

Olen perhtynyt jonkin verran koulutusmateriaaliin ja tehnyt valikokeita ennen loppukoetta
Valitse sopivin vaihtoehto

aina

usein

joskus

harvoin

en koskaan

Olen tehnyt vain vilikokeita ja loppukokeen perehtymatta koulutusmateriaaliin
Valitse sopivin vaihtoehto

aina

usein

joskus



harvoin

en koskaan

Olen tehnyt vain loppukokeen
Valitse sopivin vaihtoehto
aina
usein
joskus
harvoin

en koskaan

Olen kadyttanyt loppukokeessa hyviksi valmiiksi tulostettuja vastauksia
Valitse sopivin vaihtoehto

aina

usein

joskus

harvoin

en koskaan

Olen suorittanut loppukokeen arvaamalla vastaukset riittdvan monta kertaa
Valitse sopivin vaihtoehto

aina

usein

joskus

harvoin

en koskaan

11. Arvioi asteikolla 1-5 (1 = taysin tyytyméaton, § = taysin tyytyvainen) poliisin verkkokoulutuksia
ja niiden toteutumista kohdallasi

Verkkokoulutuksiin kaytettavissa ollut
aika

Verkkokoulutusten
suorittamisympaéristd



Verkkokoulutusten siséltd

Verkkokoulutusten organisointi
poliisilaitoksella

O O O«
O O O~
O O O«

Verkkokoulutusten organisointi omassa
yksikdssasi

o O O-
O O Onw

12. Lopuksi voit kertoa lyhyesti (max. 250 merkkid) mielipiteesi poliisin verkkokoulutuksista. Voit
kertoa esimerkiksi, miten itse kehittéisit verkkokoulutuksia ja parantaisit niiden toteutumista.
Kaikki palaute on tervetullutta.

250 merkkia jaliella



