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1 JOHDANTO

Héatékeskuslaitos otti Oulun hatédkeskuksessa kéayttoon Erica-hatédkeskustietojarjestelmén
marraskuussa 2018. Erica-jarjestelma korvasi aikaisemmin kéytdssa olleen ELS-
hatakeskustietojarjestelman. Hatédkeskuspéivystajat kayttavat Erica-jarjestelmad héatékes-
kukseen tulevien hatdilmoituksien vastaanottamiseen ja viranomaisten hélyttdmiseen nii-
den toimialaan kuuluville tehtaville. Hatékeskuslaitos jatkoi Erica-jarjestelman kayttoonot-
toja porrastetusti hatdkeskus kerrallaan. Viimeisend Erica-jarjestelma otettiin kayttoon Ke-

ravan hatdkeskuksessa toukokuussa 2019.

Erica-jarjestelman kayttdonotto ei kuitenkaan sujunut pelkastaan positiivisissa merkeissé.
Erica-jarjestelmén kayttoonottoa siirrettiin useita kertoja jarjestelman testauksissa havaittu-
jen puutteiden takia. Sanomalehti Kaleva kirjoitti vield marraskuussa 2018, etta liki puolet
Oulun hatdkeskuksen tyontekijoista oli allekirjoittanut hatakeskuksen johdolle toimitetun
séhkdpostin, jossa he toivat ilmi, etteivat ole mielestdén saaneet Erica-jarjestelman kéyt-
toon riittavasti koulutusta. Tama tapahtui alle viikko ennen hetked, jolloin Erica-
jarjestelma oli paatetty ottaa kayttoon. Tyontekijoiden ilmoituksesta huolimatta Erica-
jarjestelma otettiin kayttoon 28.11.2018 Oulun hatékeskuslaitoksen alueella. (Kemppainen
2018; Pasanen, 2018; Rahko 2018.)

Osallistuin Erica-jarjestelman kayttdonottoon Oulun poliisilaitoksen johtokeskuksessa.
Olen toiminut It&-Suomen poliisilaitoksen Erica-aluepaakéyttdjana vuodesta 2016. Osallis-
tuin Erica-jarjestelmén kayttéonottoon Oulussa, jotta saisin kokemusta siitd, mité seikkoja
poliisity6ssé on syyté ottaa huomioon, kun siirrytddn kayttaméan Erica-jarjestelméaa. Polii-
sin osalta kayttoonotto sujui ilman isompaa hdmminkia, mutta kyllahédn uuden omaksumi-
nen vaatii aikaa, varsinkin kun kyseessa on poliisityon kannalta merkittdvassé roolissa ole-

va tietojarjestelma.

Siirtyminen Erica-jarjestelm&&n on puhuttanut my6s poliisissa. Erityisesti Erica-
jarjestelman kayttoonoton jalkeisend aikana poliisien keskusteluissa oli usein esilla, etta
hatdkeskukset antavat enemmaén kiireellisimman A-kiireellisyysluokan tehtévié kuin aikai-
semmin kaytossd olleen ELS-jarjestelmén aikaan. Keskustelujen perusteella mydskaan

poliisipartioiden hdlyttdminen ei toiminut aina jarkevimmalla mahdollisella tavalla. Osa



tyytymattomyydesté johtui varmasti muutosvastarinnasta, mutta jarjestelmasséa on varmasti

myos kehitettavaa.

Poliisi on luonut yhteistydssa Hatakeskuslaitoksen kanssa Erica-jarjestelméén poliisitehta-
via koskevan riskianalyysin. Sen avulla poliisi pystyy maarittdmadn muun muassa, miten
kiireellisind poliisipartiot halytetd&n poliisin toimialaan kuuluville tehtéville. Hatékeskus-
paivystdjan nakokulmasta riskianalyysi tarkoittaa sité, ettd hatailmoitusta vastaanottaessa
Erica-jarjestelmé tarjoaa riskianalyysien perusteella paivystajalle kysymyksia ja toiminta-
ohjeita. Kun paivystaja saa ilmoittajalta riskianalyysin mukaisiin kysymyksiin vastauksia,
Erica-jarjestelmé tarjoaa paivystdjalle ehdotuksen tehtavalajista, tehtavén kiireellisyydesta

jasiitd, kenen viranomaisen toimialaan tehtdvan hoitaminen kuuluu.

Poliisi voi muuttaa poliisitehtaviin liittyvia riskianalyysejé, jotka ohjaavat muun muassa
tehtavien kiireellisyysarvioita. Tall4 tutkimuksella on tarkoitus saada tietoa siitd, miten
poliisitehtavien parissa tydskentelevét ihmiset kokevat riskianalyysin toimivan. Samalla
voidaan saada myds tietoa, miten poliisipartioiden halyttdminen toimii kdytdnndssa ja mi-
ten sitd voidaan kehittdd. Kerattyd tietoa on mahdollista hyodyntaa hatdkeskuspéivystéjien

ja poliisien koulutuksessa.

Kerroin ideastani Erica-jarjestelman projektipaallikblle Antti Kalliokoskelle ja han katsoi,
etté aihetta olisi hyva tutkia, jotta saadaan keréttyé tietoa poliisitehtavien parissa toimivilta

henkil@ilta Erica-jarjestelman toimivuudesta poliisin operatiivisessa kenttatoiminnassa.

1.1 Tietoperusta

Tietoperustan esittelyyn kuuluu Erica-tietojarjestelman kuvaaminen siind laajuudessa, etta
tutkimukseen tutustaja ymmartaa jarjestelman toimintaperiaatteen. Tuon esille muun mu-
assa, miten Ericaa kaytetddn hatdkeskuksessa, mitd hyotyja sen kayttdonotolla on haettu ja
kuinka viranomaisen halyttdminen tehtévalle tapahtuu. Taustoittamiseksi tutustuin halli-
tuksen esitykseen hatékeskuslaiksi (HE 262/2009). Sen avulla pystyn tuomaan esille, min-

k& takia hatakeskustoimintaa ja -tietojarjestelmaa piti kehittaa.

Opinndytetyon lukijalle on tarkedd ymmartad prosessi, joka alkaa kansalaisen soittaessa
hatakeskukseen ja paattyy, kun hatdkeskuspaivystdja halyttdd kansalaisen avuksi oikean



viranomaisen. Kansalaisen ndkokulmasta on kuitenkin tarkeintd se, miten kauan héanella

kest&a saada oikeanlaista apua hénen soitettuaan hatakeskukseen.

Esittelen myos hatakeskuspaivystajan roolin hatdilmoituksen vastaanottajana ja tehtévan
valittajana toimivaltaisille viranomaisille. Pyrin tuomaan esille, miten riskianalyysit avus-

tavat ja ohjaavat hatdkeskuspaivystajaa.

Riskianalyysia kasittelen poliisin ndkokulmasta. Poliisin riskianalyysit pohjautuvat ohjee-
seen Poliisin tehtdvien késittelystd kenttd- ja halytystoiminnassa (POL-2014-10336), joka
on julkisuuslain 24 8:n 1 momentin 5 kohdan nojalla salainen. Poliisin riskianalyysiin ja
edelld mainittuun ohjeeseen viittaavat kohdat on poistettu tdman opinndytetyon julkisesta

versiosta.

1.2 Tutkimuskysymykset

Ydinasiana on sen tutkiminen, miten kenttdhenkilostd kokee poliisin riskianalyysin toimi-
van poliisin halytystehtévien hoitamisessa, onko sité tarpeen kehittda ja mité asioita siina
pitaisi parantaa. Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa:

- miten poliisin riskianalyysi on toiminut Ericassa
- miten Erican kdyttdonotto on vaikuttanut poliisin operatiiviseen kenttdtoimintaan
- miten riskianalyysia on tarpeen kehittaa

En l6ytanyt Erica-jarjestelméé koskevaa aikaisempaa tutkimusta, kun aloitin opinndyte-
suunnitelman tekemisen helmikuussa 2019. Ollessani tdméan opinnédytetyon loppumetreilld
kuulin, ettd kaksi poliisiammattikorkeakoulun opiskelijaa on tutkimassa samaa asiaa haas-
tattelemalla Oulun ja Sisd-Suomen poliisilaitoksen kenttajohtajia. On mielenkiintoista nah-
da, minkalaisiin johtop&atoksiin paddymme tutkimuksissamme ja vastaavatko niiden tulok-

set toisiaan.

2 HATAKESKUSTOIMINNOT UUDISTUVAT

Tassé luvussa esittelen hatdkeskusuudistuksen taustoja. L&hdemateriaalina olen kayttanyt
Insta Oy:n verkkosivuilta, Hatdkeskuslaitoksen verkkosivuilta ja Hallituksen esityksessa
HE 262/09 l6ytyvéd materiaalia. Tdman luvun tarkoitus on selvittdd syitd, miksi uuteen
hatakeskustietojarjestelmaan oli tarpeen siirtya ja esitell& Erica-jarjestelmén taustoja. Tassé

luvussa kerron myos, mita tarkoitetaan verkottuneella hatdkeskustietojarjestelmallé.



2.1 Toiminnan ja tietotekniikan kehittamishanke

Vuonna 2008 Hatékeskuslaitos ja muut turvallisuusviranomaiset kaynnistivat toiminnan ja
tietotekniikan kehittamishankkeen (TOTI-hanke). Vuoden 2013 alussa TOTI-hanke orga-
nisoitui osaksi hatakeskuslaitoksen perusorganisaatiota. Hankkeen yhtena tavoitteena oli
luoda tehokas ja yhtendinen toimintamalli ja siirtyd 15 alueellisesta hatdkeskuksesta kuu-
teen hatédkeskukseen, jotka kykenevéat toimimaan myos valtakunnallisesti. (Hatakeskuslai-
tos.) Valtakunnallisen toimivuuden ja tehokkuuden takaamiseksi oli siirryttavd ELS-
hatakeskustietojarjestelman  alueellisista  tietokannoista  valtakunnalliseen  Erica-

hatakeskustietojarjestelmaan.

Hatakeskuslaitoksen toimintavarmuus ja - nopeus paranisi, koska toimivalta
hoitaa toimintaa olisi koko virka-alueella. Toiminta ei olisi sidottu tiettyyn
paikkaan tai rajattuun alueeseen, vaan se perustuisi yhtendisiin prosesseihin
ja toimintaa tukevan informaatioteknologian hyddyntamiseen (HE 262/2009,
14).

Osana TOTI-hanketta kdynnistettiin vuonna 2011 Erica-hanke, joka tahtasi valtakunnalli-
sen hatékeskustietojéarjestelmén luomiseen. Uuden tietojarjestelman toimittajaksi valittiin
Insta DefSec Oy, joka kuuluu suomalaiseen Insta-konserniin. Insta Defsec Oy on kehitté-
nyt Erica-jarjestelmaa tiiviissa yhteisty0ssa hatdkeskuslaitoksen kanssa. Sen kehittdmiseen
ovat osallistuneet myds muut jarjestelméa kayttavat viranomaiset: poliisi, pelastustoimi,
Rajavartiolaitos sek& sosiaali- ja terveystoimi. Insta Defsec Oy on erikoistunut kriittisiin
tietojarjestelmiin ja kyberturvallisuuteen ja on my6s Puolustusvoimien strateginen kump-
pani. (Insta 2017.)

Erica-jarjestelmén nimi tulee seuraavista sanoista:
E = Emergency (hatd, hatatilanne)

R = Response (vaste, vastaus)

| = Integrated (integroitu, kokonaisvaltainen)

C = Common (yleinen, yhteinen)

A= Authorities (viranomaiset)



Erica-jarjestelmén ensisijainen tehtdvd on auttaa hétédkeskuspéivystajéda hatailmoitusten
vastaanottamisessa ja nopeaan tilannearvioon perustuvissa oikeissa paatoksissa seka tehté-
vien vélittdmisessé parhaiten soveltuville yksikoille. (eml.) K&yn opinndytetygssa myo-
hemmin lapi prosessin etenemisen hatdilmoituksen vastaanottamisesta siihen, ettd poliisi

on hoitanut tehtavan.

Véeston kannalta laatu ja suorituskyky nayttaytyvat nopeana hatapuheluun
vastaamisena, ilmoituksen asianmukaisena kasittelynd ja tarvittavan avun
saamisena viiveetta (HE 262/2009, 9).

Hé&tailmoitusten vastaanottaminen ja niiden vélittdminen toimivaltaisille viranomaisille on
tarkedssa roolissa turvallisessa yhteiskunnassa. Hatéilmoitusten vastaanottamiseen tarvi-
taan toimivat jarjestelmét ja palvelut, joihin koko hatakeskustoiminta voi perustua. (Insta
2018.) Hatakeskuspalvelut ovat merkittdvassa roolissa, kun turvataan véest6lle nopea

avunsaanti maantieteellisesta sijainnista rijppumatta.

2.2 Erica on hatakeskustietojarjestelma verkottuneessa ymparistossa

Erica on valtakunnallisesti verkottunut hatédkeskustietojarjestelméa. Téalla tarkoitetaan sité,
ettd kun normaalitilanteessa hatailmoitus ohjautuu soittajaa lahinnd olevaan hatakeskuk-
seen, niin ruuhkatilanteessa hatéilmoitus ohjautuu automaattisesti toisen hatdkeskuksen
vapaana olevalla péaivystajalle. (Hatdkeskuslaitos.) Hatdkeskuksen ruuhkatilanteita voivat
aiheuttaa muun muassa luonnon katastrofit tai isot onnettomuudet, joista tehdyt hatailmoi-
tukset tukkivat lahimman hatédkeskuksen linjat. Verkottunut hatakeskusjarjestelmé mahdol-
listaa hatdilmoituksien vastaanottamisen ja tehtdvien valittdmisen viranomaisille myos

poikkeustilanteissa.

Hatékeskuslaitoksen toimintavarmuus ja -nopeus varmistetaan. Hatakeskus-
toiminta ja tietojarjestelmat uudistetaan ja keskukset verkotetaan niin, etta ne
voivat tukea toisiaan ruuhkatilanteissa ja poikkeusoloissa (HE 262/2009, 18).

Kéytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi Keravan hatdkeskuksessa tydskenteleva
péivystdja voi ottaa vastaan hatdilmoituksen, joka tehdd&dn Rovaniemelld tapahtuneesta
liikenneonnettomuudesta. Hatailmoituksen vastaanotettuaan keravalainen hatakeskus-

paivystaja halyttdd Erica-jarjestelman avulla tehtdvalle tarvittavan maaran toimivaltaisia



viranomaisia. Aikaisemmin kéytossa olleessa ELS-jarjestelmassa tamaé ei olisi ollut mah-
dollista, koska se kykeni h&tailmoituksien vastaanottamiseen ja tehtavien valittdmiseen

viranomaisille vain oman hatakeskuksen alueella.

Toiminnan kehittyessa valtakunnallisesti verkottuneen hatékeskustoiminnan
kannalta keskeista on toimivalta vastaanottaa ja kasitella hatailmoituksia se-
k& tehda asiaan liittyvid toimenpiteitd ja paatoksia kaikissa hatakeskuksissa
virka-alueella. Nykyisin hatapuheluiden ohjaus on maaritelty maantieteelli-
sesti hatakeskusalueisiin perustuen. Hatailmoitus siirretddn kaytannossa
aluevastuussa olevaan keskukseen, jos ilmoitus on kytkeytynyt toisaalle (HE
262/2009, 10).

ELS-jarjestelmassa ei ollut mydskaan mahdollista halyttda suoraan viranomaista tehtavélle
tilanteessa, jossa hatailmoitus koski toisen hatdkeskusalueen tapahtumaa. Esimerkiksi, kun
kuopiolainen henkild soitti hatdkeskukseen saatuaan tietad, ettd hénen ystavénsa on yritta-
nyt tehdd Vaasassa itsemurhan, soitto ohjautui lahimpaan hatdkeskukseen eli Kuopioon.
Kuopion hatakeskuksen paivystéja ei kuitenkaan pystynyt luomaan tehtavéaa suoraan tapah-
tumapaikan hatdkeskuksen ELS-tietokantaan ja halyttdm&&an toimivaltaisia viranomaisia
paikalle. Sen sijaan Kuopion hatédkeskuksen paivystaja soitti Vaasan hatdkeskukseen, jonka
paivystaja kirjasi tehtdvéan paikalliseen tietokantaan ja valitti tehtdvan viranomaisille. Vas-
taavassa tilanteessa Erica-jarjestelma mahdollistaa tehtdvan luomisen suoraan oikeaan

paikkaan ja viranomaisen nopeamman hélyttdmisen ilman valikasia.

Koska h&tadkeskuspéivystdjat ottavat vastaan hatéilmoituksia valtakunnallisesti verkottu-
neessa hatadkeskusjarjestelmassd, tulee myos paivystajien kayttdmien riskianalyysien olla

samat riippumatta siitd, missa hatédkeskuksessa hatailmoitus otetaan vastaan.

Verkottunut hatékeskustoiminta edellyttaa jatkossa Hatakeskuslaitoksen si-
salla yhtendista toimintatapaa ja laitokselle annettuja valtakunnallisten lin-
jausten mukaan laadittuja viranomaisten yhteen sovitettuja tai yhteisia ris-

kinarvio-ohjeistuksia ja manuaaleja (HE 262/2009, 12).



3 HATAKESKUSPAIVYSTAJA VALITTAA TEHTAVIA

Tassa luvussa esittelen hatdkeskuspdivystdjan tehtavat ja kayn lapi, miten héatédkeskus-
péivystédja ottaa vastaan hatdilmoituksia Erica-jarjestelméalld. Haluan ndiden kautta selven-
taé riskianalyysin merkitysta Erica-jarjestelman taustalla ja hatdkeskuspéivystdjan roolia
riskianalyysin kayttajana.

3.1 Hatakeskuspaivystdjan tehtavat

Hélytyskeskuksessa tyoskentelevén pdivystdjan tehtavat maaritellaén laissa hatakeskustoi-
minnasta (20.8.2010/692). Lain 12 § perusteella h&nen tehtéviinsa kuuluu muun muassa:

- vastaanottaa hatdilmoituksia

- arvioida hatailmoituksen perusteella tehtavan Kiireellisyys

- arvioida tilanteen edellyttdmat voimavarat

- valittaa ilmoitus tai tehtdva toimivaltaiselle viranomaiselle kaytettavissa olevien tie-

tojen perusteella
- antaa vélitettyyn ilmoitukseen tai tehtavéan liittyen tukipalveluja viranomaisille
- antaa mahdollisuuksien mukaan ilmoituksen tekijélle hatailmoituksen kasittelyn

yhteydessé héatatilanteeseen liittyen neuvontaa ja ohjausta.

Lain 12 § 4. mom. perusteella pdivystdjan on edelld mainittuja tehtavia hoitaessaan otetta-
va huomioon yhteistydviranomaisten Hatékeskuslaitokselle 14 §:n 2. mom. perusteella

antamat tarkemmat ohjeet tehtévien késittelysta ja valittdmistéa.

tehtdvan valittdminen
toimivaltaiselle
viranomaiselle -
tukipalvelujen
tarjoaminen

ilmoittajan
neuvominen ja
opastaminen

tehtavén
Hatailmoituksen kiireellisyyden /

vastaanottaminen tarvittavien

voimavarojen arviointi LI

vastaanotettaessa

Kuva 1 Hatékeskuspaivystajan tehtévét viranomaisen nakokulmasta

Poliisin tehtdvankasittely kasikirja (POL-2014-10336 ohjeen liite 1/2014) ja Poliisin tehta-
valajit ja kiireellisyysarvio-ohjeet (POL-2014-10336 ohjeen liite 2/2014) antavat hatakes-



kuspéivystéjalle tarkempia ohjeita poliisitoiminnan nakokulmasta. Esittelen niita tarkem-
min poliisin riskianalyysia koskevassa 0siossa, joka on julkisuuslain 24 § 1 momentin 5.
kohdan nojalla salassa pidettava.

3.2 Hatailmoituksesta tehtavan hoitamiseen

Héatakeskuspaivystéja ottaa vastaan hatakeskukseen tulevan hatdilmoituksen valtakunnalli-
sesta ilmoitusjonosta Erica-kayttoliittyméalla (Insta 2018). Hatédpuhelu ohjautuu automaatti-
sesti soittajaa 1&hinn& olevaan hatdkeskukseen, mutta voidaan verkottuneessa ymparistossé

ottaa vastaan myo0s toisessa hatakeskuksessa.

Erica-jarjestelmé tukee ilmoittajan paikantamista ja mit4 pidempaan hatédpuhelu kestaa, sen
tarkempi tieto ilmoittajan sijainnista saadaan. limoittaja voidaan paikallistaa vield tarkem-
min, mikali hdn soittaa hatdkeskukseen 112-sovelluksen kautta. lImoittajan tarkka paikan-
nus hatatilanteissa nopeuttaa hatailmoituksen kasittelya ja mahdollistaa avun lahettdmisen
oikeaan paikkaan mahdollisimman nopeasti. (Hatékeskuslaitos.) Ilmoittajan paikannus
auttaa sijoittamaan tehtdvan oikeaan paikkaan ja ehkéisee valtakunnallisessa ymparistossa

osoitteiden sotkeutumisvaaraa.

Héatakeskuspaivystdjan avuksi Erica-jarjestelmaan on luotu riskianalyysitydkalu, jonka
tarkoitus on helpottaa paivystajad maarittdméan hatailmoitusta vastaava tehtévélaji, tehté-
van Kkiireellisyys ja tarvittava vaste (Insta 2018). Kaytdnnossa se tarkoittaa, ettd Erica-
jarjestelman sisaan on luotu kysymysrunkoja, jotka ohjaavat hatdpuhelun vastaanottamista.
Kun hatakeskuspaivystdja saa puhelun aikana kysymyksiin vastauksia, méarittda Erica-
jarjestelma, minka viranomaisen tai viranomaisten toimialaan tehtdvéd kuuluu sek& miten

paljon ja minkalaisia yksikaoita tehtévalle halytetaan.

Héatakeskuspaivystéja halyttaa riskianalyysin perusteella tarpeellisen méaran yksikoité hoi-
tamaan tehtdvad. Pelastustoimen ja ensihoidon tehtdvissa hélytys tapahtuu Erica-
jarjestelman puhesyntetisaattorilla. Poliisin tehtavét vélittyvat Erica-jarjestelmén kautta
poliisinkenttdjohtojarjestelmaan (POKE), mutta sen liséksi hatdkeskuspaivystdja antaa teh-
tavan poliisipartiolle radiossa puheviestind. Kiireellisissa tapauksissa hatakeskuspaivystéja
voi halyttdd yksikoitd tehtdvalle hatéilmoitusta vastaanottaessaan ennen riskinanalyysin

lapikdymisté.
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Opinnaytetydsta on poistettu kappale, SALASSA PIDETTAVA, Suojaustaso 1V,
JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella.

4 RISKIANALYYSI

Erica-jarjestelman kayttajédorganisaatiot antavat jarjestelmalle ohjeita, joiden avulla ne
maadrittavat, kuinka he haluavat resurssejaan kaytettavén toimialaansa kuuluvien tehtévien
hoitamiseksi. T&sta kaytetddn Erica-jarjestelmén yhteydessa kasitetta riskianalyysi. Selvi-
tén tassa luvussa, mita riskianalyysilla tarkoitetaan ja miten se ohjaa hatdkeskuspéivystéjan

tyota.

4.1 Kayttajaorganisaatiot vastaavat toimialaansa koskevista riskianalyyseista

Erica-jarjestelmén sisdén on rakennettu riskianalyyseja, jotka on tehty helpottamaan ha-
tailmoituksien vastaanottamista, tehtdvén kiireellisyyden ja tehtdvan hoitamiseksi tarvitta-
vien voimavarojen arvioimista. Riskianalyysit siséltdvat myds ohjeita ja neuvoja, joita ha-
tdkeskuspéivystidjd antaa ilmoittajalle h&tdpuhelun aikana. Valtakunnalliseen Erica-
jarjestelmaan siirryttdessa luovuttiin paikallisista ohjeista, joita viranomaiset olivat anta-
neet alueellisille hatdkeskuksille. Viranomaiset joutuivat muutenkin kdymaan lapi aikai-
semmat riskianalyysinsa ja ohjeensa seké yhtendistdimaan ne valtakunnallisesti. Hallituksen
esityksessa (HE 262/2009) laiksi hatdkeskuksen toiminnasta kaydaan Iapi uudistusta edel-

tanyttd aikaa ja tuodaan esille seikkoja, joita pitaé kehittaa.

Hatakeskusuudistusta toimeenpantaessa poliisi, pelastusviranomaiset, kunti-
en terveysviranomaiset ja sairaanhoitopiirit ovat maan eri osissa ohjeista-
neet yksittaisia hatékeskuksia hallinnonalansa yksikéiden halyttamisesta --
YhteistyOviranomaisten antama ohjeistus on yleensa viranomais- ja hatakes-

kuskohtaista -- Valtakunnallisesti hoidettava hatakeskustoiminta luo yhteis-
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ty6viranomaisille tarpeen tarkistaa hatakeskustoimintaan liittyvia ohjeistuk-
sia kuten riskinarviointiin ja halyttamiseen liittyvi& ohjeistuksia ja manuaale-
ja valtakunnallisten toimintalinjausten mukaisesti. Samalla on huolehdittava
ohjeistusten kattavuudesta, koska paikalliset olosuhteet vaihtelevat -- Yhtaal-
ta viranomaisen kannalta olennaista on, ettd sen saaman palvelun saatavuus
ja laatu on asianmukaista, mika hyodyttda viranomaisen resurssien oikeaa
kayttoa. (HE 262/2009.)

Jokainen kéyttdjaorganisaatio vastaa oman toimialaansa liittyvien riskianalyysien suunnit-
telemisesta ja myo6s niiden péivittdmisesta. Kayttajaorganisaatiot muokkaavat riskianalyy-
seja yhteistyossa Hatédkeskuslaitoksen asiantuntijoiden kanssa. Hatdkeskuspéivystéjat toi-
mivat paasaantoisesti Erica-jarjestelmén ehdottaman vaste-, kiireellisyys- ja tehtavélajiar-

vion mukaisesti.

Erica-jarjestelméan sisadnrakennetun riskianalyysin perusteella toimialat ohjaavat resurssi-
ensa kayttod niiden toimialaan kuuluvilla tehtavilla. Erica-jarjestelman kayttajéorganisaati-
ot voivat riskianalyysin avulla myos méaarittaa, kuinka ne haluavat priorisoida toimialaansa
kuuluvia tehtdvid ja karkeasti maarittad, missa jarjestyksessé tehtdvat suoritetaan. Riski-
analyysin avulla toimialat antavat hatakeskuspaivystajalle ohjeita myds héatailmoituksen
vastaanottamista varten. Riskianalyysi méaarittdd, minkalainen vaste tehtavalle halytetdan

eli miten paljon ja minké&laisia yksikoité tehtavélle halytetaan.

4.2 Poliisin riskianalyysi ohjaa hatakeskuspaivystajaa

Poliisin riskianalyysilla tarkoitetaan tassa yhteydessa ohjeita, joita hatdkeskuspaivystéjélle
annetaan Erica-jarjestelmén kautta h&nen vastaanottaessaan poliisin toimialaan liittyvia
hatailmoituksia. Poliisin riskianalyysit perustuvat kysymyspatteristoihin, jotka ohjaavat
paivystdjdd muun muassa tehtévélajin ja kiireellisyysluokan arvioinnissa seké tehtévélle

sopivan resurssin halyttamisessa.

Opinnaytetydstd on poistettu tekstid, SALASSA PIDETTAVA, Suojaustaso 1V,
JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella.
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Hatékeskustoimintaan osallistuva viranomainen antaa toimialaansa liittyvat
tehtavien kasittelya ja valittamista ja muuta ilmoituksen tai tehtavan hoita-
mista koskevat ohjeet ja suunnitelmat Hatakeskuslaitokselle. Valtakunnalliset
suunnitelmat ja ohjeet kasitelladn ja sovitetaan yhteen ennen niiden kayt-
toonottoa Hatékeskuslaitoksen valtakunnallisessa yhteistyoryhmassa. (Laki

hatékeskustoiminnasta 14 § 2. mom.)

Opinnéytetydsta on poistettu osio, SALASSA PIDETTAVA, Suojaustaso 1V,
JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella.
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Opinnaytetydstd on poistettu osio, SALASSA PIDETTAVA, Suojaustaso 1V,
JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella.
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Opinnaytetydstd on poistettu osio, SALASSA PIDETTAVA, Suojaustaso 1V,
JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella.
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Opinnaytetydstd on poistettu osio, SALASSA PIDETTAVA, Suojaustaso 1V,
JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella.



16

Opinnaytetydstd on poistettu  osio, SALASSA PIDETTAVA, Suojaustaso IV,
JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella.
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Opinnaytetydstd on poistettu osio, SALASSA PIDETTAVA, Suojaustaso 1V,
JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella.
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4.2.1 Ohjeiden ja neuvojen antaminen

Riskianalyysi ohjaa hatakeskuspaivystajaa myods ohjeiden antamisessa ilmoittajalle. Kun
paivystdjd saa hatdilmoitusta vastaanottaessaan tapahtumasta tietoa ja vastaa Erica-
jarjestelmassé oleviin riskianalyysin kysymyksiin, jarjestelmd auttaa paivystajaa ilmoitta-
jan ohjeistamisesta. Esimerkiksi liikenneonnettomuustehtévéan yhteydessa paivystajan tulee
ohjeistaa ilmoittajaa muun liikenteen varoittamisesta ja pienissa lilkenneonnettomuuksissa

opastaa ottamaan yhteyttd vakuutusyhtioon.

Erican riskianalyysi antaa myods hatailmoitusta vastaanottavalla hatakeskuspaivystajalle
tarkentavia ohjeita. Ne voivat liittyd esimerkiksi tehtdvan halyttdmiseen poikkeuksellisesti
tietyissé tehtdvalajeissa tai esimerkiksi muiden viranomaisten informoimiseen poliisin teh-

tavasta.

4.3 Riskianalyysi MOVI-tehtavilla

MOV I-tehtavalla tarkoitetaan tapahtumaa, jonka hoitamiseen osallistuu eri viranomaisien
yksikoitd. Erica-jarjestelméssé hatdilmoituksen kohteena olevasta tapahtumasta Kirjataan
jokaiselle tehtédvéaén osallistuvalle viranomaiselle oma tehtdva. Samaan tapahtumaan liitty-
vat tehtavalajit voivat vaihdella eri viranomaisten Valilla. Eri viranomaiset tarvitsevat teh-
tdvan hoitamiseksi erilaisia tietoja tapahtumasta ja tast4 johtuen moniviranomaistehtavien
riskianalyysin laatimiseen osallistuvat ne viranomaiset, joiden toimialaan kyseinen tehtava
kuuluu. Tyypillisimpana esimerkkin tésta ovat liikenneonnettomuudet, joiden hoitamiseen
osallistuu poliisin lisdksi usein my0s pelastustoimi ja ensihoito. Poliisi tarvitsee tehtavén
hoitamiseksi tietoa muun muassa liikenteen sujuvuudesta onnettomuuspaikalla, siitd ovat-
ko kaikki osalliset paikalla ja onko tullut ilmi epéilya rattijuopumuksesta. Pelastustoimelle
puolestaan merkityksellisempid ovat tiedot uhrien méérasta ja siitd, ovatko he puristuksissa
ajoneuvoissa. Ensihoidolle taas tarkeda tietoa on esimerkiksi se, miten vakavasti osalliset

ovat loukkaantuneet ja kuinka paljon loukkaantuneita on.
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Opinnaytetydsta on poistettu taulukko, SALASSA PIDETTAVA, Suojaustaso 1V,
JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella.

5 TUTKIMUSMENETELMAN VALITSEMINEN

Metsdmuurosen mukaan huono laadullinen tutkimus (kvalitatiivinen) on helpompi tehda
kuin huono tilastollinen tutkimus (kvantitatiivinen), koska tilastolliseen tutkimuksen meto-
diikkaan on kehitetty monenlaisia keinoja hallita virhepéaatelmié. Laadullinen tutkimuspro-
sessi puolestaan perustuu pitkalti tutkijan kykyyn kasitelld aineistoa. (Metsémuuronen
2001, 8.) Miten tutkija siis valitsee tutkimukseensa sopivan tutkimusmenetelman? Tutki-
musmenetelmaksi valitaan se, jolla tutkittavasta ilmiosta saadaan selville se, mité siitd ha-
lutaan tietdd (Metsdmuuronen 2001, 64; Kankkunen ym. 2009, 40). Tutkintametodit eivat
kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia, vaan eri tutkimusmetodeja voidaan kdyttad myos sa-
massa tutkimuksessa. Metsamuurosen mukaan tutkimukseen kannattaa valita tutkimuson-
gelman mukainen tutkimusmenetelmd, mutta koska kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tut-
kimusmetodi eroavat toisistaan melko huomattavasti, kaytetddn toista niistd paéasiallisesti
(Metsamuuronen 2001, 64).

Tutkimussuunnitelmaa tehdesséni ajattelin, etti vastaan parhaiten asettamiini tutkimusky-
symyksiini tekemalld kyselyn Suomen kenttdjohtajalle ja analysoimalla sitten kyselyn tu-
loksia. Ehk& alun perin ajatustani ohjasi kevaallad 2019 valinnaisaineena suoritettu kvantita-
tiivisen tutkimusmenetelmén kurssi ja toisaalta myos viehtymys lukujen tarkasteluun ja

kyselyn tietotekniseen tekemiseen.

Hain tutkimuslupaa Poliisiammattikorkeakoululta liian my6haan ja sité ei ehditty kasitella
riittdvan aikaisin, ettd minulle olisi jadnyt aikaa tehda kysely ja analysoida sen tulokset
ennen opinnaytetyon palauttamiselle annettua madrdaikaa. Paadyin toteuttamaan varasuun-

nitelmaa ja haastattelin tutkimusta varten kolmea poliisin kenttdjohtajaa. Jo ensimmaisen
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haastattelun aikana ymmarsin, ettd tulen saamaan haastattelujen kautta laadukkaampaa ja

syvéllisempéa tutkimusmateriaalia.

Tutkimuslupamenettely ohjasi minut — tai oikeastaan oma hitauteni tutkimusluvan hakemi-
sessa — maaréllisestd tutkimuksesta laadulliseen tutkimukseen. Opin tasta parikin asiaa.
Ensinndkin tutkimuksen eri vaiheet on hyvé erottaa toisistaan ja ymmartad niiden valiset
riippuvuudet ja suoritusjarjestys. Jos tutkimusluvan saaminen on edellytys kyselyn tekemi-
selle, kannattaa sitd hakea ajoissa. Toiseksi ymmarsin sen, etta olisin muutaman haastatte-
lun avulla pystynyt tdsmentdmaédn kyselyssd kaytettavia kysymyksia, koska haastattelut
toivat hyvin ilmi keskeisimmat asiat, joihin kyselyssé olisi kannattanut keskittya. Tieteel-
listd tutkimusta kasittelevén Kkirjallisuuden perusteella tutkimusmenetelmid voidaankin
kayttaa toistensa tukena esimerkiksi hakemalla kvalitatiivisella tutkimuksella tdsmennysta
tutkittaviin ongelmiin ja seikkoihin, joita aiotaan kvantitatiivisella tutkimuksella mitata
(Metsdmuuronen 2001, 64; Hirsjarvi ym. 2010, 136).

Kerron seuraavissa kappaleissa, miten olen kerdnnyt ja késitellyt tutkimusmateriaalia ja
paatynyt opinndytetyon lopussa esittdmaani tuloksiin ja johtopaatoksiin. Hirsjarven mu-
kaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen
toteuttamisesta ja sen tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Hirsjarven mukaan
aineiston tuottamisen olosuhteet olisi kerrottava selvésti ja totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi
ym. 2010, 232.)

5.1 Aineiston kerdaminen ja kasittely

Kerroin aikaisemmin, ettd paddyin kayttaméan laadullista tutkimusotetta aikataulullisista
syistd. Tein Webropol-alustalle kyselyn, joka oli tarkoitus tehda kenttdjohtajille. Esittelin
kysymysrungon Erica-aluepaakayttajien kokouksessa 26.9.20109. Erica-
aluepéakayttajakokoukseen osallistuivat muun muassa Erican projektipdéllikkd Antti Kal-
liokoski, Erica-péékayttaja Satu Pohjonen ja eri poliisilaitoksien Erica-aluepaakayttajia.
Sain kokouksen aikana hyvid kannanottoja siihen, miten kyselyd kannattaisi jalostaa. Kal-
liokosken mielestd olisi hyva selvittad, miten kentalla suhtaudutaan Erica-jérjestelman toi-
mivuuteen ja minké&laisen vastaanoton se on saanut ja tuoda esiin mahdollisia ongelmakoh-
tia. Keskustelimme kokouksessa myos siitd, ettd jatkossa olisi hyva selvittdaa uudella kyse-
Iylla, tuleeko suhtautumiseen muutoksia sen jalkeen, kun Erica-jarjestelméa on ollut jo pi-

dempdaan kaytossa.
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Haastattelin kolmea kenttdjohtajaa, jotka tyoskentelevdt Hameen poliisilaitoksella, Ité-
Suomen poliisilaitoksella ja Sisd-Suomen poliisilaitoksella. Kaikki haastatellut poliisit ovat
kokeneita ja tydskennelleet suurimman osa poliisiurastaan kentalla poliisille kuuluvien
halytystehtévien parissa. Haastatelluilla henkil6illd oli kokemusta poliisitydsta 15-29 vuot-
ta ja kaikilla heistd on kokemusta kenttgjohtotehtdvista 5-15 vuotta. Haastattelin tutkimusta
varten nimenomaan poliisin kenttajohtajia, jotka jokaisessa tyGvuorossa tutustuvat suureen
maaréén poliisin tehtdvailmoituksia ja tekevat paatoksia muun muassa tehtdvien prio-
risoinnista ja voimavaroista, joita kéytetadan tehtavien hoitamiseksi. En ulottanut taté tutki-
musta rikostorjuntasektorilla, koska valvonta- ja halytystoimintasektori hoitaa selkedsti
suurimman osan hatékeskuksen poliisille antamista halytystehtavista.

Haastatteluissa hyodynsin kyselya varten laadittuja kysymyksia, joiden aihepiirien oli to-
dettu Erica-aluepéakayttajakokouksessa olevan tarpeellisia. Kysymykset on esitelty taméan
opinnaytetyon liitteessa 1. Haastattelut tapahtuivat strukturoidusti ennalta méaéritellyilla
kysymyksilla. Tein haastattelujen aikana muutamia lisdkysymyksia ja varmistin tarvittaes-

sa, ettd olin ymmartanyt oikein, mité haastateltava oli vastauksellaan tarkoittanut.

Haastattelin yhden kenttgjohtajan poliisilaitoksella hénen ollessaan tydvuorossa ja kaksi
haastatteluista tein Poliisiammattikorkeakoululla. Poliisilaitoksella tehdyn haastattelun
ajaksi kenttajohtaja siirsi tehtdvansa varakenttajohtajalle ja haastattelu voitiin tehda hairiot-
td. Haastattelut kestivat 25 — 37 minuuttia ja kaikki haastateltavat halusivat oma-
aloitteisesti kertoa paljon aiheesta. Huomasin jo haastattelujen aikana, ettd muutamat tee-
mat toistuvat haastattelusta toiseen. Hirsjarvi toteaa, ettd puolen tunnin tutkimushaastatte-
luihin ei kannata ryhtyd, koska jos ongelma on niin helposti ratkaistavissa, kannattaa kayt-
tad kyselylomaketta (Hirsjarvi ym. 2010, s 206). Itse kuitenkin katson, ettd namé& puolen
tunnin haastattelut olivat opettavaisia, vaikkakin sama tieto olisi mahdollisesti ollut saata-
vissa my0s kyselylomakkeilla. Haastattelun etuna on myos se, ettd vastaajiksi suunnitellut

henkil6t saadaan yleensd mukaan tutkimukseen (eml, 206.)

Nauhoitin haastattelut ja litteroin kaksi niistd sanasanaisesti eli eksaktisti Word-
asiakirjoiksi. Yhteen haastatelluista sovelsin peruslitterointia eli Kirjoitin haastattelun ko-
konaisuudessaan auki, mutta jatin pois taytesanoja, sanojen toistamista ja d&dnnéhdyksia.

Litterointi osoittautui erittain isotdiseksi, mutta toisaalta se herétti uusia ajatuksia, joita



22

voisin tarkastella tarkemmin analyysia tehdesséni. Hirsjarvi Kirjoittaakin, ettd kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa analyysia ei tehdé vain yhdessé tutkimusprosessin vaiheessa vaan pit-
kin matkaa (Hirsjarvi ym. 2010, 223). Litteroinnin aikana voimakkaimmin haastatteluissa
esille tulleet teemat jasentyivéat paremmin. Ne tulivat selville muun muassa haastateltavien
puherytmissa, heidan innostumisessa ja heidén toistaessaan tiettyja teemoja haastatteluky-

symyksesta toiseen.

5.2 Tutkimusmateriaalin analysoiminen

Hirsjérvi Kirjoittaa, ettd laadullisessa tutkimuksessa erityisesti analyysi koetaan vaikeaksi.
Vaihtoehtoja on paljon tarjolla eiké tiukkoja saéntdjé ole olemassa. Aineistoon tutustues-
saan ja sita teemoittaessaan tutkija tekee jo alustavia valintoja. (Hirsjarvi yms. 2010, 224.)
Litteroinnin aikana mieleeni tuli jo teemoja, jotka tuntuivat toistuvan kaikissa haastatte-
luissa. Tein Excel-taulukko-ohjelmalla matriisiin, johon poimin haastatteluista kohdat,

joita haastateltavat olivat vastauksissaan painottaneet.

Menetelmaopetuksen verkkojulkaisussa kerrotaan, ettd teemojen muodostamisessa voidaan
kayttdd apuna koodausta ja/tai kvantifiointia. Esimerkiksi taulukointien avulla voidaan
havainnoida sitd, mitkéd seikat aineistossa ovat keskeisid ja ndille voidaan sitten miettia
yhdistavid nimittdjid, teemoja. (Saaranen-Kauppinen ym.) Selkeytin taulukkoon tekemiéni
kirjauksia varikoodeilla ja kirjain koodeilla. Esimerkiksi hatdakeskuspaivystajan ammattitai-
toon liittyvat kirjaukset saivat eteensd koodin PAIV ja tehtavien kiireellisyyteen liittyvat
kommentit saivat koodin KIIR. Tehtéavailmoituksen ymmaérrettyyteen liittyvat kommentit
saivat punaisen vérin. Kokosin koodien ja varien mukaan samaan teemaan liittyvat kom-
mentit tai niiden referaatit Excel-taulukko-ohjelman vélilehdille, jotka nimesin teeman

mukaan.

Voimakkaimmin haastatteluissa esiin nousseet teemat olivat:
- hatakeskuspdivystdjan ammattitaito, jota Erica-jarjestelma tasoittaa ja rajoittaa
- A-kiireellisyysluokan tehtavien maaran lisddntyminen ja sen vaikutus poliisin ope-
ratiiviseen kenttatoimintaan ja kenttgjohtajan tyohon

- riskianalyysiin vaikuttavat seikat
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Liséksi yksittaisistd tehtavalajeista esiin nousivat rattijuopumukseen ja muuhun liikentee-
seen liittyvat tehtavét, joiden riskianalyyseissa haastateltavien mielestd on ongelmia. Kéyn

naita teemoja tarkemmin lapi opinndytetydn seuraavassa 0siossa.

6 TULOKSET

Kéyn tassa lapi luvussa lapi haasteita, joita kenttdjohtajat kokivat kohdanneensa Erica-
jarjestelman kayttoonoton jalkeen. Keskityn kdymaan lapi kehityskohteita ja tuomaan esil-
le haastatteluissa esiin tulleita ajatuksia, joita voi hytdynta4 tulevaisuudessa. Valitettavasti
tassd opinnaytetytssd en paassyt vield porautumaan kovin syvélle ongelman ytimeen.

Haastattelujen perusteella Erica-jarjestelmaan siirtyminen on vaikuttanut poliisin operatii-
viseen kenttatoimintaan, mutta poliisitehtdvat saadaan kuitenkin hoidettua. Halytystehtavia
hoitavat poliisit ovat oppineet hyvédksymaan jarjestelméan mukanaan tuomat muutokset,
mutta niiden merkitys poliisitydhon on kuitenkin edelleen mielessa. Mielesténi riskiana-

lyysia pitéisi virittad, etta poliisin resurssit kaytetdéan jarkevasti poliisitehtévia hoidettaessa.

6.1 Poliisi luottaa hatakeskuspaivystajiin

Kaikki haastateltavat toivat useaan otteeseen oma-aloitteisesti esille, ettd heilld on vahva
luottamus  h&takeskuspéivystdjien ammattitaitoon. Haastateltavien mielestd Erica-
jarjestelma on tasoittanut hatdkeskuspaivystdjien ammattitaitoon ja kokemukseen liittyvia

tasoeroja, mutta samalla jarjestelma on myds rajoittanut liikaa péivystéjien toimintaa.

haastateltava2: mulla on aika kova luotto niihin hatakeskuspaivystgjiin — et

siella on kylla ammattitaitosta porukkaa.

haastateltava3: voihan se sitd (paivystdjien valisia tasoeroja) tasata, mutta
se ei ole valttdmatta parannus, kun jonkun ammattitaito jaa ehka sen jalkoi-
hin.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd hatdkeskuspéivystdjat sanovat valilla radiossa antaessaan po-

liisille tehtdvéad, ettd tastd nyt tuli Erican mielestd A-kiireellisyysluokan tehtdvéd, vaikka



24

paivystdjan omasta mielesta kyseessa olisi ollut B-kiireellisyysluokan tehtéva tai etta teh-

tavélaji on muodostunut joksikin toiseksi kuin péivystajan mielesté olisi pitanyt.

haastateltaval: kiireellisyysluokissa kuvastanee asiaa, etta joskus paivystaja
itsekin ihmettelee aaneen, miksi tama on A-tehtava. Tama kone nyt sanoo, et-
ta tama on A-tehtdva. Onhan nyt ihan helvetin erikoista, ettei paivystaja pys-

ty itse tekemaan muutoksia.

Haastateltavat kertoivat, etta paivystdjat eivat itse oma-aloitteisesti muuta tehtévan kiireel-
lisyysluokkaa. Haastateltavat toivat kuitenkin esille, ettd kun tehtavé annetaan puheviestina
poliisille, siitd kdy paremmin ilmi hatailmoituksen sisélto ja tunnelma ja kenttgjohtajan on

helpompi tehdé tarvittaessa paatos tehtavan kiireellisyysluokan muuttamisesta.

Haasteltavien mielestd Erica-jarjestelma tai paivystéjille annettavat ohjeet rajoittavat liikaa
paivystdjien ammattitaidon hyddyntdmistd. Haastateltavien mielesta olisi hyvé, jos péivys-
tajat voisivat kayttdd enemman kokonaisharkintaa arvioidessaan tehtévén kiireellisyytté ja

tarvittavia voimavaroja.

Erica-jarjestelmastd POKE-jarjestelmaéan valittyvé tehtavailmoitus on haastateltavien mie-
lestd vaikeaselkoinen ja tilannekuvaa tehtdvan hoitamiseksi on vaikeaa muodostaa. Kysy-
myspatteriston kysymykset, jotka valittyvét sellaisenaan POKE-jarjestelmaan, ovat heidan
mielestdén vaikeita lukea ja poliisitehtavan hoitamiseksi tarvittavat tiedot ovat hankalasti
I0ydettavissd. Kaikki haastateltavat korostivatkin sitd, ettd paivystajan puheviestind antama
yhteenveto tehtavastd on keskeisessé roolissa, jotta hatdkeskuspaivystéjalle puhelua vas-
taanottaessa valittynyt tunnelma tehtdvépaikalta valittyy tehtdvad hoitamaan lahetetylle

poliisipartiolle.

haastateltaval: Ma ite koen...ettd meille poliisity6ssa, ettéa sanallinen kuvaus

ja paivystgjan tunnelmat ja ajatelmat tehtavasta kertoo meille tosi paljon.

Kaikki haastateltavat olivat yksimielisia siitd, etta radiossa puheviestind annettu yhteenveto
tehtdvan sisallosta ja tehtavailmoitukseen Kirjattu yhteenveto ovat erittéin tarkeita sen kan-
nalta, ettd poliisi saa hoidettua sille annetut halytystehtdvat mahdollisimman laadukkaasti

ja turvallisesti.
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Haasteltavat epéilivat, ettd paivystdjilla ei ole riittdvasti aikaa hatailmoituksien vastaanot-
tamiseen. Heidadn mielestddn paivystajille pitaisi antaa enemman aikaa ilmoituksen vas-
taanottamiseen, ettd tapahtumapaikalta saadaan riittdva tieto poliisitehtdvan hoitamiseen.
Haastateltavien mielesté poliisi joutuu useammin kuin aikaisemmin hankkimaan lisatietoja
soittamalla kohteeseen. Hatakeskuspdivystdjien aikataulupaine nékyy myds siind, miten
paivystdjat antavat tehtavia poliisille. Haastateltavien mielestd tieto tehtdvasté tulee nope-
asti, mutta se saattaa sisaltad pelkén osoitteen ja tehtdvalajia kuvaavan numerokoodin, kun
tarkedmpaa olisi saada tietoa tekijoistd, poistumissuunnista, tuntomerkeista ja siitd, onko
tilanne vield kaynnissa. Kyseiset tiedot ovat tarkeitd, ettd poliisipartiot voivat tehda suunni-
telmia tekijoiden kiinniottamiseksi. Kenttgjohtajat kokivat myds, ettd nopealla tiedonsaan-
nilla on iso merkitys sen kannalta, ettd he voivat tehdd paatoksia resurssien kaytosta ja

suunnitelmia tehtavien hoitamiseksi.

6.2 A-kiireellisyysluokan tehtavien lisadntyminen vaikuttaa poliisin kenttatoimintaan

Haastattelijat toivat yksimielisesti esille, ettd A-Kkiireellisyysluokan tehtdvat ovat lisdanty-
neet Erica-jarjestelmaan siirtymiseen my6ta. Tama tuli esille haastatteluiden eri vaiheissa
ja sité pidettiin yhtend merkittdvimmasta muutoksista. Yksi haastateltavista toi esille, etta
parempaan suuntaan on kuitenkin menty ja ehkd A-kiireellisyysluokan tehtavia ei tulee
en&a niin paljon kuin heti Erican kayttéonoton jalkeen.

Haastateltavat kertoivat, ettd runsas A-kiireellisyysluokan tehtdvien maara vaikuttaa mo-
nella eri tavalla poliisin operatiiviseen kenttatoimintaan ja kenttdjohtajan tyohon, josta on
tullut jarjestelméuudistuksen myo6td haastavampaa ja kuormittavampaa. Kuormittavuus
tarkoittaa muun muassa sitd, ettd kenttdjohtajat joutuvat seuraamaan enemmaén tehtdvien
kulkua ja ottamaan kantaa tehtévien kiireellisyysluokan muuttamiseen. Myos tilannekuvan

yllapitdminen on haastateltavien mielesta ty6ladampaa kuin aikaisemmin.

haastateltava2: aarne-tehtavéat (A-kiireellisyysluokan) on lisdantyny ihan sel-
keesti. Ja - mun néakemyksen mukaan - siind on paljon sellaisii, jotka ei 00
aarnena hoidettavia -- No ensinndkin se kuormittaa vahan turhaan, niinku

mun mielestd kenttdjohtajaa ja saattaa vahan hairitékin sita
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Haastatteluissa tuotiin myds ilmi, ettd koska A-kiireellisyysluokan tehtdvia tulee enemman,
ajaa poliisi myds enemman halytysajoa aiheuttaen vaaraa ulkopuolisille ja poliisille itsel-

leen.

haastateltaval: me aiheutetaan joka halytyksella (halytysajolla) riskeja muil-
le teilla kulkijoille ja itsellemme, ettd kylla tuollakin fiilaamista olis kiireelli-

syysluokkakuvioissa.

Yksi haastateltavista otti myos esille, ettd koska A-kiireellisyysluokan tehtavid tulee

enemman, ei poliisit endd havahdu niihin samalla tavalla kuin ennen.

haastateltava3: sana Aarne (A-kiireellisyysluokan tehtava) menettaa merki-
tyksensa pitkalla juoksulla, kun alkaa olla joka toinen tehtava Aarnee. Niin
siind mieless& se sitten kylla niinku tukee huonosti, etté siihen ei porukka
enda valpastu pitkalla tahtaimella.

6.3 Riskianalyysiin vaikuttavat seikat

Haastateltavat toivat esille ihmetystaan siitd, ettd miten tehtavalaji voi vaihdella varsinkin
rattijuopumustehtavissa Opinnaytetydsta on poistettu tekstia SALASSA PIDETTAVA Suo-
jaustaso IV JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella ja muissa liikennetehtavisséd Opinnay-
tetyostd on poistettu tekstia SALASSA PIDETTAVA Suojaustaso IV JulkL(621/1999)
24.18:n 5 k perusteella. Toisena péivana mutkittelevasti ajava autoilija annetaan poliisille
tehtdvaksi rattijuopumuskoodilla A-kiireellisyysluokan tehtdvéana ja toisena pdivand muuna

liikennetehtavana B-Kkiireellisyysluokassa.

haastateltava 1: Joskus ne on.. Opinnéytety0st4 on poistettu tekstia SALAS-
SA PIDETTAVA Suojaustaso IV JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella ja
joskus ne on Opinndytetydsta on poistettu tekstia SALASSA PIDETTAVA
Suojaustaso 1V JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella. Etté joku ajovirhe,
mutkitteleva ajotyyli tai muuta vastaavaa, etta niissa on semmoista ailahtele-
vuutta. En tiedd vaikuttaako siell& joku yksittéainen kysymys siihen, etta se
maarittyy erilaiseksi tdnaan ja erilaiseksi huomenna periaatteessa samanlai-
nen tehtava, ettd joku omalla kaistalla mutkitteleva ajo niin se saattaa olla
Opinnaytetyosta on poistettu tekstia. SALASSA PIDETTAVA Suojaustaso
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IV JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella aarnena tdn&an ja huomenna se
tulisi erityyppisenda tehtédvana nain karrikoiden sanoen.

Myo6s muiden haastateltavien kohdalla tuli ilmi, etteivat he tunne taysin, milld perusteella
tehtavien kiireellisyysluokat ja tehtavélajit maaraytyvat. Esille tuli epdilyja, ettd vaikuttaa-
ko kenties joku yksi yksittdinen hatailmoituksessa ilmeneva sana siihen, etta tehtava anne-
taan A-kiireellisyysluokassa.

Haastateltavat myds kritisoivat napistystehtaviin liittyvia A-kiireellisyysluokan tehtavid,
joissa varastetun omaisuuden arvo on véhainen tai tekija alaikéinen. Yksi haastateltava
Kiteytti asian toteamalla, ettd kannattaako népistystehtdvia antaa A-kiireellisyysluokassa,
koska yhteiskunta ei muutenkaan pida tekoa ankarasti moitittavana ja tekijélle ei ole teosta
yleensad odotettavissa muuta seuraamusta kuin huomautus tai sakko, ja sekin jaa usein

maksamatta.

Haastateltavat my0ds pohtivat pitdisiko tehtavan kiireellisyyden arvioinnissa ottaa huomi-
oon se seikka, ettd onko tekija ylipdataan saatavissa kiinni. Taman tuli esille aikaisemmin
mainituissa rattijuopumukseen ja muuhun liikenteeseen liittyvissa tehtévissa. Vélilla hata-
keskuspdivystajat antavat poliisille tehtdvia epdillyisté rattijuopoista, mutta poliisin 1ahim-
mét partiot saattavat olla vaikka sadan kilometrin padssd. Haastatteluissa tuli myds ilmi
nékokulma, ettd lilkenneympériston ja muun liikenteen vilkkauden arvioinnin pitdisi vai-

kuttaa riskianalyysiin.

7 POHDINTAA

Erica-hdtdkeskustietojarjestelma on syrjayttanyt aikaisemmin kaytossa olleen ELS-
hatakeskustietojarjestelman. Tietojarjestelméauudistukset ovat tarpeen, ettd toimintaa voi-
daan kehittdd tulevaisuudessa. Vanhojen jarjestelmien kehitysmahdollisuudet torméévat
jossakin vaiheessa elinkaartaan tietoteknisiin rajoitteisiin. Vaikka niiden toiminta olisikin
tdnd paivand saatu hiottua huippuunsa, voivat ne viiden tai kymmenen vuoden paasta olla

auttamattomasti vanhentuneita.

Erica-jarjestelméalla on erittdin tarked rooli turvallisessa yhteiskunnassa. Normaalioloissa
on aarimmaisen tarkedd, ettd kansalainen saa oikeanlaista apua ilmoittamaansa hatdan

mahdollisimman nopeasti. H&tailmoitusten nopea vastaanottaminen hatékeskuksissa ja
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tehtdvien ohjaaminen viranomaisien hoidettavaksi pitdéd onnistua ilman turhia viiveita. Ha-
tdkeskuspalvelujen johtaja Marko Nieminen kirjoittaa hatakeskuslaitoksen verkkosivuilla
julkaistussa blogissa, kuinka tarkedssa roolissa Kuopion ja Turun tapauksissa oli se, etté
hatailmoitukset kyettiin ottamaan vastaan nopeasti ja valittamaan tehtavat viranomaisille
(Nieminen 2019). Sita ei varmasti kdy kiistdminen. Tallaisissa tapauksissa ihmishenkien
saastyminen on kiinni sekunneista. Hatakeskusjarjestelman toimiminen verkottuneessa
ymparistossé tukee entisestdan hatailmoitusten nopeaa vastaanottamista ja tullee lyhenta-
maan aikaa, joka alkaa siitd, kun kansalainen soittaa hatdkeskukseen ja paattyy siihen, kun

viranomainen on kohteessa auttamassa kansalaista ja pelastamassa ihmishenkia.

Merkittdva osa poliisin tehtavistd tulee hatdkeskuksien kautta ja ndin ollen Erica-
jarjestelman sisaan rakennetulla poliisin riskianalyysilla on suuri vaikutus siihen, miten ja
mihin poliisin resursseja kéytetdan. Vaikka kansalaiset haluaisivatkin, etta poliisi olisi aina
mahdollisimman nopeasti paikalla, ei se kaytettavissa olevien resurssien takia ole aina
mahdollista. Poliisi joutuu priorisoimaan eli laittamaan tehtévia tarkeysjarjestykseen. Yksi
keino siihen on Erica-jarjestelmaan sisaanrakennetun poliisin riskianalyysin saataminen ja
virittdminen. Riskianalyysin toimintaa voidaan seurata analysoimalla tehtavien jakaantu-
mista kiireellisyysluokittain tarkastelun kohteena olevissa tehtévalajeissa. Mikali nayttéaa,
etta jossakin tehtdvalajissa tulee liian paljon esimerkiksi A-kiireellisyysluokan tehtavia,

voidaan riskianalyysia tdmén tehtavalajin kohdalla muokata.

Riskianalyysia voidaan tarkastella myds kéyttajalahtoisesti eli tutkimalla Erica-
jarjestelmad kayttavien viranomaisten mielipiteitd. Hatailmoituksia vastaanottaville hata-
keskuspéivystdjille on muodostunut varmasti selkeé ajatus siitd, minka tehtdvaluokan il-
moituksia on vaikeampi kasitell4 ja mitk& riskianalyysin kysymykset johtavat vaariin kii-
reellisyys- tai tehtdvalajiarvioihin. Tassa opinnédytetyosséa keskityin tutkimaan riskianalyy-
sin toimivuutta poliisin nakdkulmasta ja nimenomaan kayttajalahtoisesti. Tutkimus nosti
esiin muutamia yleisia asioita riskiarvion toimivuudesta ja sen vaikutuksesta poliisin ope-

ratiiviseen kenttatoimintaan.

Haastattelututkimuksessa vahvimpana teemana nousi esiin se, ettd poliisin  A-
kiireellisyysluokan tehtévat ovat lisdantyneet, kun siirryttiin Erica-jarjestelmaan. Poliisi-
hallitus tiedotti heindkuussa 2019, ettd A-Kkiireellisyysluokan tehtdvien maara on lisdanty-

nyt tammi-kesakuussa 26 prosenttia ja samaan aikaan B-kiireellisyysluokan tehtdvien méaa-
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ré on laskenut 13 prosenttia (Poliisihallitus 2019). Erica-jarjestelma otettiin kayttéon por-
rastetusti marraskuun 2018 ja kesakuun 2019 vaélill&, joten Erica-jarjestelmén kayttoonoton
vaikutus A-kiireellisyysluokan tehtdvien lisddntymiseen lienee viel&kin suurempi kuin 26
prosenttia. Itse jarjestelma ei kuitenkaan tee paatoksia tehtavan kiireellisyysluokasta, vaan
sen tekee Erica-jarjestelmén sisddnrakennettu riskianalyysi. Riskianalyysia tarkentamalla

voidaan eri kiireellisyysluokkiin ohjautuvien tehtdvien maaraan vaikuttaa.

Tutkimus toi selvasti esille, ettd poliisit luottavat hatakeskuspaivystajien ammattitaitoon ja
harkintakykyyn. Tutkimuksen mukaan héatdkeskuspéivystéjat eivét kuitenkaan endd kayta
samalla tavalla harkintaa, vaan tehtévalaji- ja Kkiireellisyyslajiarviot perustuvat Erica-
jarjestelman riskianalyysin tuottamaan arvioon. Hatdilmoitusten vastaanottaminen on vai-
keaa, kun hadéssa oleva ihminen soittaa hatdkeskukseen. Soittaja ei pysty aina ilmaise-
maan itseddn selkeésti ja hatakeskuspaivystajalla on vaativa ty0 saada hanet vastaamaan

oikeassa jarjestyksessa riskianalyysin mukaisiin kysymyksiin.

Héatakeskuspaivystéja tekee hatdilmoitusta vastaanottaessaan havaintoja muun muassa pu-
helun taustadanista ja soittajan mielentilasta ja ne vaikuttavat hanen kokonaisarvioonsa
tilanteesta. Poliisille on ensiarvoisen tarkedd saada kaikki yliméaaréinen tieto, joka hatakes-
kuspéivystéjélle on puhelun aikana vélittynyt. Se tieto vélittyy parhaiten puheviesting teh-
tdvanannon yhteydessé ja lyhyend tehtdvailmoitukseen kirjattuna yhteenvetona tehtévan
sisallosta. Tutkimuksen mukaan kysymys-vastausparit ovat vaikeaselkoisia ja niistd on

vaikea saada tarvittavaa tietoa poliisitehtavan hoitamiseksi.

Haastatellut kenttdjohtajat ilmaisivat huolensa A-kiireellisyysluokan tehtdvien méaéran kas-
vusta. Se on selkeasti vaikeuttanut tilannekuvan yllapitdmista, kuormittanut kenttdjohtajaa
ja lisannyt hélytysajojen maaraa sekd vaikuttanut siihen, ettd oikeasti Kiireelliset tehtavét
eivat enda erotu muiden A-kiireellisyysluokan tehtdvien joukosta. Kun kiireellisid tehtavia
on enemman, sitoutuvat poliisipartiot hoitamaan niit4 aikaisempaa useammin, koska niita
ei ohjeistuksen mukaan saa jatt44 odotukselle. T&ma johtaa siihen, ettd kun poliisin hoidet-
tavaksi tulee oikeasti vaarallinen tehtdvd, ei vapaita resursseja ole valttdmatta heti kaytetta-
vissa ja poliisipartion paikalle meneminen kestéa aikaisempaa kauemmin. Tadma nakyy

myas tilastoissa, joiden mukaan poliisin toimintavalmiusajat huononevat.
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Opinnaytetyostd on poistettu  tekstia, SALASSA PIDETTAVA, Suojaustaso IV,
JulkL(621/1999) 24.18:n 5 k perusteella.

Tutkimuksessa toisena tehtavélajina nousi esille rattijuopumukseen liittyvat tehtévat, joi-
den riskianalyysi on hyvin vastaava kuin tehtavélajissa muu liikenteesta aiheutuva tehtava.
Tehtavien kiireellisyysluokissa ja tehtavélajeissa on paljon vaihtelua ja se vaikuttaa myos
poliisipartion asenteeseen ja motivaatioon hoitaa tehtavad. Poliisit pitavat turhauttavana A-
kiireellisyysluokan liikennetehtévid, jos toimintamahdollisuudet ovat pitkien etdisyyksien
takia rajalliset. Kiireellisyysarviossa pitdisi ottaa huomioon myos liikenneymparistd, missa
ilmoitettu ajo tapahtuu. On kuitenkin aivan eri asia, etta tapahtuuko ajo hiljaisella mokki-
tiell& vai vilkkaassa taajamassa.

Poliisin koulutuksessa olisi hyva tuoda esille, mitka asiat vaikuttavat tehtavalajin ja tehta-
van kiireellisyysluokan méarittamiseen. Tutkimuksen aikana tekemieni haastattelujen yh-
teydessd minulle muodostui kuva, ettd poliisit ymmartévét riskianalyysin toiminnan, mutta
he eivét tunne tarkasti, mitka kysymys-vastauspolut johtavat tiettyyn tehtavélajiin ja Kii-
reellisyysarvioon. Kenttdjohtajien ja yleisjohtajien paatoksentekoa Kkiireellisyysluokan
muuttamisesta voisi helpottaa, jos he tuntisivat paremmin riskianalyysin rakenteen ja niissa
esiintyvat kysymykset. Uskoisin, ettd jos poliisit tuntisivat paremmin riskianalyysin Erica-

jarjestelman taustalla, he myds hyvéksyisivat sen paremmin.

Kuten toin aikaisemmin ilmi, poliisit luottavat hatdkeskuspéivystdjien ammattitaitoon ja
arvostelukykyyn. Hatakeskuspaivystajien koulutuksessa tulisi ottaa huomioon, etta poliisil-
le valitettdvassa tehtavailmoituksessa on erittdin tarkedssd roolissa tehtdvésta Kirjoitettu
yhteenveto, joka kertoo tilanteesta tehtdvaé hoitavalla partiolle ja kenttgjohtajalle huomat-
tavasti enemman kuin kysymys-vastausparit. Haastateltavat myos korostivat, etta radiossa
puheviesting annettavat yhteenveto tehtdvasta on erittdin tarked. Kun poliisipartio saa kii-
reellisessa tilanteessa nopeasti oikeaa tietoa tekijan tuntomerkeistd, poistumissuunnasta ja
ylip&4taan tilanteesta, paranee mahdollisuus tekijan kiinnisaamiseksi huomattavasti. Hata-
keskuspdivystajan nopea viestiminen oikeista asioista parantaa myoés poliisin ty6turvalli-

suutta ja helpottaa yleisjohtajan ja kenttdjohtajan tekemié péatoksia.

Hatakeskuksesta poliisin hoidettavaksi annettavien tehtévien kirjo on valtava. Tapahtumia

luokitellaan tehtdvélajeihin, mutta saman tehtavélajin sisallékin tilanteet voivat vaihdella
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valtavasti. lhminen pystyy — ainakin vield — tulkitsemaan toista hddassa olevaa ihmista
paremmin kuin tietojérjestelm&. lhminen pystyy myds tietojarjestelmaa paremmin — aina-
kin vield — valittam&én tiedot hatatilanteesta viranomaiselle, joka lahetetddn auttamaan
apua tarvitsevaa. Tietojarjestelmid tehdddn avustamaan ihmisid ja jossakin tapauksessa
my06s korvaamaan heidat. Erica-jarjestelmé tulee varmasti parantamaan hatailmoitusten
vastaanottoa ja tehtavien vélittamisté viranomaisille, mutta sille on annettava selkeét ohjeet

riskianalyysin muodossa, miten sen odotetaan toimivan.
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LITTEET

Liite 1: Haastattelussa kaytetty kyselyrunko

Missa poliisilaitoksessa tydskentelet?
Miten pitk&an olet ollut poliisina?
Miten paljon sinulla on kokemusta kenttéjohtotehtévista?
Miten hyvin poliisitehtavdn hoitamiseksi tarvittavat tiedot vélittyvat Erica-jarjestelmén
kautta?
Miten tarked on hatdkeskuspaivystdjan puheviestind antama lisatieto tehtavén sisallosta?
Valittyyko poliisille sille kuulumattomia tehtdvia enemman Erica-jarjestelman kautta kuin
aikaisemmin kaytdssa olleen ELS-jarjestelman kautta?
Auttaako Erica-jarjestelmé tasoittamaan hatdkeskuspdivystdjien osaamiseen ja kokemuk-
seen liittyvié eroja?
Miten hyvin poliisitehtaviin liittyvat tyoturvallisuustiedot vélittyvat Erica-jarjestelman
kautta?
Miten hyvin Erica-jarjestelmén maarittelema tehtavalaji vastaa todellista tilannetta?
Miten hyvin Erica-jarjestelma maarittelema arvio tehtavén kiireellisyydesté vastaa todellis-
ta tilannetta?
Miten hyvin hatdkeskuspaivystdja kayttada kokonaisarviota kiireellisyysluokan valinnassa?
Miten hyvin Erica-jarjestelma tukee nopeaa poliisin halyttamista tehtavalle?
Kotihatdkeskuksen ruuhkautuessa hatailmoitus voi ohjautua toiseen hatdkeskukseen, jonka
paivystdja valittad tehtdvan poliisille. Samalla hatdilmoitusten vastaanottoajat paranevat.
Vaikuttaako tehtdvéan hoitamiseen se, ettd se annetaan tehtavéksi toisesta hatdkeskuksesta?
Arvioi seuraavissa tehtdvalajeissa, miten hyvin kiireellisyysarvio toimii ja tuleeko tehtavan
hoitamiseksi tarpeelliset tiedot riskianalyysin kysymyksien kautta?

- rattijuopumustehtévat

- litkenneonnettomuustehtavat

- ilkivaltaan, jarjestyslakiin tai muuhun hairiokayttaytymiseen liittyvat tehtavat

- népistystehtavat

- perhevdkivaltaan liittyvat tehtavat

- muuhun hengen ja terveyden suojaan kohdistuvat tehtavéat

- pahoinpitelyihin, tappeluihin, potkimiseen, hakkaamiseen yms. liittyvat tehtavét
Miten Erica-jarjestelman kayttdonotto on vaikuttanut poliisin operatiiviseen kenttatoimin-

taan?



