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1

JOHDANTO

Parisuhde on useimmille ihmisille intiimein ja laheisin ihmissuhde. Kukois-
taessaan se voi olla arjen moottori ja elaman suola, mutta suhteen kriisiy-
tyessa silla saattaa olla voimakkaita seurauksia yksildille ja perheille. Osalla
pariskunnista on vahva resilienssi, eli heilld on muutosten kohtaamisen tai-
toja. Tama tarkoittaa esimerkiksi ettd, heilld on kykyja ennakoida seka
omia, ettd kumppanin reaktiota parisuhteen vaihtelevissa tilanteissa, jol-
loin he kykenevat niissa omien tunnetilojensa saatelyyn. Myo6s hyvat vuo-
rovaikutustaidot edistavat yhteiselaman sujuvuutta. Toimiviksi koetuissa
suhteissa on my0ds haastavat hetkensa ja niissa riidelldan, mutta merkityk-
sellistd on, miten erimielisyydet ratkaistaan. Joskus kuitenkin pariskuntien
omat keinot loppuvat, tilanne jumiutuu tiettyyn uraan tai akutisoituu, ja
silloin tarvitaan ulkopuolista tukea kriisitilanteesta selviytymiseen. Tallai-
sessa tilanteessa on mahdollista kdantya kriisikeskuksen avun puoleen.

Salon Kriisikeskus Etappi tarjoaa kriisiapua ja psykososiaalista tukea kaik-
kien kriisien ohessa myds parisuhdekriisissa oleville. Tassa opinndyte-
tydssa on tarkoitus tutkia Kriisikeskus Etapin parikriisiasiakkaiden koke-
muksia resilienssin tukemisesta kriisista selviamisessd, seka tuottaa ylei-
sesti tietoa parisuhdekriiseista ja niissa tukemisesta sosiaalialan toimijoille
ja opiskelijoille. Tutkimuseettisesti sensitiivisen aiheen valinta on perus-
teltu, koska Kriisikeskus Etapin parikriisituen asiakaskokemuksia ei ole
tassa muodossa tutkittu. Parikriisityon asiakaskokemusten tutkimus antaa
nadyttéon perustuvaa tietoa tyon vaikuttavuudesta ja sen merkityksista ih-
misille. Resilienssin tukeminen on tutkimusaiheena Suomessa varsin ajan-
kohtainen, silla se on herattanyt kiinnostusta psykososiaalisen tuen toimi-
joiden keskuudessa. Soili Poijulan (2018, s. 12) mukaan resilienssi on maa-
ilmalla ollut jo pidempdan monitieteellisen tutkimuksen kohde ja se mai-
nitaan myos maailman politiikassa. Maailman terveysjarjesté World
Health Organization painottaa kansainvalisessd mielenterveyden edista-
missuunnitelmassa, ettd jokaisen ihmisen mielenterveys on arvokas voi-
mavara, jota tulee suojata ja edistda resilienssia tukevilla kansanterveydel-
lisilla ratkaisuilla (WHO, 2013). Hyvat ihmissuhteet tukevat ihmisten mie-
lenterveytta ja ovat merkittavaa osa kokonaishyvinvointia.

Kiinnostukseni parien ja perheiden monimuotoisuuteen ja erityisesti suh-
teissaan kipuilevien ihmisten auttamiseen on johdattanut minut taman ai-
heen darelle. Parisuhdekriisit ovat osa elamaa, ja ne koskettavat myos mo-
nia sosiaalialan asiakkaita. Kriisi on erdaanlainen kadnnekohta, joka heraa
muutostarpeesta. Kriisin kasittelyn kautta on mahdollisuus kehittda pari-
suhdetta ja syventdaa molemminpuolista tyytyvaisyytta. Joskus taas ero on
oikea ratkaisu, ja sen sopuisuuteen on kriisi- ja psykososiaalisella tuella
mahdollisuutta vaikuttaa. Perimmaisena tarkoituksena on kriisissa olevien
ihmisten psyykkisen kivun ja kdrsimyksen auttaminen selviytymista tukien.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA LAHTOKOHDAT

Tavoitteenani tassa tutkimuksessa on tuoda esiin parikriisiasiakkaiden ai-
nutlaatuisia kokemuksia heidan saamastaan selviytymista tukevasta kriisi-
tuesta ja sen merkityksista Salon Kriisikeskus Etapissa. Tarkoitukseni on
tuottaa kokemuksellista tietoa parisuhdeongelmien auttamisen tueksi.
Lahtdkohtana on ajatus ihmisten psyykkisen selviytymisen edistamisesta
kunnioittavasti, ymmartaen ja resilienssia kehittavasti.

Tassa tyossa mainittu Suomen Mielenterveysseura ry vaihtoi nimensa
2019 MIELI Suomen mielenterveys ry:ksi. Molemmat nimet esiintyvat
opinnaytetydssa, riippuen esimerkiksi lahteena olevan julkaisun vuodesta.
Molemmat nimet viittaavat siis samaan yhdistykseen, jonka alaisuudessa
kriisikeskusverkosto toimii Suomessa.

Aiheen tausta, ajankohtaisuus ja rajaus

Ihmissuhteet kiemuroineen ovat mielestani ikuinen, aina ajankohtainen ja
kaikkia koskettava tutkimusaihe. Erilaiset persoonallisuutemme, yksilolli-
set eldamankaarelliset kokemuksemme ja ymparistomme vaikuttavat sii-
hen, miten kayttadydymme suhteessa toisiimme. Tuskin [6ytyy ihmista, joka
ei joskus elamassaan olisi kohdannut jotakin konfliktia tai haastavaa tilan-
netta ihmissuhteissaan. Lahimmat suhteemme haastavat meitd ymmarta-
maan omaa kaytostamme seka toisten kayttaytymista ja tarkoitusperia.

Paadyin rajaamaan tutkimuksen aiheen parisuhdekriiseihin, koska ajatte-
len, ettd tarvitsemme aina vaan uusia ajatuksia ja oppimista siita, miten
pareja ja perheita voitaisiin mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti aut-
taa heidan kohdatessaan ongelmia. Joskus on kamppailtava kompromis-
sien 16ytamiseksi, jotta yhteiselo olisi mahdollista tai parisuhteen kariutu-
essa osapuolet kykenisivat eroamaan mahdollisimman vahan vaurioitu-
neina, toista ihmista kunnioittavasti kohdellen ja toisen ajatuksista tietoi-
sina. Parisuhdeongelmissa kriisityd pyrkii vahvistamaan henkilon omia sel-
viytymiskeinoja seka auttaa loytamaan erilaisia nakékulmia haastavassa
elamantilanteessa. Tutkimuksessa tuodaan esiin resilienssin tukemiseen
liittyvia asiakaskokemuksia. Resilienssilla tarkoitetaan prosessinomaista
onnistunutta vastoinkdymisiin sopeutumista. lhminen saattaa oireilla voi-
makkaastikin vaikeuksia kohdatessaan, mutta han toipuu koettelemuksis-
taan ja hanen psyykkinen kestdvyytensa lisdantyy. (Poijula, 2018, s. 32).
Tassd tyossa kaytan parisuhdekriiseistd useimmiten lyhyempada muotoa
parikriisi.



2.2 Tyobelamayhteytena Salon kriisikeskus Etappi

Olen tehnyt kaksi pitkaa harjoittelua Salon kriisikeskus Etapissa ja kohdan-
nut sielld parisuhdeongelmien kanssa kamppailevia ihmisia. Parikriisien
yleisyys, moninaisuus ja haastavuus herattivat minussa kiinnostuksen
asian tutkimukseen. Tuntui luontevalta esittda Kriisikeskus Etappia tyo-
elama- ja yhteistyokumppaniksi tutkimukseeni. Tiedostan myonteisen na-
kokantani kriisityota kohtaan ja se saattaa vaikuttaa ajatteluuni. Pyrin ot-
tamaan taman huomioon ja sdilyttamaan objektiivisuuttani tutkimus-
tydssa. Etapin toiminnanjohtaja Eevaliisa Lindholm on yhteyshenkiloni ty6-
elamakumppanina. Yhteistyo Etapin kanssa on mielekdsta myos siksi, etta
jarjestdopohjainen voittoa tavoittelematon auttamisty® sopii omaan arvo-
maailmaani ja erityisesti arvostan yksinkertaista tyoémallia, jossa asiakas
saa nopeasti apua ilman rahallista korvausta.

3 KESKEISET KASITTEET JA TIETOPERUSTA

Taman opinndytetyon ytimessa kasitellaan kriisiauttamista resilienssiviite-
kehyksen kautta. Se ldhestyy vaikeuksista selviytymista psyykkisen kesta-
vyyden ja sen kehityksen tukemisen nakdkulmasta (Hedrenius & Johans-
son, 2013, s. 155). Resilienssin ohella tutkimustehtavaan liittyvia muita
keskeisia kasitteita ovat parisuhde, kriisi ja kriisituki ohjaavine lainsaadan-
toineen. Tassa luvussa madritellddan edelld mainitut kasitteet kirjallisuu-
dessa esitettyyn tietoon pohjautuen.

3.1 Hyva, paha parisuhde

Useimmat ihmiset ovat joskus haaveillut onnellisesta parisuhteesta ja ta-
voitelleet sitd. Taustalla vaikuttavana tekijana on sosiaalisuuden tar-
peemme, joka ohjaa meitda hakeutumaan toistemme seuraan. Me tarvit-
semme toisiamme ja koemme tarvetta tulla hyvaksytyksi omana it-
senamme. Tama hyvaksytyksi seka rakastetuksi tulemisen tarve on kult-
tuuri- ja aikarajat ylittava. Se kertoo, sisallimme olevasta syvasta kai-
puusta ja yhteyden tarpeesta toiseen ihmiseen. Tulemme ikdan kuin to-
deksi toistemme kautta. (Vainikainen, Valild & Valila, 2015, s. 9)

Ihmisen elamankaarella murrosian myo6ta alkavat ensimmaiset parisuhde-
kokeilut ihastumisien ja rakastumisien seurauksena. Talloin koetaan myds
ensimmaisid hylkdamisia ja eroja, joita elaman aikana kertyy useampia val-
taosalle ihmisista. Kolikolla on kaksi puolta. Elokuvien ja kirjallisuuden
ruokkimat eparealistiset romanttisen rakkauden mielikuvat kokevat kol-
huja oikean elaman nayttaessa savyjaan. (Pietikdinen, 2018, ss. 21—24)

Pettymykset ja erot parisuhteissa saattavat olla hyvinkin satuttavia koke-
muksia, jopa traumaattisia. Meilla ihmisilla on kuitenkin sisdanrakennettu



taipumus toipua psyykkisista kivuliaista tapahtumista. Sisdinen mekanismi
auttaa jarkyttavista tapahtumista selviytymisessa ja opettaa ajan kuluessa
hallitsemaan niiden jadlkeen ihmisissa ilmenevia reaktioita. (Hedrenius &
Johansson 2013, s. 155). Raskaina koetut tapahtumat siis rakentavat edel-
leen meissa jo olemassa olevaa psyykkista toipumista ja kestavyytta eli re-
silienssia.

3.1.1 Parisuhteen muotoutumisen vaiheet ja sen viileneminen

Parisuhteen muodostuksessa ja tunnetasolla rakastumisesta rakkauteen
etenemisessa kuvataan kirjallisuudessa kolme erilaista vaihetta, joihin lii-
tetdan ymmarryksen lisdantyminen, sita mukaa kun toista ihmista opitaan
tuntemaan syvemmin. Parisuhteen muodostumisen ensimmainen vaihe
on huumaavaa rakastumista, johon liittyy vahvoja tunteita ja suhde tuntuu
tayttavan koko elaman. Talloin toinen ihminen nahdaan usein aivan erityi-
send, eivatkd viahemman mieluisat ominaisuudet tule esille tai niita ei oi-
kein nahda. Yhteiselaman jatkuessa eletdaan sitoutuneena pariskuntana,
yvhdessa mutta silti erillisina yksiloina. Tata keskimmaista vaihetta kutsu-
taankin itsendistymisvaiheeksi. Siina rakennetaan suhteen sisdisia saantoja
yvhdessa- ja erilladn oloon liittyen. Talléin kumppanista nahddaan myos se
puoli, joka rakastumisen pyorteissa ei tullut tietoisuuteen. Kolmatta vai-
hetta kutsutaan rakkausvaiheeksi. Siind tapahtuu rehellinen ja vastavuo-
roinen itsensa ja toisen ihminen kohtaaminen. Syvallisessa yhteiselamassa
arki ja toisen ihmisen tavat ja persoona ovat tulleet tutuksi ja ne hyvaksy-
taan sellaisena kuin ne ovat. (Vaestoliitto, 2019)

Parisuhteisiin kohdistuu tana pdivana monenlaisia odotuksia ja paineita.
Yhtaloon liittyvat kahden ihmiset ajatukset, heiddn aikaisemmat kokemuk-
sensa parisuhteisiin ja perhetaustaan liittyen, kiintymyssuhteet seka ulkoi-
sen maailman jopa fantasiamaisen parisuhdekuvan kriteeristd. Ei ole siis
ihme, etta ajoittain parisuhteissa koetaan pettymyksen tunteita ja ajaudu-
taan tormayskurssille. Sue Johnsonin mukaan ongelmien ilmaantuessa
(2015, ss. 142—143) rakkaus- ja parisuhteen viilenemista voidaan lahestya
kahdesta eri ndakdkannasta. Parisuhde voi hiljalleen hiipua jatkuvan riitelyn
tai puhumattomuuden seurauksena. Toinen vaihtoehto on, etta se voi krii-
siytya akillisesti jonkin yllattavan tapahtuman seurauksena, josta uskotto-
muus on erads esimerkki. Molemmissa tapauksissa seurauksena on primitii-
vinen reaktio, jossa alkukantaiset henkiinjaamistaisteluun liittyvat meka-
nismit kaynnistyvat ihmisessa.

3.1.2 Pitkdn parisuhteen sudenkuoppa

Niin kuin aiemmin todettiin, parisuhteen alkuvaiheeseen liittyy huumaa ja
on tavallista haluta tietaa toisesta ihmisesta aivan kaikki. Voimakas kiin-
nostus ohjaa pareja ajatusten vaihtoon ja keskustelut viridvat silloin



3.2 Kriisi

vilkkaina. Syvimpia haaveita jaetaan ja tunnustellaan, onko suhteella sa-
maa arvopohjaa ja ajatusmaailmoissa samankaltaisuutta. Yhteisten vuo-
sien karttuessa keskustelujen luonne saattaa arkipadivaistya ja toisen ihmi-
sen syvempi kohtaaminen on vaarassa jaada taka-alalle. Jatkuvan vuoro-
vaikutuksen yllapitdminen parisuhteessa on valttamatontd. Toisen aito
kuuleminen ja kohtaaminen tunnetasolla, jolloin halutaan jakaa ajatuksia,
unelmia ja pelkoja auttaa sailyttamaan pitkdssakin suhteessa laheisyyden
tunteen. (Liljestrom, 2012, ss. 8—13)

Vainikaisen, Valilan ja Valilan (2015, ss. 110—112) mukaan tunneyhteyden
katketessa kumppaniin alkaa tapahtua vieraantumista toisesta. TallGin
saattaa turvattomuuden tunne astua parisuhteeseen ja emme enaa kyke-
nekdaan ennustamaan arkitulevaisuuttamme riittavalla tavalla. Toisin sa-
noen saatetaan kokea uhkaa elaman tarkeisiin perusrakenteisiin liittyen.
Turvallisuuden tunnetta tavoitellessa vaistomaiset suojautumiskeinot ak-
tivoituvat ja joko pako, taistelu tai jahmettyminen valikoituu kayttaytymis-
vaihtoehdoksi. Mikaan naista ei auta suhdetta ongelmissaan, ellei paris-
kunta kykene keskustelemaan avoimesti ja toinen toistaan kuunnellen.

Valttadksemme tamankaltaisia tilanteita asiantuntijat ovat ehdottaneet
kouluihin opetusta parisuhteiden kolmesta kasvuvaiheesta. Vainikaisen
ym. (2015, s. 12) mukaan nama perustiedot suojaisivat ja lisdisivat huomat-
tavasti ymmarrysta ihmissuhdekuvioista. Ihmiset saisivat tyokaluja pari-
suhdeasioiden kasittelyyn ja ymmartaisivat rakkauden olevan merkityksel-
taan erilaista parisuhteen eriaikoina. Laheisyyden ja etdisyyden vaihtelu on
normaalia jo aiemmin kuvattujen rakastumisen, eriytymisen ja tasavertai-
sen kumppanuuden aikoina. Hyva itsetuntemus, rohkeus puhua toiveis-
taan ja yleensdkin hyvat vuorovaikutustaidot mahdollistavat suhteen sai-
lymisen eldavana, tarpeemme tyydyttdvana ja syvaan kaipaukseemme yh-
teydesta toiseen vastaavana.

Kriisimaaritelmia on |6ydettavissa hiukan erilaisin sanoin ilmaistuna, mutta
pohjimmiltaan niiden ydin on hyvin samankaltainen. Hedreniuksen ja Jo-
hanssonin (2013, s. 26) mukaan kriisissa on kysymys siita, ettd ihmisille
kaikkein tarkeimmat arvot ovat uhattuna. Talla tarkoitetaan turvallisuutta,
koskemattomuutta ja arvokkuutta, ennustettavuutta seka luottamusta ja
uskoa maailman hyvyyteen. Kriisit liittyvat kiinteasti elamaan, ja jokainen
meistd kohtaa elamansa aikana erilaisia kriiseja. Ruishalme ja Saaristo
(2007, ss. 26—27) toteavat yhteiseksi tekijaksi kriiseissa sen, ettd ihminen
menettda jotakin tai kokee menettamisen uhkaa liittyen johonkin hanelle
tarkedan ja merkitykselliseen. Kriisitilanteessa aiemmin opitut selviytymis-
keinot eivat enaa riitd, vaan ihmisen elama jarkkyy ja han kokee voima-
kasta turvattomuutta ja hallitsemattomuuden tunteita tilanteessaan.
Niissa ei ole kysymys epanormaaliudesta tai sairaudesta, vaan elamaan



liittyvista hankalista tilanteista, joihin reagointi on normaalia ja jotka ope-
tellaan elamaan lapi.

3.2.1 Kriisien jaottelu ja eteneminen

Kriisit voidaan jakaa elaman kriiseihin, kehityskriiseihin ja akillisiin kriisei-
hin. Kehityskriisit kuuluvat eldaman taitekohtiin, joissa irtaudutaan van-
hasta ja astutaan uuteen vaiheeseen. Sellaisena voidaan ajatella esimer-
kiksi lasten saadessa sisaruksia tai vaikkapa heidan irtaantuessaan van-
hemmistaan nuorena aikuisena. Elamankriisit taas ovat elamaan liittyvia
tapahtumia, jotka saattavat olla pitkdkestoisesti kuormittavia kuten tyot-
tomyys tai avioero. Akillinen kriisi aiheutuu ulkopuolisesta tekijists, joka
sekoittaa elaman. Se voi olla tulipalo, onnettomuus tai esimerkiksi parisuh-
teessa uskottomuuden paljastuminen. Akillisiin kriiseihin voidaan liittd3
traumaattisuuden kasite, jolla tarkoitetaan psyykkisen kivun kokemista
niin voimakkaana, etteivat kriisireaktiot |lahdekdaan etenemaan normaalisti
vaan ne saattavat jumiutua. Parisuhdekriisit kuuluvat elamankriiseihin, jos-
kin ne voivat esiintyd myds traumaattisina kriiseina. (Erkkola & Hannuk-
kala, 2018, s. 145)

Kriisireaktioihin liitetdaan tietynlainen tavanomainen kulku, joskin tilanne-
ja yksilokohtaisia eroavaisuuksia esiintyy erityisesti kriisin eri vaiheiden ai-
karajoissa. Suomessa pohjana olleita Cullbergin hahmoittelemia kriisireak-
tioiden vaiheita on tdydennetty Michellin ja Dyregrovin auttamismalleilla.
Ensivaiheen reaktio akuutissa kriisissa on sokki, joka laukaisee vaistomai-
set suojautumismekanismit. Ihmisen reaktiot ovat puolustusjarjestelman
synnyttamia eivatka persoonallisuuden tai arvomaailmaan pohjautuvia
toimintoja. Epdusko tapahtuneesta kuuluu vahvasti ajatuksiin. Karkeasti
maadriteltyna sokkivaiheen kesto on noin vuorokausi. Tata seuraa reaktio-
vaihe, jossa sokkivaiheen puutuneet tunteet vapautuvat irti. Reaktiovai-
heessa tunteet aaltoilevat laidasta laitaan ja vaiheeseen voi liittyd myos
muisti- ja keskittymisvaikeuksia, samoin kuin kehollisia tuntemuksiakin.
Tarve tapahtumista puhumiseen uudelleen ja uudelleen on suuri, ihmisen
alkaessa ymmartaa tapahtumat todeksi. Kesto on noin 2 viikkoa. Tyosta-
mis- ja kasittelyvaiheessa tyostetdaan tapahtumia ja usein kasitelldan luo-
pumiseen ja suruun liittyvia ajatuksia ja tunteita. Tama kriisinvaihe on pi-
dempi. (Palosaari, 2008, s. 53—67) Viimeisessa uudelleen orientoitumisen
vaiheessa tapahtumien hyvaksymisen kautta sopeutuminen tapahtumien
aiheuttamiin muuttuneisiin olosuhteisiin voi alkaa (Saari, 2003, s. 67).

Mainittakoon vield, etta Salli Saaren (2003, s. 66) mukaan sokki- ja reaktio-
vaiheessa ihmiselld ei ole selkeda kykya hahmottaa tulevaisuutta. Kaikki
ajatukset ovat nykyhetkessa tai menneessa. Huomisen ndakeminen tuntuu
mahdottomalta. On tarkeda ymmartaa tulevaisuuden puuttuminen kriisin
alkuvaiheessa, koska usein lohdutukseen liittyy tulevaisuus. Jos sita ei
koeta olevan, ei ole lohdutustakaan. Vasta vahitellen traumaattisen kriisin
kokenut ihminen alkaa kyetd ajattelemaan muutaman paivan verran



eteenpain, sitten viikon ja toipumisen edistyessa jo kuukausia eteenpadin.
Kriisituki kannattelee vaikeuksissa ja tukee ihmistad tapahtuneen kasitte-
lyssa, jotta kriisiprosessi kulkisi normaalisti eteenpain. Edesmennyt eetikko
Martti Lindqvist (1999, s. 96) kirjoitti eldaman olevan pohjimmiltaan luotta-
muskysymys ja voidakseen elda ihmisella taytyy olla jotain tai joku, mihin
voi luottaa ja jonka varaan voi ehdoitta antautua. Kriisituen rinnalla kulku
on tarkea tehtava, jotta ihmista voidaan auttaa kohti tilannetta, jossa han
voisi alkaa nahda ja kokea jonkinlaista luottamuksellisuutta.

3.2.2 Kriisi parisuhteessa

On tavallista, etta ainakin pidemmissa parisuhteissa esiintyy kriisivaiheita
yhteisen matkan aikana. Silloin osa suhteista saattaa paatya eroon, mutta
niin ei tarvitse valttamatta tapahtua. Kriisi vaatii vaistamatta molempia
osapuolia pysahtymaan ja selvittelemaan asioitaan. Tama ei ole helppoa,
jos tilanne on ajautunut hyvin vaikeaksi. Tall6in saatetaan olla voimak-
kaasti etdantyneita parisuhteen kannalta elintarkeasta tunneyhteydesta.
Asioiden selvittely ja yhdessa jatkaminen vaatii molemmilta motivaatiota
ja sitoutumista suhteen eheyttamiseksi. Molempien on hyva tutkia itsedaan
ja toiveitaan ja keskustella niista vastavuoroisesti kumppanin kanssa. On-
gelmien ratkominen vaatii aikaa ja onkin tarkeaa valttaa tunnemyrskyissa
tapahtuvia nopeita ratkaisuja, vaikka ne joskus raskaassa vaiheessa hou-
kuttelisivatkin. Tilanteen hieman rauhoituttua sita on helpompi tarkastella
hieman objektiivisemmin, ja pariskunnan on mahdollista 16ytaa tunneyh-
teys ja rakkaus uudelleen. Se saattaa muodostua jopa voimakkaammaksi
kuin ennen kriisia. Itsetutkiskelu ja yhteisen eletyn elaman tarkastelu voi-
vat auttaa oivaltamaan paria yhdistavat tekijat. Ne tukevat tulevaisuudes-
sakin suhteen jatkumista, sen ohella, ettd pari alkaa panostaa suhtee-
seensa uudella tavalla aikaa antaen ja suhteessa olevaa hyvaa vaalien ja
arvostaen. (Riihonen, Oulasmaa & Laru, n.d.)

Vaikeissa parisuhdetilanteissa osa ihmisista turvautuu ystavien ja laheis-
ten sosiaalisen tukeen. Pienemmissa kriiseissa sen vaikutus voi riittaa,
mutta voimakkaammin ravistelevissa tai pitkittyneissa kriisitilanteissa ih-
miset saattavat kokevat tarvetta hakeutua ammattiavun pariin. Molem-
mat tukimuodot ovat tarpeellisia ja ne olisi hyddyllistda nahda toisiaan tu-
kevina asioina. Vaestoliiton perhetoimintojen johtavan psykoterapeutin
Heli Vaarasen (2010) mukaan on tavallista, etta parisuhteissa tunteet vaih-
televat eri savyissa yhteisen elaman aikana. Arjen huolet, unettomuus, ta-
loudelliset vaikeudet ja erilaiset dkilliset sopeutumista vaativat tilanteet
vaikuttavat myos parisuhteeseen. Kriisin taustalla voivat vaikuttaa paris-
kunnan oman eldman aiemmat kriisit, kuten vanhemman kuolema tai oma
vakava sairastuminen. Muita tavallisia ongelmien aiheuttajia ovat erilaiset
riippuvuudet, lapsettomuus ja uskottomuus. Suhdekriisissa auttaminen ei
valttamatta tarkoita sitd, etta pari jatkaisi elamaansa yhdessa. Ammatilli-
nen tuki voi olla my&s sopuisan eron edistamistd, jotta molemmat osapuo-
let selviytyisivat erosta mahdollisimman hyvin.



3.3 Kriisituki

Se, millaista psykososiaalista kriisitukea annetaan, on sidoksissa traumaat-
tisen kokemuksen kasittelyvaiheeseen. Psyykkinen ensiapu kriisituen muo-
tona on sokkivaiheessa olevan ihmisen auttamista. Se on vaativa auttami-
sen muoto, vaikka kenties kuulostaakin yksinkertaiselta. Lohduttavia ja oi-
kealta kuulostavia sanoja nadihin tilanteisiin ei valttamatta 16ydy. Merkitta-
vaa on, etta kyetaan luomaan rauhoittava ja turvallinen ilmapiiri, jossa so-
kissa oleva saa myotatuntoista ja huolehtivaa kohtaamista osakseen. On
eri asia auttaa sokkivaiheessa olevaa ihmista kuin reaktiovaiheessa olevaa,
jonka tuen tarve painottuu kokemuksen kasittelyyn. (Saari, 2003, ss. 142—
143). Kriisituki ei voi muuttaa todellisuutta tai poistaa vaikeita tapahtumia,
mutta sen avulla voidaan yrittaa lieventaa kriisin seurauksia. Samalla pyri-
taan tarjoamaan turvalliseksi koettavia hetkia kaoottiselta tuntuvaan tilan-
teeseen. Kriisituen mahdollistamat pienet toivon pilkahdusten hetket ovat
saarekkeita, joilla hadassa oleva levahtaa. Nama hetket voivat rakentua tu-
kiverkoksi, joka lopulta auttaa kantamaan ihmista kriisissa eteenpain.
(Hedrenius & Johansson, 2013, s. 190)

Suomessa kriisikeskusverkostoon kuuluu 22 toimipistetta, joista Salon krii-
sikeskus Etappi on yksi toimija. Kriisikeskuksissa tavataan ihmisia eri vai-
heissa kriisia ja ndin ollen tukeminen sovitetaan aina tuettavan tarpeiden
mukaisesti. Kriisikeskusten toimintalinjauksissa painotetaan tyontekijan ja
asiakkaan tasa-arvoa, jossa ei asetuta asiakkaan ylapuolelle. Tukemiseen
liittyy empaattinen ja ihmista kunnioittava tydote. Kriisi- ja psykososiaa-
lista tukea annetaan kriisikeskuksissa kasvotusten tapaamisissa, mutta
myo6s valtakunnallisessa Kriisipuhelimessa, ryhmatapaamisissa, verkossa
Chat-keskusteluissa ja Tukinet-toiminnan kautta. (Suomen Mielenter-
veyseura, 2017, ss. 5,9).

Akuutissa parikriisissa auttaminen on kuuntelua, tunteiden jakamista, rau-
hoittamista ja selviytymiskeinojen tukemista vaikeassa tilanteessa, joka
ylittaa yksilon toimintakyvyn rajat. Joskus jo yksi tapaaminen voi auttaa,
mutta jotkut tilanteet vaativat useampia tapaamisia. Tukeminen painottuu
toivon yllapitamiseen, voimavarojen tutkiskeluun ja ihmisten selviytymista
tukevien mahdollisuuksien [6ytamiseen epavarmassa tilanteessa. Kriisiyty-
misen taustalla voi olla pitkdan jatkuneita ongelmia, jotka vaativat avointa
keskustelua, uusien ongelmanratkaisutaitojen harjoittelua ja toisaalta sen
asian tutkiskelua, sitoudutaanko yhdessa perheena jatkamaan asioiden
tyostamista vai pyritdankoé mahdollisesti rauhalliseen eroon. Kriisiauttami-
sen tavoitteena on yksildiden, parien ja perheiden resilienssin tukeminen
niin, ettd he pystyisivat palauttamaan turvallisuuden tunteen ja luotta-
muksen arkeensa ja kykenisivat jatkamaan elamaansa. (Lindholm, 2017)



3.4

Jarjestopohjaista kriisitukea koskeva lainsadadanto

Jarjestopohjaisen kriisituen lainsdadanto liittyy kiintedsti toiminnan rahoi-
tukseen. Siind rahoittaja maarittaa kriisitydn ennaltaehkaisevaksi mielen-
terveystyoksi. Kriisikeskusten toimintaa rahoitetaan Sosiaali- ja terveysjar-
jestojen avustuskeskuksen STEA:n valmistelevan ehdotuksen ja Sosiaali- ja
terveysministerion paatoksen mukaisesti. Avustus haetaan vuosittain
maardaikoja noudattaen. Valtionavustukset ovat harkinnanvaraisia avus-
tuksia, joihin liittyvat paatdkset tehddan vuosittaiseen valtion talousarvi-
oon varatun maararahan puitteissa. Paatdksessa sovelletaan Valtioneu-
voston asetusta yleishyddyllisille yhteisoille ja saatidille terveyden ja sosi-
aalisen hyvinvoinnin edistamiseksi 1552/2016, valtionavustuslakia
688/2001 ja arpajaislakia 1047/2001.

Avustuspaatoksen perusteluissa maaritellaan jarjestépohjaisen kriisiavun
sisaltéa myos parien- ja perheiden arkea turvaavana toimintana. Kohden-
nettu toiminta-avustus on nimenomaan ennaltaehkdisevdaan mielenter-
veystyohon, eika sitad ole tarkoitettu toimintoihin, jotka jarjestetdaan laki-
saateisesti tai kirkon tai muun uskonnollisen yhdyskunnan jarjestamisvas-
tuun mukaisesti. Toisin sanoen esimerkiksi henkil6t, joilla on oikeus ja
tarve hoitoon mielenterveyspalveluissa, eivat kuulu ennaltaehkaisevien
palveluiden piiriin.

Erilaisiin dkillisiin ulkoisiin kriisitilanteisiin liittyvaa ensitukea tarjoavat laki-
saateisesti myos kunnat. Ulkoinen kriisitilanne voi aiheitua esimerkiksi on-
nettomuudesta, tulipalosta tai luonnonkatastrofista. Lainsdaadanto velvoit-
taa kuntia sekd kuntayhtymia huolehtimaan palveluiden jarjestamisests,
joko itse tuottaen tai yhteistydssa muiden alan ammattilaisten kanssa os-
topalveluina. Palveluiden jarjestamisesta onnettomuuksien uhreille, hei-
dan omaisilleen seka pelastustyohon osallistuneille maaritetaan Pelastus-
laissa (379/2011 § 46) ja Valtioneuvoston asetuksessa pelastustoimesta
(787/2003 § 6). Taman lisdksi Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 § 25) maari-
tetdan yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen tarpeenmukaisesta jarjes-
tamisesta akillisissa jarkyttavissa tilanteissa. Kuntien jarjestamien palvelui-
den lisaksi psykososiaalisen tuen ostopalvelut voidaan hankkia esimerkiksi
jarjestoilta, kuten MIELI Suomen Mielenterveys ry:n alaisuudessa toimi-
vilta kriisikeskuksilta.

3.5 Resilienssi

Koko ihmisen elinhistorian ajan on jouduttu kamppailemaan erilaisten vas-
toinkdaymisien kanssa. Yllattaviin ja haastaviin tilanteisiin sopeutuminen on
ollut valttdamatonta. Joskus rajummat tapahtumat ovat johtaneet trau-
maattiseen kriisiin, joka on horjuttanut perusluottamusta eldamaan valiai-
kaisesti. Tieddmme kuitenkin, ettd koko ihmiskunta ei ole traumatisoitunut
tai romahtanut vaikeuksiinsa, vaan se on selviytynyt ja sopeutunut muut-
tuneisiin olosuhteisiin. Tama ajatus on vaikuttanut nykyiseen kriisitydohon.
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Siina ajatellaankin yha enemman, etta kriisitydssa on kysymys psyykkisen
joustavuuden eli resilienssin tukemisesta. (Hedrenius & Johansson, 2013,
s. 23)

Resilienssille ei ole olemassa yhta tiettya vakiintunutta maaritelmaa, vaan
kasitetta on yritetty kuvata monin eri tavoin. Psykologi-psykoterapeutti
Soili Poijulan (2018, ss. 16—21) mukaan resilienssitermi on lainattu fy-
siikasta, jossa sana liitetadan iskun kestavyyteen ja kimmoisuuteen. Myos
joustavuutta, kriisikestavyytta ja palautumiskykya on kaytetty kuvaamaan
ilmiota. Edelleen resilienssiin kytketaan toimintakyvyn yllapitaminen vai-
keuksissa. Alan tutkimuksissa ollaan yhta mielta siita, etta resilienssi ei ole
persoonan ominaisuus tai yleinen piirre, vaan tarkoittaa ennen kaikkea yk-
silon, perheen tai yhteison kykya sopeutua stressaavaan tilanteeseen tai
johonkin tapahtumaan, joka koetaan haastavaksi. Resilienttiyteen liitetaan
my06s ajatusmalleja, joissa ihminen kykenee |6ytamaan muuttuneille olo-
suhteille merkityksen ja oppimaan vastoinkdaymisien kautta. Ndin ollen re-
silienssia tukevia taitoja voi opetella ja kehittada mm. psykososiaalisen tuen
avulla. Resilienssin kehittymiseen liittyy karsimysta ihmisen tullessa tie-
toiseksi haavoittuvuudestaan. Sita voi kuvata muutosprosessina, jossa sa-
manaikaisesti ihmiselle tiedostuu haavoittuvuuden vastapuolena havainto
selviytymisen tunteesta ja parjaamisesta. Resilienssiin liitetddn myos posi-
tiivisten ajatusten jatkuvuus ja myonteisyys sopeutumiselle.

Resilientti ihminen sdilyttdaa hallinnan tunteen omassa elamassaan merkit-
tavistakin vastoinkdaymisista huolimatta. Han ei anna vaikeuksien murskata
itsedan. Epdaonnistumiset ja vastoinkdaymiset ovat polku, joka opettaa noy-
ryytta, kypsyytta ja myotatuntoa itsed ja toisia kohtaan. Vastoinkdaymisia
kohdatessaan resilientti ihminen tarkastelee ongelmaan liittyvia tekijoita
realistisesti ja tekee uusia suunnitelmia menetettyjen mahdollisuuksien ti-
lalle. Han siis kykenee muuttamaan kurssiaan kohti uusia tavoitteita. (Re-
silience, n.d)

Tarkasteltaessa resilienssia parisuhteessa selviytyjiin voidaan liittaa tietyn-
lainen sitkeys ja periksiantamattomuus. Resilientti pariskunta ei luovuta ja
eroa heti ensimmaisten ongelmien ilmaantuessa, vaan lahtee etsimaan
ratkaisuvaihtoehtoja ongelmiinsa. Seppasen (2017, 59, 68) mukaan tahto
ndyttelee parisuhdeasioiden selvittelyn kulussa omaa osuuttaan. Tahto
suuntaa meitd tavoiteltavaa asiaa kohden. Positiivinen motivaatio seka
molempien usko ja luottamus yhteisen elaman jatkuvuuteen toimivat yh-
dessa pitdavana liimana. Tama ei kuitenkaan tarkoita kevytta suhtautumista
ongelmiin. Parikriisit voivat olla psyykkisesti kivuliaita lapi tyoskennelta-
essd, mutta resilientti pari nakee kriisin myds mahdollisuutena parantaa
yhteiseldamaansa ja oppia uutta vaikeuksien kohtaamisen kautta.

Lastenpsykiatri Jari Sinkkosen mukaan (2018, s. 105) molemminpuolinen
kunnioitus, hienotunteisuus ja arvostus luovat pohjaa parien korjaavalle
suhdetyoskentelylle elamdassa. Epataydellisyyden hyvaksyminen, toisen
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mielipiteiden selvittdminen ja oman epdavarmuuden mydntaminen ovat
haastavia asioita. Niiden kautta on kuitenkin mahdollista syventaa luotta-
musta rakastavan parin valilla ja saavuttaa yhteiselamassa myonteisempia
lopputuloksia. Ndin ollen onnellinen ja tyytyvdinen parisuhde on hyva lah-
tokohta myos lasten resilienssin kehitykselle perheessa.

4 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Esittelen seuraavaksi tutkimusaiheeseeni liittyvia aikaisempia tutkimuksia.
Parisuhdekriiseille altistavia ja parisuhdetta koettelevia tekij6ita ja elaman
vaiheita on tutkimusmaailmassa tunnistettu. Esimerkiksi ensimmaisen lap-
sen syntymaan liittyva parisuhteen tukeminen on koettu tarkeaksi aiheeksi
ja siita 16ytyy useita tutkimuksia, joista esittelen opinnaytetyon: Vanhem-
pien parisuhde on lapsen koti: Parisuhteen tukeminen aitiysneuvolassa.

Parisuhteen tukemisen menetelmallisen puolen tutkimuksena esittelen
opinnaytetydn Parisuhteen palikat parisuhdetydn apuna. Tassa tutkimuk-
sessa kerrotaan miten tietyn menetelman kayttd voi toimia siltana hanka-
lilta tuntuvien ja sensitiivisten aiheiden kasittelyssa. Tyo esittelee Parisuh-
teen palikoiden kayttomahdollisuuksia niin parisuhteen ongelmallisten ti-
lanteiden tukemisessa, kuin myos preventiivisessa ongelmia ehkadisevassa
tarkoiteuksessa puheen tukena.

Koska tutkimukseni liittyy kriisikeskuksen toimintaan psykososiaalisena tu-
kijana, nden perusteltuna esitella myos tata osa-aluetta kartoittavan aiem-
man tutkimuksen Parisuhteessaan vakivaltaa kohdanneiden naisten
saama tuki Rauman kriisikeskus Ankkurpaikk'assa. Tutkimus on tuotettu
tyontekija- ja virkamiesnakokulmasta, joten siina ei ole esitelty asiakasna-
kdkulmaa.

Resilienssitutkimus on Suomessa melko uutta. Johanna Puolimatka on tut-
kinut 2018 resilienssitaitojen kehittamista tietoisuustaitojen avulla tyoky-
kya yllapitavana tekijana. Resilienssi on omassa tutkimuksessani eras kes-
keisimpia tekijoita ja tasta syysta halusin tuoda esiin myos tata asiaa kasit-
televan aiemman tutkimuksen.

Viimeisessa tutkimusesittelyssa valotan suomalaisten uskottomuutta An-
nikki Kaikkosen 2015 valmistuneen vaitoskirjan pohjalta. Uskottomuus on
erds parikriisien yleisimmista ja vaikeimmin kasiteltavista syista. Kaikkosen
aineisto koostuu 40 petetyn tai pettaneeksi tulleen henkilén syvdahaastat-
teluista, jotka olivat olleet asiakkaina kunnallisissa perheneuvoloissa tai
perheasiain neuvottelukeskuksissa, joita pidetdan ylla kirkon toimesta.
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4.1 Parisuhteen tukeminen neuvolassa

Tasta aihepiirista esimerkkina Johanna Hakolan ja Kaisu Huotarin 2013 Sei-
ndjoen ammattikorkeakoulusta valmistunut tyé. Vanhempien parisuhde
on lapsen koti: Parisuhteen tukeminen aitiysneuvoloissa. Tutkimus toteu-
tettiin kvalitatiivisella tutkimusotteella kdyttdaen avointa kyselylomaketta.
Vastaajina oli kolme miesta ja viisi naista. Yhteensa kysely oli jaettu viidel-
letoista pariskunnalle. Tutkimus selvitti vastaajien kokemuksia siitd, onko
neuvolasta parisuhteelle saatu tuki riittavaa lapsen syntyman muuttaessa
parisuhteen dynamiikkaa.

Tutkimustuloksista kay ilmi, etta naisten mielesta parisuhdeasioista tie-
dusteltiin neuvolassa ja jos ilmeni kysyttavaa, niin neuvolasta sai vastauk-
sia. Miehet eivat osanneet odottaa neuvolan tukea ja se koettiin merkityk-
settomaksi. Muutokset parisuhteissa koettiin eri tavoin. Miehet kokivat
naisilta saadun tuen vahenevan ja naiset kaipasivat miehiltd enemman tu-
kea raskausaikana. Kaikkiaan tukea parisuhteen tueksi ei koettu saatavan
riittavasti. Toisaalta tuen tarvetta ei valttamatta itse osattu tunnistaa. (Ha-
kola & Huotari, 2013, ss. 31—35)

4.2 Parisuhteen palikat parisuhdetyon apuna

Parisuhteiden tukemiseen liittyva tutkimus on julkaistu vuonna 2016 Dia-
konia-ammattikorkeakoulusta. AMK opinnadytetyon teki Johanna Korpela,
aiheenaan parisuhteen palikat parisuhdetyon apuna. Kyseessa oli kvalita-
tiivinen tutkimus, joka toteutettiin haastattelemalla seitsemaa kirkon pii-
rissa ollutta tyontekijaa, jotka kayttivat tyoskentelyn tukena parisuhteen
palikat materiaalia.

Tutkimuksessa kuvattiin, minkalaisissa tilanteissa tyontekijat kayttivat pa-
risuhteen palikoita ja mita he ajattelivat niiden soveltuvuudesta asiakas-
tyohon. Tata tyovalinetta oli kaytetty yksilo- ja parityoskentelyssa, pari-
suhde- ja perheleireilld, perhekerhoissa seka vihkikeskusteluissa. Tutki-
muksen tarkoituksena oli myds esittaa kehitysideoita tahan tyoskentely-
muotoon.

Tutkimustuloksista kavi ilmi tyontekijoiden tyytyvaisyys parisuhteen pali-
koiden kayttéon. Tama tyovaline koettiin kayttokelpoiseksi, koska se hel-
pottaa asioiden tunnistamista, esille ottamista ja kasittelya. Tulosten mu-
kaan asiakkaat kykenivat havainnoimaan parisuhteeseen kuuluvia eri osa-
alueita paremmin tyovalinetta kaytettaessa. Tyontekijat kokivat palikoissa
esiin tulevat aihepiirit kdyttokelpoisiksi keskusteluissa myo6s ilman niiden
fyysista kayttoa. Tutkimuksessa l6ydetyt kehitystarpeet koskivat parisuh-
teen palikoista koostuvaa pienryhmamateriaalia, jossa jokaisen palikan
teemaa voitaisiin kasitellda 90 minuutin ajan. Lisaksi osa haastatelluista toi
esille teoriatiedon puuttumisen materiaalien taustalla. (Korpela, 2016, ss.
36—52)
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4.3 Parisuhteessaan vakivaltaa kokeneiden naisten saama tuki kriisikeskuksessa

Kirsi Nurminen (2007) on tutkinut parisuhteessaan vdkivallan kohteeksi
joutuneiden naisten saamaa tukea Rauman kriisikeskus Ankkurpaik™ assa.
Opinnaytety0 kertoo pddosin parisuhteen sisdisestd, naisiin kohdistuvasta
vakivallasta miesten tekeméana. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tut-
kimuksena, jossa haastateltiin asiantuntijaroolissa olevaa Rauman kriisi-
keskus Ankkurpaik'an tyontekijaa seka sahkopostitse Rauman sosiaalityon
osastopaallikkda ja poliisia edustavaa komisariota. Teemahaastattelussa
kysyttiin naisiin kohdistuvan vakivallan yleisyydestd, tuen muodoista, pal-
veluiden ja tuen saatavuudesta, vdkivallan ehkdisemisestad, seka eri taho-
jen valisesta yhteistyosta (Nurminen, 2007, LIITE 1.)

Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta perhevakivallaksi luokiteltavia kotihaly-
tyksia tulee huomattavasti enemman kuin rikosilmoituksia. Tama selittyy
silla, ettd suuri osa perhevakivaltatapauksista jaa perheen sisaisiksi asi-
oiksi, jos kyseessa on lieva pahoinpitely. Tall6in rikosilmoitusta ei ole pakko
tehda. Rauman kriisikeskuksen tyontekijan mukaan vakivaltaa kokeneita
naisia kohdataan kuitenkin viikoittain. Ilmi6 on havaittu valtakunnalliseksi,
vakivalta on selvasti yleisempaa kuin tilastot antavat ymmartaa. (Nurmi-
nen, 2007, s. 39)

Rauman Kriisikeskus tukee naisia vakivallasta selviytymisessa henkisesti ja
kdaytannon tasolla. Kriisikeskuksessa koetaan, etta he pystyvat vastaamaan
vakivaltaa kohdanneiden naisten avuntarpeeseen melko hyvin. Tarjolla on
kiireetonta keskusteluapua, lomakkeiden tayttoon tarvittavaa tukea ja tar-
vittaessa ihmisid autetaan turvakotiin hakeutumisessa. Myos vakivallan te-
kijoiden on mahdollista saada keskustelutukea. Perhevakivaltaa kasittele-
via esitteitd jaetaan kunnan eri toimipisteissa. Raumalla toimii myds mo-
niammatillinen perhevakivaltatydryhma, joka on esimerkki eri tahojen va-
lisestd yhteistyosta. Jatkotutkimus aiheena Nurminen esittdaa terveyden-
huollon tyontekijoiden nakemyksien selvittelya naisiin kohdistuvasta vaki-
vallasta Rauman alueella. (Nurminen, 2007, ss. 39—44, 48)

4.4 Resilienssin kehittaminen tietoisuustaitojen avulla

Tutkimuksen on tehnyt Turun ammattikorkeakoulussa 2018 Johanna Puo-
limatka. Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, ja sen tarkoituksena
oli selvittda, miten resilienssi liittyy vastoinkdymisista selviytymiseen ja
tyokyvyn yllapitamiseen. Tutkimus etsi vastauksia my0s siihen, resilienssia
voi parantaa tietoisuustaitojen avulla seka sita, parantaako niiden harjoit-
taminen resilienssia. Tutkimustyo pyrki lisddmaan resilienssin ja tietoisuus-
taitojen tunnettavuutta ja niiden suhdetta.

Tutkimustulosten mukaan resilienssitaitojen kehittdminen on merkityksel-
lista tyokyvyn yllapitamisen kannalta. Resilienssin kehittdminen esitetdaan
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tyossa keinoksi ehkaista mielenterveydellisia hairidita. Tietoisuustaitojen
kehittamiselld ja niiden saanndlliselld harjoittelulla voidaan edistaa re-
silienssin sisdistamista elamantavaksi, jolla lisataan hyvinvointia ja tyoky-
kya. Hyvin tietoinen ja harjoitettu mieli edistdaa tunne-elaman tasapainoa.
Samoin voi opetella hetkessa elamista ja asioiden hyvaksymista niin kuin
ne ovat. Edella mainitut seikat ovat resilienssiin liittyvia keskeisia tekijoita.
(Puolimatka, 2018, ss. 26—27)

4.5 Uskottomuus 2000-luvun Suomessa

Annikki Kaikkonen kuvaa vaitoskirjaansa pohjautuvassa teoksessaan suo-
malaisten uskottomuutta ja parisuhdemoraalia. Tutkimuksessa painottui-
vat erilaiset merkitykset, joita uskottomuus saa ja miten se koetaan ela-
manhistorian ja parisuhdehistorian vaiheissa. Uskottomuus aiheuttaa pal-
jastuessaan pitkakestoisen kriisin parisuhteessa. Jotkin suhteet voivat sel-
vita pariterapian avulla, mutta useat pariskunnat paatyivat kriisin jalkeen
eroon. Pariterapia auttaa myos eroavia kasittelemaan vaikeita kokemuksi-
aan ja selviytymaan paremmin erosta eteenpain.

Tutkimusaineistoissa esiintyvat keskeisina kolme eri tyyppitarinaa: Trau-
matarinat, Matit eli kroonisesti pettaneiksi tulleet ja Hannat eli pienten las-
ten petetyiksi tulleet didit. Miehilla pettamiseen liittyi miesten keskindista
salailua ja pettavan ymmarrysta, joka yllapiti suhteita. Naisilla vastaavaa
kayttaytymista ei esiintynyt. Pettamisessa onnistuneet miehet kykenivat
lohkomaan mielessaan erilaisia rooleja ja elamankenttia, mika helpotti hei-
dan sekavassa elamantilanteessa selviytymistdaan. Uskottomuuden taus-
talta l0ytyi myos aiempia traumoja, kuten hyvaksikayttoa lapsuudessa tai
omien vanhempien riitaisia pettamissuhteita.

Riippumatta uskottomuuden syistd, sen seuraukset yksildille ovat karuja ja
traumaattisia. Tapahtuneiden asioiden integroiminen ja pirstaloituneiden
muistikuvien liittdminen osaksi omaa elamaa tapahtuu hitaasti vasta sit-
ten, kun psyykkinen suorituskyky ja energiataso ovat palautuneet. Yksilol-
liset resilienssitekijat seka laheisten ihmisten suhtautuminen tapahtunee-
seen vaikuttavat kriisissa olevan toimintakyvyn palautumiseen. Tutkimuk-
seen osallistuneiden mielesta ammattiavun saaminen mahdollisimman
pian oli merkityksellista. Kaikkonen tuo julki huolensa ohenevien perhepal-
veluiden seurauksista. Hinen mukaansa hyvinvointivaltion tulisi nykyista
enemman tukea perheita ja pareja kriiseissaan. Uskottomuuden vaikutuk-
set parisuhteisiin ja perheisiin ovat kiistattomia ja ndin ollen puhumme asi-
asta, joka on myos yhteiskuntapoliittinen kysymys. (Kaikkonen, 2016)
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5 TUTKIMUSOTE JA AINEISTONKERUUMENETELMA

Esittelen nyt tutkimusotetta, sen valintaperusteita, tutkimusongelmaa,
jolla aloitetaan, tutkimuksen toteutusta ja tutkimusaineiston analysointia.
Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto kerattiin
teemahaastatteluina joko kasvotusten Kriisikeskus Etapissa tai puhelin-
haastatteluna kriisikeskuksen parikriisiasiakkailta. Tahan paadyttiin siksi,
ettda sen avulla oli mahdollista saada esiin yksilokohtaisempia kriisituen
merkityksid seka ymmarrysta tietyn asiakasryhman palvelukokemuksista.
Haastattelut nauhoitettiin, ja kun haastateltavien vastaukset oli siirretty
kirjalliseen muotoon, nauhat tuhottiin. Kaikki tutkimukseen liittyva mate-
riaali on sadilytetty sahkoisessa muodossa salasanalla suojattuna. Nailla toi-
milla varmistettiin haastateltavien tunnistamattomuuden sailyminen koko
tutkimuksen ajan.

5.1 Laadullinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelu

Laadullinen tutkimus sisaltda joukon erilaisia lahestymistyyleja ja aineis-
tonkeruutapoja. Tutkijat ovat I6ytdaneet naille eri tutkimuslajeille yhdista-
vaksi tekijaksi sosiaalisten ilmididen merkityksellisyyden, joka tulee ottaa
huomioon inhimillisia tekijoita tarkasteltaessa. Tassa moninaisessa tutki-
musmetodissa tavoitteena on tuoda esiin kokonaisvaltaisesti elaman to-
dellinen ja ainutlaatuinen luonne. Lisdksi laadullinen tutkimus pyrkii paljas-
tamaan tutkimusaineistosta esiin nousevia keskeisia 16ydoksia ja uusia
merkityksid, eikd niinkdan todistamaan jo olemassa olevia tietoja tai esi-
tettyja vaittamia todeksi. Kyseinen tutkimusote sisaltaa ajatuksen eldaman
moninaisuudesta ja siita, ettd ihmisten eri ndkokulmat ja erilaiset tarkeys-
jarjestykset vaikuttavat toinen toisiinsa. Nain ollen samaa asiaa voidaan
siis kuvata laadullisessa tutkimuksessa yksilollisesti eri tavoin. Tutkimuksen
kohdejoukko on tarkoin harkittu, ja kysymyksessa on aina juuri ndiden va-
littujen tutkittavien ajatukset, merkitykset ja tulkinta tietysta tutkittavasta
ilmiosta. Tiedonkeruussa suositaan toteuttajana ihmista, koska ajatellaan
ihmisen kykenevan joustamaan esimerkiksi haastatteluihin liittyvissa vaih-
televissa tilanteissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007, ss. 156—159)

Tutkimushaastatteluissa haastattelija ja tutkittava keskustelevat ennalta
suunniteltujen strukturoitujen tai avoimien kysymysten pohjalta tutkimus-
teemaan liittyen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006a). Kriiseihin
liittyvissa haastatteluissa haastateltavat saattavat haluta kertoa tarinaansa
prosessinomaisesti mika pyritddan ottamaan huomioimaan haastatteluky-
symysten jarjestyksessa. Kriisitilanteessa olevien tai muuten sensitiivisten
aiheiden haastattelussa tulee kiinnittaa erityistd huomiota myds haastat-
telukysymyksiin ja haastattelun etukateisvalmisteluun. (Aho & Paavilai-
nen, 2017, ss. 342—345) Tasta syystad haastattelukysymykset ldahetettiin
hyvaksyttavaksi kriisikeskukseen ennen yhteydenottoa haastateltaviin. En-
nen varsinaista haastattelua soitin haastateltaville, jotta heilla oli
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mahdollisuus kuulla daneni jo aiemmin. Mielestdni ndin lisattiin turvalli-
suudentunnetta ja rentoutta. Samalla haastateltavat saivat esittda toi-
veensa haastatteluajankohdasta ja -tavasta.

Haastattelukysymykset on esitelty liitteessa 1. Kysymysten runko on laa-
dittu kayttaen pohjana avioliitto- ja perheterapeutti, sosiaalityontekija
Michael Ungarin (2005, ss. 93—94) artikkelia, joka kasittelee resilienssiin
liittyvia kysymyksia. Artikkelin lisaksi apunani oli Kriisikeskus Etapin toimin-
nanjohtajan Eevaliisa Lindholmin omia suomennoksia artikkelin kysymyk-
sista.

5.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmanmuodostus tapahtuu tutkijan asettamana ja sita edel-
taa tarkka harkinta. Tassa tutkimuksessa nadin tarkedksi ottaa huomioon
ihmisen yksildllisen resilienssin tutkimusongelmaa muotoiltaessa. Tutki-
muskysymysten tarkoitus on johdatella saamaan vastauksia tutkimuson-
gelmaan.

Tutkimusongelma on: Miten kriisituki voi vahvistaa parisuhdekriisissa ole-
van resilienssia?

Suuntaa antavat tutkimuskysymykset ovat

— Mitka tekijat kriisituessa auttoivat asiakkaita parhaiten kriisista sel-
viytymisessa?

— Mika kriisituessa tuki asiakkaiden mielen hyvinvointia ja emotionaa-
lista selviytymista?

5.3 Aineiston analyysi teemoitellen

Teemahaastattelujen analysointitavaksi soveltuu hyvin aineistolahtéinen
teemoittelu. Teemat voivat noudatella haastattelurunkoa, mutta aineis-
tosta saattaa nousta esiin myds aivan uusia keskeisiksi koettuja teemoja.
Litteroinnin jdlkeen teemojen alle aletaan jasennelld aineistosta saman ot-
sakkeen alle sopivia asioita. Haluttaessa teemoittelun tukena voidaan esit-
taa sitaatteja haastatteluista. Sitaattien tulee olla harkittuja ja vastaajien
mahdollisten taustatietojen merkinnat tarkoin arvioituja. Niiden avulla on
kuitenkin mahdollista tuoda tutkimukseen haastattelujen syvinta ole-
musta. Teemat voidaan nimeta kuvaavaa tyylia kayttdaen. Tarvittaessa on
mahdollista jaotella aineistoa my6s alateemoihin. Tiivistetysti: teemat
muodostuvat siis aineistoa luettaessa saatujen vaikutelmien pohjalta.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006b)

Varsinaisen teemoitteluvaiheen toteutin varikoodauksen avulla. Lahdin et-
simaan litteroidusta tekstista usein toistuvia ja samoja tai samankaltaisia
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asioita tarkoittavia sanoja, jotka liittyivat tutkimuskysymyksiin. Merkitsin
yhtendiset sanat tietylla varisavylla. Naille samankaltaisille asioille etsin
seuraavaksi yhteisen teemaotsakkeen. Menetelma vei aikaa, mutta se oli
mielestani varsin selked tapa saada esiin tutkimustuloksia.

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan tutkimukseen liittyvaa jatkuvaa pohdintaa
siita, millaista on eettisesti hyva tutkimuksen teko ja hyvat tieteelliset kay-
tannot. Tutkimusta suunnitellessa ja sita toteuttaessa on tarkeaa miettia
tarkoin, mika tieto on oleellista saada. Miten sita saadaan luotettavalla ja
ihmista kunnioittavalla tavalla tuotettua? Miten tutkimuksen ajan huoleh-
ditaan tutkittavien anonymiteetin suojelemisesta ja miten tutkimustulok-
sia tulkitaan ja julkaistaan oikein, sepittamatta omiaan tai vaaristelemalla
todellisia tuloksia? (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007, ss. 23—27)

Tassa tutkimuksessa on pyritty eettiseen pohdintaan koko tutkimuksen
ajan ja noudattamaan yhteisesti hyvaksyttyja tieteellisia tutkimuskaytan-
toja. Tutkimusaihe on sensitiivinen, mutta sen avulla on mahdollista tuot-
taa kokemuksellista tietoa kriisituen mahdollisuuksista tukea resilienssia
kriisista toipumisessa. Tutkimuksen avulla on myds mahdollista kuvata
niita asioita, jotka edistivat toipumista.

Tutkimusmenetelmakirjallisuuden mukaan laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuudesta voidaan huolehtia peilaamalla tutkimustuloksia teoriapohjaan.
Talla tavoin voidaan osoittaa se, etta samankaltaisiin tutkimustuloksiin voi-
daan paatya erilaisilla lahestymistavoilla. Tutkimuksellisin termein tata
kutsutaan triangulaatioksi. Laadullisen tutkimuksen uskottavuutta ja luo-
tettavuutta tukee myos se, etta keskeiset kasitteet sopivat tutkimusongel-
maan ja aineiston sisaltéon. Tutkimuksellista tasoa, tutkimustuloksia ja
koko tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida koko prosessin ajan. Tama
mahdollistuu parhaiten silld, etta koko tutkimuksen etenemisprosessi ku-
vataan mahdollisimman tarkasti. (Paaso ym., n.d.)

Tutkimuslupa on anottu asianmukaisesti Salon Mielenterveysseuralta,
tutkimussuunnitelmineen. Haastattelukysymykset on lahetetty Salon Krii-
sikeskus Etappiin etukdteen toiminnanjohtajan ja kriisityontekijoiden nah-
taviksi, samoin kuin haastateltaville kirje, jossa kerrotaan tutkimuksen
taustaa. Haastatteluihin osallistuminen on ollut tdysin vapaaehtoista ja
tutkimuksessa on suojattu haastateltujen anonymiteetti. Tutkimustulos-
ten analysointi on tehty mahdollisimman rehellisesti ja niin, ettd niiden
avulla on vastattu tutkimuskysymyksiin. Lisdksi lahdemateriaalien kaytto
on tehty maaratyin lahdeviitemerkinndin. Opinndytetyo tarkastetaan
myo6s Urkundissa, jossa todistetaan, ettei tydssa esiinny plagiointia.

Tata tutkimusta ja tuloksia voidaan pitda mielestani validina eli patevana
ja luotettavana, koska aineisto koostuu kriisiavun piiriin hakeutuneiden
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autenttisiin kokemuksiin tuesta. Taman asian havainnollistamiseksi tutki-
mustulosten esittelyssa on kaytetty sitaatteja haastatteluista. Tiedonke-
ruumenetelmdna teemahaastattelu antoi aineistoa keratessa mahdolli-
suuden kysymysten tasmentamiseen ja tama seikka pienensi kysymysten
vadrinymmartamisen riskid. Luotettavuuden tueksi tutkimustuloksia on
kiinnitetty tieto- ja teoriapohjaan erityisesti paatelmaluvussa.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Esittelen tutkimustuloksia haastatteluissa saadun aineiston [6ydosten pe-
rusteella, kdayttaen analyysimenetelmana teemoittelua. Ryhmittelin vas-
tauksissa esiintyneet samankaltaiset sanat ja nimesin ne vaikutelmani mu-
kaan tutkimuskysymysten mukaisten teemojen alle. Tutkimuksessa keskei-
siksi nousseita teemoja parisuhdekriisista selviytymisessa ovat ulkopuoli-
nen apu, arkielama, realiteetit, itsetuntemus, parisuhde ja muutos. Tee-
mahaastatteluja tehtiin nelja kappaletta. Kaikki haastateltavat olivat nai-
sia. Kriisikeskuksen asiakkaana kdy myos miehia, mutta juuri kyseisena tut-
kimusajankohtana heita ei saatu mukaan otokseen. Haastatteluista kolme
kappaletta toteutettiin puhelinhaastatteluina, koska ne soveltuivat asiak-
kaille parhaiten, ja yksi haastattelu tehtiin kasvokkain Salon Kriisikeskus
Etapissa asiakkaan toiveen mukaisesti. Kaikki haastateltavat olivat asiak-
kuudessa yksin, eika ndin ollen tutkimukseen saatu pariskuntia.

6.1 Ulkopuolinen kriisiapu

Kaikki vastaajat kokivat ulkopuolisen avun todella merkittavana. Kasvok-
kain tapaamisia pidettiin tarkedna ja valttamattomana, koska lasndolo sy-
vensi vuorovaikutusta. Kasvokkain tapaamista kuvattiin myds aidomman
ja syvemman tuntuiseksi. Vastauksissa nousi esiin ulkopuoliselle puhumi-
sen helppous ja kriisityontekijan kanssa turvallisuuden tunteen kokemi-
nen. Puolet vastaajista kuvasi jo heti puhelimessa kokeneensa, ettd heidan
ongelmaansa suhtauduttiin vakavasti ja se otettiin todesta. Tama kokemus
kdaynnisti heiddn mukaansa positiivisia tunteita jo ensikontaktien aikana
kriisityontekijaan.

Ma olin tosi otettu siitd, ettd han huomioi niin
hyvasti sen asiani ja otti tosissaan ja ma tunsin
heti, ettd olen niinku turvassa.

Kolme neljastd vastaajasta piti tarkedna sita, ettd ulkopuolinen pysaytti
omat ajatukset. Eras heista kuvasi, ettd han ei kriisissa ollessaan kokenut
enda kykenevansa selkedan ajatteluun. Kaikki vastaajat kokivat saaneensa
uusia nakdkulmia asioissaan mika heidan mukaansa merkittavasti tuki sel-
viytymista.
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Positiiviseen kuvaukseen kriisityosta liitettiin tyontekijan empaattisuus,
helposti lahestyttavyys, apu omien ajatuksien jasentamisessa ja apu uu-
sien kysymysten herattamisessa omasta eldamantilanteesta. Ammattilaisen
kanssa kaytyihin keskusteluihin liitettiin my6s ahdistusta keventava vaiku-
tus.

Ma oon saanu tyhjentaa itseni niista kuormista
mitd on ollut, se on ollut se kaikkein tarkein,
mika on keventanyt ahdistusta ja sita mita siel
oli ihan alussa ja niinku tosiki pahoja ajatuksia.

6.2 Arkielama

Lahes kaikki vastaajat painottivat saaneensa kriisikeskuksesta nopeasti
apua. Kolme neljasta koki jo ensimmaisen puhelinkeskustelun tuoneen sel-
van helpotuksen tunteen ja luottamusta siihen, ettd apua on saatavilla ja
tasta asiat |lahtevat etenemaan. Itse yhteydensaanti kriisikeskukseen koet-
tiin helppona, kunhan oma henkinen kynnys yhteydenotosta oli ohitettu.

Mulla meni tosi aaltoilevasti naa fiilikset, et kun
ma sinne soitin niin oli tosi huono vaihe me-
nossa. Et kyl tda on auttanut.

Kaikki haastatellut kokivat kriisityontekijoiden kanssa kaytyjen keskustelu-
jen tukeneen henkista hyvinvointia ja arjessa jaksamista. Puolet vastaajista
sanoittivat saaneensa lisaa itseluottamusta. Kaikkien vastauksista nousi
esiin jossakin muodossa vahvistunut usko itseensa ja toimintakyvyn sailyt-
tamiseen myos vaikeuksissa. Luottamuksellisuutta lisasi tieto siita, etta sai
keskustella ihmisen kanssa, jolla on kokemusta kriisitilanteisiin liittyvista
asioista.

Se ettd joku kuuntelee ja auttaa myods niin kun
nakemadn niita asioita toisella tavalla.

Asioista puhuminen tuntui taakan keventamiselta, jolloin saattoi hengah-
taa vaikeuksien keskelld. Eras vastaaja kuvasi kriisityontekijan tapaamisen
olevan kuin jattaisi repun eteiseen ja voisi ajatella taakan jaaneen sinne.
Vaikeudet olivat olemassa, mutta niiden jakaminen helpotti ja tuki arjessa
jaksamista.
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6.3 Realiteetit

Parisuhdekriiseihin liittyi pelkoa ja epailyd omasta selviytymisesta erityi-
sesti kriisitukeen hakeuduttaessa vaikeassa eldmantilanteessa. Erds vas-
taaja kuvaili junnanneensa vain paikoillaan eikd kokenut paasevansa tilan-
teessaan eteenpain. Kriisituessa vastaajat kokivat hyodylliseksi sen, etta
sai puhua omin sanoin elamastaan ja vaikeuksistaan daneen ja joku kuun-
teli ja keskusteli niista. Kriiseihin vaikuttaneiden elamantapahtumien sa-
noittaminen auttoi niiden ymmartamisessa. Sen avulla elaman realiteetit
selkiintyivat: se millaista elama oli ollut, mika tapahtumissa oli ollut toisen
osapuolen vastuulla ja miten kumpikin oli eri tilanteissa toiminut. Merkit-
tava kysymys oli myos, millaista elaman haluaisi jatkossa olevan. Yksi vas-
taajista kertoi vaikeuksista daneen puhumisen selventaneen, minkalaista
elamaa han ei ainakaan halua jatkossa.

Puolet haastatelluista kertoi voimakkaista itsesyytoksista ja usein syiden
etsimisesta itsesta parisuhteen vaikeuksiin. Erds vastaajista kertoi puoli-
sonsa alkoholiongelmasta ja hanen kykenemattomyydestdaan ongelman
todelliseen myontamiseen. Samoin puolison ennakoimaton ja seurasta
riippuva vaihteleva kadytos oli vaikea asia, erityisesti kun se kohdistui omiin
lapsiin. Keskustelut kriisityontekijan kanssa auttoivat ymmartamaan tosi-
asioita: mihin on voinut vaikuttaa ja mihin ei. Taman kuulemisen koettiin
lisanneen merkittavasti itsetuntoa ja itseluottamusta.

katoaa niinku se todellisuuden taju ja syyttelee
itseddn monista asioista, mista ei kuuluis syy-
tella.

Yksi vastaajista kertoi parikriisin ja tyontekijakeskustelujen herattdneen
hanet siihen, miten paljon parisuhde vaatii huolenpitoa. Han kuvasi, ettei
se ole pitkdssakaan suhteessa itsestaan pyoriva laitos. Kriisituki auttoi
hdntd myos hahmottamaan laajemmin parikriiseihin liittyvia osatekijoita ja
tahdon merkitystd. Han kuvasi myds, miten yllattavaa oli havaita puhu-
vansa ulkopuoliselle jostakin asiasta erityisen paljon. Tama ajatus ohjasi
hanta pohtimaan, vaivaako kyseinen asia hanta ja miten siihen pitaisi rea-
goida asioiden muuttamiseksi.

Kyl ma koen, et sen parisuhteen taytyy voida
hyvin ja ehkad nyt olen nimenomaan tan kriisin
myo6ta niinku herannyt siihen, etta miten paljon
se vaatii huolenpitoa ja sit et siita haluu pitaa
huolta.

6.4 Itsetuntemus

Kaikki nelja haastateltavaa ilmaisivat jollakin tavalla itsetuntemuksensa li-
saantyneen kriisituen myota. Erds vastaajista tunnisti prosessin myo6ta
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elaneensa aiemmin arkea vahvasti lasten ja puolison tarpeita tayttden ja
heidan valisiaan konflikteja sovitellen. Nyt parikriisin my6ta han on pohti-
nut sitd, mitd han elamaltdan itse jatkossa haluaa ja ymmartanyt saavansa
olla nyt tietylla tavalla itsekas. Keskustelut kriisityontekijan kanssa selkeyt-
tivat ja vahvistivat omaa ajatusmaailmaa, sisdltden myds omien pelkojen
tunnistamisen parisuhteessa menetetyn luottamuksen vuoksi.

Erds vastaaja taas kertoi tunnistaneensa itsensa vahvasti parisuhdeih-
miseksi ja kaipaavansa toista ihmista rinnalleen. Han kykeni myos havait-
semaan itseluottamuksen puutetta seka tunnistamaan tunteitaan muun
muassa surua menneista tapahtumista.

Yksi vastaajista kertoi tunnistaneensa ja uskovansa omiin vaikutusmahdol-
lisuuksiinsa parisuhteen hoidossa. Han koki kriisituen tapaamisissa oppi-
neensa itsestdaan ja omasta ajattelustaan uutta: miten han ajattelee, miten
han toimii tietyissa tilanteissa ja minkalainen han on kumppanina.

Erds vastaaja taas havaitsi muuttuneensa ihmisena vuosien saatossa. Kes-
kusteluiden aikana han on kyennyt huomaamaan, mita itselleen tarkeaa
han on kadottanut jo kauan sitten. Naita havaintoja han huomioi tulevai-
suuden suunnittelussaan.

Talla on ollut tosi iso merkitys...en oikeesti tieda
mita ois kayny ellen olis tullu.

6.5 Parisuhde

Parisuhde ihmissuhteena merkitsi paljon kaikille vastaajille. Sita kuvattiin
kaiken perustaksi, pohjaksi, kaikeksi ja tarkeimmaksi asiaksi elamassa.
Merkitys oli kuitenkin kaksijakoinen. Parisuhdetta arvostettiin, mutta yksi
vastaajista totesi sen olleen ehka liiankin kaikki ja kun sen oli menettanyt,
niin sen merkityksen ymmarsi vieldakin voimakkaammin.

Jos se menee huonosti, niin kaikki voi huonosti
ja jos se voi hyvin, niin kaikki voi paremmin. Se
on oikeasti kaiken perusta.

Toimivaan parisuhteeseen kuuluvia elementteja mainittiin seuraavasti: sa-
manlaiset ajatusmaailmat ja arvot, luotettavuus, rehellisyys, turvallisuus,
molemminpuolinen kunnioitus, rakkaus ja se, ettd kelpaa toiselle sellai-
sena kuin on. Parisuhde nahtiin kumppanuutena ja useimmiten sita kuvat-
tiin lasten ”"kodiksi”, jonka hyvinvointi liittyy kaikkien, my6s lemmikkien,
hyvinvointiin.

Vastaajista kaksi oli parisuhteesta eronneita. He kuvasivat kaipaavansa ar-
kisten asioiden tekemista yhdessa toisen kanssa, ja heidan varovaisissa toi-
veissaan oli onnellisuuden seka rakastetuksi tulemisen kokeminen tulevai-
suudessa. Edelleen toinen heista esitti toiveen, ettd han kykenisi myds itse
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joskus rakastamaan. Viela kaikki tuntui niin uudelta ja vaikealta, ettei han
osannut ndahda uuden suhteen mahdollisuutta nyt, mutta sellaiseen paa-
tyminen saattaa joskus olla mahdollista.

Parikriisituki oli yhden haastatellun kertomana antanut my6s nakoékulmia
siihen, ettei han veisi jatkossa mahdolliseen uuteen suhteeseen vanhan
parisuhteen ongelmia. Han kertoi sisdistaneensa sen, miten tarkeaa olisi
nahda kaikki uutena ja kyeta olemaan vertaamatta uutta suhdetta enti-
seen.

Kaksi vastaajista elda parisuhteessa, ja kriisituesta he kokivat saaneensa
tydkaluja ja toisenlaisia ndakdkulmia parisuhteen problematiikan hahmot-
tamiseen ja suhteen huoltamiseen. Toinen heista kuvasi suhdettaan tule-
vaisuuteen positiivisena ja tavoitteellisena, toinen taas luottavaisena aja-
tellen, etta kaikki tulee sujumaan hyvin.

6.6 Muutos

Kaikki vastaajat tunnistivat kriisiin liittyvan muutoksellisuuden. Kolme nel-
jasta naki kriisissa myos positiivisia mahdollisuuksia muuttaa elamaansa
tiettyyn suuntaan. Yksi vastaajista toivoi, etta elama toisi tulevaisuudessa
mukanaan vield jotain hyvaa, mutta han koki vield olevan liian aikaista krii-
sin nakemiseen myds myonteisena mahdollisuutena. Katsottaessa taakse-
pdin, menneessa nahtiin tosi raskaita aikoja. Kaikkien elamassa oli kuiten-
kin tapahtunut jonkinasteinen vakautuminen kriisituen avustamana.

Et nyt on tavallaan niinkun uuden edessa ihan
taysin. Nyt taytyy enemman niinku miettia, et
mita ma ite haluun elamalta ja kdytanndossa kun
on ollut niita ikavia juttuja ni sit kuitenkin nekin
on saanu niinku pois, ku se oli tosi raskasta ela-
maa. Ni nyt on sillai, et taytyy ajatella, et mita
kaikkea elama tuo tullessaan.

Kriisituki oli lisannyt kaikkien itseymmarrysta ja itsetuntemusta. Tama na-
kyi esimerkiksi siten, etta jatkossa kykenee enemman luottamaan omiin
tuntemuksiin ja kykyynsa siitd, miten kannattaa toimia haastavissa pari-
suhdetilanteissa. Enda ei niin herkasti ajattele epaedullisesti itsedan koh-
taan.

Nden et se on sitd apua mitd naa keskustelut
siellda kriisityontekijan kanssa antoikin. Et it-
seasiassa huomaskin, et on niita tiettyja asioita
omassa elamassa, kun voi muuttaa ja on kotona
puhuttu ja se tuo heti hyvinvointia ja vie tilan-
teita eteenpain.



23

Kriisituesta saatu myonteinen kokemus kuvattiin madaltaneen jatkossa
kynnysta hakea apua yksin tai yhdessa. Nadin ollen myds suhtautuminen ul-
kopuolisen avun hankkimiseen oli muuttunut. Kokemus vahvisti niin ikdan
varhaisen vuorovaikutuksen tarkeytta ja asioiden esiin ottamista silloin,
kun tunnistaa halytysmerkkeja, jotka kertovat mahdollisista ongelmista
suhteessa.

7 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tulosten valossa voidaan asiakaskokemusten perus-
teella todeta Salon Kriisikeskus Etapin tukeneen parikriisiasiakkaitaan re-
silienssia vahvistavalla tavalla. Perustelen asiaa tdssa tyossa esiteltyyn tie-
toperustaan ja aiempiin tutkimuksiin verraten. Vastauksia on ryhmitelty
tutkimuskysymyksiin pohjautuen. Soili Poijula (2018, ss. 16—19) kuvasi re-
silienssia muutosten kohtaamisen taitona ja kimmoisuutena selviytya on-
gelmista eteenpain. Resilienssia tukeviksi ja sen myo6ta selviytymista edis-
taviksi keinoiksi kriisityossa osoittautuivat auttaminen hahmottamaan ko-
konaiskuva, tukeminen ymmartamaan kriisin kokeneen omat vaikutus-
mahdollisuudet seka auttaminen luomaan uudelleen luottamusta eldmaa
ja tulevaisuutta kohtaan.

Kriisissa olevaa tuettiin tarjoamalla uudenlaisia nakdkulmia seka autettiin
ndakemaan kriisi toisaalta myoOnteisenda mahdollisuutena muuttaa ela-
maadnsa haluamaansa suuntaan. Asiakkaiden itsetuntemusta oli lisannyt
myo0s se, ettd on ymmartanyt omien ajatusten ja kdyttdaytymisen taustalla
olevia tekijoita. Yhdessa edelld mainitut seikat auttoivat itseluottamuksen
rakentumisessa ja omien selviytymiskykyjen tunnistamisessa ja niihin us-
komisessa. Parempi itseluottamus ja itsetuntemus tukee jatkossa mentali-
saatiokykya eli omien tunteiden tunnistamista, ennakointia ja hallintaa eri
tilanteissa (Pietikdinen, 2018, ss. 189—192). Tall6in asiakkailla on jatkossa
valmiuksia kohdata esimerkiksi parisuhteen haastavia vuorovaikutustilan-
teita paremmin. Haastateltavien resilienssi on nain ollen kohonnut.

Mielen hyvinvointia ja emotionaalista selviytymista tukevana tekijana ai-
neistosta nousi esiin toistuvat tapaamiset tyontekijan kanssa kasvokkain
aidosti ja empaattisesti kohdaten. Hadan hetkelld inhimillinen ja hyvaksyva
kohtaaminen lievitti haastateltavien ahdistusta ja auttoi jaksamaan ar-
jessa. Vastaajista merkittavaa oli, etta kriisitukea oli saatu nopeasti ja jo
ensimmaisissa puhelinkontakteissa kriisityontekijan kanssa asiakkailla oli
tunteita siitd, etta he ovat turvassa, heihin suhtaudutaan vakavasti ja etta
he saavat apua tilanteeseensa. Annikki Kaikkonen (2016) kuvasi uskotto-
muutta kasittelevassa teoksessaan haastateltavien kokeneen nopean am-
mattiavun saannin samankaltaisena merkittavana tekijana.
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Lisaksi kriisituen jatkotapaamisissa asiakkaat saivat mahdollisuuden luot-
tamuksellisesti ja vapaasti kertoa elaman vaikeista tapahtumista ja sanoit-
taa omat ajatuksensa puheeksi ihmiselle, jolla oli parikriiseista kokemusta.
Keskustelut auttoivat omien ajatusten jasentelyd, joka taas helpotti mer-
kittdvien paatosten tekemista elamassa. Haastatelluilla oli ollut mahdolli-
suus ihmetelld ja pohtia asioita ddneen. Heille ei tarjottu valmiita ratkaisu-
vaihtoehtoja ongelmiin, mutta heita autettiin erilaisten vaihtoehtojen na-
kemiseen, mika osaltaan helpotti heidan omaa ajatteluaan.

Kriisituen avulla oli esimerkiksi mahdollista vapautua turhista syyllisyyden
tunteista, jotka koettiin hyvin raskaina. Kriiseihin liittyi myds muita vaikeita
tunteita kuten hapeaa, pelkoa, pettymysta ja surua. Niiden kohtaaminen
ja niista puhuminen ovat olleet niin ikdan tarkeita asioita kriisituessa ja tu-
keneet emotionaalista selviytymista. Lisaksi tyontekijoiden kyky esittaa oi-
keita kysymyksia ihmisten tuntemuksista ja heidan asioilleen antamista
merkityksista on selventanyt joskus hyvinkin sekavalta tuntunutta ajatte-
lua. Jasentynyt ajattelu ja tunne-elaman asioiden kasittely mahdollisti tun-
netaitojen kehittymista. Talléin mahdollistuu oman kayttaytymisen kont-
rollointi ja padamaarasuuntautunut harkittu toiminta. Samankaltaiseen tu-
lokseen paatyi myos Johanna Puolimatka (2018, s. 29) opinndytetydssaan.
Han totesi tietoisen ja harjoitetun mielen tukevan tunne-elaman tasapai-
noa, joka on osa resilienssia.

Kriisiin liittyvat tapahtumat koetaan usein omasta elamasta irrallisina ja
niita voi olla vaikea hyvaksya. Jos tapahtumista kyetaan tyontekijan avus-
tuksella muodostamaan jokseenkin selkea kuva, sen liittdminen osaksi ela-
mantarinaa on mahdollista. Jos tata ei kyetd tekemaan, on vaarana, etta
ihmiselle jaa kuva asioiden sattumanvaraisesta tapahtumisesta, jolloin voi
olla kovin vaikeaa saavuttaa luottamusta tulevaan. Haastateltavien kerto-
muksissa tuli esiin varsin selvasti kriisituen myonteinen vaikutus. Tulevai-
suuteen kyettiin suhtautumaan pddosin luottavaisesti. Luottamukselli-
suutta korosti Martti Lindgvist (1999, s. 96) elaman edellytyksena. Elaman
yllatyksellisyytta ei voitu poistaa, mutta psyykkiseen kykyyn muutostilan-
teisiin suhtautumisessa oli voitu vaikuttaa. Kriisitydntekijat auttoivat vas-
taajia keskustellen palauttamaan heidan itseluottamustaan ja uskoa omiin
kykyihinsa. Toistuvat tapaamiset tukivat arjessa jaksamista, ja jo tieto
edessa olevasta ajanvarauksesta rauhoitti myrskyavaa mielta. Kriisituki Sa-
lon Etapissa on ollut Hedreniuksen ja Johanssonin (2013, s. 23) kuvaamaa
resilienssin tukea naissa paatelmissa esitetyilla tavoilla. Ne my0s vastaavat
asettamaani tutkimuskysymykseen: Miten kriisituki voi vahvistaa parisuh-
dekriisissa olevan resilienssia?
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8 LOPUKSI

Lopuksi haluan pohtia tutkimukseni ytimessa olevan resilienssia tukevan
kriisitydn merkityksellisyytta seka tutkimusprosessia. Tutkimusten valossa
resilienssia vahvistava kriisituki parikriiseissa auttaa monin tavoin ja vastaa
ihmisen sisdisimpiin tarpeisiin. Perustelen ndkemystani myds silla, etta kat-
sottaessa aiemmin esiteltya tietopohjaa parisuhteesta (Vainikainen, Valila
& Vilila, 2015, s. 9) ja haastateltavien ajatuksia parisuhteen merkityk-
sestad, niin parisuhteen arvo ihmisten elamassa yhtena tarkeimmista ihmis-
suhteista on mielestani kiistaton. Kun tama erityislaatuinen ihmissuhde on
kriisiytynyt, kokemus on ollut usein traumaattinen ja pysayttava. Avun-
tarve on talloin selvda. Osa ihmisista saa ystaviltdaan sosiaalista tukea,
mutta osa tarvitsee kriisiammattilaisen apua tukemaan selviytymista ja
vahvistamaan muutostenkohtaamistaitoja.

Saadakseni mahdollisimman avoimen otoksen olin toivonut voivani haas-
tatella myos pariskuntia, jotka olisivat yhdessa hakeutuneet parisuhdeon-
gelmissaan kriisikeskukseen saamaan tukea. Valitettavasti soveltuvia pa-
reja, jotka olisivat halunneet osallistua tutkimukseen, ei juuri tuolla het-
kella 16ytynyt. Miesndakokulman saaminen vastauksiin olisi ollut kiinnosta-
vaa, ja ndenkin tassa jatkotutkimusaiheen. My0s selviytymiseen liittyvia
yksityiskohtia ehdottaisin jatkotutkimusaiheeksi. Mita selviytyminen oi-
kein tarkoittaa, ja milloin voi sanoa selvinneensa kriisista? Jain harmittele-
maan, ettd en osannut kysya tata asiaa omassa tutkimuksessani. Havaitsin
my0s olleeni hiukan varovainen haastatteluissa jatkokysymysten tekemi-
sessda. Ymmarsin taman johtuneen aiheen sensitiivisyydesta. Halusin kun-
nioittaa myo6s vahadsanaisuutta, silla jokin kysymys saattoi olla liian arka
eika siitd valttamatta haluttu puhua enempaa. Toisaalta on mahdollista,
ettd jatkokysymys olisi voinut tuoda lisdinformaatiota.

Tama tutkimus oli pienimuotoinen, mutta ajattelen sen antavan suuntaa
parisuhdekriiseissa tukemisen hyodyllisyydestd, resilienssin tuen mahdol-
lisuuksista ja jarjestopohjaisten kriisikeskusten rahoituksen tarkeydesta
jatkossakin. Talléin apua voidaan antaa matalalla kynnykselld, nopeasti ja
ilman asiakasmaksuja. Parikriisi kun ei kysy lupaa, valitse sopivaa ajankoh-
taa tai katso lompakkoon. Jokainen ansaitsee silloin mahdollisuuden tulla
autetuksi ja ndhda taas huomisen tulevan. Ammatillisen tuen tarjoaminen
parikriiseissa on mielestani seka inhimillinen etta yhteiskunnallinen velvol-
lisuus, josta tulisi huolehtia riittavalla tavalla jatkossa. En pitaisi huonona
ajatuksena jarjestda myos terveyskeskuksien yhteyteen vain parisuhdeasi-
oihin keskittyvaa kriisiapua. Samankaltainen ajatus on mielestani tera-
piatakuuta koskevassa kansalaisaloitteessa, jossa oikea-aikainen apu eh-
kaisisi mielenterveyden oireiden ja hairididen esiintyvyytta ja syvenemista.
(Terapiatakuu, n.d.).
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Mielestdni tama tutkimus on myds vahvistanut sitd, miten merkittavaa
kasvokkain tapahtuva kriisity0 on ajassamme, joka yha enemman tarjoilee
digitaalisia palveluvaihtoehtoja asiakkaille. Inhimillisen kohtaamisen mer-
kitysta ei tulisi mielestani vaheksya, silla sen vaikutukset ylittavat retorii-
kan voiman. Se, ettd on olemassa ihmisia, jotka kykenevat jakamaan tois-
ten pakahduttavat tarinat ja auttavat nakemaan valoa silloin, kun pimeys
vallitsee. Silla on merkitysta.

Kriisityontekijat myos auttavat ihmisia kriisien laukaisemien reaktioiden
ymmartamisessa. Joskus kipeissa tilanteissa leimahtava primitiivinen kayt-
taytyminen voi tuntua todella vieraalta ja pelottavalta. Tuntemuksiin voi
liittya ajatuksia hulluksi tulemisesta tai siitd, etta on taysin yksin maail-
massa ja turvallinen huominen on kadonnut. On ymmarrettavaa, etta sil-
loin ihminen hataantyy ja se, etta joku kertoo reaktioiden olevan normaa-
leja, on talldin huojentavaa.

Kriisiapu ja psykososiaalinen tuki hyvaksyy ja ymmartaa meista ihmisista
sen erehtyvan, herkan ja tarvitsevan puolen, jota yhteiskunnassamme yri-
tetdan valilla piilottaa. Se puoli ei lakkaa olemasta, onneksi. On inhimillista
olla keskenerdinen. Taman ajatuksen jatkeena nden tarpeen tukea ja ke-
hittaa yksildiden ja pariskuntien resilienssia. Tavoitteena on se, ettd jokai-
nen voisi kokea olevansa hyvaksytty ja merkityksellinen epataydellisyydes-
saan, ja valttdisimme toinen toisemme satuttamista. Eldmanmittaisella
matkalla on mahdollista kehittda itsedan ja ihmissuhdetaitojaan ja siten
kohdata vahvempana eteemme tulevat muutokset.

Kriisit vaativat meilta rohkeutta, monellakin tavalla. Muistan erdan koke-
neen traumaterapeutin sanoneen, etta kriisitydssa toimiminen vaatii tyon-
tekijalta rohkeutta. Taman lisaksi se vaatii erityista rohkeutta kriisissa ole-
valta, jotta han uskaltaa kohdata vaikeat tapahtumat ja sen aiheuttamat
kirvelevat tunteet ja ajatukset, ja sitten vield ponnistella koko ty6laan pro-
sessin ldpi. Viisas on se, joka ymmartda taman kaiken vievan aikaa ja antaa
sita itselleen. Sielu ja sydan voi ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa koh-
dattuna toipua. Jaljelle jaa arpi, muistuttamaan meita kokemastamme ja
oppimastamme.

Rohkeus on sitd, etta pelkaa kuollakseen,
mutta satuloi silti ratsunsa.

-John Wayne
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa kriisituen merkityksesta parisuhdekriiseissa. Kysy-
mykset keskittyvat parisuhteeseen ja kokemuksiinne selviytymista tukevasta avusta.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sukupuolesi on: Nainen/ mies/ ei maérittelya?
Mista sait tietoa Kriisikeskuksen toiminnasta ja osasit hakeutua palveluihin?
Millaisena koit yhteydenoton Etappiin ja ensikosketuksen kriisityontekijaan?

Jos kavit kumppanisi kanssa kriisikeskuksessa, koitko saaneesi tasapuolista tukea pari-
suhde asioiden kasittelyssa?

Mika on ollut sinulle tarkein asia kriisiavussa?
Mika merkitys sinulle oli silld, etta tapasit kriisityontekijan kasvotusten?
Oliko kriisituella vaikutusta toimintakykyysi elamdassasi vaikeuksien keskella?

Kriisi kuvataan myos muutosmahdollisuudeksi. Naetkd haastavassa tilanteessa jotain
uusia mahdollisuuksia tai tarkoitusta?

Vaikuttiko kriisituki siihen, miten ajattelet itsestdsi, tunnet itseasi ja toimit suhteen toi-
sena osapuolena?

Entd onko kriisituki vaikuttanut kykyysi tunnistaa asioita, jotka kertoisivat ongelmien
ilmaantumisesta parisuhteeseen?

Koetko kriisiavun muuttaneen selviytymiskykyjasi jatkossa mahdollisesti haastavissa
parisuhdetilanteissa?

Mita parisuhde merkitsee sinulle?

Tietadko/ tiesiké kumppanisi ndma merkitykset? Oletko kertonut ne hinelle vai ajatte-
letko hdnen tietdvan ne muuten?

Jos olet eronnut, ndetko itsesi jatkossa parisuhteessa?

Miten kuvaisit luottamustasi tulevaisuuteen talla hetkella?



