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The name of the daycare center Kaartinkulma changed its name to Daycare Cen-
ter Tikankulma in May-June 2019. The thesis investigated the effects of changes
in customers everyday lives everyday life. A further aim was to examine the good
practices and development needs of the daycare center.

The thesis is qualitative research. The research material was collected in spring
2019 through theme interviews. A total of 7 customers and two Tikankulma em-
ployees participated in the interviews. The thesis was done in co-operation with
the Lappeenranta congregation.

The theoretical frame on reference of the thesis deals with the effects of the
change on the clients' everyday life and the relevance of the day-care center to
the client's daily life and the development of day-care center operations. The
thesis can be utilized if you need information on the importance of daytime acti-
vities in your clients' daily life or if you wish to develop day care center activities.

The results show that community involvement is the most important part of the
day-care center's daily life. Neither the location change or the name change have
affected the number of customers, but customers perceive the place to be diffe-
rent and more formal place. Many interviewees missed the former facilities.

Our study revealed that the target group faces challenges in using electronic ser-
vices and that dealing with agencies was seen as challenging. In the future, it
could be explored how many use e-services and what is perceived as a challenge
for e-services. Another topic for further research could be the individual's expe-
rience of employment of barries
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1 Johdanto

Opinnaytetydssamme haluamme selvittdd Lappeenrannassa mielenterveys- ja
paihdekuntoutusta tarjoavan Paivakeskus Tikankulman merkityksen alueellisena
l&hipalveluiden tuottajana, liséksi selvitamme Tikankulman merkitysta yhteisolle
asiakkaiden nakodkulmasta. Tikankulma on merkittava tyollistaja alueen inmisille,
ja tarkastelemme paikkaa myds kuntouttavan tydtoiminnan kautta. Olemme
suunnanneet opintoja mielenterveys- ja paihdetyohon ja aiheemme valikoitui ta-
man suuntautumisen mukaan. Opinnéaytetyon avulla paadsemme syventamaan
omaa ammatillisuuttamme asiakaslahtoisesta toimintamuodosta, alueellisesta
sosiaalitydsta ja yhteison merkitysesta osana kuntoutumista. Aiheemme on tyo-
elamalahtdinen ja sita tarjottiin meille tydharjoittelun aikana. Tikankulma on tayt-
tanyt tdnd vuonna 20-vuotta, eika sen historian aikana ole aiemmin selvitetty pai-
kan vaikuttavuutta asiakkaiden ndkdkulmasta, joten nyt on korkea aika tarkastella

aihetta syvemmin.

Talouden asettamat reunaehdot pakottavat organisaatiot monissa tilanteissa
kohdistamaan toimenpiteita erityisryhmien palveluihin sen sijaan, etta kunta tilaisi
esimerkiksi laaja-alaista yhteisososiaality6ta tietyn asuinalueen asukkaille. (Kor-
kiamaki ym. 2005, 12.)

Talla hetkella yhteiskunnassa on menossa palveluiden karsiminen erilaisten
saastotoimenpiteiden takia. Haluamme opinnaytetydllamme osoittaa asiakkaiden
nakokulmasta sen, kuinka tarkeéasta alueellisesta palvelusta on kyse, kun puhu-
taan Paivakeskus Tikankulmasta. Paasemme opinnaytetydssamme selvitta-

maan yhteistsosiaalityota seka yhteisoéjen merkitysta yksildlle.

Uskomme, ettd pddsemme télla tavoin syventdmaén osaamistamme ja tyoela-
man kanssa yhteistydssd saamme sellaista tietoa, joka hyodyttad meita tulevai-
suudessa monin tavoin. Ymmarramme jatkossa paremmin yhteison merkitysta
yksilblle ja sitd, kuinka yhteis6t syntyvat. Saamme tietoa osallisuuden vaikutuk-
sista osana kuntoutusta. Oman ammattitaitomme syventamisen lisaksi Paivakes-
kus Tikankulman vastuutyontekijd saa opinnaytetydostamme tyovalineen omaan

tyohonsa.



Opinnaytetydossamme keskeisina kasitteina esiintyvat muun muassa yhteisolli-
syys, osallisuus ja sosiaalinen paddoma. Kasitteet kietoutuvat tiiviisti toisiinsa Pai-
vakeskus Tikankulman arjessa ja vaikuttavat alueeseen vahvasti Tikankulman

henkilston ja asiakkaiden kautta.

2 Mielenterveys ja paihdetyo

Mielenterveyden hairiét seka niihin lukeutuvat paihdeongelmat ovat yhteiskun-
nassamme kansanterveydellinen haaste. Mielenterveyden hairididen suhteelli-
nen osuus Suomessa kasvaa, vaikka samalla vaeston fyysinen terveys kasvaa.
Syrjaytymisen keskeisin tekija Suomessa on mielenterveyden ongelmat. On tar-
keda saada mielenterveys- tai paihdeongelmiin apua ja tukea varhaisessa vai-
heessa. Mielenterveyden ongelmat ovat todella yleisia ja sen vuoksi kaikkiin pal-
veluihin tarvitaan taman alueen perusosaamista. Erilaiset arkea kannattelevat
paivatoiminnat pitaa turvata ja asiakkaat saattaa avun piiriin, jolloin hoito voidaan

vieda heidan omaan arkeensa. (Wahlbeck ym. 2018, 15-21.)
2.1 Mielenterveys

Kasitteena mielenterveys voidaan ymmartad monilla eri tavoilla. Suomen kieleen
sana mielenterveys tuli vasta 1950 - luvulla. T&llgin sanalla mielenterveys, tarkoi-
tettiin mielen sairautta. Tané& paivana mielenterveys nahdaan yhtena osana ter-
veytta. Mielenterveys on hyvinvoinnin kannalta hyvin keskeinen voimavara. Mie-
lenterveyteen kuuluu psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen sekd henkinenkin ulottu-
vuus. Mielenterveyteen sisaltyy hyvinvoinnin tunne, yksilolliset valmiudet, kuten
omanarvontunto ja hallinnan tunne. Hyvaan mielenterveyteen kuuluu liséksi kyky
kestaviin ja hyvaksi koettuihin ihmissuhteisiin ja kyky kayttaa arjessa omia selviy-
tymiskeinoja seka taito tunnistaa omia suoja- ja riskitekijoita. (Karila-Hietala ym.
2017, 11.)

Mielenterveys ei riipu ainoastaan ihmisesta itsestdan, vaan yhteiskunnallisilla
olosuhteilla on myds vaikutuksia yksilon mielenterveyteen. Hyvissa olosuhteissa
voimavarat voivat kasvaa, kun taas huonoissa olosuhteissa voimavarat voivat

kulua nopeasti. (Karila-Hietala ym. 2017, 13.)



Mielenterveys muuttuu ja vaihtelee elaméantilanteista riippuen seka erilaisten ko-
kemusten myota. Mielenterveyteen voi vaikuttaa yksilo itse, mutta vaikutuksia tu-
lee myo6s ulkoa, kuten muista ihmisisté, olosuhteista ja yhteiskunnasta. Mielen

sairaus ei poissulje mielenterveytta. (Kitchener ym. 2015, 9.)

Mielenterveysty® on iso osa Lappeenrantalaisen Paivékeskus Tikankulman ar-
kea. Asiakkaita tuetaan elamantilanteista riippuen monissa erilaisissa asioissa.
Opinnaytetyota varten tekemistimme haastatteluista ilmeni, ettd Tikankulman
asiakaskunta on muuttunut vuosien myo6téa ja nailla asiakkailla on entista enem-

man erilaisia mielenterveyden ongelmia.
2.2 Mielenterveyskuntoutus ja mielenterveysty6

Yhteiskunnan pyrkimykset parantaa vaeston mielenterveytta ovat monimutkaisia,
koska niihin sisaltyy monia eri tieteenaloja seké erilaisia organisaatioita (Eaton &
Fallin 2019, 10).

Maailman terveysjarjestdé (WHO 2013) on maaritellyt mielenterveyden seuraa-
vasti: Mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa ihminen pystyy nakeméan omat
kykynsa ja selviytymaan elamaan kuuluvissa haasteissa seka tydskentelemaan

ja ottamaan osaa yhteisonsé toimintaan.

Mielenterveyskuntoutus on kasitteena uusi, se on vakiintunut vasta 2000-luvun
alkupuolella. Mielenterveyskuntoutuksen kasite on korvannut aiemmin kaytossa
olleen psykiatrisen kuntoutuksen kasitteen. Mielenterveyskuntoutuksen koko-
naiskuva riippuu taysin eri kuntien, kuntayhtymien tai sairaanhoitopiirien palvelu-
jarjestelmisté ja niiden eroista. Mielenterveyskuntoutuksen vaihtelevuus eri kun-
tien ja sairaanhoitopiirien valilla on suurta, ja kuntoutuksen toimenpiteista on vai-

keaa saada selkeda kuvaa. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 234.)

Mielenterveyskuntoutuksessa yhteisty6 korostuu ja yhteistyota tehdaan monien
eri tahojen kanssa. Monialainen verkosto mielenterveyskuntoutuksen tukena voi
koostua viranomaisista seka kuntoutujan lahiomaisista. Kuntoutuksessa tarvi-
taan moniammatillista yhteisty6td, sen avulla saadaan my6ds monipuolista tietoa
kuntoutuksen edistymisesta. (Lehtovirta & Peltola 2012, 303 — 304.)



2.3 Paihdetyon paivakeskus

Paivatoiminta tarjoaa kavijoilleen mahdollisuuksia vaihtelevaan arkeen ja erilai-
seen tekemiseen. Kavijat voivat paivatoiminnassa toimia toisilleen myds vertais-
tukena. Paivatoiminnan tarkoituksena on se, ettd jokainen kavija voi solmia siella
myo6s vuorovaikutussuhteita seka harjoitella omia sosiaalisia taitojaan. (Jarvi-
koski & Harkapaa 2011, 241.)

Kuntouttavan paivatoiminnan yksikét tarjoavat toimintaa seka vertaistukea ihmi-
sille, jotka kaipaavat tukea omaan paihteettomyyteensa. Paivakeskusten toiminta
on kaikille avointa ja sen tavoitteena on tukea asiakkaita arjenhallinnassa ja ela-

mantavan muutoksessa tarjoamalla paihteetonta arkea yhteison jasenena.

Paivakeskus on paihdeongelmaisille suunnattu matalan kynnyksen paikka, joka
tukee arjesta suoriutumista. Toimintaan osallistuminen ei vaadi l&hetetta, osallis-
tuminen on vapaaehtoista ja maksutonta. Paivakeskustoiminnalla pitd& olla kiin-
ted tila, toiminnan pitaa olla séanndllista ja aukioloaikojen pitaa olla tiedossa ylei-
sesti. Toiminnalla tulee olla yllapitaja ja paivakeskus voi olla joko paihteetdn tai
se voi sallia toimintaan paihtyneené osallistumisen. Paivakeskuksissa toiminta-
muodot ovat monipuoliset; hoidetaan perustarpeita, tarjotaan ruokaa ja puhtautta

sekd mahdollisuuksia sosiaaliseen elamaan. (Lund 2008, 7.)

Paivakeskus tuo paihdetyon kentélle yksiloita Iahella olevaa toimintaa seka tukea
heidéan arkeensa. Paivakeskus tarjoaa muun muassa mielenterveys- ja paihde-
ongelmaisille tilanteen vaatimaa tukea, usein heidan elamaansa auttaa parem-
min pienimuotoinen puuhastelu kuin keskusteluterapia. Tallaiset keskukset toimi-
vat matalan kynnyksen paikkoina, joihin on helppo kenen tahansa tulla. Paiva-
keskukset luovat yhteisollisyyttd, turvallisuutta ja toimivat paikkana, jossa kohtaa-
minen on epavirallista. (Heimonen 2007, 12.)

Paihteiden kayttoon liittyvien ongelmien hoitoon tulee kuulua paihteiden kaytén
luomista rutiineista luopuminen. Téallainen voi olla esimerkiksi luopumista sellai-
sesta sosiaalisesta elamasta, joka liittyy. (Kitchner ym. 2015, 92.) Paivakeskus-

toiminta luo puitteita uuden arjen rakentamiselle.



2.4 Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on parantaa yksilon elamanhallintaa ja toi-
mintakykyd, jotta h&n voisi tulevaisuudessa tydllistya, hakeutua koulutukseen tai
osallistua esimerkiksi TE-hallinnon tydllistymista edistaviin palveluihin. Kuntout-
tavan tyotoiminnan sisaltoa ei ole laissa maaritelty. Oleellista yksilon kannalta on,
ettd tuotettu palvelu edistaa yksilon elaménhallintaa ja tybelamassa tarvittavia
valmiuksia. Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetdan muun muassa tyétoimintana,
ryhmatoimintana ja yksilovalmennuksena. Osalle kuntouttavassa tyétoiminnassa
tyoskentelevista tyotoiminta sisaltda selkeitd ja erilaisia vastuullisia tyotehtavia.
Toisten osalta kuntouttava tyotoiminta voi pitaa sisallaén totuttelua saéannénmu-
kaiseen paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan seka arjen hallintaan. (THL Kuntout-

tavan ty6toiminnan kasikirja.)

Ty6 ja muu tavoitteellinen toiminta ovat keskeinen osa yksilon hyvinvointia. Eri-
laisen toiminnan kautta yksilo liittyy osaksi sosiaalista yhteiséa. Taman avulla ra-
kennetaan itsetuntoa ja arvostusta seka opitaan uusia asioita ja kehitetdan yksi-
I6n kykyja ja taitoja. Tyon pitda olla sellaista, ettd tehtavista suoriutuu ja tuntee
selviytyvansa tehtavista. Laadullisesti ja maarallisesti oikein mitoitettu tyo on te-
kijalleen mielekasta, sopivan haastavaa, ja siitd saa onnistumisen kokemuksia.
(Karila- Hietala ym 2017, 138.)

2.5 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus on maaritelty sosiaalihuoltolain (Sosiaalihuoltolaki

1301/2014) pykéalassa 17 seuraavalla tavalla:

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa sosiaalityon seka
sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea yksilon sosiaalisen toi-
mintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja osallisuuden edis-

tamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:
1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteen-

sovittaminen;



3) valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaméanhallintaan;
4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavéat toimenpiteet. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014.)

Jokaisella yksilolla tulee olla mahdollisuus saada tarvitsemaansa apua seka tu-
kea yhteistnsa jasenilta. Kun lahella olevat verkostot ovat tukevia, yksilon selviy-
tyminen on helpompaa myds arjen hankaluuksien aikana. Sosiaalinen tuki ja yh-
teenkuuluvuus lisaavat parhaimmillaan yksilon turvallisuuden tunnetta, mika aut-
taa selviytymaan vaikeuksista. Sosiaalisen tuen puute voi altistaa yksiloa esimer-
kiksi masennukselle ja syrjaytymiselle. Yhteison ja sen ihmisten toisilleen antama
tuki on keskeisessa asemassa toivon ja luottamuksen syntymiselle. Kun yksilo
kokee mahdollisuuden tukea toista sek& olla avuksi toiselle, lisaantyy yksilon
tunne oman elaméan mielekkyydesta. (Karila-Hietala ym. 2017, 94.)

Aina lahiyhteiso ei riitd toimimaan riittavana luontaisena turvaverkkona, jolloin so-
siaalista tukea on haettava muualta. Talldéin apua saadaan ammattiavun tai ver-
taistuen piirista. Vertaistuella tarkoitetaan samankaltaisia kokemuksia lapikaynei-
den yksildiden vastavuoroista keskinaista tukea ja kokemusten vaihtoa. Vertais-
tuki voi toteutua suuressa ryhmassa tai kahden kesken ja kasvotusten tai nyky-
aan myos verkossa. Vertaistuessa yksildiden kesken muodostuu yleensa kan-
nustava ja tarkea turvaverkko. Kun voi jakaa kokemuksiaan toisen kanssa, yksi-
naisyydentunne hellittdé ja toivo selviytymisesta hiljalleen heraa. Vertaistuessa
yksilot auttavat toisiaan normalisoimaan omia tunteitaan ja kokemuksiaan. Tie-
toisuus siitd, ettd ei ole ainoa, joka tuntee nain, on usein erityisen tarkea. (Karila-
Hietala ym. 2017, 96-97.)

3 Alueellinen sosiaalityo

Alueellista sosiaalityd perustuu yhteisolliseen sosiaalitydhon, jonka juuret ovat
syvalla setlementtitydssa. Aikojen saatossa sosiaalityd on muuttunut ja alueel-

lista sosiaalityotad on pikkuhiljaa purettu. Sosiaalityd on jatkuvassa muutoksessa
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ja nykypaivan sosiaalityossa keskustellaan taas vahvasti alueellisesta sosiaali-

tyosta.
3.1 Sosiaalityd muutoksessa

Sosiaalitydssa on yli vuosisadan ajan kehitetty tietAmykseen perustuvaa tyosken-
tely perinnetta. Tama perinne perustuu tietdAmykseen ja tutkimuksiin sosiaalisista
seka henkilokohtaisista suhteista, moraalisesta arvioinnista, sosiaalisista raken-
teista, sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta ja nykyajan elaman ongelmista. So-
siaalityon ajattelu haastaa ja asettaa kyseenalaiseksi elamén olosuhteet ja arvon

seka inhimillisen ja sosiaalisen toiminnan tarkoituksen. (Gray & Webb, 2013.)

Yhteistsosiaalityolla edistetddn kunnan asukkaiden hyvinvointia erilaisissa yhtei-
soissa. Keskeisia toimintaperiaatteita yhteisososiaalitydossa ovat talla hetkella
sosiaalisten ongelmien ennaltaehkaisy, lahipalvelujen kehittaminen, yksiléiden
oma-aloitteisuuden tukeminen ja sosiaalisten verkostojen merkityksen tunnusta-
minen. (THL 2017.)

Tarve sosiaalityon rakenteiden uudistukselle ja tyon jalkauttamiselle alueen asuk-
kaiden sek& muiden yhteistybkumppaneiden pariin on jo tunnistettu. Alan kehit-
tamistydssa erityista huolta aiheuttavat yksilot, jotka jaavat sosiaalityon erilaisten
palveluiden ulkopuolelle, ne jotka katoavat palveluista kokonaan ja yksilot, jotka
jaavat viimesijaisiin tukitoimiin. On viela epaselvaa, kuinka esimerkiksi Kelan ja
sosiaalitoimen valinen yhteistyd ja kommunikaatio jatkossa hoidetaan. Sosiaali-
tyon asema voi heikentya, jos sosiaalitydn yhteiskunnallinen tehtavakentta kape-
nee. Sosiaality6 ei tavoita valttamatta niita yksiloita, jotka ovat kaikista heikoim-
massa asemassa yhteiskunnassamme, vaikka juuri nama yksilot tarvitsisivat eni-
ten tukea ja palveluita. (Blomgren ym. 2016, 5.) Ryhmé&muotoista toimintaa, asu-
kastiloja sek& muunlaista osallisuutta ja yhteisodllisyytta lisddvaa mahdollistavia
rakenteita ja tybmuotoja on talla hetkella vahan. Naita tydmuotoja kaivataan so-

siaalitydhon lisaa. (Blomgren ym. 2016, 38.)

11



3.2 Yksilon osallisuus yhteisdssa

Osallisuus on kuulumista johonkin tiettyyn kokonaisuuteen, jossa ihminen voi olla
l&sna erilaisissa hyvinvointia tuottavissa toiminnoissa seka saada elaman merki-
tyksellisyytta lisddvia vuorovaikutussuhteita. Osallisuus on my6s vaikuttamista
oman eldaman kulkuun, omiin mahdollisuuksiin, niihin palveluihin, joita kayttaa
seka vaikuttamista yhteisiin asioihin. Hyvinvoinnin lahteilla tarkoitetaan erilaisia
aineellisia mahdollisuuksia, esimerkiksi toimeentulo, asuminen ja koulutus. Ne
voivat olla myo6s aineettomia, kuten esimerkiksi luottamus, turva ja luovuus. (Isola
ym. 2017, 5.)

Osallisuus tulee esiin yksilon elamassa esimerkiksi henkilokohtaisena paatanta-
valtana, mahdollisuutena paattaa tekemisistaan, seka ymmarrettavana, hallitta-
vana ja ennakoitavana toimintaymparistond. Osallisuus ilmenee myo6s vaikutta-
misen prosesseissa, joissa yksilo voi vaikuttaa oman itsensé ulkopuolella, esi-
merkiksi ryhmissa, palveluissa, asuinymparistossa tai laajemmin yhteiskun-
nassa. Lisaksi osallisuus nakyy paikallisesti, kun yksilo kykenee panostamaan
yhteiseen hyvaan, osallistumaan merkityksellisyyden luomiseen ja kokemiseen
seka littymaan vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin. (Isola ym. 2017, 5.)

3.3 Alueellinen yhteisollisyys

Nykyaan yhteisollisyys liittyy yha useammin yhteenkuuluvuuteen, joka perustuu
viestintaan ja vuorovaikutukseen. Ihmiset saattavat kuulua samanaikaisesti mo-
niin eri yhteisoéihin, joiden jasenyydet voivat olla myds jatkuvuudeltaan satunnai-
sia. (THL 2017.)

Suvun ja naapurustojen merkitys konkreettisen arjessa auttamisen seka henki-
sen paaoman kasvattajina on vahentynyt viime vuosina. Ihmisten side niin sanot-
tuihin luonnollisiin yhteisdihin sek& omaan asuinalueeseensa ei ole kuitenkaan

samassa kehityksessa menettanyt merkitystaan. (Korkiamaki ym 11.)

Kuuluminen johonkin yhteis66n seka hyvat ihmissuhteet ovat olennaisen tarkeita
ihmisen hyvinvoinnille. Nykyisessa yhteiskunnassa tarvitaan yhteisollisyyden tu-

kemista. Perherakenteiden, palveluiden ja elinkeinoelaman uudistuksista huoli-
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matta jokainen ihminen voisi kuulua jonkinlaiseen yhteis66n yhdenvertaisena ja-
senena. Jokaisen ihmisen tulee saada kokea ja tuntea olevansa omassa yhtei-
sOssaan tarked, arvokas ja tarpeellinen. Yhteisot tarvitsevat valittamisen kulttuu-
ria tukevia sdantoja, jokaisella on kyky tehda toiselle pahaa, jos ymparistd sallii
taman. (Karila-Hietala ym. 2017, 90.)

Opinnaytetyota varten tehtyjen haastattelujen tuloksien perusteella Paivakeskus
Tikankulma muodostaa vahvan ja merkityksellisen yhteison alueellisesti, vertais-

tuellisesti ja ihmisuhteidenkin osalta.

4 Paivakeskus Tikankulma

Paivakeskus Tikankulma (ent. Paivakeskus Kaartinkulma) on Lappeenrannan
seurakuntayhtyman paihde- ja kriminaalitydn seka Etela-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiiri Eksoten maksuton ja omaehtoinen ajanviettopaikka. Tikankulma tarjoaa
taysi-ikaisille tukea arjen hallinnassa sek& mahdollisuuden arjen sujumiseen
paihteettomasti. Paivakeskus Tikankulmalla on pitk& historia Sammonlahdessa,
Lappeenrannassa. Kun paivakeskus avattin Sammonlahdessa Kaartinkadulla
20.05.1999 kantoi se nime& Paivakeskus Kaartinkulma. Kaartinkulmassa oli en-
simmaisena kokonaisena toimintavuotena kayntikertoja 5357. Vuonna 2001 alkoi
ruokailujen jarjestaminen ja parturipalvelut. Kéavijamaarien huippu sijoittui vuo-
teen 2007, jolloin yksittaisia kayntikertoja kertyi 7492. Paivakeskus on siis vuosi
vuodelta nostanut suosiotaan alueen asukkaiden keskuudessa. Kavijamaarien
nousu osoittaa, ettéa palvelu on todella matalan kynnyksen lahipalvelu ja kavij6il-
leen tarkea kohtaamispaikka.

Kaartinkulma muutti Sammonlahdesta Lavolaan Siltakadulle uusiin tiloihin touko-
kuussa 2019. Uudet toimitilat avattiin asiakkaille remontin jalkeen kesakuussa
2019. Toimitilojen muutos toi mukanaan paivakeskuksen nimenmuutoksen Pai-
vakeskus Kaartinkulmasta Paivakeskus Tikankulmaksi. Kavijéihin nimenmuutos

ei paljoa vaikuta vaan puheissa kuulee puhuttavan paikasta pelkkana kulmana.

Paivakeskus Tikankulma on merkittava alueellinen tyoéllistaja. Tikankulmassa on
yksi henkild palkkatukitydssa, yksi vammaispalveluiden kautta tullut tydtoiminta-
lainen ja 19 kuntouttavassa tydtoiminnassa olevaa henkilda. Naille henkilGille
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paikka mahdollistaa lisdaansioiden lisaksi aktiivimallin velvoittamat aktiivisuuden
osoittamiseen vaadittavat toimenpiteet. Alueella ei ole toista paikkaa, joka voisi

tarjota yhta suurelle maaralle ihmisid kuntouttavaa tydtoimintaa.

Talla hetkella kayntikertoja Paivakeskus Tikankulmassa on yli 10 000 vuodessa,
jo tdmé& osoittaa paikan tarkeyden alueen yhteisdlle. Tikankulma on edelleen ih-
misten olohuone, josta saa apua arjen haasteisiin matalalla kynnyksella. Ruoka
sekd kampaamo ja parturipalvelut ovat muutosta huolimatta sailyttaneet paik-
kansa paivakeskuksen arjessa. Aamiaista tarjotaan maanantaisin ja perjantaisin,
seka perinteinen keskiviikkolounas jatkuu omalla paikallaan. Liséksi lahjoitusruo-
kia jaetaan torstaisin ja leipid maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin. EU-

ruoka apua jaetaan arkisin keskiviikkoa lukuun ottamatta.

5 Opinnaytetyon toteutus

Tassa luvussa pureudumme tarkemmin siihen, kuinka toteutimme opinnayte-
tydomme aiheena olevan selvityksen. Kerromme tavoitteistamme, aineiston ke-
ruusta ja opinnaytetyoprosessin etenemisesta seka siita, kuinka kasittelimme

haastattelujen tulokset.
5.1 Opinnaytetydn taustat, tavoitteet ja tarkoitus

Tarve tahan opinnaytety6hon ilmeni tydharjoittelun kautta silloisesta Paivakeskus
Kaartinkulmasta. Tuolloin jo tiedettiin, ettd muutoksia on tulossa ja sen myoéta
haluttiin selvittda paikan merkitysta asiakkaiden arjessa. Tuolloin Paivakeskus
Kaartinkulmalla oli tarjottavana monenlaista toimintaa ja aktiviteettia asiakkail-
leen. Ajatus selvittaa tarkemmin paivatoiminnan merkityksellisyyttéa asiakkaille
seké asiakkaiden tyytyvaisyytta paivatoiminnan sisaltoon syntyi uusien toimitilo-
jen ja muuton my6ta. Opinnaytetydssa haluttiin selvittaa sitd, kuinka muutos né-

kyy haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden keskuudessa.

Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa asiakkaiden aitoja ja rehellisida mielipiteita
Paivakeskus Tikankulman merkityksestéa heidéan arjessaan seka alueellisena pal-
veluntuottajana. Tavoitteena oli selvittdd, kuinka asiakkaat nékevéat paivakeskuk-

sen arjen tukijana. Liséksi opinnaytetydn avulla kartoitamme muuton vaikutuksia
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asiakkaiden palveluun suhtautumiseen ja kaymistottumuksiin. Tikankulman ka-
vijamaarat eivat laskeneet muuton myéta, voimme ajatella, etta asiakkaat ovat
hyvinkin sitoutuneita paikan toimintaan ja ettéd Tikankulmalla on suuri merkitys

asiakkaiden eldamassa.

Yhtenad tdmé&n opinnéytetydn tavoitteena on selvittdd, onko asiakkailla kehitta-
misehdotuksia paivakeskuksen suhteen, onko jotain mitd asiakkaat paikkaan kai-
paisivat. Asiakkaiden lisdksi haastattelimme muutamaa tyontekijaa, jotta saimme

my0s tuotua esiin heidan ndkdkulmaansa Tikankulmasta arjen tukijana.

Tarkoituksena oli saada rehellisia vastauksia teemahaastatteluiden avulla. Aikai-
semman kokemuksen pohjalta asiakkaiden haastattelemisen haasteena on mo-
tivointi haastatteluun osallistumiseen, luottamuksen rakentaminen sekd avoi-
muuden ja rehellisyyden saavuttaminen. Varsinkin kriittisen ja suoran palautteen
saaminen asiakkailta voi olla haastavaa, silla he saattavat pelatad niinsanottua
paljastumista tai sita, etta kritiikin antamisesta on jotain seurauksia. Kokemuksen
mukaan asiakkaat ovat lojaaleja niin henkilokuntaa kohtaan kuin myods fyysista
paikkaa kohtaan. Selvityksessa ja haastatteluissa on tarkeé& painottaa anonymi-
teettia eli ketddn haastateltavaa ei vastausten perusteella voi lopullisesta opin-

naytetydsta tunnistaa.
5.2 Selvitystehtavat

Avasimme opinndytetydémme selvitystehtavia jo hieman edellisessa kappa-
leessa. Kerromme téssa kappaleessa niistd hieman enemman. Halusimme

saada taman selvityksen avulla vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Minkalaiset ovat olleet paivakeskuksen muuton ja muutoksen vai-
kutukset arjessa?
2. Minkalainen merkitys Paivakeskus Tikankulmalla on yksilon arjen

tukijana?

Ensimmaisena tehtdvamme on selvittda Tikankulman muuton vaikutukset asiak-
kaiden arkeen. Kysymyksella pyritddn saamaan vastauksia siihen, kuinka asiak-

kaat kokevat muuton ja uuden paikan, sijainnin sekd muutokset tiloissa, vaikutta-
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van arkeen. Ensimmaisen selvitystehtavan yhtena alakysymyksena on, minkéalai-
sia hyvia toimintoja on heidan kokemuksensa mukaan siirtynyt muuton mukana.
Toisena alakysymyksena on, minkalaisia ajatuksia asiakkailla on paikan kehitta-
misen suhteen, mita toimintoja tai palveluita he haluaisivat Tikankulmassa ole-

van.

Toinen selvitystehtava liittyy Tikankulman merkitykseen asiakkaiden arjessa.
Kuinka merkityksellista kayminen Tikankulmassa on ja mitka asiat asiakkaat ko-
kevat itselleen merkityksellisen& Tikankulman arjessa. Tdman selvitystehtavan
alakysymyksena on, kokevatko asiakkaat saavansa omaan arkeensa tukea Ti-

kankulmasta.
5.3 Opinnaytetydprosessin eteneminen

Tutkimuksellisen prosessin alkamisajankohtaa on hyvin vaikeaa maarittdd. Tut-
kimuksellisen prosessin kuvauksessa tutkimuksen erilaiset osiot, kuten kysymys-
ten asettelu, aineiston kerddminen, analysointi seka tulosten raportointi esitetaan
usein perakkaisessa jarjestyksessa, vaikka todellisuudessa ne useasti limittyvat

toisiinsa etenkin laadullisessa tutkimuksessa. (Alasuutari 2011, 251.)

Selvityksemme alkoi, kun saimme idean opinnaytety6hon silloisesta Kaartinkul-
masta. Selvityksen muoto on pohdinnoissa muuttanut muotoaan useaan ottee-
seen ja alkoi jasentymaan tarkemmin siind vaiheessa, kun saimme maariteltya

selvitystehtavat.

Taman vaiheen jalkeen selvitimme, mista kaikkialta meidan pitda hakea tutkimus-
lupaa, koska Tikankulmassa on useita jarjestgjatahoja. Saatuamme selville, etta
tutkimuslupa myonnetddn suoraan seurakunnasta ja Kaartinkulmasta, laadimme
yhteisty6taholle tutkimuslupahakemuksen. Hakemuksessa selvitimme tutkimus-
suunnitelman, joka sisélsi muun muassa opinnaytetyon aiheen, aineiston keruu
menetelméan seka aikataulun. Liitteend hakemuksessa oli tietosuojaseloste seka
saatekirje haastatteluun osallistuville. Taman jalkeen keskityimme kokoamaan
opinnaytetydmme teoriaosassa tarvitsemaamme aineistoa seka kirjoittamaan

teoriapohjaa.
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Aineistoa selvitykseen on kerétty teoriapohjan lisdksi haastattelemalla Paivakes-
kus Tikankulman asiakkaita sek& henkilokuntaa. Tikankulmasta (ent. Kaartin-
kulma) ei ole aiemmin tehty tdman kaltaista selvitystd, joten tavoitteena on saada

asiakkaiden kokemukset esiin haastatteluiden kautta.

Opinnaytetyon etenemisen prosessi eteni saatekirjeestd suostumuslomakkee-
seen ja siitd haastattelujen kautta vastausten kasittelyyn. Jokaiselle haastatelta-
valle annettiin oma saatekirje seka suostumuslomake, josta saa kattavan tiedon
siitd, kuinka opinnaytetyd etenee seka kuinka haastateltujen vastauksia kasitel-
l&&n. Haastattelutilanteessa oli painotettava sita, etta kaikki vastaukset kasitel-
laan luottamuksella eika tietoa niista siirry kolmansille osapuolille. Haastattelut
nauhoitettiin ja nauhoittamisesta kysyttiin erikseen. Haastateltuamme seitsemaa
asiakasta ja kahta tyontekijgd seka litteroineet haastattelujen vastaukset,
aloimme teemoittelemaan vastauksia haastattelun tuloksista nousevien teemo-

jen alle ja kokoamaan tuloksia.

Haastattelut toteutimme torstaina 26.9.2019 Paivakeskus Tikankulmassa. Haas-
tatteluun valikoitui satunnainen otanta asiakkaista, joita sin& paivana oli paikalla.

Haastateltavat olivat eri ikaryhmista seka eri sukupuolten edustajia.

Haastattelutilanteet eivat olleet kovin pitkia asiakkaiden keskittymisen ja ai-
heessa pysymisen vuoksi. Luottamuksellisen suhteen rakentamisessa on helpot-
tanut tutuksi tuleminen ennen haastatteluita, ilman luottamuksen rakentumista
olisi ollut hyvin vaikeaa paasta haastattelemaan asiakkaita heidan henkilékohtai-

sista tuntemuksista.
5.4 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Lahestymistapamme aiheeseen on kvalitatiivinen. Valitsimme sen, koska py-
rimme saamaan kokonaisvaltaisen ja syvemman kasityksen paivakeskustoimin-
nan kerroksellisesta yhteisdsosiaalityosta. Teemahaastattelu valikoitui menetel-

maksi myds pienen otannan ja selvitystehtavien takia.

Menetelmé&na opinnaytetyéssad on puolistrukturoitu teemahaastattelu. Tassa
opinnaytetytssa puolistrukturoitu haastattelu etenee niin, etta kaikille haastatel-

taville esitetddn samat tai likipitaen samat kysymykset samassa jarjestyksessa.
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(KvaliMOTV 2001) Teemahaastattelu sijoittuu lomakehaastattelun ja avoimen
haastattelun valiin. Haastattelu ei etene tarkkojen, yksityiskohtaisten, valmiiksi
muotoiltujen kysymysten kautta vaan valjemmin kohdentuen tiettyihin ennalta
suunniteltuinin teemoihin. Teemahaastattelu on astetta strukturoidumpi kuin
avoin haastattelu, silla siina aiempien tutkimusten ja aihepiiriin tutustumisen poh-
jalta valmistellut aihepiirit, teemat, ovat kaikille haastateltaville samoja. (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 47-48, 66; Eskola & Suoranta 2000, 86-87.) Paadyimme téahan
menetelméaan, koska tutkimme alueellista ilmidta. Lisaksi puolistrukturoitu haas-
tattelu sopii tallaisiin tilanteisiin, joissa haluamme tietoa juuri tietyistd asioista,
eikd haastateltaville haluta antaa kovin suuria vapauksia haastattelutilanteessa.
(KvaliMOTV 2001)

5.5 Vastausten teemoittelu

Teemahaastatteluiden avulla tehdyn aineiston keruun jalkeen on vuorossa ai-
neiston ja haastattelujen tulosten kasittely. Kootun aineiston kasittely, vastausten
tulkinta seka siita tehdyt paatelmat ovat tutkimusten tarkeinta antia (Hirsjarvi ym.
2009, 221). Tutkimuksen tekemisesséa paamaarana juuri onkin aineiston analy-
sointi ja tulosten tulkitseminen. Aineiston analysointi vaiheessa, tutkijalle selviaa,
minkalaisia vastauksia han on saanut itse asettamiin tutkimuskysymyksiin. Jos-
kus tutkimustulosten analysointi voi johtaa siihen, etta tutkijat oivaltavat, kuinka
tutkimuskysymykset olisi kannattanut muotoilla ja asetella paremmin. (Hirsjarvi
ym. 2009, 221.)

Opinnaytetydssa kaytimme aineistoa kasitellessa
teemoittelua. Teemoittelu tarkoittaa sita, ettd aineistosta tarkastellaan sellaisia
teemoja, jotka esiintyvat siina usein tai ovat samankaltaisia haastateltaville. Tee-
moittelu ja luokittelu ovat samankaltaisia menetelmid. Teemoittelussa kuitenkin
korostuu nimensa mukaisesti erilaiset teemat. Pelkistetysti kyse on kvalitatiivisen
aineiston purkamisesta ja luokittelusta erilaisten aiheiden mukaan. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 93.) Aineiston analyysivaiheessa esiin nostetut teemat ovat tutki-
joidensa nékdisid. Nama teemat siis perustuvat tutkijan tekemiin tulkintoihin
haastatteluissa esiin nousevista asioista. On varsin epatodennédkdista, etta haas-

tateltavat kertoisi omia mielipiteitddn tismalleen samoilla sanoilla toistensa
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kanssa. Tutkija kuitenkin merkitsee asiat eri teemojen alle omien tulkintojen mu-
kaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 173.)

Seuraava kuva havainnollistaa sita, kuinka haastatteluvastausten kasittely eteni.
(Taulukko 1) Ensin nauhoitetut haastattelut purettiin ja kirjoitettiin tekstimuotoon,
jonka jalkeen paasimme lukemaan haastatteluita seka allevivaamaan ja vertai-
lemaan tekstista toistuvasti esiin tulleita sanoja. Toistuvasti esiin tulleet sanat ryh-

mittelimme ja yhdistimme omiin luokkiin ja teemoittelimme.

Haastattelu nauhoitteiden kirjoittaminen

Aineiston lukeminen
Toistuvien sanojen alleviivaus
sanojen mukaan ryhmittely
Sanojen yhdistely ja alaluokkien muodostaminen
Yldluokkkien muodostaminen

Kokoavat teemat

Taulukko 1. Haastatteluaineiston kasittely

Haastatteluvastausten kasittelyssa kaytimme apuna erilaisten ilmausten teemoit-
telua. Teemoittelun jalkeen aineisto oli selkeampi hahmottaa ja kirjoittaa puh-
taaksi. Seuraava taulukko kertoo yksityiskohtaisemmin siitd, kuinka haastattelu-

jen vastaukset on teemoiteltu. (Taulukko 2.)
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Teema Alateema Ylateema

Paivatoiminnan merkitys Keskustelu, kulkuyhteydet, ystavyys | sosiaalisuus, kohtaaminen

pienet tilat, melu, keittio, yksityisyys,
Muuton vaikutukset olohuone, puutyétila, sohva,
kavijamaara, kulkuyhteydet

Toimitilat, viihtyvyys,
kavijamaara

o . . Lounas,kahvi, ruoanjako,
L leipd, kahvi ja pulla, ruoka, asiakkaat, L
Hyvat kdytannot - L henkil6sto, asiakkaat,
henkildkunta, parturi, biljardi o
toiminnot/palvelut

Tyollistyminen tyo, koulu tollistyminen, koulutus
o kela, tydvoimapalvelut, raha, retket, asiointi, talous,
Kehittdminen .. ..
askartelu, sohva kadentadot, viihtyvyys

Taulukko 2. Teemoittelu

Paateemaksi haastatteluissa nousivat paivatoiminnan merkitys, muuton vaiku-
tukset, hyvat kaytannot, tyollistyminen ja kehittdminen. Paateemat jaoimme viela
yla- ja alateemoiksi. Alateemaksi muodostui paivatoiminnan merkitykselle kes-
kustelu, kulkuyhteydet seka ystavyys. Ylateemana sosiaalisuus ja kohtaaminen.
Muuton vaikutuksien alateemoja olivat pienet tilat, melu, keittio, yksityisyys, olo-
huone, puutyétila, huonekalut, kavijamaara ja kulkuyhteydet. Ylateemana talle
toimitilat, viihtyvyys ja kavijamaara. Hyvat kaytannot nostivat alateemaksi leivan,
kahvin, pullan, ruoan, asiakkaat, henkilékunta, parturi ja biljardi. Ylateemana nou-
sivat lounas, kahvi, ruoanjako, henkilosto, asiakkaat sek& toiminnot ja palvelut.
Tyollistymisen alateemaksi nousi tyo ja koulu ja ylateemana tydllistyminen ja kou-
lutus. Kehittdmisen alateemana nousi esille kela, tydvoimapalvelut, raha, retket,
askartelu sekd huonekalut. Ylateemaksi nostimme haastatteluista asioinnin, ta-

louden, k&dentaidot seka viihtyvyyden.
5.6 Luotettavuus, yleistettavyys ja eettisyys

Haastatteluja varten hankittiin tarvittavat tutkimusluvat ja haastatteluissa kaytet-
tiin saatekirjetta (lite 1), jossa kerrottu minkélaisesta tutkimuksesta on kyse.
Haastatteluihin osallistuminen oli asiakkaille vapaaehtoista. Kaikilta haastatelta-
vilta pyydettiin suostumus (Liite 2) haastatteluja varten. Haastattelut toteutimme
anonyymisti ja tama tuotiin ilmi haastattelutilanteessa ennen varsinaisen haastat-
telun alkamista. Haastateltaville kerrottiin mahdollisuudesta keskeyttdd haastat-

telu heti, jos itsesta tuntuu silta.
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Hyvan tieteellisen kaytanndn noudattaminen on tutkimuksen luotettavuuden ja
uskottavuuden kivijalka. Tutkimukselle on aina asetettu tietynlaisia normeja seka
arvoja, joihin tutkimuksen tulee pyrkida (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Kun arvioidaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, tulee tutkijoiden
kertoa tutkimuksessa toteutetut vaiheet mahdollisimman tarkasti (Hirsjarvi ym.
2009, 232).

Opinnaytetyossa tarkasteltiin aihetta mahdollisimman puolueettomasti. Tutki-
mukseen voi vaikuttaa se etta, haastattelijoita oli paikalla kaksi. Kaksi haastatte-
lijaa voi tulkita vastauksia oman nakékulmansa kautta. Useat eri nakokulmat voi-
vat vaikuttaa vastausten seka tulosten tulkintaan. Tutkimuksen luotettavuuteen
vaikutti myos, ettd ymmarsivatkoé haastateltavat kysymyksen siten kuin ne oli tar-
koitettu. Haastateltavat saattavat myos ymmartad kysymykset eri tavalla kuin
haastattelijat ja se voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Kun haastattelut
suoritettiin yksilo haastatteluna, lisda se haastattelun luotettavuutta, koska silloin

toisten haastateltavien vastaukset eivat vaikuta haastateltavan vastauksiin.

Opinnaytetyota tehdessa tulee erityisesti huomioida eettinen nakékulma, asiak-
kaiden haavoittuvuus ja yksityisyyden suoja. Haastateltujen taustoja ei kysytty
eika henkilétietoja, silti tutkimuksessa tulee huomioida asiakkaiden monenlainen
elaman historia, joka nakyy vastauksissa. Haastatteluissa nousseita vastauksia
tulee kasitella erityisella luottamuksella ja anonymiteetti huomioiden. Haastatte-
luiden ja vastausten kasittelyn jalkeen haastatteluissa saatu materiaali tulee ha-

vittda asianmukaisesti.

6 Selvityksen tulokset

Tassa luvussa perehdymme selvityksemme tuloksiin. Tulokset ovat koottuna tee-

moittain ja jokaiselle teemalle on oma alalukunsa.
6.1 Paivatoiminnan merkitys asiakkaalle

Jokaisella haastatellulla asiakkaalla on nakemys Tikankulman merkityksesta hei-
dan arkeensa. Suurin merkitysta tuottava asia on, ettad on seuraa ja joku, jolle voi

jutella. Kaikki haastateltavat nostivat taman asian esille.
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Sosiaalisesta padomasta on keskusteltu erittdin paljon viimeisten vuosikymmen-
ten aikana. OECD:n méaaritelman mukaan sosiaalinen padoma koostuu osallistu-
misesta ohjattuun ryhméatoimintaan ja vapaaehtoistydhon, omista verkostoista ja
naista verkostoista saatavasta tuesta, seka luottamuksesta ja kansalaistoimin-
taan osallistumisesta. (Hanifi 2013.) Paivatoimintaan osallistuvat asiakkaat ke-
radvat omaa sosiaalista padomaa osallistumalla paivatoiminnan arkeen. Sosiaa-
linen padoma on tarked osa, kun mietitddn taméankaltaista palvelua ja sen merki-

tysté asiakkaille.

On kavereita, joille voi jutella

Helpompi saapua paikalle nykyisin

Taloudellinen tilanne on sellanen, etta on niinku kevyesti vangittuna talle seudulle

Kohtaamisessa tarkeintd on asenne ja onko vuorovaikutus tasavertaista vai kat-
sommeko toisia ylhdalta alas vai alhaalta ylos. Hyvaksyvassa ilmapiirissa ihmi-
sen on helpompi olla. Varsinkin elaméassa kovia kolhuja saaneilla ihmisilla voi olla
vaikeuksia oman itsearvostuksensa kanssa. Yhtélailla masentunut ihminen voi
voi tulkita toisen viestit helposti v&éarin ja itsensé kannalta epaedullisesti. (Karila-
Hietala 2017, 93.)

6.2 Muuton vaikutukset asiakkaalle

Muutoksen vaikutuksista keskusteltaessa monet nostivat esille tilojen haasteelli-
suuden. Monet kokivat, etta tilat eivat ole tarpeeksi viihtyiséat, asiakkaat toivoivat
enemman kodikkuutta. Uusi keittio ja sen mahdollisuudet néhtiin yhtena paikan

parhaista puolista.
Uusi keittid on hieno

Paikkana pienempi, monet miehet ovat kiroilleet sita, ettd ei mahu esimerkiksi

sybémaéan...

Meluisempi paikka, porukat ennen voi jakautua useampaan tilaan ja taalla ei ole

sellaista yksityisyytta kun kaikki on samassa tilassa
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Kaikki eivat tule toimeen keskenaan ja kun pitaa olla samassa tilassa niin mie-

lummin |&hetéan pois

Asiakkaat eivat jad enda istumaan ja viettamaan aikaa

Nuoria kdy enemman

Samassa paikassa kaikki toiminnot, vaikuttaa viihtyvyyteen

Puutyétilan kaytto, jaanyt vahemmalle

Kapeammat tilat ja ei 0o niin paljon likkumisvaraa, on kuitenkin valosampi tila,
Ei ole I6kottelypaikkaa ja tupakkahuone puuttuu.

Onhan toi hyva ku on tossa tienvarressa

Alueena uudesta paikasta tykéattiin, mutta ison tien laheisyys koettiin vaarana.
Vastauksissa korostuivat hyvat kulkuyhteydet ja ndkyvampi paikka. Osa haasta-
teltavista toi esille sen, ettd kaikki vanhat asiakkaat eivat padse kaymaan uu-
dessa Paivakeskus Tikankulmassa huonon fyysisen kunnon vuoksi. Haastatelta-
vien kokemukset kavijoiden maarasta ovat linjassa toisiinsa nahden, kaikki olivat
sitd mielta, ettd saman verran on kavijoitd. Osa vanhoista kavijoistd on jaanyt

pois, mutta uusia on tullut tilalle.

Helpompi 10ytéaa kun on néakyvampi paikka, hyvat kulkuyhteydet

Osalla saattaa olla hankaluuksia paéastéa tanne uuteen paikkaan, on huono kunto
Kavijoita jaanyt pois, mutta uusia kavijoita tullut tilalle

Saman verran porukkaa kay

Erds haastateltava pohtii muuton vaikutuksia myos sosiaalisen rakeenteen
kautta. Hanen mielestaan yksi nakyvimpid muutoksia on, kun on siirrytty kerros-
talolahiostéa omakotitaloalueelle; erilainen sosiaalinen rakenne verrattuna van-

haan alueeseen.

Alueellinen erilaisuus ei ole kuitenkaan vaikuttanut paivakeskuksen arkeen, eika
l&hialueen asukkailta ole tullut palautetta. Ensireaktio alueen asukkaissa oli ollut
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liioiteltu ja alussa oli likkunut huhu yémajatoiminnasta, mutta talla hetkella alueen
asukkaita kay ja on kaynyt tutustumassa paikkaan ja nain on vahennetty alueen

asukkaiden ennakkoluuloja.
6.3 Hyvat asiat, jotka on séilynyt muutosta huolimatta

Toimitilojen muutos ja alueellinen muutos tuo aina mukanaan jonkinlaisia muu-
toksia myds toimintaan. Asiakkaat kokivat, ettéa on hyva, kun on jotain vanhaakin
sdilytetty. Monet haastateltavista pitivat siitd, ettd aamupalojen tarjoilu, kahvi,
pulla ja keskiviikon lounas ovat tallella. Haastateltavat kokivat hyvana ja heidan

arkeaan helpottavana, etta leipaa ja EU-ruokaa jaetaan edelleen sdanndllisesti.
Leivan jakaminen, kahvi ja pulla ja se etta asiakkaat on sailynyt samana

Haastateltavat kokivat myds henkilokunnan merkityksen tarkeédnéd muutoksessa.
Haastateltavien mielesta uuteenkin paikkaan on hyva tulla, kun on tuttu henkil6-
kunta. Muutamat haastateltavat kokivat henkilokunnan paljouden ahdistavana,
he kokivat olevansa liikaa valvovan silman alla eivatka silloin voineet keskustella

vapaasti.

Asiakkaat ja tuttu henkil6kunta, tuntuu hyvalta tulla
Kohteliaat pitajat tai henkilokunta

Kiva paikka ja tuttu paikka

Valvojia on ihan liikaa pienessa tilassa

Yksittaisista toiminnoista eniten huomio kiinnittyi biljardipoytaan, ja vastauksista
valittyy mielikuva, etté biljardipoyté on paikan sydan. Parturipalveluiden jatkuvuus
koetaan myds hyvana. Monilla ei ole varaa kayda leikkauttamassa hiuksiaan
kampaamossa tai parturissa, joten haastateltavat kokevat hyvéksi etta kahvipa-
ketteja tuomalla voi leikkauttaa hiukset ja samalla auttaa yhteis6d, kun ilmaista
kahvia voidaan tarjota asiakkaille. Kaikin puolin haastateltavat olivat tyytyvaisia
nykyiseen paikka ja sen toimintoihin. Biljardipoyta ja parturipalvelut saavat paljon
kiitosta asiakkaiden puheissa. Eras haastateltava totesi, ettd; Hyvin alkanut toi-

mia taallakin, uus on aina uutta.
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6.4 Kuntouttava tyétoiminta ja tyollistyminen

Pitkaaikaisia terveydellisida ongelmia kokevia tydikaisid on mukana tyoelamassa.
Terveysongelmat rajoittavat tyontekoa ja usein terveysongelmat vaikuttavat sii-
hen, ettéd he lopulta jattaytyvat tydtelaman ulkopuolelle. Monet heista olisivat viela
halukkaita palaamaan ty6elamaan. Erityisesti tatd ryhmaa kiinnostaisi osa-aika-
tyo. (Taskinen 2012.)

Haastatteluissa korostuu tyon merkitys haastateltavien arjelle. Haastatteluissa
tuli ilmi, ettd muutamat haastatelluista kaipaisivat enemman kontakteja tyoela-
maan. Haastatellut toivoivat saavansa kokeilla erilaisten tydtehtavien hoitoa. Mo-
net miettivat, ettd ovatko terveysongelmat esteena tydssa parjaamiselle ja jos ei
paase kokeilemaan, ei voi tietda. Koulutuksen puute oli myds esteena tydnhaulle.
Tikankulmassa on talla hetkellda 19 henkil6d kuntouttavassa tyotoiminnassa. Kun-
touttavassa tyotoiminnassa on eri-ikaisia ja eri lahtoékohdissa olevia henkil6ita, ja

arjen haasteena on loytda mielenkiintoisia ja motivoivia tydtehtavia kaikille.
Jos sais enemman tyonkokemusta ja oikeeta tyota
Voisi testata kykenenko toihin
Turhaan haen t6ita kun minulla ei ole koulutusta.
6.5 Asiakkaiden toiveita

Haastateltavien oli vaikea miettia mita he toivoisivat lisda Tikankulman palvelui-
hin tai harrastusmahdollisuuksiin. Eras haastateltava toivoi enemman ohjausta ja
neuvontaa erilaisten hakemusten tayttdmiseen seka séhkdisten palveluiden neu-

vontaan.

Jannittaa valilla tuo Kelassa kayminen ja oman tilanteen kertominen siella. En ole

sahkosid hakemuksia rohjennu laittaa. Aina kayny paikan paalla
Ei ole varaa kayda kaupungissa hoitamassa asioita

Monet nékivat Tikankuman mahdollisuudet harrastaa hyving, jos itselta 10ytyy

mielenkiintoa tehda ja kokeilla erilaisia asioita.
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Eipa mittaan, on hyvat toiminta edellytykset puitteisiin nahden, jos vaan haluaa

teha

Yksittaisind toimintoina haastatteluissa nousi seuraavaa:
Haluttas menna johonkii matkoille ja tan tAmmasille
Askartelua, helmit6itd, lehtien ja kirjojen vaihtopiste
Televisio ja sohvat etta voisi kattoa vaikka jotain kisoja

Kirpputori nurkka takaisin

7 Yhteenveto ja johtop&atokset

Opinnaytety0hon tehdyissa haastatteluissa haluttiin selvittaa Tikankulman asiak-
kailta muuton ja muutoksen vaikutuksia. Tutkimustuloksissa tuli ilmi, ettd asiak-
kaille suurin muutos ei liittynyt toimintaan tai sijaintiin, vaan suurimman muutok-
sen asiakkaat kokivat toimitiloissa. Haastateltavat kokivat, etta toimitilojen erilai-
suus vaikutti heidéan arkeensa eniten ja monet haastateltavista kaipasivat vanhoja
toimitiloja. Haastateltavat olivat kiintyneitéa seiniin ja erillisiin huoneisiin, jotka tun-
tuivat enemman kodinomaisilta verrattuna nykyisiin tiloihin. Tama vaikutti suo-
raan asiakkaiden viihtyvyyteen ja siihen, kuinka pitkdan toimitiloissa vietetaan ai-
kaa.

Muutto uusiin tiloihin uudelle alueelle ei ole tuonut notkahdusta kavijamaariin,
vaan asiakkaita kdy saman verran. Kayntien luonne sen sijaan on muuttunut, se
iimeni haastatteluista. Nykyisin asiakkaat kayvat toimittamassa asiansa, hake-
massa leipda tai juomassa kahvikupin, mutta harvemmat jaavat viettamaan aikaa

koko péaivaksi.

Tutkimustuloksissa nousi vahvasti esiin ihmisten kohtaaminen. Monet haastatel-
tavista kertoivat, etta he asioivat Tikankulmassa sen vuoksi, etta tapaavat muita
ihmisia. Haastateltavat kokivat, ettd ovat mieluummin Tikankulmassa kuin yksin

kotona. Tulosten perusteella yksindisyys nayttaytyy haastateltavien arjessa vah-
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vasti ja siihen haetaan apua ja tukea Paivakeskus Tikankulmasta. Samassa ti-
lanteessa olevien kohtaaminen koettiin tarkedksi, voidaan vaihtaa kuulumisia ja

puhua maailman ja kaupungin tapahtumista.

Haastateltavat pitivat myos ilmaisen ruoan, aamupalan ja kahvin tarjoamista téar-
keana osana heidan arkeaan. Nama asiat olivat niita, jotka saivat haastateltavat
lahtemaan liikkeelle ja pois kotoa. Tikankulmassa tarjottava aamupala toi asiak-
kaille tarvittavaa paivarytmia. Haastattelujen aikaan keskiviikkolounas ei ollut
vield alkanut ja haastateltavat odottivat, etta keskiviikkoisin tarjottava lounas pa-

laa takaisin Tikankulman arkeen.

Tyollisyys ja tyollistyminen nousivat myds haastateltavien vastauksista esiin.
Heilla oli kova tarve loytaa itselleen palkkatyota seka tydskennelld yhteisdnsa hy-
vaksi. Monet kokivat haluavansa kokeilla erilaisia tyotehtavia, jotta loytaisivat
oman alansa, jolla voisivat tulevaisuudessa tyoskennelld. Toiset haastatelluista

halusivat Paivakeskus Tikankulman avulla enemman kontakteja tydelamaan.

Kaikki haastateltavat kokivat, etta saavat télla hetkella tarvitsemansa avun ja tuen
paivakeskus Tikankulmasta. Haastateltavilla oli vaikeuksia hahmottaa ja yksi-
l6ida sitd, mita tukea he saavat. Haastateltavilla oli myds vaikeuksia hahmottaa

mita toimintoja tai palveluita he haluaisivat Tikankulmaan.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon prosessi kaynnistyi jo kevaalla 2018. Prosessi on ollut haastava
ja aihe on elanyt koko matkan ajan. Lopullinen opinnaytetyon selvityksellinen
osuus muotoutui kesan ja syksyn 2019 aikana. Haasteita tyoskentelylle aiheutti
my0s opinnaytetyon rajaaminen. Aihe on laaja ja teoriaa seka haastateltavia asi-
akkaita olisi ollut paljon. Liséksi olisimme voineet haastatella tydelaman edustajia
ja yhteistydkumppaneita. Haasteena oli selvitystehtavien ja haastattelukysymys-
ten muotoilu, jotta saamme haastateltavien vastauksista esille sen tiedon, jota

opinnaytetyo6lla haluamme tuottaa.
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Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa toiminnan kehittamisessa. Uskomme,
ettd opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntda myos valtakunnallisesti, kun suun-
nitellaan paivakeskustoiminnan aloittamista. Tama opinnaytetyd antaa arvokasta
tietoa moniammatillisen verkoston merkityksesta ja hyddynnettavyydesta muis-
sakin matalan kynnyksen palveluissa. Naemme, etta asiakkaiden vastaukset ver-
taistuesta ja ihmisten kohtaamisesta ovat paivakeskustyon perusta, jolle on hyva

rakentaa lisdé toimintoja.

Erés haastateltava kertoo haastattelussa, etta hanta jannittaa valilla Kelassa kay-
minen ja hakemuksen vieminen, han kertoo myds, ettéa ei ole séahkoisia hakemuk-
sia viela kokeillut, kun tuntee sen epavarmaksi. Tikankulman asiakkaat ovat haa-
voittuvassa asemassa olevia ja tarvitsevat arjessaan erilaisia tukimuotoja. Yh-
teistyota eri viranomaisten kesken olisi hyva hyddyntaé. Tikankulmassa voisi olla
esimerkiksi kerran kuukaudessa Kelan, aikuissosiaalitybn ja ty6elamapalvelui-
den paivystys. Naina paivystyspaivina alan asiantuntijat voisivat auttaa hakemus-
ten tayttdmisessa ja sahkoisten palveluiden kaytossa sekad tehda aktiivisuus-

suunnitelmia.

Tukitoimet eivat auta kaikkia ihmisia tyollistymaan, mutta erittdin monelle ihmi-
selle erilaiset tydelaman joustot tai apuvalineet olisivat ansiotydhén paasyssa
avainasemassa. (Taskinen 2012.) Tikankulmassa olisi mahdollisuudet tehda yh-
teistyota alueen yrittdjien seka palveluntuottajien kanssa ja kartoittaa, olisiko
heilla mahdollisuutta tarjota pienid projekteja Tikankulman asiakkaille, jotta he

saavat aitoja kokemuksia ja kontakteja ty6elamaan.

Opinnaytetyon teoriassa aiemmin on todettu, ettd kohtaamisessa tarkedd on
asenne ja se, onko vuorovaikutus tasavertaista. Paivakeskuksessa yksilot koh-
taavat samassa tilanteessa olevia ihmisié ja nain syntyy vertaistukea arjen haas-
teisiin. Vertaistuki on &arimmaisen tarkeda ihmisen selviytymisen kannalta ja se
vahvistaa sosiaalista padomaa. Tahan teoriatietoon nojaten paivakeskus Tikan-
kulmassa voisi toimia erilaisten vertaistukiryhmien toimintaa ja kokemusasiantun-

tijoita, jotka auttavat arjen haasteista selviytymisessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksessa Sosiaalityd, palvelut ja etuu-

det muutoksessa (THL 2016) sosiaalitydn ammattilaiset olivat sita mielta, etta
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tyon kentélle tarvitaan enemman ryhmamuotoista toimintaa, asukastiloja seka
muunlaista osallisuutta ja yhteisollisyytta lisaavia elementteja. Paivakeskus Ti-
kankulma vastaa tahan tarpeeseen. Yhteistyota Eteld-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiiri Eksoten kanssa jalkautumisen tiimoilta olisi hyva kehittaa lisaa. Sa-
massa THL:n (2016) tutkimuksessa nousi ilmi, ettei sosiaalityon palvelut tavoita
kaikkia ihmisia, jotka ovat palveluiden tarpeessa. Tahan huoleen voisi jalkautu-
minen vastata ja nain on mahdollista saada ihmiselle parempi tuki palveluiden

kayttoon seka lisata tietoa erilaisista palveluista, joita inmisilla on oikeus kayttaa.

Eniten haastatteluiden aikana nousi esille ihmisten kohtaaminen. Haastatteluiden
aikana huomasimme, etta kohtaaminen on kaikille asiakkaille tarkein Tikankul-
man tarjoama asia. Odotimme tuloksista enemman negatiivista palautetta jarjes-
telman toimimattomuudesta, mutta haastateltavat olivat tyytyvaisia omaan ar-
keensa yhteison jasenend. Meille jokaiselle on tarkeaa kuulua jonkun yhteison
jaseneksi ja haastatellut kokivat Tikankulman omaksi yhteisokseen, jossa saavat

olla sellaisia kuin ovat.

Mielenterveys ja paihdety0 oli aiheena entuudestaan tuttu. Oli kuitenkin mielen-
kiintoista paasta tutkimaan aihetta asiakkaiden nakokulmasta sek& tutustua sy-
vemmin asiakkaiden kautta paivakeskuksen arkeen. Enemman paivatoiminnan
muodot ovat esilla ika-ihmisten toiminnassa ja iké-ihmisten paivakeskustoiminta
saa my0s mediassa enemman julkisuutta kuin muille tarjottava paivatoiminta. On
hienoa saada opinnaytetyolla nakyvaksi paivatoiminnan merkitys mielenterveys-

ja paihdetyossa.

Haastattelujen kautta paasimme tutustumaan lahemmin ihmisten arkeen ja
saimme lisaa ymmarrysta siitd, miksi asioita tehdéaéan ja toimintoja luodaan. Paa-
simme ndkemaan lahelta sen, kuinka esimerkiksi kadentaitojen harjoittelu luo yh-
teisollisyytta ja osallisuutta omaan yhteis66n seka yhteiskuntaan. Huomasimme
my0s opinnaytetyon tekemisen aikana sen, etta inmiset eivat halua olla vain aut-
tamisen kohde, vaan he haluavat mygs itse auttaa omaa yhteisfdan esimerkiksi
talkoiden kautta. Ihmiselle on merkityksellista kuulua johonkin yhteis6on ja olla

yhteison tuottava jasen.
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Opinnaytetyon aikana opimme paljon selvityksen tekemisesta ja siitd, kuinka
haastatteluja totutetaan ja aineistoa kasitellaan. Haastattelu vastausten kasittely
oli alkuun haastavaa ja jouduimme useaan kertaan jAsentamaan saamaamme
tietoa uudelleen. Olimme haastatteluiden kautta tekemisissa monenlaisissa ela-
mantilanteessa olevien ihmisten kanssa ja uskomme ettd saamme tasta arvo-

kasta kokemusta ihmisten kohtaamiseen tulevassa tyéssamme.
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Sosiaali- ja terveysala Saatekirje

Opinnaytetyon tekijat: Pilvi Hyttinen ja Pia Tomperi

Opinnaytety6 kuuluu Sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan koulutusalan Sosionomi

opintoihin.

Talla opinnaytetyolla pyrimme selvittamaan Paivakeskus Tikankulman vaikutta-
vuutta yhteisolle. Tavoitteena on saada kattava kuva siita, minkalaisena lahipal-

velun tuottajana paivakeskus nahdaan asiakkaiden elamassa.

Opinnaytetyo on merkityksellinen alueen yhteisodlle ja Paivakeskus Tikankulman
henkilostolle, koska se tuo nakyvéaksi asiakkaiden ndkemyksen ja kokemuksen
sekd antaa palvelulle mahdollisuuden kehittya. Opinnaytetyon avulla saadaan

tietoa tulevaisuuden paatdksentekoon.

Osallistujiksi on valittu Paivékeskus Tikankulman asiakkaita, jotta saisimme mah-
dollisimman laajan kuvan niin pitkista kuin lyhyemmisté vaikutuksista yksilén ar-

keen.

Osallistuminen tutkimukselliseen kehittdmistehtavaan on taysin vapaaehtoista ja
haastatteluihin osallistujilla on mahdollisuus keskeyttdaa missa vaiheessa ta-

hansa.

Opinnaytetyolla on voimassa oleva tutkimuslupa Lappeenrannan seurakuntayh-

tymalta.
Osallistuminen haastatteluun vie aikaa 10-20 minuuttia.
Pilvi Hyttinen, pilvi.hyttinen@student.saimia.fi

Pia Tomperi, pia.tomperi@student.saimia.fi



Liite 2
Sosiaali- ja terveysala Suostumuslomake

Suostumus

Opinnaytety6 Paivakeskus Tikankulma- Asiakkaiden kokemuksia paivatoimin-

nasta
Tekijat: Pilvi Hyttinen ja Pia Tomperi

Olen saanut riittavasti tietoa kyseisesta opinnaytetyosta ja olen ymmartanyt saa-
mani tiedon. Minulla on ollut mahdollisuus esittd&a kysymyksia ja olen saanut ky-
symyksiin riittdvat vastaukset. Tiedan, ettd minulla on mahdollisuus keskeyttaa
osallistumiseni missé tahansa vaiheessa ilman etta se vaikuttaa saamaani hoi-

toon tai kuntoutukseen.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan tahan opinnaytetyohon liittyvaén tutki-

mukseen.

Liséksi annan suostumukseni henkilGtietojen keraamiseen opinnaytetyéhon laa-
dinnassa syntyvaan tutkimusrekisteriin. Minua on informoitu henkil6tietojen kasit-

telysta tutkimuksen yhteydessa.

Aika ja paikka

Asiakas/potilas

Opiskelija/opiskelijat



Liite 3

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA TIETOSUOJAILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) artiklat 13 ja 14
Laatimispaivamaara: 3.12.2018

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietoja kasitelladn opinnaytetyon tutkimusta ja haastatteluja varten. Opin-
naytetyossa haastatellaan Paivakeskus Kaartinkulman yhteistyoverkostoa, jotta
saadaan selville, minkéalaisena lahipalveluita tuottavana yksikkdona paivakeskus

Kaartinkulma nahdaan verkoston sisalla.
Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin kerdAdmme sinusta seuraavat tiedot: nimi, puhelinnumero, sdhkdpos-

tiosoite, ammattinimike ja tyopaikka.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Opinnaytetydn osalta henkil6tietojen keraaémisperuste on suostumus
Mista kaikkialta henkilotietoja kerddmme / Tietolahteet
Henkilttietoja kera@mme ainoastaan rekisterdidylta itseltaan
Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei luovuteta ulkopuolisille

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuo-

lelle



Henkilbtietoja sailytetaan ulkoisten palveluntarjoajien palvelimilla Microsoft office

365, joiden serverit eivat sijaitse Euroopan talousalueella.
Rekisterin suojauksen periaatteet

Opinnaytetyon laatijoita on ohjeistettu salassapitovelvollisuudesta koskien opin-

naytetyon laatimisen yhteydessa keratyista tiedoista.

Tietoja kasitellaan korkeakoulun turvallisilla palvelimilla ja tietoihin paasy on mah-
dollista ainoastaan opinnaytetydn tekijoill& Pilvi Hyttisella ja Pia Tomperilla. Haas-

tattelujen jalkeen analysointivaiheessa aineisto anonymisoidaan.

Kuinka kauan keréttya aineistoa sailytetaan

Aineisto sailytetdan opinnaytetyd prosessin ajan huhtikuun 2019 loppuun asti
Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatoksentekoa.

Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilétieto-
jen kasittely perustuu suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttdmiseen ja suostu-
muksen peruuttamiseen mennessa keréattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttaa

osana tutkimusaineistoja.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali
rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkilttietojen kasittelyssa on rikottu

voimassa olevaa tietolainsadadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset

oikeudet:

a. Rekisteroidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.
b. Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.
c. Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilGtietojen

poistamiseen ei sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun



mukaisia arkistointi tarkoituksia taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimus-
tarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten, jos oikeus tietojen poistami-
seen estéa tai suuresti vaikeuttaa henkilttietojen kasittelya

d. Rekister6idyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e. Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.
Tutkimusrekisterin tiedot

e Rekisterin nimi: Pilvin ja Pian opinnaytetyo rekisteri

e Kyseessa on kertatutkimus

e Tutkimuksen kestoaika: 01.01.2019- 30.10.2019

e HenkilGtietojen sailyttdmisen kestoaika: 01.08.2019- 30.10.2019

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot

Pilvi Hyttinen, pilvi.hyttinen@student.saimia.fi, 0440209866

Pia Tomperi, pia.tomperi@student.saimia.fi, 0504309101
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