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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon taustaa ja tutkimusongelman esittely

Suomi on maailman turvallisimpia maita. Yhteiskuntamme sisdisen tur-
vallisuuden perustana on ammattitaitoiset viranomaiset ja hyvin toimiva
viranomaisyhteisty0. Tyo6td tehdddn lainsaddannon sallimilla keinoilla
mahdollisimman tehokkaasti ja vastavuoroisesti. Yhteisend paamaarana

kaikilla viranomaisilla on mahdollisimman turvallinen yhteiskunta.

Viranomaisten tiedonkulun kuuluisi olla nopeaa, tehokasta ja tarkoituk-
senmukaista viranomaisorganisaation sisalla. Viranomaisilla on paljon yh-
teisiad tehtavid, joten tiedonvaihdon tulee toimia tehokkaasti myos eri or-
ganisaatioiden valilla. Moniviranomaistehtavilld kasitelladn usein asiak-
kaan arkaluontoisia, henkilokohtaisia tietoja. Tehtévien onnistumisen kan-
nalta tarkeéa tietoa tulee kuitenkin jakaa viranomaisten kesken, salassapi-
tosadnnokset huomioiden. Viranomaisten on tiedettdvé mitd tietoa voi toi-
sille viranomaisille antaa ja mité tietoa voi itse toisilta pyytaa. Resurs-
simme ovat rajalliset ja laadukas viranomaistoimintamme tukeutuu vah-

vasti hyvaan yhteistydhon viranomaisten kesken.

Miksi kuitenkin tiedonvaihto useasti juuri ratkaisevalla hetkelld hidastuu
tai tietoa ei vaihdeta? Olen ollut poliisina yli kaksikymment& vuotta ja tor-
mannyt useasti tilanteisiin, joissa oleellisesti tarkeé tieto ei ole vaihtunut
viranomaisten valilla. On ollut jopa tilanteita, joissa olisi voinut tulla ky-
seeseen viranomaisen osalta rikoslain 15 luvun torkeén rikoksen ilmoitta-
matta jattaminen. Miksi? Ovatko lait ja sddnnokset liian vaikeaselkoisia
vai johtuuko asia toimintakulttuurin ja luottamuksen puutteesta? Pitdisiko
tiedonvaihtoa koskevissa pykalissa aina lukea sana velvollisuus, oikeus sa-

nan sijasta?

Kaikkien viranomaisten yhteisend tavoitteena on jokaisella tehtavalla
mahdollisimman hyvé lopputulos. Tuskin kukaan viranomainen on niin

mustasukkainen omasta tehtavastaan, etta haluaisi hoitaa sen yksin. Viran-



omaiset tietévat yhdessé tekemisen tehokkuuden, jota parantaa hyva ja tar-
koituksenmukainen tiedonvaihto. Tiedonvaihdon nopeudesta ja tarkey-
destd puhutaan jatkuvasti, mutta siitd huolimatta liian usein oleellinen

tieto, jopa tyoturvallisuuteen liittyvé, jad jakamatta. Mista tdmé voi johtua?

Tiedonvaihtoa kasittelevid lakeja on jokaisella viranomaisella useita. On
olemassa kaikkia viranomaisia koskevaa yleislainsaadantoa ja viranomais-
ten omaa erityislainsaadantoa. Tiedonantamista rajoitetaan ja sallitaan mo-
nissa eri laeissa ja saadoksissa. Lakikentta on erittéin laaja ja virkamiehen
tietdmyksen tulee ulottua toistenkin viranomaisten lakeihin. Viranomai-
selta vaaditaan nykypdivana laaja-alaista osaamista ja jatkuvaa kehitty-

mista.

Tyoni tutkimusongelmana on tiedonvaihto viranomaisyhteistydssa. Luon
tutkimusongelmasta tutkimuskysymykseni. Selvitan tydssani mika on to-
dellinen nykytilanne tiedonvaihdossa viranomaisten vélilla ja etsin syit4
tdhan tilanteeseen. Tiedan, ettd tiedonvaihdosta ei koskaan saada taysin
toimivaa ja aukotonta, mutta uskon, etté sitd saa parannettua. Tyoni ta-
voitteena on kehittaa tiedonvaihtoon liittyvid toimintamalleja ja kasvattaa
viranomaisen toimintavarmuutta ja itseluottamusta tiedonvaihdossa. Ty6
on paljon helpompaa, kun tietda toimivansa oikein, lakien ja sdéadosten mu-

kaan. Tatad varmuutta kansalaiset odottavat viranomaistoiminnalta.

1.2 Aiheen valinta, ajankohtaisuus ja rajaus

Valitsemani aihe on kiinnostava ja ajankohtainen, koska viranomaisilla on
koko ajan enemman ja enemman yhteisia tiedonvaihtoa vaativia tehtavia.
Tehtévat ovat lisddntyneet huomattavasti viimeisen 15 vuoden aikana.
Mielenterveysongelmat, ihmisten vaikeat elaméantilanteet, huumausainei-
den kaytto ja vakivaltainen kayttaytyminen ovat lisdéntyneet ja saaneet uu-
sia huolestuttavia piirteitd. Yhteiskuntamme on kohdannut kouluampumi-
sia ja ensimmaisen selkedan terrori-iskun. Muuttunut yhteiskunnallinen ti-

lanne on tullut jd&ddakseen. Asiaan on reagoitu omassa organisaatiossani



perustamalla ankkuriryhmid, ennalta estdvan toiminnan yksikoité ja koh-
dennetun vékivallan uhkaryhmid. Laadukkaalla viranomaisyhteisty6lla on

suuri yhteiskunnallinen vaikuttavuus.

Késittelen tydssani poliisin, sosiaalitoimen, terveydenhuollon ja koulujen
valista tiedonvaihtoa viranomaisyhteistydssa. Yhteistyon tulisi olla suju-
vaa, tarkoituksenmukaista ja samaan pddmaaradn tahtadvaa. Olen rajannut
tyoni aiheen ennalta ehkéisevéan ja mahdollisimman varhaisen puuttumi-
sen nakdkulmaan. Kasittelen tiedonvaihtoa henkeen tai terveyteen kohdis-
tuvissa uhkatilanteissa ja tilanteissa, joissa lapsen turvallisuus on uhattuna.
Olen valinnut kyseiset aiheet, koska niissa korostuu tehokkaan tiedonvaih-
don merkitys. Henkeen ja terveyteen kohdistuvat tehtévét ovat kiireellisia
suojeltavien oikeushyvien ainutkertaisuuden vuoksi. Lasten kohdalla ko-

rostuvat lapsen turvattomuus ja ulkopuolisen suojelun tarve.

Tyo6honi valitsemat viranomaisryhmat tekevét keskendan kiintedd ja tar-
keda yhteistyota. Poliisi ja terveydenhuolto kohtaavat paivittdin yhteisilla
tehtavilla. Sosiaalityontekijat toimivat myos sdénnollisesti yhteistydsséa
poliisin ja terveydenhuollon kanssa. Poliisiasemien ja sairaaloiden tiloissa
on omat sosiaalipdivystykset ja sosiaalipdivystajid. Koulu linkittyy muihin
tydni viranomaisiin erityisesti ennalta estavan toiminnan nakdékulmasta.
Tehokas tiedonvaihto koulun ja muiden viranomaisryhmien vélilla mah-
dollistaa tarvittaessa nopean reagoinnin eriasteisissa ongelma- ja uhkati-
lanteissa. Viranomaisten vélisessa tiedonvaihdossa on paljon pienié pala-
sia, jotka saadaan koottua yhteen ainoastaan riittdvan monitahoisella yh-

teistyo6lla ja tiedonvaihdolla.

1.3 Tutkimusmetodit, tavoite ja viitekehys

Opinndytetyoni tutkimusote on laadullinen. Tyoni metodologia koostuu
oikeusdogmaattisesta ja kvalitatiivisesta tutkimuksesta. Tavoitteenani on
aihealueen mahdollisimman hyva kokonaisvaltainen ymmartdminen, tie-

donvaihdon nykytilan selvittdminen ja kehittdminen. Hyvin ja tehokkaasti



toimiva tiedonvaihto parantaa niin kansalaisten kuin viranomaistenkin tur-

vallisuutta. Samalla myds kaikkien oikeusturva kasvaa.

Aiheestani on melko vdhan tutkimustietoa ja tyoni teoriapohja perustuu
padosin voimassa olevaan lainsaadantdon ja sen tulkintaan. Haastattelen
teemahaastatteluilla neljad, merkittdvassé esimiesasemassa olevaa, viran-
omaista eri organisaatioista. Keskityn aineistoni analysointiin laadullisilla
tutkimusmenetelmilld, joiden avulla muodostan tyoni tulokset, joista ve-

dén johtopéatokset.

Opinnaytetyoni viitekehys perustuu pitkan poliisiurani kokemuksiini ja
havaintoihini tutkittavasta asiasta ja voimassa olevaan lainsaadantéon.
Olen yhteisilla tehtavilla eri viranomaisorganisaatioiden kanssa kohdannut
useasti ongelmia tarkean, tehtdvan kannalta akuutin, tiedon vaihtamisessa.

Ongelma tuntuu olevan yhteinen ja myds muita viranomaisia koskeva.

2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Aihe

Tyoni aiheena on poliisin, sosiaalitoimen, terveydenhuollon ja koulun va-
lisen tiedonvaihdon tilan selvittdminen ja kehittdminen. Aiheeni rajaami-
nen on ollut haastavaa, mutta valttdmatonta aihealueen laajuuden vuoksi.
Olen esimerkiksi jattanyt tyostani pois esitutkintavaiheessa tapahtuvan vi-
ranomaisten valisen tiedonvaihdon. Tarkastelen aihettani ennalta ehkaise-
vasté ja varhaisen vaiheen puuttumisen nakokulmasta. Késittelen tydssani
viranomaisten tiedonvaihtoa henkeen tai terveyteen kohdistuvissa akuu-
teissa uhkatilanteissa ja tapauksissa, joissa lapset ovat osallisina. Tilan-
teita, joissa yhdell& viranomaisista on jo tietoa asiakkaan uhkaavista aja-
tuksista tai lapseen kohdistuvasta uhasta, mutta tietoa ei viel& ole muilla

viranomaisilla.



Tutkimukseni ennalta estavan nakokulman tarkeyttd tuodaan hyvin esille
poliisilain (PolL 872/2011) ensimmaisessé luvussa, joka kertoo poliisin

tehtavista:

Poliisin tehtédvédna on oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen,
kansallisen turvallisuuden suojaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvalli-
suuden yllapitdminen sek& rikosten ennalta estdminen, paljastaminen,
selvittaminen ja syyteharkintaan saattaminen. Poliisi toimii turvallisuu-
den yllapitamiseksi yhteistydssa muiden viranomaisten seké yhteisojen ja
asukkaiden kanssa ja huolehtii tehtaviinsa kuuluvasta kansainvalisesta yh-
teistyosta. (PolL 1 :1 8 1 mom.)

Ennalta estdmisen ja viranomaisyhteistydn merkitys on kasvanut vuosi
vuodelta. Viranomaisten resurssit ovat rajalliset, joten ongelmien ja uhkien
tunnistaminen ja niihin puuttuminen mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa on muodostunut entistékin tarkedmmaksi. Tehokas tiedonvaihto eri
viranomaisten valilla on ratkaisevassa asemassa, kun etsitdén keinoja en-
nalta ehkdisevadn toimintaan. Tiedonvaihtoa tehd&an voimassa olevan
lains&@ddannon puitteissa ja se tapahtuu aina viranomaisten valill, niin kir-

jallisesti kuin suullisestikin, virkavastuulla.

Tehokas tiedonvaihto parantaa asiakkaiden ja viranomaisten turvalli-
suutta. Samalla viranomaisen oikeusturva ja luottamus oman toiminnan
laillisuudesta paranee. Kansalaiset odottavat viranomaisilta uhkaavissa ja
Kiireellisissa tilanteissa tehokasta ja madratietoista toimintaa. Hyvin toi-
miva tiedonvaihto viranomaisten vélill4 vdhentda paallekkaista tyota ja li-

sda toiminnan uskottavuutta.

Aihettani on késitelty tiedonvaihdon kehittdmisen nékdkulmasta melko
vahan niin kirjallisuudessa kuin opinnaytetdissé. Olen 16ytanyt muutamia
ammattikorkeakoulun opinnéytetoitd, joissa késitelldan tai sivutaan viran-
omaisten vélistd tiedonvaihtoa. Toissa on tarkastelun ndkokulma ollut val-
taosin tutkimuksellinen ja niissé on lainsdadantoa tarkasteltu 1&hinnd tie-
donvaihtoa rajoittavana. Opinndytetyoni ndkokulma on positiivinen ja tar-
koituksenani on loytad voimassa olevasta lainsaddanndstd mahdollisim-

man tehokkaat keinot tiedonvaihdolle.



2.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimusongelman maarittely ja tutkimuskysymykset muo-
dostavat ty6lle perustan, jonka varaan ty6ta rakennetaan. Tyon aiheen tulee
olla sellainen, etté siitd pystyy johtamaan selkean tutkimusongelman. Tutki-
musongelman I6ytymisen jalkeen on rakennettava siihen sopivat tutkimus-

kysymykset.

Kirjoittajan on selvasti tuotava esille, mika on tyon tutkimusongelma. Tut-
kimusongelman maarittdminen voi useasti olla haasteellista, mutta jos
tyosta puuttuu selvd ongelma, ei kyseessa ole tieteellinen opinnaytetyo.
Tutkimusongelman ratkaisu viitoittaa koko tyon rakennetta. Tutkimuson-
gelman maarittelyyn kuuluvat myés mahdolliset tyon rajaukset. (Kananen
2013, 129.)

Taustaa tutkimusongelmalle. Valitsin tyoni aiheen, koska olen havain-
nut tyotehtévillani ongelmia tiedonvaihdossa eri viranomaisten vélill4. Sa-
man ongelman ovat tiedostaneet useat kollegani ja eri viranomaisorgani-
saatioiden edustajat. Tiedonvaihtamisen tdrkeydesta puhutaan jatkuvasti,
mutta siitd huolimatta tulee eteen tapauksia, joissa tehtavan kannalta oleel-
linen tieto on jaanyt jakamatta. Miten voisimme estaa tallaisten tilanteiden

toistumisen?

Tiedonvaihdon tehokkuutta kehitettdessa tulee samalla huomioida aihealu-
een sensitiivisyys. Moniviranomaisyhteistydssa viranomaisten vélinen tie-
donvaihto koskee erityisesti arkaluontoisia henkilGtietoja, jotka l&htokoh-
taisesti ovat salassa pidettavia. Tilanteissa ovat usein vastakkain julkisuus
ja yksityiselaman suoja. Namé perusoikeuksiin liittyvét vaatimukset aset-

tavat haasteita ja rajoitteita tehokkaalle tiedonvaihdolle.

Viranomaisyhteistytssa kasitelladn usein sellaisia tiedonsaantipyyntoja,
joissa tiedonantaminen ei ole viranomaiselle velvollisuus, vaan harkinnan-
varainen oikeus. Tall6in tietoa luovuttava viranomainen joutuu harkitse-
maan ja selvittdméan onko laissa edellytykset antaa tietoa toiselle viran-

omaiselle. Tatd samaa harkintaa joudutaan kayttdméaan myds silloin kun



suunnitellaan tietojen antamista oma-aloitteisesti. Viranomaisten tulee tie-
t4d mikéa on salassa pidettévéé tietoa ja tuntea oman ja toisen viranomaisen
salassapitoa sadntelevad lainsaadantod. Samalla viranomaisten tulee huo-

mioida perusoikeuksien merkitys tiedonvaihdossa.

Tutkimusongelmanani on selvittdd omalla toiminta-alueellani viranomais-
ten valisen tiedonvaihdon nykytilanne, syité tilanteeseen ja etsid keinoja
tiedonvaihdon kehittdmiseen. Tutkimusongelmani on tietylla tavalla ikui-
nen, koska tiedonvaihto tuskin koskaan voi olla taydellistd, edes oman or-
ganisaation sisalla. Inhimilliset tekijat, kuten kiire ja stressi, vaikeuttavat
ja hidastavat tiedonvaihtoa. Kokemuksiini ja havaintoihini perustuen us-
kon kuitenkin siihen, ettd tiedonvaihtoa pystytadn kehittaméan melko yk-

sinkertaisin keinoin.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mika on nykytilanne tiedonvaihdossa viranomaisten vélilla?

2. Misté johtuu, ettd olemme téssa tilanteessa?

3. Miten tiedonvaihtoa voisi kehittaa?



2.3 Tutkimusote, tutkimusmenetelmat ja tyon luotettavuus

Laajaa ongelman lahestymistapaa kutsutaan tutkimusotteeksi tai lahesty-
mistavaksi. Tutkimusote on erdanlainen tieteen filosofinen sateenvarjo,
joka pitaa sisallaan kullekin otteelle tyypillisen tiedonkeruun, analysoin-
nin ja tulkinnan menetelmat. (Kananen 2013, 22.)

Tutkimusote. Tyoni tutkimusote on laadullinen. Tutkimukseni on meto-
dologisesti oikeusdogmaattinen ja kvalitatiivinen. Tulkitsen lainopillisesti
tyoni tietoperustana olevaa, voimassaolevaa lainsdadantod, asiaan liittyvaa
oikeuskirjallisuutta ja tutkimustietoa. Yritdn ymmartaa tutkimusongel-
maani kokonaisvaltaisesti laadullisilla tutkimusmenetelmilld. Laadullinen
tutkimus tarjoaa mahdollisuuden saada ilmigsta syvéllinen nakemys (Ka-
nanen 2014, 17). Teen eri viranomaisorganisaatioiden edustajille teema-
haastatteluja tutkimusongelman ympériltd. Olen tutkijana aineistoni ke-
raaja, tulkitsija ja analysoija ja teen ilmiéon liittyvaa havainnointia omiin
kokemuksiini perustuen, mitad my6s kasittelen laadullisilla tutkimusmene-

telmilla.

Tutkimusmenetelmat. Valitsin tydni aineiston kerddmistavoiksi haastat-
telututkimuksen, havainnoinnin, aikaisemmat tutkimukset, oikeuskirjalli-
suuden ja voimassa olevan lainsaadannon tulkitsemisen. Uskon, ettd saa-
vutan parhaan mahdollisen tuloksen nailla tutkimusmenetelmilla. Laadul-
lisen tutkimusotteen aineistonkeruumenetelmi& ovat havainnointi, haastat-
telut, kyselyt ja dokumentit (Kananen 2015, 12). Suurin 0sa opinndyte-
toista tehdd joko kvalitatiivisella tai kvantitatiivisella tutkimusmenetel-
malla. Tutkimuskohde maérittelee sen, kumpaa menetelméa kannattaa en-
sisijaisesti kayttda. (Metsdmuuronen 2001, 14.) Pyrin selvittdmaan tiedon-
vaihtoa viranomaisten valilla mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, jolloin
laadulliset tutkimusmenetelmat soveltuvat parhaiten ilmion ymmarta-

miseksi.

Haastatteluaineistoni on melko pieni, joten keskityn sen laatuun ja hyvéan
analysointiin. Analysoin laadullisilla tutkintamenetelmilld& myds omia ko-
kemusperadisid havaintoja, joita on kertynyt paljon, yli kahdenkymmenen

vuoden mittaisella poliisiurallani. Pyrin kasittelemadn haastatteluja ja
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omia havainnointejani mahdollisimman objektiivisesti, eettiset nakokul-
mat huomioiden. Rakennan luottamuksellisen suhteen haastateltaviin ja
huomioin tutkimustietojen kasittelyssa arkaluontoisten asioiden sensitiivi-
syyden. Sovin haastateltavien kanssa yhteisen tapaamisen opinnéytetyoni
valmistumisen jalkeiseen ajankohtaan, jolloin esittelen tyoni johtopaatok-

set.

Kerron tutkimusraportissani, miten olen tyoni haastattelututkimukset suo-
rittanut, aineistoni kerdnnyt ja miten olen niita tulkinnut. Olen valinnut
haastateltavani neljésté eri viranomaisorganisaatiosta. Haastattelen polii-
sista kokenutta p&éllyston edustajaa, jonka toimenkuvaan kuuluu jatkuva
moniviranomaisyhteistyd. Terveydenhuollon puolelta haastattelen pitk&én
alalla ollutta ensiavun johtavaa ylilaékaria, joka tekee tydsséan tiedonvaih-
toon liittyvia paatoksia lahes paivittdin. Olen valinnut haastateltavaksi
opetuspuolelta keskisuuren yhtendiskoulun rehtorin, jonka vastuulla on
koulun sisdinen ja ulkoinen tiedonvaihto. Sosiaalipuolelta haastattelen ai-
kuissosiaalipuolen paallikkod, joka vastaa omalla sektorillaan viranomais-
ten valisestd tiedonvaihdosta. Kaikki haastateltavani ovat oman alansa asi-

antuntijoita.

Tyodn luotettavuus. Koska kaikessa tutkimustoiminnassa tietenkin pyri-
taan valttamaan virheitd, yksittaisessa tutkimuksessa on arvioitava tehdyn
tutkimuksen luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2006, 131). Opinndytetyon
luotettavuutta tulee arvioida jo tyon alusta lahtien. Olen arvioinut tyoni
luotettavuutta jo opinndytetydn suunnitelmassa, pohtimalla aineistoni luo-

tettavuutta.

Kaésittelen tyoni teoriatietona voimassa olevaa lainsaadéntod ja haastatte-
len tietyssé virka-asemassa olevia tiedonvaihdon ammattilaisia eri organi-
saatioista. Tulkitsen omia havaintojani objektiivisesti. Tarkoituksenani on
tutkia mahdollisimman oikeita asioita tiedonvaihdon kannalta ja pysya tiu-
kasti tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten sisalla. Rakennan haastat-
teluni ja haastattelukysymykseni samantyylisiksi kaikkien haasteltavien

osalta ja jatan kysymyksiin mahdollisimman vahén tulkinnanvaraa. Né&in
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toimiessani pyrin varmistamaan tulosten pysyvyyden (reliabiliteetti) ja oi-

keiden asioiden tutkimisen (validiteetti).

2.3.1 Oikeusdogmatiikka eli lainoppi

Tuomari soveltaa oikeutta tiettyyn tapaukseen, tutkija selvittaa oikeuden

sisaltoa yleisesti (Perusasioita oikeustieteestd, luettu 11.9.2019).

Lainopillinen tutkimus tutkii voimassa olevaa oikeutta. Oikeusdogma-
tiikka, eli lainoppi on keskeisin oikeustieteen tutkimusaloista. Se selvittaa
tietyssé oikeusyhteisdssé voimassa olevaa oikeutta tulkinnallisin menetel-
min oikeusl&hteistd saatavan tiedon avulla. Lainoppi systematisoi ja tulkit-
see lakia. (Perusasioita oikeustieteestd, luettu 11.9.2019.)

2.3.2 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus (Qualitive research)

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todelli-
sen eldman kuvaaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn tutki-
maan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsijarvi & Remes
& Sajavaara 2014, 161.)

Laadullinen tutkimusmenetelma on toimiva selvityksen toteuttamisessa,
kun tavoitteena on ilmién kokonaisvaltainen ymmartaminen (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 63). Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartadmaan ilmiota, se-
littdmaan ilmion koostumusta, tekijoita ja niiden vélisia suhteita (Vilkka
& Airaksinen 2003, 26). Laadullinen tutkimus pyrkii ymmaéartdmaan ja
maaréllinen tutkimus yleistdaméén. Laadullisen tutkimuksen avulla etsitdan

usein vastauksia kysymyksiin mika, miksi ja miten.

Laadullinen tutkimus tuottaa selityksen kaytdnnosta eli empiriasta, joten
otetta kutsutaan myds induktioksi. Kvalitatiivinen tutkimus on kaiken tut-
kimustoiminnan perusta, silla kvantitatiivinen tutkimus perustuu myos

kvalitatiiviseen tutkimukseen. (Kananen 2013, 26.)
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2.3.3 Havainnointi

Havainnointi on tieteellisen tutkimuksen perusmetodi, jota kdytetadn ha-
vaintojen kerd&miseen tutkimuksessa. Uusitalo (1995, 89) toteaa osuvasti,
ettd havainnointi on tietoista tarkkailua eika vain asioiden ja ilmididen
nakemista (Vilkka 2006, 37).

Kaikki kokemuksemme perustuvat havainnointiin. Tieteellinen havain-
nointi eroaa arkipéivéan havainnoinnista siind, etta se on jarjestelmallisem-
pad, suunnitellumpaa ja kriittisempé&a kuin arkipdivan havainnointi
(Vilkka 2006, 5). Havainnoinnin tekee luonnollinen henkild, joka kasitte-

lee havaintojaan tutkimuksessa tieteellisin keinoin.

Havainnoinnin avulla tehtyja tutkimustuloksia kirjoittaessa tutkijan tulee
koko ajan muistaa oma asemansa ja se kenelle tutkimus kirjoitetaan. Tut-
kija on saattanut menna havainnoinnissaan syvalle tutkittavien maailmaan,

mutta hanen tulee tuloksia kirjatessaan ottaa tutkijan rooli ja nakékulma.

2.3.4 Haastattelu

”Kun tutkitaan thmisté, miksi ei kdytettdisi hyviksi sitd etua, ettd tutkitta-
vat itse voivat kertoa itseddn koskevia asioita?”” Ndin Robson (1995, 227)
aloittaa haastattelua ja kyselyad koskevan tekstinsa (Hirsijarvi & Remes &
Sajavaara 2009, 204).

Haastattelu on ollut kvalitatiivisessa tutkimuksessa usein pdadmenetel-
mana. Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 205) mukaan haastat-
telun suurimpana etuna on se, etté siind voidaan saddelld joustavasti ai-
neiston keruuta. Haastattelu sopii erityisen hyvin laadullisiin tutkimuksiin,
joissa on tarkoitus kokonaisvaltaisesti ymmartaa tutkittavaa ilmiota. Sa-
malla tulee kuitenkin muistaa, ettd haastattelussa on myds omat riskinsé,
kuten haastateltavien taipumus antaa mahdollisimman suotavia vastauksia

ja haastateltavien esiintyminen erilaisina persoonina, mité he oikeasti ovat.

Haastattelu on intiimi ja vuorovaikutteinen tilanne, jossa tutkijan tulee

kunnioittaa haastateltavan yksityisyyttd. Haastateltava antaa varsinkin
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avoimessa haastattelussa paljon itsestaan tutkimuksen ja tutkijan kayttoon.
Haastattelu on ty6las tutkintamenetelmad, litterointi ja aineiston tulkinta on
aikaa vievai tyotd, joten tutkijan tulee tarkkaan harkita haastattelukysy-
mykset ja haastateltavien lukumaaré.

Tutkimushaastattelussa on erilaisia haastattelutyyppejé. Haastattelu voi
olla strukturoitu, eli lomakehaastattelu, jossa kaikille haastateltaville esi-
tetddn samat kysymykset samassa jarjestyksessd. Haastateltava valitsee
vastausvaihtoehdoista omaa nakemystéan parhaiten kuvaavan vaihtoeh-
don. Avoimessa haastattelussa haastattelija selvittelee haastateltavan aja-
tuksia, tunteita ja kasityksid sen mukaan, kun ne tulevat aidosti vastaan
keskustelun kuluessa. (Hirsijarvi & Remes & Sajavaara 2010, 209.) Avoin

haastattelu muistuttaa normaalia keskustelua.

Oman tyoni haastattelut ovat lahimpéana teemahaastattelua, joka on lo-
make- ja avoimen haastattelun vélimuoto. Teemahaastattelu koostuu kah-
desta sanasta ’teema” ja haastattelu”. Teema tarkoittaa laajaa asiakoko-

naisuutta erotuksena kysymyksille. (Kananen 2013, 93.)

2.4 Luotettavuusvarauma

Opinndytetytssé tulee arvioida tyon luotettavuutta alusta alkaen. Tyon tut-
kimusasetelmassa kerrotaan, miten varmistutaan siitd, ett4 ty6hon otettava
tieto on mahdollisimman luotettavaa. Tydn luotettavuutta arvioidaan tyon
mahdollisimman hyvalla toistettavuudella ja oikeiden asioiden tutkimi-

sella.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus
tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vai-
heita. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009, 232.)

Validiteetti ja reliabiliteetti. Tieteellisessa tutkimuksessa luotettavuutta

tarkastellaan kahden kasitteen avulla, jotka ovat (Kananen 2017a, 175):

- reliabiliteetti (tulosten pysyvyys)
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- validiteetti (oikeiden asioiden tutkiminen)

Reliabiliteetti ja validiteetti mittaavat siis tutkimuksen luottavuutta ja laa-
tua. Luotettavuus alkaa tutkimusongelmasta eli onko tutkittu ongelma
madritetty ja tutkitaanko oikeita asioita (validiteetti). Tutkimuksen pysy-
vyys (reliabiliteetti) tarkoittaa sitg, ettd jos tutkimus uusitaan, saadaan sa-
mat tutkimustulokset. (Kananen 2013, 31.)

Tutkimuksen luotettavuus on yksi tarkeimpid asioita tutkimuksen uskotta-
vuudessa. Tutkijan on koko tyon tekemisen ajan pohdittava ratkaisujaan ja
otettava kantaa analyysin kattavuuteen ja tyon luotettavuuteen. Kun kai-
kissa tyon vaiheissa on joka hetki otettu luottavuusvarauma huomioon,
saadaan aikaiseksi mahdollisimman luotettava, tarvittaessa toistettavissa

oleva tutkimus.

3 KASITTEET

Kéytan tydsséni paljon erilaisia kasitteitd, jotka liittyvéat eri viranomaisiin
ja lainsd&dantoon. Kaésitteiden madarittely on olennainen osa tutkimusta.
Erityisesti laadullisessa tutkimuksessa késitteilld on korostunut merkitys,
silla tutkittavaa ilmiota yleensd madritellaan késitteiden avulla. Saman

asian tarkeyttd seuraavassa korostavat Eskola ja Suoranta:

“Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan aineistoldhtéisestd analyysista,
joka tarkoittaa sitd, etta tutkimuksen teoria rakennetaan alhaalta ylos em-
piirisesta aineistosta lahtien. Varsinkin, jos puhutaan jostakin ilmi6sta, on
tdrkedd selittdd ensin mitd se itse asiassa tarkoittaa.” (Eskola & Suoranta

2000, 19.)
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3.1 Viranomaisyhteistyo

Viranomaisyhteisty6lla ei ole selkedd, yhtd maaritelméaa. Se on verkostoi-
tumisen muoto, jossa viranomaiset toimivat yli omien organisaatioiden ra-
jojen yhteistoiminnassa keskenééan, toisilleen tietoa jakaen. Viranomaisyh-
teistyd on kasvanut ja kehittynyt huomattavasti 2000-luvulla. Syita viran-
omaisyhteistyén kasvuun on monia. Viranomaisten resurssit ovat pienen-
tyneet entista vaativimpien tehtévien edessa. Samaan aikaan kuitenkin yh-
teiskunta odottaa viranomaisilta yha tehokkaampaa ja ennalta enkaisevam-
paa toimintaa. Viranomaisten on ollut pakko kehittdd moniviranomaistoi-
mintaa ja luoda uusia yhteisid toimintatapoja. Tekniikan kehittyminen,
muun muassa VIRVE-radioverkko, on mahdollistanut nopean ja tehok-

kaan yhteydenpidon ja tiedonvaihdon yhteisill tehtévilla.

3.2 Virkavastuu

Virkavastuussa voidaan erottaa erilaisia vastuun oikeudellisia lajeja. Vir-
kavastuun muodot ovat virkamiesoikeudellinen vastuu, rikosoikeudellinen
vastuu ja vahingonkorvausvastuu. (Husa & Pohjolainen 2014, 308.)

Jokainen virkamies toimii virkavastuulla. Virkamies vastaa virkatoi-

miensa lainmukaisuudesta (Suomen Perustuslaki 10: 118 § 1 mom).

Koska virkamies kayttaa tydssaan julkista valtaa, hénelld on ehdoton vel-
voite noudattaa lakia sekd toimia puolueettomasti, riippumattomasti ja ta-
sapuolisesti. Hantd koskee muun muassa vaitiolovelvollisuus. Kansalai-
sella on oikeus valittaa itseddn koskevista viranomaisen péatoksista ja
tehdd kantelu esimerkiksi virheelliseksi kokemastaan virkamiesten toimin-

nasta.
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3.3 Virkasalaisuuden rikkominen

Virkasalaisuuden rikkominen ja sen tuottamuksellinen tekomuoto méari-
tell&an rikoslaissa (RL 39/1889). Virkasalaisuuden rikkominen koskee vir-
kamiehid, julkisyhteison palveluksessa olevia ja julkista valtaa kayttavia
henkiloitd. Virkasalaisuuden rikkomiseen syyllistyy, jos paljastaa tai hy-
vaksikayttaa julkisuuslaissa (JulkiL 621/1999) salassa pidettavéaksi méaari-
telty4 tietoa (RL 40: 58 1 mom). Muiden henkildiden rikkoessa tahallaan
tai tuottamuksellisesti salassapito- tai vaitiolosdannoksig, heidan toimin-
taansa arvioidaan salassapitorikoksen tai -rikkomuksen ndkdkulmasta. Sa-
lassa pidettdvaa asiaa ei saa oikeudettomasti paljastaa, eika sitd saa kéyttaa
omaksi tai toisten hyodyksi. (RL 38: 18 1-2 mom.)

3.4 Salassapitovelvollisuus

Salassapitovelvoitteista sdddetaan julkisuuslaissa (JulkL 621/1999). Salas-
sapitovelvollisuudella tarkoitetaan erdanlaista ylakasitettd, joka kéasittada
tietoaineistosalaisuuden, vaitiolovelvollisuuden sek& hyddyntamiskiellon.
Salassapitovelvollisuuteen kuuluu velvollisuus huolehtia tietoaineistossa
olevan tiedon salassapidosta, velvollisuus olla ilmaisematta salassa pidet-
tavaa tietoa ulkopuoliselle seké kiellon olla kdyttdmatta salassa pidettavia
tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi. (Poha, Julki-
suuskasikirja 2019, Liite POL-2018-51266, 18.)

3.5 Vaitiolovelvollisuus

Vaitiolovelvollisuudella viitataan yleensa tiedon suulliseen ilmaisukiel-
toon. Vaitiolovelvollisuus on tiedonantotavasta riippumaton, joten vai-
tiolovelvollisuuden toimiala muotoutuu asiakirjasalaisuutta laajemmaksi
(Arto Kauppi 2007, 96-97). Jokaisella virkamiehelld on vaitiolovelvolli-
suus virka- tai tyotehtdvissd saatujen salassa pidettdvien tietojen osalta.

Vaitiolovelvollisuus merkitsee paitsi tiedon antamista suullisesti, myos
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passiivisesti tapahtuvaa tiedon paljastamista ulkopuolisille, esimerkiksi
salassa pidettavia tietoja siséltdvén asiakirjan jattamista ulkopuolisten saa-
taville. Suomessa ehdoton vaitiolovelvollisuus on ainoastaan yhdelld am-
mattiryhmalld, papeilla oleva rippisalaisuus. Vaitiolovelvollisuus sailyy

palvelussuhteen tai tehtavéan paattymisen jalkeen.

3.6 Salassa pidettava asiakirja / tieto

Lahtokohtaisesti viranomaisen asiakirjat ovat julkisia. Jokaisella on oikeus
saada tietoa niistd. Tietynlaisia tietoja sisaltdvat viranomaisen asiakirjat on
kuitenkin s&&detty salassa pidettaviksi. Asiakirjan salassapito voi siis pe-
rustua lakiin joko niin, etta salassapito perustuu suoraan lakiin, tai niin,
ettd laissa on saddetty, milloin viranomainen voi maaréata asiakirjan salassa
pidettavaksi. Téllaisten asiakirjojen osalta viranomaisella on salassapito-
velvollisuus. Viranomainen saa antaa sivullisille salassa pidettavéa tietoa
vain, jos asiakas antaa siihen tapauskohtaisesti kirjallisen suostumuksensa
tai jos tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on laissa nimen-

omaisesti séadetty (Julk 7: 29 8 1 mom).

3.7 Oikeus

Kun lakipykéldssa lukee oikeus, eik& velvollisuus, lainkéyttajalla on har-
kinnanvarainen oikeus kayttaa pykalaan kirjattua toimivaltaa. Esimerkiksi
sosiaalitydntekijalla on harkinnanvarainen oikeus ilmoittaa poliisille vélt-
tdmattomat tiedot salassapidon estamaéttd, kun on syyta epéilla henkeen tai
terveyteen kohdistuvaa uhkaa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 4: 18 § 4 mom).

Virkamies tekee paatoksensa toimivallan kéyttamisesté tai kayttamatta jat-
tdmisesta virkavastuulla. Kun uhka on tarpeeksi suuri alkaa oikeudesta

muodostua jo melkein velvollisuus.
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3.8 Huolta aiheuttava henkil6 ja ilmoitusoikeus

Huolta aiheuttava ihminen on yksittdinen henkil®, joka on ajautunut epa-
toivoiseen tilanteeseen. Henkild voi olla mistd kansallisuudesta tahansa.
Henkilon kayttdytyminen aiheuttaa huolta, laheisissa, viranomaisissa tai
muissa toimijoissa. Syyna tilanteeseen voi olla traumat, mielenterveyson-
gelmat, péihteet, elamanhallinnan menettdminen esimerkiksi eron, lasten
huoltajuuden menettdmisen tai tyOpaikan menetyksen jalkeen. Vuonna
2015 tuli terveydenhuollon, koulun ja sosiaalitoimen erityislainsdadantoon
uutena kohtana oikeus tydntekijélle ilmoittaa valttaméattomat tiedot polii-
sille, jos on syyté epailla henkeen tai terveyteen kohdistuvan teon valmis-

telua ja teko olisi vield& mahdollista estaa.

4 TEORIAOSA

Teoriaperustan eli tietoperustan pitéa liittyd tutkimusongelmaan. Teoria-
osassa késitelladn niitd teorioita, malleja, tutkimuksia ja raportteja, jotka
liittyvat tai sitovat tutkimusongelmaa. Pelkk& muiden ajatusten ja teorioi-
den kooste ei ole tyon viitekehys, silld sithen tiytyy 16ytyd “liima”, jolla

teoriakooste kytketdan omaan tyéhon. (Kananen 2015, 27-28.)

Teoriaosani tarkoituksena on kehittdd Kanasen (2015) mainitsemaa liimaa
tyoni tutkimuskysymysten ja teorian vélille. Teoriani liittyy kiinteasti sa-
lassa pidettdvan tiedon jakamiseen eri viranomaisten kesken. Tyoni teoria-
osuus koostuu eri viranomaisten voimassa olevasta lainsaddannosta, yhtei-
sistd tiedonvaihtoon liittyvista sadannoksista ja aihealuettani koskevista
muista tutkimuksista. Viranomaisten tiedonvaihtoon liittyvaa kirjallisuutta
ja aiheesta tehtyja opinndytetoité on ollut vaikea 16ytaa. Opinnaytet6ité on
tehty moniviranomaistoiminnasta yleisesti, selvitetty salassa pidettavaa
tietoa koskevan lainsdaddannon hajanaisuutta ja tutkittu salassapitovelvol-
lisuutta tiedonvaihtoa rajoittavasta nakokulmasta kahden viranomaisen va-
lilla. Tyoni tutkimuskysymysten nakokulmista ei ole tehty opinndytetdita.

Olen kuitenkin ottanut esiteltdvaksi tyoni teoriaperustan laajentamiseksi
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muutamia opinnaytetditd, joiden asiasisaltd koskettaa viranomaisten tie-
donvaihtoa ja moniviranomaistoimintaa. Esittelen seuraavaksi tiivistettyna
neljan opinndytetyon sisaltoad ja tuloksia. Tyot olen I0ytanyt internetin

Theseus.fi palvelusta.

Rami Rautio on Poliisiammattikorkeakoulun opinndytetyssaan tutkinut
poliisin tiedonsaantia ja -antamista koskevaa lainsaadantoa liittyen poti-
lastietoihin (11/2017). Katri Laaksonen puolestaan tutkii Tampereen am-
mattikorkeakoulun tydssaan viranomaisyhteisty6td Satakunnassa operatii-
visen paivittdisjohtamisen nakokulmasta (06/2019). Niina Hietaoja on teh-
nyt opinndytetyon Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulu-
tusohjelmassa. Hanen aiheensa liittyy oppilashuollollisen yhteistyon ke-
hittdmiseen Honkajoella Hongon koulussa (12/2013). Leena Kansanen tut-
kii Laurea-ammattikorkeakoulun opinndytetytssaan salassa pidettavén
tiedon luovuttamisen edellytyksid viranomaisyhteistyossd — sosiaali-
huolto, terveydenhuolto ja poliisi (05/2017).

Poliisi, potilastiedot ja niiden salassapito. Rami Rautio (2017) on tehnyt
Poliisiammattikorkeakoulussa AMK-tasoisen opinndytety®n poliisin poti-
lastietoihin ja salassapitoon liittyvasta tiedonantamisesta ja -saamisesta.
Rautio on tutkinut lainopillisella tutkimusmenetelmalla minkalaisia mah-
dollisuuksia poliisin ja terveydenhuollon vélisessa potilastiedonvaihdossa
on. Rautio kertoo tyonséa johtopéaatoksissa, ettd viranomaisten lainsdadanto
on osittain péallekkaista, tulkinnanvaraista ja ohjeistus on puutteellista.
Rautiolla on ollut ennen tyonsa aloittamista ennakkokasitys, etta tiedon-
vaihdolliset asiat ovat poliisin ja terveydenhuollon valilla osittain epasel-

Via.

Raution (2017) tyon tuloksissa todetaan, ettd poliisilain 4 luvun 2 §:n 2
momentissa oleva poliisin tiedonsaantioikeus toisilta viranomaisilta on ris-
tiriitainen. Pykalan voi ymmartaa siten, ettd tiedonsaantioikeus on hyvin
laaja, mutta sitd kdytettdessa terveydenhuollon potilastietojen salassapito-
sédannosten kanssa muodostuu useasti tulkinnanvaraisuutta. Poliisi ei saa

automaattisesti pyytdesséén terveydenhuoltoviranomaiselta salassa pidet-
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tavia potilastietoja, vaan ainoastaan niissé tapauksissa, jotka ovat tervey-
denhuollon erityislainsaadannossa erikseen mainittuja. Tallaisia erityis-
lainsdddannon tilanteita ovat esimerkiksi ylitorkeét rikokset, joissa ran-
gaistusmaksimi on vahintdan kuusi vuotta vankeutta. T&ll6in voidaan oi-
keudessa murtaa terveydenhuollon ammattihenkildstén vaitiolovelvolli-
suus. (OK 17: 14 § 2 mom.)

Rautio (2017, 36-37) tuo tutkimuksessaan esille, ettd lakitekstien moni-
ulotteisuus tekee asiasta vaikeasti ymmarrettavén ja se osaltaan liséé epéa-
varmuutta tietojen luovuttamisessa. Kehittamisehdotuksina Rautio kertoo
yhteistyon kehittdmisen ja toimintaohjeiden luomisen terveydenhuollon

toimijoiden ja poliisin valille.

Viranomaisyhteisty6 Satakunnassa. Katri Laaksonen sivuaa sosiaali- ja ter-
veysalan ylemmassa AMK-tasoisessa opinndytetydssaan Viranomaisyhteis-
tyd Satakunnassa (06/2019) minun opinndytetyoni aihetta moniviranomais-
toiminnan osalta. Laaksonen tutkii tydssaan operatiivisten johtajien tilanne-
kuvan merkitysté ja sen muodostumista moniviranomaistoiminnan paivittais-
tilanteissa. Laaksosen tydssé ei suoranaisesti kasitelld salassa pidettavan tie-
don vaihtamista. Tyon ndkokulmana on kehittdd viranomaisyhteistyota mo-
niviranomaistehtavilla. Laaksosen tydn tuloksista nousee esille hyvéan tiedon-
kulun ja viranomaisyhteistyon tarkeys. Laaksosen tyon tuloksissa todetaan,
ettd eri viranomaisten tilannekuvan tulisi olla yhteisilla tehtavill4& mahdolli-
simman samanlainen ja yhteiseen pdamadaréan tahtdava. Tyon tuloksissa ko-
rostetaan myos viestinnan tehokkuuden ja oikean tiedon merkitysta. Laakso-
sen tutkimustulosten perusteella moniviranomaistoiminnan kouluttamista tuli

lisatd ja toisten viranomaisten ty6tapojen tuntemista tulisi myos kehittaa.

Omalla poliisiasemallani, Porissa, tehdaan hyvéa yhteisty6té poliisin ja en-
sihoidon kenttdjohtajien valilla. Porin kenttdjohtajana toimiva on tyévuo-
ron alussa yhteydessé ensihoidon kenttajohtajaan. He keskustelevat yleis-
luontoisesti tyGvuorosta ja pitavét tarvittaessa toisensa ajan tasalla. Hyvin
toimiva yhteisty6 kehittaa tiedonvaihtoa ja yll&pitad valmiuksia hoitaa te-

hokkaasti vaativia moniviranomaistehtavid. Hyvan yhteistyon taustalla



ovat vuosia jatkuneet yhteistoimintaharjoitukset ja toimivat henkildsuh-

teet.

Salassa pidettavan tiedon luovuttaminen viranomaisyhteisty6ssa.
Leena Kansanen on tutkinut Laurea-ammattikorkeakoulun opinndytetyods-
séan salassa pidettavan tiedon luovuttamisen edellytyksia viranomaisyh-
teistydssa sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja poliisin osalta (05/2017).
Hanen tutkimuksensa on oikeusdogmaattinen ja hén pyrkii jarjestamaan
lainsd&dantoa sellaiseksi kokonaisuudeksi, ettd lainsdadannon tulkitsemi-
nen ja soveltaminen helpottuisi. Kansanen on tydssaan koonnut yhteen ter-
veydenhuollon, sosiaalihuollon ja poliisin tiedonantamista ja tiedonsaa-
mista koskevan yleis- ja erityislainsddddnnon. Hanen tyosséan ei ole tu-
lokset osiota, mutta pohdinta osuudessa nousee esille laajan lakikentén
hyva tunteminen, moniviranomaisyhteistyd ja huolellinen perusoikeuksien
punninta. Kansanen tuo esille myds ennalta estdmisen tarkeyttd viran-
omaistoiminnassa varsinkin henkeen tai terveyteen ja lapsiin kohdistuvissa
uhissa. Hanen mielestdan viranomaisten tulisi panostaa entista enemmaén

lainkéytossad ennalta ehkaisyyn.

Oppilashuollon yhteistydon kehittdminen. Niina Hietaoja on tehnyt Sata-
kunnan ammattikorkeakoulussa ylemman AMK-tasoisen opinnaytetyén op-
pilashuollollisen yhteistyon kehittdmisesta Honkajoella, Hongon koulussa
(12/2013). Hietaoja on tehnyt tyonsa toimintatutkimuksena tavoitteenaan ke-
hittda oppilashuollon toimijoiden valista yhteisty6td. Opinndytetydsséa on ke-
hitetty seka koulun sisdista yhteisty6ta, ettd muiden oppilashuollon toimijoi-
den kuten kodin, koulukuraattorin, kouluterveydenhoitajan, koulupsykologin
ja lastensuojelun kanssa tehtdvaa yhteisty6té. Hietaoja kertoo tyonsé salassa-
pitoa koskevassa luvussa, ettd opetuksen jarjestdjalla on salassapitosaannos-
ten estamatta oikeus saada maksutta oppilaan opetuksen jarjestamiseksi vélt-
tdmattomaét tiedot myos sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaiselta, muulta
sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajalta seka terveyden-
huollon ammattihenkil6lt4 (PerusopetusL 8: 41 § 4 mom).
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Hietaojan mielesta tietojen vaihdon asianmukainen toteutuminen on yksi
yhteistydn pulmallisimmista kysymyksistd. Hanen mukaansa salassapito-
velvollisuus on suurin este sen toteutumiselle. Namé& ongelmat korostuvat
erityisesti silloin kun alaikéisen oppilaan vanhemmat eivét suostu anta-
maan Kirjallisesti lupaa lapsensa salassa pidettavien tietojen késittelyyn

oppilashuoltoryhmassa.

Hietaoja toteaa tyOnsd yhteenvedossa, etta oppilashuollollisessa toimin-
nassa yhteistyo ja tiedonvaihto toimivat melko hyvin. Han ei voi sanoa
samaa koulupsykologi- ja lastensuojelutoiminnan osalta. Koulupsykologin
palveluita ei kovasta tarpeesta huolimatta ole saatavilla heidan koulussaan
ja lastensuojelu ei nde olemattomien resurssiensa vuoksi tarpeelliseksi va-

pauttaa henkil6stod ennalta estavaan tyéhon.

4.1 Keskeinen lainsaadanto

Késittelen seuraavaksi tyoni aiheen kannalta keskeistd, jokaista viran-
omaista koskevaa yleislainsdadantoa ja jokaisen viranomaisen omaa eri-
tyislainsaddantod. Kaikkia viranomaisia koskevina yleislakeina ovat Suo-
men perustuslaki (PL 731/1999), joka sisaltdaa perusoikeudet, laki viran-
omaistoiminnan julkisuudesta (JulkL 621/1999) ja rikoslaki (RL 39/1889).
Salassa pidettavan tiedon vaihtoa rajoittavat ja sallivat sadnnokset on kir-
jattu eri lakien sis&an ja niiden tulkinnassa on aina huomioitava myos yk-
silon perusoikeudet ja yhteiskunnan intressit. Lainsd&ddannon tulkinnan
etuina opinnaytetydn teoriaperustassa ovat lakien muuttumattomuus ja si-

ten tutkinnan mahdollisimman hyva toistettavuus.

4.1.1 Suomen perustuslaki 11.6.1999/731

Perusoikeudet ovat esilla yhteiskuntamme arjessa paivittdin. Uutisissa ja
keskusteluohjelmissa kuulee useasti puhuttavan perusoikeusherkasta ai-
heesta tai asiasta. Salassa pidettavien tietojen vaihtaminen viranomaistoi-
minnassa kuuluu perusoikeusherkkaan kategoriaan ja se tulee tehd& hieno-

varaisesti ja lakiin perustuen.
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Perusoikeutemme on kirjattu Suomen perustuslakiin (PL 731/1999). Pe-
rusoikeutemme ovat kansallisia. Euroopan ihmisoikeussopimuksesta 10y-
tyvét lahes vastaavat oikeudet kansainvalisind. Kansalliset perusoikeudet,
Euroopan unionin perusoikeudet ja kansainvaliset ihmisoikeudet muodos-
tavat Suomessa toisiaan tdydentdavan oikeudellisen suojajarjestelman
(Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2018, 51). Perustuslain
22 §:ssé todetaan, etté julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ih-
misoikeuksien toteutuminen ja perustuslain 118 8:n mukaan virkamies

vastaa virkatoimiensa lainmukaisuudesta.

Perusoikeuksilla tarkoitetaan perustuslaissa séadettyja, kaikille yksiloille
yhdenvertaisesti kuuluvia, perustavanlaatuisia ja erityisen tarkeita oikeuk-
sia (Kansanen 2017, 18). Keskeisia perusoikeuksia ovat oikeus elaméan,
henkilokohtainen koskemattomuus ja sananvapaus. Tyoni kannalta tarkein
perusoikeus on yksityiselaman suoja, josta sdédetd&dn PL 10 §:ssd. Pyka-
lassa kerrotaan, ettd, jokaisen yksityiselaméd, kunnia ja kotirauha on suo-
jattu. Perustuslaissa ei ole erikseen saddetty lapsen eduista. Lapsen aseman
kannalta keskeisin sddnnos on PL 19 § 3 momentin sddnnds siité, ettd
julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saddetaan,
perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia tur-

vata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu ” (Toivonen Virve-Maria
2017, 42).

Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta (kuten oikeus eldmaan) perusoi-
keudet eivat kuitenkaan takaa absoluuttista suojaa. Perustuslaissa edelly-
tetaan, ettd perusoikeuksiin puuttumisesta taytyy saétaa lain tasoisesti ja se
onnistuu vain tietyissa rajatuissa tarkoituksissa ja vain vélttdméattomin osin
(PL 2: 22 8).

Tarkeimpéna oikeusvaltioperiaatteena pidetdén sitd, ettd kaiken julkisen
vallan kayton tulee perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on
noudatettava tarkoin lakia. (PL 1: 2 § 3 mom.) Hallinnon lainalaisuuden
periaatteella tarkoitetaan, ettd kaiken hallinnollisen menettelyn tulee pe-
rustua lakiin. Perusoikeuksien rajoittamisen kohdalla korostuu se, etté oi-

keuksiin puuttuminen perustuu voimassa olevaan lakiin. Thminen saattaa
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menettéa hetkellisesti perusoikeutensa, esimerkiksi vapautensa, mutta saa
sen takaisin heti kun vapaudenmenetys ei ole enaa tarpeellista. Perusoi-
keuksiin puututaan vain sen verran mika on valttdmatonta ja puuttuminen

tehd&an aina lain tasoisella maarayksella.

HenkilGtietojen suojasta saddettiin henkil6tietolaissa (523/1999), mutta se
nayttad jasentyvan perustuslain séannoksessa yhdeksi yksityiselamén suo-
jan osa-alueeksi (Pitkdnen & Tiilikka & Warma 2013, 15). Henkil6tieto-
laki kumottiin pari vuotta sitten. Sen tilalle on tullut Euroopan unionin tie-
tosuoja-asetus (679/2016) ja tietosuojalaki (1050/2018). Asetuksessa ei
enad puhuta arkaluontoisista henkilttiedoista vaan erityisisté henkilGtieto-
ryhmistéa.

4.1.2 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (JulkL 621/1999), eli julki-
suuslain, ensimmaisen luvun sdénndksissa maaritellaan julkisuusperiaate.
Julkisuuslain perustana on se, ettd viranomaisten asiakirjat ovat julkisia,
ellei muuta erikseen séadetéd. Kyseisessa laissa saddetdadn liséksi vaitiolo-
velvollisuudesta, seka muista valttaméattomista arkaluontoisten tietojen

saantia koskevista rajoituksista. (JulkL 1: 1-2 §.)

Rajoituksia viranomaisten keskinaiselle tiedon vaihtamiselle. Viran-
omaisilla ei ole omaan asemaansa perustuvaa automaattista oikeutta saada
tai luovuttaa salassa pidettavia tietoja viranomaisten kesken. Viranomai-
nen voi luovuttaa salassa pidettavad tietoa muille viranomaisille ainoas-
taan erityislainsd&ddédnnossa olevien sdénndsten perusteella tai jos se, jonka
etua asia koskee antaa asiaan tapauskohtaisen suostumuksensa. Viran-
omaisten valista tiedonvaihtoa tapahtuu joko oma-aloitteisesti tai toisen
viranomaisen pyynngsta. Salassa pidettdvan tiedon vaihtaminen voi olla
my0s viranomaiselle velvollisuus, kuten esimerkiksi lastensuojelulaissa
(13.4.2007/417) olevan ilmoitusvelvollisuuden kohdalla.
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Julkisuuslain 6 luvussa sdddetdén salassapitovelvoitteista. Lain 22 §:ssd séa-
detéén asiakirjasalaisuudesta. Viranomaisen asiakirja on pidettéava salassa,
Jos se tassa tai muussa laissa on saadetty salassa pidettavéksi tai jos viran-
omainen lain nojalla on maarannyt sen salassa pidettavéksi taikka jos se si-
saltaa tietoja, joista on lailla sdadetty vaitiolovelvollisuus. Salassa pidetta-
vaa viranomaisen asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siita ei saa nayttaa
eika luovuttaa sivulliselle eikéa antaa sita teknisen kayttdyhteyden avulla tai
muulla tavalla sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi. (JulkL 6: 22 § 1 mom.)

Julkisuuslain 23 8:ssd saadetaan vaitiolovelvollisuudesta ja hyvaksikaytto-
kiellosta. Viranomaisen palveluksessa oleva samoin kuin luottamustehtavaa
hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa tai tietoa, joka
asiakirjaan merkittyna olisi salassa pidettava, eikd muutakaan viranomai-
sessa toimiessaan tietoonsa saamaa seikkaa, josta lailla on saadetty vaitiolo-
velvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa
senkaan jalkeen, kun toiminta viranomaisessa tai tehtavan hoitaminen viran-

omaisen lukuun on paattynyt. (JulkL 6: 23 § 1-2 mom.)

Julkisuuslain 6 luvussa 24 §:ssa kasitell4&n salassa pidettdvia viranomais-
ten asiakirjoja. Opinnaytetyoni nakdkulmasta katsottuna erityisesti lain 24
8:n kohta 25 on oleellinen. Kyseisessé kohdassa mainitaan salassa pidet-
tavista asiakirjoista muun muassa sosiaalihuollon asiakkaasta, terveyden-
tilasta ja vammaisuudesta (JulkL 6: 24 § 25 mom). Tydssani en keskity
asiakirja madaritteen ymparille, vaan laaja-alaisemmin edellisessé luvussa
mainittuihin tietosuojalain arkaluonteisiin henkilokohtaisiin tietoihin. Sa-
lassa pidettdva asiakirja ja arkaluonteiset tiedot menevat maérittelyn osalta

osittain péallekkain.

Julkisuuslain 7 luvun 29 8:ssé s&adetadn salassa pidettavien tietojen vaih-
tamisesta viranomaisten kesken. Viranomainen voi antaa salassa pidetta-
vid tietoja toiselle viranomaiselle, jos tiedon antamisesta tai oikeudesta tie-
don saamiseen on laissa erikseen nimenomaisesti sdédetty tai se, jonka etu-
jen suojaamiseksi salassapitovelvollisuus on séédetty antaa siihen kirjalli-
sen, tapauskohtaisen suostumuksensa (JulkL 7: 29 § 1 - 2 mom). Viran-

omainen voi antaa toiselle viranomaiselle tiedon sellaisista osoite- tai
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muista yhteystiedoista, jotka ovat Julkisuuslain 6 luvun 24 8:n 1 momentin

31 kohdan mukaan salassa pidettavia.

4.1.3 Rikoslaki 19.12.1889/39

Rikoslaki (RL 39/1889) siséltdd Suomen rikoslainsd&ddannon. Rikoslaissa
ovat rikokset ja niiden seuraamukset. Rikoslaki rajoittaa ja joissakin ta-
pauksissa velvoittaa tiedonvaihtoon. Laista 16ytyvat rangaistussaannokset
viranomaisten salassapitosdénndsten, virkasalaisuuksien, rikkomisesta.
Rikoksia arvioidaan niin tahallisesta kuin tuottamuksellisestakin ndkokul-
masta. Rikoslain 15 luvun 10 § kasittelee torkean rikoksen ilmoittamatta
jattamistd. Pykéla koskee tilanteita, joissa joku saa tietdd, etta torkeéa ri-
kosta valmistellaan ja suunnitellaan ja rikos voitaisiin vield estaa tietojen
antamisella viranomaisille. Rikoksen tunnusmerkisto vaatii toteutuakseen
tahallisuutta. Torke&sté rikoksesta ilmoittaminen on velvollisuus, ei har-
Kinnanvarainen oikeus. Tahallisesta teosta voidaan tuomita sakkoon tai

vankeuteen enintdan kuudeksi kuukaudeksi.

Laillisuusperiaate on rikosoikeuden johtava s&anto eli ettei ketaan voi tuo-
mita rangaistukseen teosta, joka ei ollut tekohetkelld selvésti ja yleisesti
ymmarrettavasti olevan lain kieltdmd. Salassapitosaannokset ja niista
poikkeaminen tulee olla mahdollisimman selkeésti ilmaistu erityislainsaa-

danndssa.

4.2 Viranomaisten oma erityislainsaadanto

Salassa pidettavaa tietoa ei voi luovuttaa sivullisille, ei edes toiselle viran-
omaiselle. Tiedon voi antaa ainoastaan asiakkaan kirjallisella suostumuk-
sella tai jos tiedon luovuttamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on
laissa erikseen nimenomaisesti séadetty (JulkL 7: 29 8 1 - 2 mom). Viran-

omaisten erityislainsaddodssa on sadnnelty naista erityisista poikkeuksista
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salassa pidettdvan aineiston antamisesta. Kyseistd viranomaista koske-
vassa erityislaissa on maaritelty oikeuksista ja velvollisuuksista luovuttaa

arkaluontoisia tietoja toiselle viranomaiselle.

4.2.1 Poliisi

Poliisilla on erityinen asema yhteiskunnassa. Poliisi on yleensa arkaluon-
toisten tietojen pyytdjana, koska vastaa yhteiskuntajérjestyksen ja yleisen
jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmisesta ja tarvitsee tietoa muilta vi-
ranomaisilta osatakseen kohdistaa ennalta estévid toimenpiteitd oikeisiin

henkiloihin. Poliisi toimii aina virkavastuulla, jopa hatavarjelutilanteissa.

Poliisin toimivalta on valtaosin séadetty poliisilaissa (22.7.2011/872) ja
esitutkinta — ja pakkokeinolaissa (22.7.2011/805; 22.7.2011/806). Poliisi-
lain 1 luvussa on lueteltu poliisin tehtdvét, joissa korostuu ennalta esta-
vasta ndkokulmasta oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, ylei-
sen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitaminen ja rikosten ennalta estami-
nen (PolL 1: 1 8). Kasitteen alaan kuuluu ainakin kaikki sellainen poliisi-
toiminta, jonka tarkoituksena on luoda ja yll&pitaa turvallista elin- ja toi-
mintaymparistéa yhteiskunnan jasenille, torjua ja estaa ennakolta oikeu-
den loukkauksia ja hairioitd (Rantaeskola 2014, 22).

Poliisilain 1 luvussa ovat myds poliisitoimintaa séatelevat yleiset periaat-

teet, jotka poliisi joutuu aina huomiomaan toimivaltaa kéyttaessaan.

Perus — ja ihmisoikeuksien saantely on huomioitava kaikessa poliisitoi-
minnassa ja noudatettava mahdollisissa ristiriitatilanteissa perus — ja ih-
misoikeusmyonteista laintulkintaa. Tehtavan suorittamiseksi kaytettavissa
olevista samanarvoisista toimenpiteista on valittava ensisijaisesti se, joka
parhaiten turvaa perustuslaissa (731/1999) saadettyjen perusoikeuksien
seka ihmisoikeuksien toteutumisen. (Rantaeskola 2014, 27.)

Perus- ja ihmisoikeusmyonteinen tulkinta on yksi keskeisimmista hallin-
non yleisisté periaatteista. Muita tarkeit4 poliisilain periaatteita ovat suh-

teellisuusperiaate, vahimmaén haitan - ja tarkoitussidonnaisuuden periaate,

tehtdvien hoito ja tarkeysjarjestys ja toimenpiteista luopuminen. Poliisin
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toiminnan, kuten muunkin viranomaistoiminnan, tulee kestaa jalkikatei-
nen tarkastelu kyseisten periaatteiden nakokulmasta. Yhteiskunta vaatii
poliisilta tehokasta, mutta tarkoituksenmukaista toimintaa, jossa koko ajan
suhteutetaan kéytettavissd olevia keinoja tehtavén tarkeyteen ja kiireelli-

syyteen.

Poliisilain 4 luvun 2 8:ssd 1 momentissa séadetaan poliisin tiedonsaannista
muilta viranomaisilta. Poliisilla on paallyston kuuluvan poliisimiehen
pyynnosta oikeus saada viranomaiselta ja julkista tehtavaa hoitamaan ase-
tetulta yhteisolta poliisille kuuluvan tehtavén suorittamiseksi tarpeelliset
tiedot ja asiakirjat maksutta ja salassapitovelvollisuuden estamattd, jollei
sellaisen tiedon tai asiakirjan antamista poliisille tai tietojen kayttoa todis-

teena ole nimenomaisesti kielletty tai rajoitettu. (PolL 4: 2 § 1 mom.)

Poliisilain 4 luvun 2 8:ssd olevan tiedonsaantioikeus ei kuitenkaan mah-
dollista poliisille automaattista tiedon saamista muilta viranomaisilta. Po-
liisilla on oikeus saada sosiaalihuollon jarjestajalta ja toteuttajalta ja ter-
veydenhuollon viranomaisilta salassa pidettévia tietoja vain heidan erityis-
lainsd&dantonsé sallimissa tilanteissa. Poliisilain 4 luvun 2 § on poliisin
tiedonsaantioikeutta maaritteleva yleissadnnds. Eri viranomaisten omassa
erityislainsaadanndssa on sadnnoksia tietojen luovuttamisesta viranomais-
ten kesken. Erityislainsaddannossé olevat mahdolliset rajoitukset syrjayt-

tavat poliisilain yleisluontoisen tiedonsaantioikeuden.

Toisilla viranomaisilla on tietyissé tilanteissa velvollisuus antaa salassa pi-
dettavaa tietoa poliisille. Poliisilain 4 luvun 2 8:n 2 momentissa sdédetaan
ampuma-aseluvan, ajo-oikeuden ja muiden lupien haltijoiden terveyteen,
alkoholin kayttéon tai vakivaltaiseen kayttdytymiseen liittyvien tietojen
saamisesta, poliisin paallystoon kuuluvan pyytdessa naita tietoja toiselta
viranomaiselta tai yhteisolta. Naissé tilanteissa toisen viranomaisen on an-
nattava tarpeelliset tiedot poliisille, poliisin niitd pyytéessa. Tiedonsaannin
perusteena on, ettd voidaan perustellusti epailld, ettei luvan haltija enda

tayta luvan saannin edellytyksia.
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Viranomaisilla on myds oma-aloitteinen velvollisuus antaa salassa pidet-
tavia tietoja poliisille tietyissa tilanteissa. Lapsen ollessa mahdollisen ri-
koksen uhri, ampuma-aseluvissa, ja ajokorttilainsaddannossa tiedonvaihto
on arvioitu erityisen tarkedksi. N&issé tilanteissa lainsaatdja on katsonut
suojattavan edun olevan niin merkittavéa yksityisesti tai yhteiskunnallisesti,
ettd muilla viranomaisilla on oma-aloitteinen velvollisuus antaa poliisille
tehtdvan hoitamiseksi vélttaméattomaét salassa pidettavat tiedot. Tama vel-

vollisuus syrjayttad mahdollisen vaitiolo-oikeuden tai velvollisuuden.

Ampuma-aselain (1/1998) 114 §:n (lakimuutos 124/2011) mukaan l&&ké&-
rill& on velvollisuus salassapitosdanndsten estamétté tehda poliisille ilmoi-
tus (ampuma-aseilmoitus) henkil6std, joka on todettu mielentilatutkimuk-
sessa tai muussa oikeuspsykiatrisessa tutkimuksessa itselleen tai toisille
vaaralliseksi tai on otettu itsemurhayrityksen vuoksi tahdosta riippumatto-
maan hoitoon (Ampuma-aselaki 10: 114 8 1-2 mom). Laakarilla ja muulla
terveydenhuollon ammattihenkil611a on oikeus salassapitosdédnndosten esté-
métt4 tehd& poliisille ampuma-aseilmoitus henkildstd, jonka hén potilas-
tietojen ja henkilon tapaamisen perusteella katsoo perustellusta syysta ole-
van terveydentilansa tai kdyttaytymisensa perusteella sopimaton pitdméaan
hallussaan ampuma-asetta, aseen osaa, patruunoita tai erityisen vaarallisia

ammuksia (Ampuma-aselaki 10: 114 § 3 mom).

Lastensuojelulain 5 luvun 25 8:n 2 momentissa sdédetddn muiden viran-
omaisten velvollisuudesta ilmoittaa poliisille, jos on syyta epéill& lapsen jou-
tuneen seksuaalirikoksen tai henkeen ja terveyteen kohdistuneen rikoksen uh-
riksi (LastensuojelulL 417/2007).

Viranomaisten erityislainsaddantoon tuli maaliskuussa 2015 oikeus salassa-
pitovelvollisuuden estdmattd ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen koh-
distuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamistd varten vélttamattomat
tiedot, jos henkil® on lain mukaisia tehtévia hoitaessaan saanut tietoja olosuh-
teista, joiden perusteella hanelld on syyté epailld jonkun olevan vaarassa jou-

tua vékivallan kohteeksi. Kyseissa lakimuutoksessa on kysymys huolta ai-

heuttavien henkildiden aiheuttaman uhan arvioimisesta ja tiedon vélittami-



sesté poliisille. Kyseinen lakimuutos on tullut erityisesti perhesurmien ja kou-
luampumistapausten ennalta estdmiseksi (Siséasianministerion Julkaisu
01/2014, Sisdinen turvallisuus).

Tietojen antaminen vaitiolovelvollisuuden estamatta. Poliisin henkil6s-
toon kuuluvan virkamiehen tai muun poliisilain 1 8:n 2 momentissa tarkoite-
tun henkilon vaitiolovelvollisuus ei esté tiedon antamista viranomaiselle tai
julkista tehtdvaa hoitavalle yhteisolle, jolla sdddetyn tehtdvansa vuoksi on
tarve saada tieto muuten salassa pidettavasté seikasta taikka henkilon luotet-
tavuudesta tai sopivuudesta tehtdvaan. Tietojen luovuttamisesta turvallisuu-
den kannalta merkittavaan tehtavaan pyrkivan tai siind olevan henkilén luo-

tettavuuden varmistamiseksi sdédetaan erikseen lailla. (PolL 7: 2 § 1 mom.)

Poliisilla on my6s oma-aloitteinen velvollisuus salassa pidettavan tiedon an-
tamiseen. Poliisilla on velvollisuus viipymatta ilmoittaa lastensuojelulain 5
luvun 25 8:n 1 momentin perusteella kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toi-
mielimelle salassapitosddnnosten estdmattd, jos he ovat tehtdvéssaan saaneet

tietad lapsesta, joka voi olla kiireellisessé lastensuojelun tarpeessa.

4.2.2 Terveydenhuolto

Terveydenhuollon tietosuojassa ei ole kyse ensisijaisesti tiedon konkreet-
tisesta suojaamisesta, vaan suojeluobjektina ovat ihmisen yksityisyyden
suoja, luottamuksellinen potilassuhde, potilaan itsemééaradmisoikeus seké

potilaan minakuva ja sosiaaliset suhteet (Mahkonen 2014, 154).

Terveydenhuollon ammattihenkilsto kasittelee tyotehtévissaan jatkuvasti
potilaiden arkaluontoisia tietoja. Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteiden
toteuttaminen edellyttdd luottamuksellista hoitosuhdetta. On darimmaisen
tarke&d, ettd potilas voi luottaa salassapitosdédnnoksiin ja h&nen asioitaan
hoitaviin viranomaisiin. Potilaan oikeuksien tuntemista pidetdin tarkeana.
Terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) 15 §:n 2
momentin mukaan terveydenhuollon ammattihenkil6ll&d on velvollisuus

mm. ottaa huomioon, mitd potilaan oikeuksista saadetddn (Ylipartanen
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2010, 56). Yhteiskunnalliset ja yksityiset erittdin tarkeéat intressit turvalli-
suuden ja yhteiskuntajarjestyksen yllapitdmiseksi kuitenkin ajoittain vaa-
tivat, ettd salassapitosdédnnoksistd joudutaan poikkeamaan erityislainséa-
dannon puitteissa. Terveydenhuollon ammattihenkildst0 on yleensé néissé
tilanteissa tietoja luovuttavana viranomaisena, hoidollisen tehtdvakuvansa

vuoksi.

Terveydenhuoltoviranomaisilla on omaa erityislainsdadantoa. Terveyden-
huoltolaki (1326/2010) ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
ovat terveydenhuollon erityislakeja, joissa késitell&an tehtavida, potilaan oi-
keuksia ja asemaa, salassa pidettdvia tietoja ja tiedonvaihtoa muiden vi-
ranomaisten kanssa. Terveydenhuoltolaki kertoo terveydenhuollon tehta-
vat ja vastuualueet. Laista terveydenhuollon ammattihenkildstosta
(559/1994) loytyy terveydenhuollon ammattihenkil6t; terveydenhuollossa
tyoskentelevat viranomaiset, jotka ovat valtion tai kunnan palveluksessa
sekd tydsopimussuhteessa olevat laitoshoitajat, keittdjat ja huoltohenki-

10st0, jotka ovat tehneet vaitiolositoumuksen.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (PotilasL 785/1992) eli potilaslaki
sisdltdd keskeisia sadannoksia potilaan oikeusturvan kannalta:

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Ha-
nen hoitonsa on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ih-
misarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja hénen yksityisyyt-
taan kunnioitetaan. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 2: 3 § 2 mom.)
Salassapito on selked potilaslain perusolettama, josta saa poiketa vain po-
tilaan omalla kirjallisella suostumuksella tai potilaislain 13 8:ssa sdadetyin
poikkeuksin. Jo se tieto, ettd potilas on hoidettavana, on salassa pidettavaa
tietoa. Potilaslain 4 luvun 13 8:ssé saddetéan salassa pidosta olevista poik-
keuksista. Sen estaméattd mitd 2 momentissa sdédetéan, terveydenhuollon
ammattihenkild tai muu terveydenhuollon ammattiyksikdssa tyoskente-
leva taikka sen tehtévid suorittava henkil6 saa salassapitovelvollisuuden
estamatta ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan ar-

viointia ja uhkaavan teon estdmiseksi varten valttdmattomaét tiedot, jos
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henkild tdmén lain mukaisia tehtévia hoitaessaan on saanut tietoja olosuh-
teista, joiden perusteella hénelld on syyté epailla jonkun olevan vaarassa

joutua vékivallan kohteeksi. (PotilasL 4: 13 8§ 4 mom.)

Terveydenhuollon ammattihenkildstélla on velvollisuus ilmoittaa polii-
sille ja sosiaaliviranomaisille lapsiin kohdistuvista rikoksista. IImoitusvel-
vollisuudesta on tarkemmin séédelty lastensuojelulaissa. Poliisilla on paal-
lystdon kuuluvan poliisimiehen pyynngsta oikeus saada viranomaisilta ja
julkista tehtdvaa hoitamaan asetellulta yhteis6ltd ajo-oikeuden, ampuma-
aseluvan tai muun sellaisen luvan voimassaolon harkitsemiseksi luvanhal-
tijan terveydentilaan, pdihteiden kayttoon tai vékivaltaiseen kayttaytymi-
seen liittyvié tietoja salassapitovelvollisuuden estdmattd, jos voidaan pe-
rustellusti olettaa, ettd luvanhaltija ei enéda tayta luvan saannin edellytyksia
(PolL 4: 2 8 2 mom).

Laakari tai muu terveydenhuollon ammattihenkildistda annetussa laissa
(559/1994) tai sen nojalla annetussa asetuksessa tarkoitettu terveydenhuollon
ammattihenkil® ei saa todistaa henkilon tai hdnen perheensé terveydentilaa
koskevasta arkaluonteisesta tiedosta tai muusta henkilon tai perheen salaisuu-
desta, josta h&n asemansa tai tehtédvansa perusteella on saanut tiedon, ellei se,
jonka hyvéksi salassapitovelvollisuus on saadetty, suostu todistamiseen. Tuo-
mioistuin voi velvoittaa 1 momentissa tarkoitetun henkildn todistamaan, jos
syyttdja ajaa syytetté rikoksesta, josta sadadetty ankarin rangaistus on véhin-
taan kuusi vuotta vankeutta. (OK 17: 14 § 1-2 mom.)

4.2.3 Sosiaalitoimi

Sosiaalialan henkildsto toimii péivittain yhteistydssa muiden viranomais-
ten kanssa niin tietoja antavana kuin pyytavana viranomaisena. Sosiaali-

huoltolaissa (SosHL 1301/2014) maaritell&&n sosiaalityo:

Sosiaalityolla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa rakenne-
taan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoa-
man tuen kanssa seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikutta-
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vuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa ty6td, jonka tavoit-
teena on yhdessa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventaa ela-
mantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja perheiden omia toiminta-
edellytyksia ja osallisuutta seka edistdd yhteisOjen sosiaalista eheytta.
(SosHL 3: 15 8.)

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistad ja yllapitaa hyvinvointia seka
sosiaalista turvallisuutta (SosHL 1: 18). Sosiaalihuoltolaissa on erityisté
tukea tarvitsevat ihmisryhmat ja heidan auttamistapansa. Lapsen etu ja tur-

vallisuus tulee korostetusti esille sosiaalihuoltolaissa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Jo-
kaisella sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaén kohteluun ja yksityi-
syyden suojaan. Sosiaalihuollossa késiteltavat asiat ovat yleensa yhta ar-
kaluontoisia kuin terveydenhuollossa. Asiakkaat tarvitsevat esimerkiksi
taloudellista tukea, asumiseen liittyvaé tukea, suojaa lahisuhde- ja perhe-
vékivallalta ja lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukea.
Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on kuvattu asiak-

kaan oikeuksia ja viranomaistehtavien hienotunteisuutta:

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hy-
vaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaé. Asiakasta on koh-
deltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata sek& ettd hanen vakaumus-
taan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 2: 4 § 1 mom.)

Salassapitovelvollisuus on sosiaalitoimen tyontekijoilla yhta tiukka kuin
muillakin viranomaisella, jotka kasittelevat arkaluontoisia tietoja. Sosiaa-
lihuollon asiakirjat, jotka sisaltavét tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai
muusta yksityisesta henkiltsta, ovat salassa pidettdvia (SosHL 3: 14 § 1

mom).

Sosiaalitoimen salassa pidettdvien tietojen luovuttamisessa on tehty muu-
tamia poikkeuksia, lapsen edun taikka erittdin tdrkean yleisen tai yksityi-

sen edun vuoksi. Laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja asemasta 3
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luvun 18 § 1 momentti ké&sittelee salassa pidettavien tietojen antamista asi-

akkaan suostumuksesta riippumatta:

Sen lisdksi, mité viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
tai henkil6tietolaissa saadetaan, sosiaalihuollon jarjestdja tai toteuttaja
saa, jos se on valttdmatonta lapsen edun taikka erittain tarkean yleisen tai
yksityisen edun vuoksi, antaa tiedon salassa pidettavasta asiakirjasta asi-
akkaan tai taman laillisen edustajan suostumuksesta riippumatta tuomio-
istuimelle tai muulle viranomaiselle asiassa, jossa sosiaalihuollon viran-
omaiselle on laissa s&adetty oikeus tai velvollisuus panna asia vireille
taikka osallistua vireilla olevan asian kasittelyyn tai toimeenpanoon anta-
malla lausunto tai selvitys taikka muulla vastaavalla tavalla. (Laki sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 3: 18 § 1 mom.)

Sosiaalihuollon tietojen antamista muille viranomaisille, tarkean ja paina-
van yleisen tai yksityisen edun tai uhan vuoksi kasitellddn saman pykéalan

kolmannessa momentissa:

Salassa pidettavasta asiakirjasta saa antaa oma-aloitteisestikin tiedon,
kun epaillaéan edelld 2 momentissa tarkoitettua rikosta taikka silloin, kun
epaillaan jonkun syyllistyneen siind mainittua vahaisempaan rikokseen,
jos sosiaalihuollon jarjestdja ja toteuttaja arvioi sen olevan valttamatonta
lapsen edun taikka erittain tarkean yleisen tai yksityisen edun vuoksi. Li-
saksi sosiaalihuollon jarjestaja ja toteuttaja saa salassapitovelvollisuuden
estamatta ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan ar-
viointia ja uhkaavan teon estamista varten valttamattomat tiedot, jos hen-
kil6 tdman lain mukaisia tehtdvia hoitaessaan on saanut tietoja olosuh-
teista, joiden perusteella hanelld on syyta epailla jonkun olevan vaarassa
joutua vakivallan kohteeksi. (SosHL 3: 18 § 3 mom.)

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 3 luvun 18 8§:n 1
ja 3 momentissa tuodaan molemmissa esille lapsen etu, jota kasittelen las-
tensuojelulain kohdalla lisda. Lain 3 momentissa on saddetty henkeen tai
terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia tai uhkaavan teon estamiseksi sa-
lassa pidettavien tietojen antamisesta poliisille. Saman sisaltdinen lain-
kohta tuli vuonna 2015 myds terveydenhuollon ja perusopetuksen lakei-
hin. Kyseessa on oikeus, jota voi kdyttaa salassapitovelvollisuudesta huo-
limatta, kun on syyté epdill& jonkun olevan vaarassa joutua véakivallan uh-

riksi ja tiedon valittdmisell& voisi estda uhan tai auttaa sen arvioimisessa.
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Lastensuojelulaki (417/2007) ja ilmoitusvelvollisuus. Lastensuojelulain
tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, ta-
sapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun (Las-
tensuojelulaki 1: 1 8 1 mom). Lapsen asema yhteiskunnassa ja lainsaadan-
ndssa on poikkeuksellinen. Lapsi tarvitsee turvallisen kasvuympariston
kasvaakseen vastuulliseksi aikuiseksi. Lapsen vanhemmat ovat velvollisia
luomaan tdman turvallisen ympériston, mutta valitettavasti siihen eivat
kaikki yksin pysty. Talloin on viranomaisten tehtdvané ennalta estéé lain-

sédadannon avulla lapsiin kohdistuvat vaarat ja laiminlyonnit.

Lastensuojelulaissa on kaikkia viranomaisia ja yhteisoja velvoittavia méa-
rayksid. Lain 5 luvun 25 8:n 1 momentissa méaéritellaan ilmoitusvelvolli-
suus sosiaalihuollolle tapauksissa, joissa on saatu tieto lasta ja hdnen kas-
vuympdristdaan vaarantavista uhista. Pykalan toisessa momentissa sadde-
td4&n 1 momentissa tarkoitettujen henkildiden velvollisuudesta tehda ilmoi-
tus poliisille, kun heilld on ty6tehtdvissaan esille tulleiden seikkojen pe-
rusteella syyté epailla, etta lapseen on kohdistettu seksuaalirikos — tai hen-
keen ja terveyteen kohdistuva pahoinpitelyrikos, jossa rangaistusmaksimi

on vahintaan kaksi vuotta vankeutta.

4.2.4 Koululaitos

Perusopetuslaissa (PerusopetusL 628/1998) saadetaan perusopetuksesta ja
oppivelvollisuudesta. Lain 7 luvun 29 §:ssd puhutaan oikeudesta turvalli-
seen opiskeluymparistoon. Pykélan 2 momentissa puhutaan vaarallisten
esineiden ja aineiden tuomisesta kouluun ilman hyvéksyttavéa syyta. Py-
ké&ld mukailee jarjestyslain henked; kenelldkaan ei saa olla koulussa tar-
peettomasti mukana pahoinpitelyyn tai toisen omaisuuden vahingoittami-

seen soveltuvia valineita.

Henkilotietojen salassapito ja kasittely. Opettajat, terveydenhuollon am-
mattihenkil6t, kuraattorit ja psykologit toimivat virkavastuulla. Kouluissa
tyoskentelevét huoltohenkil6t, keittdjat ja muut siviilihenkilt ovat tehneet
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tydsopimuksen yhteydessé vaitiolositoumuksen ja ovat vaitiolovelvollisia

tydssadn tietoonsa saamistaan salassa pidettavista asioista.

Opetuksen jérjestamisesta vastaavien toimielinten jasenet, perusopetus-
laissa tarkoitetut henkil6t, kouluterveydenhuollon edustajat, koulukuraat-
torit, koulupsykologit ja opetusharjoittelua suorittavat, eivat saa sivullisille
ilmaista, mité he ovat tdiméan lain mukaisia tehtévié hoitaessaan saaneet tie-
t4& oppilaiden tai tdssa laissa tarkoitetun henkil0ston taikka heidén per-
heenjésentensd henkilokohtaisista oloista ja taloudellisesta asemasta.
Tassa laissa tarkoitettuja tehtévia hoitavalla on salassapitovelvollisuuden
estamattd oikeus ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan
uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamisté varten valttamattomat tiedot,
jos hén tehtdviéd hoitaessaan on saanut tietoja olosuhteista, joiden perus-
teella hénella on syyté epéilla jonkun olevan vaarassa joutua vékivallan
kohteeksi (PerusopetusL 8: 40 § 5 mom). Lainsdadannon muutoksen
myo6ta maaliskuussa 2015 ilmoitusoikeus Kirjattiin opetuksen osalta perus-
opetuslakiin  (21.8.1998/628), oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin
(30.12.2013/1287), lakiin ammatillisesta peruskoulutuksesta
(21.8.1998/630), lukiolakiin (21.8.1998/629), yliopistolakiin
(24.7.2009/558), ammattikorkeakoululakiin (14.11.2014/932) seka nuori-
solakiin (21.12.2016/1285).

Peruskoulun oppilaat ovat alaikaisid, joten nuorisolaki, lastensuojelulaki
ja muu sosiaalihuollon lainsd&danto on tiiviisti mukana koulujen arjessa.

Oppilas -ja opiskelijahuoltolaki koskee toisen asteen opiskelijoita.
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5 ASIANTUNTIJOIDEN TEEMAHAASTATTELUT

Asiantuntijuus ei ole kyky tai pysyva ominaisuus, vaan se maarittyy toi-
minnassa ja vuorovaikutuksessa eli esimerkiksi ammatillisten tehtévien
jaltai institutionaalisen aseman kautta. Asiantuntemus on siis pikemminkin
jotain, mité ihmiset tekevat, kuin yksilon pysyva ominaisuus tai tietova-
rasto. (Hyvarinen & Nikander & Ruusuvuori 2017, 215.)

Haastattelin neljaa, tydssani kasiteltavien, eri viranomaisorganisaatioiden
edustajaa. Kysyin jokaiselta haastateltavalta suostumusta haastatteluun ja
lupaa kayttdd heidan henkilGtietojaan analysoidessani haastatteluja.
Kaikki haastateltavat halusivat esiintya tydssani omalla nimelldén ja ase-
mallaan. Suoritin kaikki haastattelut mahdollisimman samanlaisissa olo-
suhteissa, haastateltavien tyopaikalla, heidan ty6huoneissaan. Haastatte-
luissa ei ollut muita ihmisid paikalla ja jokainen haastattelu tehtiin arkipai-

vana klo 08.30-12.00 vélisena aikana.

Haastattelussa kysyttiin haastateltavan kokemusta tehtévassaan, asemaa
organisaatiossa, virkavastuuta ja péatosvaltaa tiedonvaihdossa. Kysyin
heiltd, kuka voi péattad haastateltavan organisaatiossa tiedonvaihdosta ja
miten paatdsvalta menee virka-ajan ulkopuolella. Kysyin kaikilta haasta-
teltaviltani tyoni tutkimuskysymykset: mika on nykytila tiedonvaihdossa,
miksi tilanne on tdm4 ja miten tiedonvaihtoa voisi kehittd. Selvitin myos
henkeen tai terveyteen kohdistuvien uhkien arviointia ja rikosten esté-
miseksi tarkoitetun ilmoitusvelvollisuuden kayttamistd ja tietoisuutta
vuonna 2015 tulleesta lakimuutoksesta. Viimeisend kysymyksené kysyin
haastateltavien mielipidettd viranomaisten tiedonvaihtoa késittelevasta

lainsaadannosta.

Rakensin haastattelukysymykseni tutkimusongelmani ympérille. Tavoit-
teenani oli kokemus-, asema-, virkavastuu- ja paatantavaltakysymyksilla
tuoda haastatteluihini toistettavuutta ja pysyvyytta. Kaikki haastateltavani
ovat keskenadn mahdollisimman tasavertaisessa, korkeassa esimiesase-
massa ja paattavassa tehtavassa. Jokainen haastateltava on tehnyt yhteis-

tyota muiden viranomaisten kanssa tiedonvaihdollisissa tehtavissa useiden
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vuosien ajan. Halusin haastatella henkil6ita, joilla on selkedd paatantaval-

taa, vastuuta tiedonvaihdossa ja kosketuspintaa operatiiviseen toimintaan.

5.1 Haastattelu 10.09.2019 Krista Virtanen - Olenijniczak

Haastattelin 10.09.2019 Porin aikuissosiaalipuolen p&éllikkoa, Krista Vir-
tanen - Oleijniczakia. Han on ollut nykyisessa tydtehtavassédan kuusi ja
puoli vuotta. Sosiaalitoimessa tehtiin pari vuotta sitten iso organisaatiouu-
distus, jolloin toimeentulotukiasiat siirtyivat sosiaalihuollolta Kansanela-
kelaitokselle. Virtanen-Olenijniczakin mukaan muutoksen jélkeen sosiaa-
litoimen tydntekijoilla on ollut enemmaén aikaa sosiaalihuoltolain mukai-

siin tehtaviin ja jalkautumiseen asiakkaiden luokse.

Virtanen - Olenijniczak toimii virkavastuulla ja on paattdvassa esimiesase-
massa, kun tehdaéan paatoksia tietojen vaihtamisesta toisten viranomaisten
kanssa. Kaikki sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat toimivat virkavas-
tuulla. Sosiaalityontekijat tekevat asiakkaita koskevissa asioissa paatoksia
ja ovat valtaosan tyoajastaan sosiaalihuollon toimipaikoissa. Sosiaalioh-
jaat vastaavasti tekevat enemman kotikdyntejd ja muuta kenttatyota ja ovat
avustavassa roolissa paatdsten teossa. Virka-ajan ulkopuolella Kiireelli-
sistd paatoksistd ja tiedonvaihdosta vastaa alueellinen sosiaalipdivystys,

jonka esimiehen& on johtava sosiaalityontekija.

Haastateltavan mukaan viranomaisten valinen tiedonvaihto toimii vaihte-
levasti. Hanen mielestdan akuuteissa uhkatilanteissa, joissa aggressiivinen
asiakas on uhkaava sosiaalitoimistossa asioidessaan, toimintamallit ovat
melko selvat. Paikalle hdlytetd&n yleensa poliisi tai vartija. Tallaisissa ti-
lanteissa toimimista on harjoiteltu erilaisissa tydpaikan turvallisuuskoulu-
tuksissa. Sosiaalitoimessa on myas tallaisiin tilanteisiin liittyvaa omaa oh-

jeistusta, jota pdivitetddn joka vuosi.

Vastaavasti tilanteet, joissa asiakas esimerkiksi kertoo puhelimessa sosi-

aalityontekijalle uhkaavansa tehdé jotakin itselleen, sosiaalityontekijélle



tai jollekin muulle, ovat tiedonvaihdollisesti hankalampia. Sosiaalityonte-
kijat punnitsevat tilanteen jéalkeen, yhteistytssd sosiaalipaivystyksen
kanssa, asiakkaaseen luodun luottamussuhteen mahdollista rikkomista,
uhan vakavuutta ja salassapitosadannosten piirissa olevan tiedon jakamis-

mahdollisuuksia ja -tarvetta.

Haastateltava kertoo, ettd tilanne on vieldkin hankalampi, jos uhkaileva
asiakas on selkeésti sairas, esimerkiksi paihderiippuvainen tai mielenter-
veysongelmista karsivd, mahdollisesti psykoottinen ihminen, jolla on hoi-
tojaksoja taustalla tai joka on pian menossa hoitoon. Talldin sosiaalityon-
tekija miettii voiko han rikkoa terveydentilaan liittyvia salassapitosaan-
noksié ja samalla pettdd sairaan ihmisen luottamuksen kertomalla uhkai-
luista poliisille. Tydntekij& joutuu arvioimaan sairaan henkilon puheiden
perusteella uhan mahdollisuutta ja sité toteuttaako uhkailija tekonsa ennen
kuin paasee hoitoon vai pitéisiko asiasta olla jo aikaisesmmin yhteydessa
poliisiin. Virtanen - Olenijniczakin mukaan tyontekijat kokevat téllaiset
tilanteet erityisen raskaiksi ja menevat naissa tilanteissa vélilla todella sy-

valla murehtiessaan uhan toteutumisen riskeja.

Haastateltava miettii, ettd uusien yhteiskunnallisten tilanteiden edessa
heiltd puuttuu toimintasédéantdjd, ainakin toiminnassa poliisin suuntaan.
Han mainitsee esimerkkeind uusista ryhmista paperittomat turvapaikanha-
kijat, radikalisoitumisen ja niihin mahdollisesti rinnastettavat kantasuoma-
laisten psykoottiset ongelmat. Virtanen - Olenijniczak pitaa néita nykypai-
van “hotspotteina”, jotka kaipaavat tiedonvaihdon kannalta lisdohjeistusta.
Hanen mukaansa tallaisten asioiden kohdalla tietoa on vaihdettu heidén
suunnaltaan Porin kaupungin turvallisuuspééllikon kanssa sisdisesti ja
kaupunki on ollut sen jalkeen mahdollisesti yhteydessa poliisiin. Selkeat
sé&annot ja ohjeet puuttuvat uusien tilanteiden kohdalla. Uusien ilmididen

kohdalla ei ole my6skaan tullut ohjeita valtion taholta

Virtanen- Olenijniczakin mukaan tiedonsiirtoa ja konkreettista yhteisty6téa
on yllattavan vahan poliisin kanssa. Han miettii mist4 tdma voisi johtua ja

muistelee, ettd onko vield mahdollista tehda sellainen huoli-ilmoitus, eli
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ilmoitus henkil6std, josta on huolissaan. Ja jos ilmoituksen tekeminen on

mahdollista, niin mihin numeroon ja kenelle se kuuluisi tehd&d?

Virtanen - Olenijniczakin mukaan aikuissosiaalityon henkil6kunta on
vaihtunut viime vuosina paljon. Heilld on tapahtunut henkildvaihdoksia
kelauudistuksen takia, tullut muualta uusia tyontekijoita ja tapahtunut elé-
koitymistd. Osa uusista tyontekijoista on tullut ihan muualta, eivétka he
tunne muita paikallisia viranomaisia. Hanen mukaansa heidan tydnteki-
joidensd pitéisi tutustua paremmin nykyiseen poliisi- ja koulumaailmaan

ja saada sitd kautta uusia kontakteja.

Haastateltava tuo myos esille esimerkin uudenlaisesta yhteisty6tavasta Po-
rissa. Porin Itdtuulen uudessa koulukeskuksessa on lahtenyt hyvin uuden-
tyylinen yhteistyd kéyntiin. Koulukeskuksen yhteisétilat ovat kirjaston
vieressd ja siella tapahtuu viranomaisten valilla hyvid kontakteja. Naiden
kontaktien ansiosta kynnys ottaa yhteytta koulun puolelle on madaltunut.
Koulukeskuksessa ollaan samalla kentalla koulun kanssa ja néin syntyy
yhteydenottoja myos aikuissosiaalityon suuntaan. H&n miettii olisiko tule-
vaisuudessa hyva olla viranomaisten yhteispisteitd, joissa viranomaiset

tarvittaessa tapaisivat ja tekisivat yhteistyota.

Virtanen - Olenijniczakin muistelee, ettd he ovat muutaman kerran kaytta-
neet henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhan estamiseksi lakiin lisattya
ilmoitusoikeutta. Heille tuli asiasta aikanaan infokirje, silloin kun oikeus
tuli uutena lakiin, mutta asiasta ei ole ollut sen jalkeen koulutusta. Han
miettii, ettd ainakin muutama valveutunut tyontekija tietdd kyseisen oikeu-
den olemassaolon, koska heilld on ollut sellaisia ty6tehtavia. Muilla tyon-
tekijoilla tiethmattomyys asiasta johtuu ehk& uusista toimenkuvista ja siita,

ettd ei ole vield tullut tallaisia tilanteita eteen.

Virtanen - Olenijniczak pita4 tiedonvaihtoa kasittelevéa lainsdéadantoa tosi
haastavana. Muutamassa uhan arviointiin liittyvassa tapauksessa hén on
esimerkiksi k&ynyt tyontekijan kanssa pitkallistd eettistd keskustelua tie-

tojen antamisesta poliisille ja samalla on punnittu asiakkaan kanssa luodun
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luottamussuhteen rikkomista. Tyontekija joutui néissa tapauksissa sisai-

sesti kdymaan pitkén eettisen keskustelun siitd mika on oikein ja vaarin.

Virtanen — Olenijniczak tuo haastattelun lopuksi esille myds huolen siita,
ettd sosiaaliviranomainen on useasti lain edessé aika heikossa asemassa.
Sosiaalitydntekijan puuttuessa viranomaisena johonkin asiaan, varsinkin
lastensuojelussa, joutuu han yleensd menemaan omalla nimelldan oikeu-
teen todistamaan, eiké kykene tekemaan sitd pelkk&nd nimettdmana viran-

omaisena. Téllainen asia varmasti myos hiertad tyontekijan mielessa.

5.2 Haastattelu 12.09.2019 Tuomo Katajisto

Haastattelin Porin poliisiasemalla 12.09.2019 Lounais-Suomen poliisilai-
toksen kenttatoimiston komisariota Tuomo Katajistoa, jonka toimipaikka
on Porin poliisiasema. Katajisto toimii Satakunnassa kenttayksikon paal-
likkdné ja hdnen toimenkuvaansa kuuluu muun muassa yhteistyd hatékes-
kuksen, palo- ja pelastusviranomaisten ja sosiaalipdivystyksen kanssa. Ka-
tajisto on ollut nykyisesséa tehtavéassaan vuodesta 2011 lahtien. Hanen teh-
taviinsd kuuluu tiedonvaihdosta paattaminen erityisesti toimiessaan Lou-
nais-Suomen operatiivisen poliisitoiminnan yleisjohtajana Turussa ja

muissakin akuuteissa tilanteissa.

Poliisilain 4 luvun 2 8:ssd sdddetddn poliisin tietojensaantioikeudesta
muilta viranomaisilta. Katajisto kertoo, ettd kiireellisissa tilanteissa tietoa
voidaan, lainsd&ddannon puitteissa, pyytaa suullisesti ja tehda kirjallinen
pyynto jélkikateen. Téallaisen tiedonpyynndn voi tehda paallystéon kuu-
luva poliisimies. Kuka tahansa poliisimies voi virkavastuulla paattaa jon-
kun yksittaisen tehtdvan kannalta oleellisen tiedon jakamisesta toiselle vi-
ranomaiselle, poliisilain puolella toimittaessa, ennalta estévissa tilanteissa.

Esitutkinnassa tiedonantamisesta paattaa aina tutkinnanjohtaja.
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Katajiston mielesté tiedonvaihdon nykytilanne on ainakin Porissa melko
hyva. Héanen késityksensd mukaan terveydenhuollosta tulee tietoa polii-
sille huonommin kuin sosiaalitoimesta. Haastateltavan mukaan koulujen
puolelta tilanne on kaksijakoinen. Joistakin kouluista otetaan todella hyvin
yhteyttd poliisiin ja jaetaan tietoa, kun taas toisista kouluista ei tule mitaan

tietoa poliisille.

Katajisto miettii, ett& syyt viranomaisten vélisen tiedonvaihdon ongelmiin
voivat olla aika pienid. Han on itse yhteyshenkilona sosiaalipaivystykseen
ja kun sosiaalipéivystéjien tilat siirrettiin Porissa poliisin kenttdjohtohuo-
neen laheisyydesta toiseen kerrokseen, lasiovien taakse, tiedonvaihto huo-
noni sosiaalitoimeen. Sosiaalipaivystéjat ovat kertoneet, ettd poliisit kay-
véat harvemmin tapaamassa heitd tilamuutosten jalkeen tiedonvaihdolli-
sissa asioissa. Myos tyomaaralla ja stressilla on merkitysta tiedon vaihta-
misessa. Katajiston mukaan kiireisissa tydvuoroissa poliisipartiolla on niin
paljon tehtavid, etté silloin saattaa unohtua jonkun yksittéisen tiedon jaka-
minen, esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tekeminen sosiaalipaivystyk-

selle.

Katajiston mielesté tiedonvaihtoa kehittéisi parempi tuntemus toisten vi-
ranomaisten tyontekijoista ja tieto ymparivuorokautisista paivystysnume-
roista, joihin voisi tiedot soittaa. Hdnen mukaansa, vaikka koulutuksia on
ollut, on edelleen parannettavaa toimintamalleissa tiedonvaihdollisissa ti-
lanteissa. Pitdisi olla vieldkin selkeammat mallit sithen kumpi viranomai-
nen ottaa toiseen yhteyttd ja missé vaiheessa yhteydenotto tapahtuu yhtei-
sell& tehtavalla. Katajisto toivoo, etté kaikki viranomaiset katsoisivat ava-

rammin ymparilleen, eivatka tekisi yksin tyota.

Huolta aiheuttavien henkildiden vékivaltaisista aikeista on tullut jonkun
verran tietoja poliisille vuonna 2015 tulleen lakimuutoksen jalkeen. Kata-
jisto arvelee, ettd hatdkeskukseen soitetaan téllaisia tietoja satunnaisesti,
mutta poliisin ankkuriryhmalle tietoja tulee useammin. Myos osa kouluista
ottaa hyvin yhteytta ankkuriryhméaén ja jakaa huolta aiheuttavien henkil6i-
den kertomia uhkatietoja. Sosiaalitoimestakin tulee poliisille uhkatietoja,

mutta terveydenhuollon kautta tietoja tulee kaikkein véhiten. Katajisto
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epéilee, ettd terveystoimessa ei ehka ole sisdistetty tarpeeksi hyvin kysei-
sen lainkohdan syyta epdilla kynnysta. Poliisi pitaa syyta epéilla kynnysta
matalana ja kun joku asia viittaa esimerkiksi uhkaavaan vékivallan tekoon,

voidaan valttdmaton tieto tasta antaa poliisille.

Katajiston mukaan poliisi tietdd huolta aiheuttavien henkildiden uhkatie-
tojen ilmoitusoikeudesta melko hyvin, varsinkin kenttdjohtajat, jotka
yleensd tallaiset tiedot saavat hatdkeskukselta tai sosiaalipdivystyksesta.
Katajiston mielesta uhkatietojen ilmoitusoikeus on lainsd&ddannollisesti
melko selked. Hanen mielestddn suurimmat ongelmat lainsaadannon tul-
kinnassa muodostuvat siita, etta tietojen kasittelya viranomaisten kesken
moniammatillisessa yhteistydssd, ei ole selkedsti sd&detty. Tiedon jaka-
mista viranomaisten kesken on saannelty, mutta ei tiedon késittelya. Vi-
ranomaisten yhteisissa palavereissa olevan tiedon kasitteleminen on tasta

johtuen vaikeaa.

5.3 Haastattelu 16.09.2019 Vesa Lund

Haastattelin 16.09.2019 Satakunnan sairaanhoitopiirin vastuualuejohtajaa,
ylild&kari Vesa Lundia. Lund on aloittanut l4&ké&rin ty6t Porissa vuonna
2001. Han on toiminut ennen nykyista tehtavaansé ensihoidon yliladkarin
useita vuosia. Lund tekee ty6taan virkavastuulla, kuten kaikki muutkin 1aa-
karit ja esimiesasemassa olevat. Muu terveydenhuollon ammattihenkilésto
ei ole virassa, mutta heitd koskee myds vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus.
Sairaalan muut tyontekijat, kuten huoltohenkil6t ja keittiohenkilokunta,

ovat tehneet vaitiolositoumuksen.

Vuonna 2015 tuli ampuma-aselakiin terveydenhuollon ammattihenkiloille
oikeuksia ja velvollisuuksia ilmoittaa psyykkisesti sairaasta ihmisestd,
jolla on ampuma-aselupia, poliisille. Ladkarille tietojen ilmoittaminen po-
liisille tuli velvollisuudeksi. Lund kertoo, ettd heidan sairaalassaan, joka

on tietynlainen l&pimenopaikka, tulee melko harvoin eteen tallaisia tilan-
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teita, koska he eivét tiedd kenelld on ampuma-aseita. Han uskoo, ettd am-
puma-aselupiin liittyvid arviointeja tulee paljon useammin yksityisella
puolella ja terveyskeskuksissa, joissa kdyd&an saman ladkarin vastaan-
otolla. Kuka tahansa potilasta hoitava ladkari voisi tietenkin ottaa esille
mahdolliset ampuma-aseluvat hoidettavan potilaan kanssa, mutta harvoin
niin toimitaan. Terveydenhuollon ammattihenkilostolla ei mydskaan ole

oikeuksia nahda mistaan jarjestelmasta kenell4d on ampuma-aseita.

Lund kertoo, ettd salassapitosadnngdsten alaista tietoa, lainsdéadéannon puit-
teissa, voi suullisesti antaa toisille viranomaisille kuka tahansa terveyden-
huollon ammattihenkild. Esimerkiksi lastensuojelulain ilmoitusvelvolli-
suuden kohdalla ensihoidon kenttdjohtaja kertoo tietoja suoraan samassa
talossa olevalle paivystéavélle sosiaalityontekijalle. Salassa pidettavaa tie-
toa sisaltavia kirjallisia dokumentteja ei kuitenkaan saa antaa toisille vi-

ranomaisille hanen vastuualueellaan kukaan ilman hanen lupaansa.

Lundin mielesta tiedonvaihdon tilanne viranomaisten valilla on parempi
kuin aikaisemmin. H&n uskoo, ettd varsinkin lastensuojeluasioiden koh-
dalla asiat ovat hyvélld mallilla. Lastensuojelulakia on koulutettu ja asiaa
helpottaa myos se, ettéd sosiaalihuollon paivystys on sairaalan paivystyksen
yhteydessé. Laki velvoittaa, ettd sosiaalihuollon paivystys on samassa pai-
kassa yhteispéivystyksen kanssa. Lundin mukaan samoissa tiloissa olemi-
nen liséa kontakteja toisen viranomaisen kanssa ja talldin voidaan yhdessa

miettia sosiaalipdivystajan kanssa miten hankalia asioita tulisi hoitaa.

Lundin mukaan tiedonvaihto uhkatilanteissa on parempi kuin ennen. Edel-
leen on kuitenkin arkuutta tiedonvaihdossa ja salassapitosdénndsten taakse
menemistd. Arkuutta tietojen ilmoittamisessa on erityisesti tilanteissa,
joissa uhkaus kohdistuu tyontekijéén itseensd. Tallaisesta uhkailusta ei
valttdméattd edes ilmoiteta omalle esimiehelle. Haastateltava kertoo, ettd
aikaisemmin tyontekija oli yksin uhkaustilanteissa asianomistajan roo-
lissa, mutta nykyaan tyonantaja on velvollinen tekeméaan asiasta rikosil-

moituksen, kun saa asiasta tiedon.
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Lundin mukaan selkeista rikosasioista ilmoittaminen toimii hyvin, mutta
uhka-asiat koetaan vaikeammiksi. Tédhdn saattaa vaikuttaa se, ettd véki-
valta on hyvaksytty osaksi tyotd. Myos lainsaddannon tulkitseminen on
vaikeaa, kun sita tekee satunnaisesti. Harva tyontekija osaa esimerkiksi

kertoa millainen teko on térked pahoinpitely.

Lundin kertoo kaksi keskeista syyta tiedonvaihdon ongelmiin terveyden-
huollossa. Heidan hallinnossaan korostetaan salassapitoa niin koulutuk-
sissa kuin tydssékin. Hyvin usein vedotaan siihen, ettd salassapitoséannos-
ten tahallisesta rikkomisesta voi tulla rikoslain mukaan jopa kaksi vuotta
vankeutta. Tuottamuksellisestakin teosta voisi lahted tyopaikka ja on var-
masti jossain pdin Suomea nain kaynytkin. Haastateltavan mielesta tallais-
ten asioiden jatkuva toistaminen lisad epdvarmuutta tietojen lailliseenkin

vaihtamiseen

Toisena syyna tiedonvaihdon ongelmiin on haastateltavan mukaan tieta-
mattomyys. Koulutusta ndistd asioista on terveydenhuollon organisaa-
tiossa annettu tosi vahan. Ei tiedetd koska tietoa voisi antaa, misté rikok-
sesta voi tietoa antaa, missa pitad antaa ja koska on velvollisuus antaa. Ti-
lanteita tulee melko harvoin ja niissa on paljon tulkinnanvaraisuutta, jol-

loin on helppoa unohtaa tiedonantaminen ja vedota aina salassapitoon.

Lund muistaa kuulleensa joskus Pohan tydntekijan sanoneen salassapito-
velvollisuuden esiintyvan laissa yli 200:ssa eri kohdassa. Salassapitosaan-
nokset ovat kuin verkko, jonka selkeyttdminen on hankalaa. Tiedonvaihtoa
viranomaisten Vélill4 voisi kehittdd sopimalla yhteisistd pelisdédnndista,
selkeilld ohjeilla ja sen jalkeen koulutuksella. Haastateltava muistelee, etta
Suomessa olleiden kouluampumistapausten jalkeen oli viranomaisten kes-
ken seminaarissa mietitty, miten tiedonvaihdossa voisi antaa tietoa toisille
viranomaisille jonkun henkilon ominaisuuksista. Lund miettii myds
huolta-aiheuttavien henkildiden kohdalla ihmisten ja viranomaisten tieta-
mattomyytta ilmoitusoikeudesta poliisille. Hanen mukaansa terveyden-
huollossa huolta-aiheuttavien potilaiden kohdalla on vaikeaa vetaa rajaa,

milloin pitéisi antaa henkilOsta tietoa poliisille.
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Lund olettaa, ettd terveydenhuollossa kadytetadn aika harvoin ilmoitusoi-
keutta henkeen tai terveyteen kohdistuvan teon tai tapahtuman esta-
miseksi. Han uskoo, ettd ehka joitakin kertoja on lakia kdytetty, luultavasti
l&hinnd psykiatrian puolella. Heill& on ollut asiasta koulutusta, kun laki tuli
voimaan yli nelja vuotta sitten, mutta asia on varmasti unohtunut monelta
sen jalkeen. Myds lainkohdan tulkinnanvaraisuus on laaja. Pykaldssa ei ole
selkeasti avattu, missé kulkee tulkinnan raja &aripdiden valissa. On tosi
vaikeaa hahmottaa taté rajaa sellaisella henkil6lld, joka ei jatkuvasti mieti

naita asioita.

Lundin mielesta viranomaisten tiedonvaihtoa koskevassa lainsaddanngssa
asiat ovat hyvia ja kohdillaan, mutta lakien kaytdssé on liikaa tulkinnan-
varaisuutta. Haasteita tuo myos se, ettd missa tilanteessa ihmisten uhkauk-
set tulee ottaa tosissaan ja miten arviointi tehdaan esimerkiksi Kiireelli-
sessd paivystystilanteessa, muutamissa minuuteissa. Lundin mukaan vaatii
aikaa ainakin 15-20 minuuttia, ettd paasee ihmisen péén sisalle paivystys-
tilanteessa arvioimaan uhkausten vakavuutta. Valttamatta tat4 aikaa, eika

edes ammattitaitoa aina 16ydy.

5.4 Haastattelu 16.09.2019 Toni Ranne

Haastattelin 16.09.2019 Meri-Porin yhtendiskoulun rehtoria, Toni Ran-
netta. Ranne on toiminut vuodesta 2004 l&htien Porissa rehtorina, aluksi
Itaporin koulussa ja nyt viimeiset kuusi vuotta Meri-Porin yhtendiskou-
lussa. Han toimii virkavastuulla ja on salassapitovelvollinen, kuten kaikki
muukin koulun henkil6kunta. Kaikki opetuksen jarjestdmisesta vastaavat
toimielimen jasenet ovat salassapitovelvollisia ja laissa mainitut opetus-

harjoittelua tekevat sitoutuvat myos vaitioloon.

Ranne vastaa yhtenéiskoulun tiedottamisesta ulospéin ja on koko koulun
henkilokunnan esimies. Opettajien antaessa salassa pidettdavéa tietoa

muille viranomaisille he informoivat siitd Rannetta ja varmistavat samalla
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asian laillisuuden. Perusopetuslain 8 luvun 41 §:ssé kerrotaan, ettd opetuk-
sen jarjestajalla on salassapitosaanndsten estdmattd oikeus saada oppi-
laasta valttamattomat tiedot opetuksen jarjestamiseksi sosiaali- ja terveys-
huollon viranomaisilta. Ranne kuvailee, ettd valttdmattomat tiedot ovat
aina tapauskohtaisia. Ne voivat olla esimerkiksi oppilaan terveyteen liitty-
vid asioita, diagnooseja sairauksista tai tietoja vakivaltaisesta kayttaytymi-

sesta.

Ranne kertoo, ettd koulu pyrkii antamaan nykypéivana muille viranomai-
sille niiden tarvitsemat tiedot. Tietoja annettuaan koulu haluaisi tietdd mi-
ten tapaus on edennyt lastensuojelussa tai poliisissa. Usein téllaiset tapauk-
sen etenemiseen liittyvat tiedot jaavat tulematta takaisin heille. Koulu ei
tiedd missé tapauksessa mennéén ja oppilas saattaa edelleen olla heidan

oppilaansa.

Ranteen mielestéd tapauksen etenemiseen liittyvien tietojen palauttamatta
jattdminen voi johtua monesta asiasta. Asiaa eteenpdin hoitaneet viran-
omaiset voivat olla niin Kiireisig, ettd he unohtavat raportoida miten tapaus
paattyi tai miten se etenee. Haastateltava pitda myos mahdollisena sitd, etta
kun kyseinen tapaus on saatettu loppuun, koetaan ettei ole tarvetta palata
asiaan koulun kanssa. Ranne uskoo, ettd mahdollisuus tapaamisiin kasvok-
kain muiden viranomaisten kanssa lisdisi tiedonvaihtoa. Samalla olisi hel-

pompi sopia jalkikateisesta yhteistydsta.

Ranne muistaa vuosien varrelta muutamia tapauksia, joissa koulussa on
kaytetty henkeen tai terveyteen kohdistuvan teon estamiseksi oikeutta va-
littaa valttamattomat tiedot poliisille. Han uskoo, etté kyseisen lainkohdan
ja myds muun tiedonvaihtoon liittyvan lainsdddannon koulussa tuntevat
parhaiten erityis- ja pienryhmien opettajat, koulupsykologit ja kouluku-
raattorit. Ranne toivoo, etta tiedonvaihto toimisi yhta hyvin kaikkien vi-
ranomaisten kanssa molempiin suuntiin. Talla hetkelld on viranomaisia,
joiden kanssa tiedonvaihto toimii hyvin ja viranomaisia kenen kanssa se ei

toimi.
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6 TULOKSET

Tulososa on tietenkin tutkimuksen ja tieteellisen artikkelin ydin. Siihen pi-
taa sisaltya yleiskatsaus suoritetuista kokeista tai empiirisestd osasta,
mutta kirjoittaja ei saa toistaa edellisen luvun (tutkimusmenetelméosa) yk-
sityiskohtia. (Makinen 2005, 122.)

6.1 Taustaa tuloksille

Tyoni tutkimuskysymyksind ovat viranomaisten valisen tiedonvaihdon
nykytilanteen selvittdminen, syyt nykytilaan ja tiedonvaihdon mahdolli-
nen kehittdminen. Olen rajannut aiheeni viranomaisten véliseen tiedon-
vaihtoon henkeen tai terveyteen kohdistuvissa uhissa. Tydni nakokulma
on positiivinen ja yritan selkeyttédd ja kehittda salassa pidettdvéan tiedon

vaihtamisen mahdollisuuksia eri viranomaisten valilla.

6.2 Haastattelujen toteutus

Tein tyossani neljalle henkilolle teemahaastattelun syyskuussa 2019.
Kaikki valitsemani henkil6t olivat tydssani kasiteltavista eri viranomaisor-
ganisaatioista. Haastateltavista yksi oli nainen ja kolme miehia. Haastatel-
tavien keskimé&aréinen virka- ika oli noin 25 vuotta. Haastateltavat olivat
14ltaédn 46-60 vuotiaita. Olin jokaiseen haastateltavaan yhteydessa puheli-
mitse huhtikuussa 2019, jolloin kysyin heiltd halukkuutta osallistua opin-
néytetyoni haastatteluun. Kaikki haastateltavat olivat suostuvaisia osallis-
tumaan julkiseen ty6honi omalla nimelldin ja omassa virka-asemassaan.
En hakenut haastatteluihini erillistd lupaa, koska haastateltavia oli vain

nelja.

Kaytin jokaisessa haastattelussa samaa digitaalista nauhuria. Haastattelut

kestivat 20 — 30 minuuttia per haastateltava. Talletin tietokoneelle haastat-



telut, varmistaakseni niiden sdilyvyyden ja helpottaakseni niiden kasitte-
lyd. Kuuntelin haastatteluita useita kertoja, kun avasin niiden keskeisté si-
séltoa tyohoni. Litteroin haastattelut tietokoneelle kirjoittamalla sanatar-
kasti kaikki haastateltavan ja haastattelijan sanat. Tein litteroinnit mahdol-
lisimman pian haastatteluiden jalkeen ja pidan litteroinnin tallessa niin

kauan kuin se on lainsdddannén mukaan tarpeellista.

6.3 Teoriaosan materiaalin keradminen ja tulkinta

Kerasin tyoni teoriaosaan yleislainsdadantod, joka koskee kaikki viranomai-
sia. Kasittelen tyossani yleislakeina Suomen perustuslakia (731/1999), lakia
viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999) ja rikoslakia (39/1889). Jokai-
sen viranomaisen omasta erityislainsdéddannosta olen avannut lakeja, jotka ka-
sittelevat salassa pitoa, tiedonantamista ja- pyytdmisté ja viranomaisorgani-
saation tehtavia. Erityislainsaddanndssa on saddetty poikkeuksia salassa pi-

dettavan tiedon luovuttamiskielloille.

Tulkitsin aineistoani tutkimuskysymysteni n&kokulmasta mahdollisimman
objektiivisesti kvalitatiivisilla tutkimusmenetelmilla. Hain ty0ni teoriaosaan
nelja tyoni aihetta sivuavaa ammattikorkeakoulutasoista opinndytetyota,
jotka kasittelevat viranomaisyhteisty6ta ja salassa pitoa. Olen myds tutustu-
nut oikeuskirjallisuuteen erityisesti perusoikeuksien osalta ja hallitusten esi-

tyksiin lainsd&ddannosta.

6.4 Tiedonvaihdon nykytilanne

Ensimmaéisend tutkimuskysymyksenani on selvittdé viranomaisten valisen
tiedonvaihdon nykytila henkeen tai terveyteen kohdistuvissa uhkatilan-
teissa ja tilanteissa, joissa lapsen turvallisuus on uhattuna. Yhteiskunta
asettaa henkeen tai terveyteen kohdistuvat uhat kaikkein korkeimmalle ta-
solle. Téllaisissa tilanteissa odotetaan viranomaisilta mahdollisimman te-

hokasta ja ennalta estdvaa toimintaa myos tiedonvaihdon osalta. Salassa
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pidettavan tiedon vaihtamisessa kohtaavat usein kaksi vahvaa perusoikeut-

tamme, yksityiseldman suoja ja henkilokohtainen koskemattomuus.

Yksityiseldman suoja on turvattu Suomen perustuslaissa. Suomen Perustus-
laissa olevia perusoikeuksia voi rajoittaa vain laintasoisilla séannoksilla.
Tama on yksi sivistys- ja oikeusvaltion johtavista periaatteista. Kenenkaan
oikeuksia ei saa kuitenkaan rajoittaa tai loukata enempéa kuin on valttama-
tontd. Perusoikeuksista vain oikeus eldmdan nauttii absoluuttista suojaa,
muita perusoikeuksia voidaan joutua rajoittamaan. Perusoikeuden kaytta-
mistd voivat rajoittaa toisen tahon perusoikeuksien suojaaminen. YKksilo ei
Voi vaatia niin ehdotonta suojaa perusoikeudelleen, etté se johtaisi toisen yk-
silon perusoikeuksien loukkaukseen. Kahden tai useamman perusoikeuden
keskindiset kollisiotilanteet ratkaistaan p&adsdadnndon mukaan punninnalla.
(Viljanen, Pekka 2001, 12.)

Salassa pidettavén tiedon vaihtamisessa viranomaisyhteisty6ssé kohtaavat
julkisuus ja yksityiselaman suoja. Julkisuuslain 1 luvun 1 §:ss& kerrotaan,
ettd viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, ellei tdssé tai muussa laissa toisin
saddetd. Julkisuuslain 6 luvun 22-23 8:ssé kerrotaan asiakirjasalaisuudesta
ja vaitiolovelvollisuudesta. Asiakirja on salassa pidettavé, jos se on laissa
séadetty, tai viranomainen on sen lain nojalla maarannyt tai jos se siséltaa
tietoa, joista on lailla saadetty vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus
tdydentdd salassapitoa maérittelemalld, ettd salassa pidettdvan asiakirjan
sisdltod tai tietoa ei saa paljastaa suullisestikaan. Julkisuuslain 6 luvun 24
8:ssd luetellaan salassa pidettévat asiakirjat.

Rikoslaissa madaritelldan tahalliset ja tuottamukselliset virkasalaisuuden
rikkomiset (RL 40: 5 8). Salassa pidettavasta asiakirjasta voi antaa tietoa
sivullisille ainoastaan asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai jos tiedon
antamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on laissa nimenomaisesti séa-
detty (JulkL 7: 29 §).

Tiedonantaminen ja — pyytaminen. Kaikki haastateltavat ovat esimiesase-

massa olevia virkamiehid ja tiedonvaihdollisesti pé&attdvasséd asemassa. He
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kertoivat haastattelussa kuka voi heidén hallinnossaan antaa toisille viran-
omaisille salassa pidettévaa tietoa ja milla tavalla. Jokainen viranomainen ja
vaitiolovelvollisuuden piirissa oleva tyontekijé voi antaa suullisesti tietoja
toiselle viranomaiselle lainsd&ddannon sallimissa puitteissa. Tietysséd esimies-
asemassa oleva voi paattaa Kirjallisten dokumenttien antamisesta toiselle vi-
ranomaiselle. Samaa esimiesvaltaa kayttava henkild voi tehd& Kirjallisen
pyynnon tiedonsaamiseksi toiselta viranomaiselta. Poliisin puolella paallys-
toon kuuluva virkamies voi tehdé edell&d mainittua tiedonvaihtamista kaikissa
erityislainsaadannén sallimissa tilanteissa. Sosiaalitoimessa tiedonvaihtami-
sen voi tehda johtava sosiaalityontekijé tai vastuualueen paallikko, terveyden-
huollossa kyseisen vastuualueen yliladkari ja koulutoimessa rehtori tai vas-

tuuopettaja.

6.5 Hyvin toimivat asiat tiedonvaihdossa

Kaikkien haastateltavien mielesta tiedonvaihdon nykytilanne on hieman
parempi kuin aikaisemmin, mutta siind on kuitenkin kehitettavaé. Satasai-
raalan vastuualuejohtajan, Vesa Lundin, mielesta lastensuojeluun ja las-
tensuojelulakiin liittyvé tiedonvaihto hoidetaan heilld hyvin. Tdhan tilan-
teeseen on hanen mielestdan paasty kouluttamalla kyseista lainsaadéntoa
ja yhteispéivystyksen yhteydessé olevalla sosiaalipédivystykselld, joka
mahdollistaa henkilokohtaiset tapaamiset sosiaaliviranomaisten kanssa.
Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa viranomaisia tekemé&an lastensuo-
jeluilmoituksen sosiaaliviranomaisille, kun lapsi on lastensuojelun tar-
peessa. Sama laki velvoittaa myds viranomaisia ja muita yhteisoja teke-
maan ilmoituksen poliisille, kun on syyta epéillg, ettd lapseen on kohdis-

tettu seksuaali- tai pahoinpitelyrikos (LastensuojelulL 5: 25 § 1-2 mom).

Satakunnan aikuissosiaalipuolen paéllikon, Krista Virtanen — Olenijnicza-
kin mukaan akuuteissa aggressiivisen henkilon kohtaamistilanteissa tieto
kulkee hyvin poliisille, koska tilanteita on harjoiteltu, toimintamallit ovat
selkeitd ja tilanteisiin ei liity henkil6kohtaista asiakaskontaktia. Samoin
Lund pit&4 tiedonvaihtoa hyvang selkeissé rikosasioissa, jotka eivat liity

hoidollisiin tilanteisiin potilaan kanssa.
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Porin poliisiaseman komisarion Tuomo Katajiston ja Meri-Porin yhtenais-
koulun rehtorin Toni Ranteen mukaan tiedonvaihto sosiaalitoimen kanssa
sujuu paasaantoisesti hyvin. Koulusta ollaan ongelmatilanteissa suoraan
yhteydessa poliisin tiloissa toimivaan ankkuriryhmaan, jota kautta tieto va-
littyy poliisille ja sosiaalitoimelle. Tiedonvaihtoa helpottavat yhteiset pai-
vystystilat ja tutut viranomaiset, joille soittaa. Lainsaddanto velvoittaa, etta
paapoliisiasemalla ja keskussairaalan tiloissa on oltava sosiaalipaivystyk-

sen tilat.

6.6 Tiedonvaihdon haasteet

Rami Rautio toteaa Poliisiammattikorkeakoulun opinnéytetytssééan (2017,
29), ettd poliisin ja terveydenhuollon tiedonvaihtoa koskevat lait ovat kes-
kenddn ristiriitaisia. Poliisilain 4 luvun 2 § tiedonpyyntooikeus toisilta vi-
ranomaisilta on tulkinnanvarainen ja muodostaa epaselvyyksia potilaslain
(785/1992) salassapitosaannosten kanssa. Poliisi ei saa automaattisesti ter-
veydenhuoltoviranomaiselta salassa pidettdvia potilastietoja, vaan ainoas-
taan niissa tilanteissa, jotka ovat jonkun viranomaisen erityislainsdadan-

nossa erikseen mainittuja.

Rautio kertoo tyonsa johtopéatoksissaan (2017, 36), etta lakitekstien mo-
niulotteisuus tekee tiedonvaihdosta vaikeasti ymmarrettavan ja osaltaan li-
séa epavarmuutta tietojen luovuttamisessa. Leena Kansanen pohtii myos
lainsd&ddannon tulkinnanvaraisuutta Laurea-ammattikorkeakoulun opin-
naytetyossaan (2017, 73-74) yrittdessaan selkeyttéd laaja-alaista lakikoko-

naisuutta salassa pidettavan tiedon vaihtamisessa.

Krista Virtanen — Olenijniczak ja Vesa Lund kertovat haastatteluissa, etta
ongelmia tiedonvaihtoon tulee erityisesti silloin, kun kohdehenkil® on sai-
ras. Tyontekija joutuu punnitsemaan talléin viranomaisen ja kohdehenki-
I6n vélisen luottamussuhteen rikkomista. Virtanen — Olenijniczakin ja
Lundin mukaan tyontekijan on vaikea tehdd arviota uhan vakavuudesta

asiakkaan ollessa esimerkiksi psyykkisesti sairas. Tallaisissa tilanteissa

53



nousevat vahvasti esille salassapitomaaraykset ja niiden rikkomisesta seu-
raavat rangaistukset, joista usein tyontekijad muistutetaan. Laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista 13 8:ssd kerrotaan potilastietojen olevan salassa
pidettavid. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14
8:ss4 kerrotaan, etté sosiaalihuollon asiakirjat, jotka siséltavat tietoja sosi-
aalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityisesta henkildsté, ovat salassa pi-
dettavia. Lundin mielesté tata salassapitoa korostetaan jopa liikaa koulu-
tuksessa ja tyoelamassa. Tama voi Lundin mukaan johtaa siihen, etté tyon-
tekijadn itseensd kohdistuvasta vakivallan uhasta ei kerrota edes omalle

esimiehelle.

" vield on tdtd salassapidon taakse
tavallaan menemistd

Toisena merkittavana esteend tiedonvaihdolle Lund kertoo olevan koulu-
tuksen ja tiedon puutteen. Tyontekija ei tiedd koska tietoa voi antaa, mita
tietoa voi antaa, miten tietoa voi antaa ja pyytaa ja koska tietoa on velvol-
lisuus antaa. Lund arvioi, ettd hyvin harva terveydenhuollon ammattihen-
kilGista tietdd esimerkiksi minké&lainen on térkeén pahoinpitelyn tunnus-
merkist0. Rikoslain 15 luvun 10 §:ssd4 maaritellaan ylitorkeét rikokset,
joista on ilmoitettava poliisille tai uhatulle, jos rikos olisi viela estettavissa.
Oikeudenkdymiskaaren 17 luvun 14 8:n 2 momentin perusteella pystytaan
murtamaan tassa tilanteessa ladkarin ja muun terveydenhuollon ammatti-

henkildstdn vaitiolo-oikeus.

Katajistolla on tuntuma, ettd tiedonvaihto toimii huonointen terveyden-
huollon kanssa. Han miettii, ettd voisiko tdma johtua siitd, ettd terveyden-
huollossa ei ole ymmarretty oikein heidan rooliaan tiedonvaihdossa. My0ds
tyomaaralla ja stressilla on Katajiston mukaan merkitysta tiedon vaihtami-
sessa. Hanen mukaansa Kiireisissé tyovuoroissa poliisipartiolla on niin pal-
jon tehtévig, ettd silloin saattaa unohtua jonkun yksittaisen tiedon jakami-
nen toiselle viranomaiselle. Niina Hietaoja tuo opinndytetydssééan
(12/2013) esille myos resurssiongelman. Koulupsykologin palveluita hei-

déan koulussaan ei ole saatavilla, kovasta tarpeesta huolimatta.
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Katajiston mukaan puutteita on myds selkeissa toimintamalleissa yhtei-
silla tehtévilla. Katajisto kertoo, etta yhteisilla tehtévilla ei valttamétt tie-
detd kumpi viranomaisista ottaa toiseen yhteytta ja missa kohtaa tehtavaa
se tehtdisiin. Katajiston mielesta liian usein tehdaan tyotéa kapeakatseisesti
ja yksin, eiké katsota riittavasti ympérilleen. Ranne tuo esille tiedonvaih-
don kulkemisen myds takaisinpdin tiedon luovuttajalle. Koulussa voi olla
edelleen oppilaana huolta aiheuttava nuori, josta he ovat ilmoittaneet po-
liisille tai lastensuojeluun. Kun tietoa ei tule takaisin asiaa hoitavilta viran-

omaisilta, eivat he voi tietdd misséd vaiheessa prosessi etenee.

” Missd kohtaa toinen toimija ottaa yhteyttd toiseen
toimijaan yhteisell&a tehtavalla ja kumpi sen tekee?”

Jokaisen haastateltavan viranomaisen erityislainsaadantoon lisattiin
vuonna 2015 oikeus ilmoittaa poliisille valttdmat tiedot salassapidon esta-
mattd, kun on syyté epéilla henkeen tai terveyteen kohdistuvaa vakivallan
uhkaa ja tiedot antamalla voisi arvioida uhan suuruutta tai estaa teon ta-
pahtumasta. Haastateltavat kokivat, ettd uusi oikeus on hyvé, mutta liian
tulkinnanvarainen. Kyseisestd lakimuutoksesta oli jokaisen organisaa-
tiossa annettu koulutusta tai infoa, kun se tuli voimaan, mutta sen jélkeen
asiaan ei ole palattu. Haastateltavat uskovat, ettd oikeutta on kaytetty
melko harvoin ja se johtuu suurelta osin tietdamattomyydesté ja vaikeudesta

tehdd rajanvetoa uhasta.

Erityisesti sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa koettiin ongelmallisena
uhkailmoitusten yhteydessa tehtava uhan vakavuuden méaarittely. Uhan ar-
viointia tehd&én usein yksin ja kiireen keskelld. Tall6in on vaikeaa paasté
niin syvélle uhkailijan mieleen, etta pystyisi tekemaan riskiarviota uhasta.
Ainoastaan poliisin tydssa on saannollisesti kohtaamisia uhkaavien henki-
I6iden kanssa, muilla viranomaisilla se on satunnaista ja varsinaisten tyo-

tehtavien ohessa.

Lainsdadantd koetaan salassapitoasioissa kauttaaltaan haastavaksi ja pai-

koitellen hyvin tulkinnanvaraiseksi. Ainoastaan useimmin eteen tulevat ti-
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lanteet, kuten lastensuojeluilmoitukset ja siihen liittyva ilmoitusvelvolli-
suus, koetaan selkeiksi. Katajisto epdilee, ettd terveystoimessa ei ehka ole
sisdistetty tarpeeksi hyvin uhkailmoituksessa olevaa syyta epailla kyn-
nysté. Poliisi pitaa syyta epéilla kynnystd matalana ja kun joku asia viittaa
esimerkiksi uhkaavaan vékivallan tekoon, voidaan vélttdmaton tieto tasta
antaa poliisille. Vastaavasti Lund miettii, ettd syyta epdilla kynnysta tulisi

selkedmmin avata kyseisessa laissa.

” Tésséa on se tulkinta, miten se tulkitaan,

usein ei mitaan tapahdu. Mihin se raja vedetaan?”

6.7 Tiedonvaihdon kehittaminen

Kaikki haastateltavani ja tarkastelemani opinnaytetoiden tulokset tuovat
esille viranomaisten vélisen yhteistyon merkitysté tiedonvaihdossa. Kata-
jisto kertoo, etta hyvin pienill&kin asioilla on merkitysté tiedonvaihdossa.
Esimerkiksi sosiaalipéivystyksen tulisi sijaita poliisiasemalla siten, etté eri
viranomaisten vélilla tulisi luontaista kohtaamista. Krista Virtanen - Ole-
nijniczak kertoo, etta heilla on ollut paljon henkilévaihdoksia elakéitymis-
ten ja tehtdvakuvien muutosten vuoksi. Uusien tyontekijoiden tulisi tutus-
tua toisten viranomaisten tyopisteisiin ja toimintatapoihin. Samalla he sai-
sivat kontakteja ja tutustuisivat toisiin viranomaisiin kasvokkain. Katri
Laaksonen on omassa moniviranomaistoiminnan yhteistyota kasittele-
vassa opinndytetyonsd (06/2019) tuloksissa todennut, ettd moniviran-
omaistoiminnan kouluttamista tuli lisata ja toisten viranomaisten ty6tapo-

jen tuntemista tulisi parantaa.

Krista Virtanen - Olenijniczak kaipaa niin valtiolta kuin viranomaisorga-
nisaatioilta ohjeita ja saantojé uusien ilmididen kohdalla. Paperittomat, ra-
dikalisoituminen ja kantavéeston pahentuneet mielenterveysongelmat ovat
uusia ilmioitd, jotka tarvitsevat selkedd ohjeistusta myos tiedonvaihdon
osalta. Krista Virtanen — Olenijniczak miettii olisiko tiedonvaihdon kan-

nalta hyva perustaa yhteispisteitd, joissa viranomaiset tapaisivat tarpeen
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mukaan. Myds Ranne uskoo, ettd mahdollisuus tapaamisiin kasvokkain
muiden viranomaisten kanssa liséisi tiedonvaihtoa. Samalla olisi helpompi

sopia jalkikateisesta yhteistyosta

Laissa ei ole s&&delty salassa pidettavan tiedon kasittelystd moniviran-
omaispalavereissa. Katajiston mielestd suurimmat ongelmat lainsaadan-
non tulkinnassa muodostuvat siitd, etta tietojen kasittelyd viranomaisten
kesken moniammatillisessa yhteistydssa ei ole selkedsti saadetty. Tiedon
jakamista viranomaisten kesken on sdénnelty, mutta ei tiedon kasittelya.

7 JOHTOPAATOKSET / KEHITTAMISEHDOTUKSET

Johtopaatokset vedetaan tutkimustuloksista. Jos tutkimustulosten ja johto-
paatosten valista eroa ei ymmarretd, toistetaan helposti samoja asioita.

Johtopaatokset ovat vastaus tutkimusongelmaan. (Kananen 2019, 45.)

Salassa pidettdvan tiedon vaihtaminen viranomaisten valilla onnistuu ai-
noastaan, jos tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on laissa
erikseen nimenomaisesti saddetty tai jos se kenen etua salassapito suojaa

antaa siihen suostumuksensa (JulkL 7: 29 § 1 mom).

Tyoni tulosten perusteella tiedonvaihdon nykytila on hieman parempi kuin
ennen, mutta kehitettdvéa on monella eri osa-alueella. Talla hetkell& sa-
lassa pidettavén tiedon vaihtaminen onnistuu parhaiten lastensuojelulain
(417/2007) kohdalla. Kaikki viranomaiset tuntevat hyvin lastensuojelu-
lain, koska sitd koskevia tapauksia on melko usein. Laki velvoittaa viran-
omaisia ja muita yhteisoja ilmoittamaan sosiaaliviranomaiselle ja polii-
sille, jos lapsi on lastensuojelun tarpeessa tai seksuaali- ja pahoinpitelyri-

koksen uhrina.

Viranomaisten tulisi tuntea lainsaadantoa tiedonvaihdon osalta laaja-alai-
sesti ja myds oman organisaation ulkopuolelta. Jokaisen viranomaisen tu-

lisi tuntea riittdvan hyvin salassa pitoa koskevat yleislait ja sen liséksi

57



oman ja yhteistydviranomaisten erityislainsaadannén antamat mahdolli-
suudet tiedonvaihdolle. Salassapitoon liittyvaa lainsdadantoéa tulee koulut-
taa sd&nnollisin valiajoin tyopaikkakoulutuksissa. Koulutuksissa olisi huo-
mioitava tilanteen ensimmaiseksi kohtaavan tyontekijan nakokulma. Sa-
lassapitoasioiden kanssa toimivat tydntekijéat tarvitsevat laintulkintaan sel-
keitd esimerkkeja ja rajanvetoja. Koulutuksissa tulee avata keskeisia rikos-
tunnusmerkistdja ja kertoa mitd ja miten salassa pidettdvaa tietoa voi kasi-
tell& ja antaa toisille viranomaisille. S&anndllisen koulutuksen avulla luot-
tamus omaan oikein tekemiseen kasvaa ja samalla myos erittdin tarkeéa en-

nalta estava toiminta tehostuu.

Viranomaisyhteistyon kulmakivena on tehokas ja oikea-aikainen tiedon-
vaihto. Onnistunut tiedonvaihto tarvitsee myds kohtaamisia viranomaisten
valille. Yhteiset palaverit, tutut kasvot ja puhelinnumerot parantavat luot-
tamusta toisiin ja kehittavét tiedonvaihtoa. Samalla tutustutaan toisten vi-
ranomaisten tyGtapoihin ja toimintamalleihin ja ymmarretdan paremmin
heidan tyonkuvaansa. Tallainen yhteistyo ei tuo uusia oikeuksia tiedon-
vaihtoon, mutta se helpottaa laillista tiedonjakamista erityisesti ilmoitus-
oikeuden kayttdmisessa huolta aiheuttavien henkildiden tekemien uhkaus-
ten kohdalla.

Tuloksissa tuli esille myos tilanteita, joissa korostetaan, ehka jopa liikaa,
salassa pidettavan tiedon antamisesta mahdollisesti seuraavia rangaistuk-
sia. Puhutaan lopputilisté ja jopa vankeusrangaistuksista, jos antaa salassa
pidettdvaa tieto toisille viranomaisille. Leena Kansanen (2017, 36) on
opinnéytetyosséan tulkinnut tilastokeskuksen julkaisemaa tilastoa, joka
kertoo tuomioista salassapitorikoksista. Vuonna 2015 sai Suomessa kuusi
henkil6d tuomion tahallisesta salassapitorikoksesta ja 12 henkila tuomion
virkasalaisuuden rikkomisesta. Tuottamuksellisissa tekomuodoissa ei an-
nettu yht&an rangaistusta. Tyontekijé tarvitsee hankalissa tiedonvaihdolli-
sissa tilanteissa kaiken mahdollisen tuen. Hyvéllg, alaista tukevalla, esi-

miestoiminnalla saadaan vahennettya turhia pelkoja ja ennakkoluuloja.
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Vuonna 2015 kaikkien tydssani kasiteltavien viranomaisten erityislainsaa-
dantdon tuli oikeus ilmoittaa valttaméattomat tiedot poliisille, jos on ty6-
tehtdvissé saanut tietoa, jonka perusteella on syyta epéill& jonkun olevan
vékivallan vaarassa ja uhka olisi vield estettavissd. Kyseinen oikeus on
erittdin merkittdva ennalta ehkéaisevéssa toiminnassa erityisesti vakavien
vakivaltatekojen kohdalla. Kyseinen oikeus on koulutettu lain voimaantu-
lon aikoihin, mutta sen tuntemus on kauttaaltaan nykytilanteessa huono.
Asia tulisi kerrata sdanndllisesti tyopaikkakoulutuksissa ja korostaa syyté
epéilld kynnyksen mataluutta. Pykala tarvitsee avaamista ja konkreettisia
esimerkkeja siitd, miten sita voisi kdyttad. Lainkohdan mahdollisissa kayt-
totilanteissa on usein kysymys psyykkisesti sairaan ihmisen kertomista uh-
kailuista. Tyontekijat kokevat tallaiset tilanteet hankalaksi, koska eivét ha-
lua rikkoa sairaan ihmisen kanssa aikaansaatua luottamussuhdetta. Tilan-
teissa ovat vastakkain toisen tahon yksityiselaman suoja ja mahdollisesti
usean ihmisen henki tai terveys. Né&issa tilanteissa korostuvat edelld mai-
nitsemani koulutukset, hyvét kontaktit toisiin viranomaisiin, esimiesten ja

yhteiskunnan tuki ja uudenlainen, ennalta estava, turvallisuuskulttuuri.

8 POHDINTA JA LUOTETTAVUUSARVIO

Pohdintaosion merkitystd on korostettu opinndytetyota késittelevassa kir-
jallisuudessa. Odotin kovasti pohdintaosioon paasemistd, koska halusin
kirjoittaa omista kokemuksistani aihealueelta ja tuntemuksistani ensim-
maisen opinndytetyoni tekemisessa. Pohdinnassa palautetaan mieleen
opinndytetyon tavoitteet ja paatarkoitus, arvioidaan ty6té ja menetelmié
sekd prosessin onnistumista tai tulosten luotettavuutta (Haikansalo & Ko-
rander, 2019, 19).

Tyoni tarkoituksena oli tutkia viranomaisyhteisty6ssa tehtavan tiedonvaih-
don nykytilaa, syita tilanteeseen ja mahdollisuuksia tiedonvaihdon kehit-
tdmiselle. Tutkin aihettani ennalta estavan ja varhaisen puuttumisen nako-

kulmasta. Rajasin aiheeni henkeen tai terveyteen kohdistuviin uhkiin ja ti-
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lanteisiin, joissa on lapsen turvallisuus uhattuna. Aihealueeni nakokul-
maan ja rajaamiseen vaikutti oma tyohistoriani poliisissa. Olen toiminut
ennen nyKkyista tehtavaani kaksikymmenta vuotta valvonta- ja halytysteh-
tavissé ja koen erityisen tarkedksi tiedonvaihdon toimivuuden valitsemal-
lani aihealueella. Aiheeni valintaan vaikuttivat myds omat kokemukseni
epéaonnistuneesta tiedonvaihdosta ja uskomukset lainsdadédnnon hajanai-

suudesta.

Tyoni tulokset osoittavat, ettd tiedonvaihdossa on ongelmia ja sitd tulisi
kehittdd monesta eri suunnasta. Omat uskomukseni ja kokemukseni tie-
donvaihdon epdonnistumisesta saivat tukea tuloksista, mutta samalla taju-
sin myds hieman yleisténeeni asioita. Tiedonvaihdossa viranomaisyhteis-
tyossa 10ytyy myos hyvin toimivia osa-alueita, kuten lastensuojelulaissa
oleva ilmoitusvelvollisuus poliisille ja sosiaaliviranomaisille. Suurimmat
ongelmat tiedonvaihdossa ovat tilanteissa, joissa viranomaisella on oikeus
tietojen antamiseen, mutta ei velvollisuutta. Naissa, yleensd henkeen tai
terveyteen kohdistuvissa epdmadraisissa uhissa, sekoittuvat salassapito-
sdannokset, ihmisen sairaudet ja tulkinnanvaraiset lakipykélat. Naihin ti-
lanteisiin on yhteiskunnan ja viranomaisorganisaatioiden kehitettava kii-
reesti selkeitd ohjeita, yksinkertaisia toimintamalleja ja samalla luotava
uudenlaista kulttuuria tiedonvaihtoon. Téllaisissa tilanteissa onnistunut
tiedonvaihto voi estaa vékivaltaisia kouluhyokkayksia ja perhesurmia. Sa-
malla saadaan luotua selkeédt kasvot tiedonvaihdolle viranomaisyhteis-
tydssa. Kasvot, joiden takaa 16ytyy vastuunottajia tiedonvaihdon onnistu-

misesta.

Miten onnistuin tyoni tekemisessa? Pysyin mielesténi tutkimuskysymys-
teni sisélla melko hyvin koko tyon ajan. Suurimmat haasteet tutkimuksen
tekemiselle tulivat, aiheen rajaamisesta huolimatta, aiheeni laajuudesta.
Karsin jo alkuvaiheessa tydstani viranomaisten vélisen tiedonvaihdon po-
liisin suorittamassa esitutkinnassa. Seuraavaksi luovuin suunnittelemas-
tani produktista, oppaasta viranomaisten véliseen tiedonvaihtoon. Tyoni
aiheen laaja-alaisuudesta johtuvat viimeiset haasteet kohtasin kirjoittaes-
sani tutkimukseni tuloksista. Tulosten analysointia vaikeutti se, ettd niita

piti katsoa niin monen eri viranomaisen ja lain ndkokulmasta. Onnistuin
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kuitenkin lopulta yhdistdmaan ja analysoimaan kerd&méaéni tietoa silla ta-

voin, etta sain aikaiseksi tyoni tulokset.

Tyoni tutkimusote on laadullinen. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmarta-
maan ja maarallinen yleistaméan (Kananen 2013, 26). Laadullisen tutki-
muksen avulla etsitadn usein vastauksia kysymyksiin mika, miksi ja miten,
joten se sopi hyvin tyoni aiheeseen. Tyoni aineisto koostuu voimassa ole-
vasta lains&adénnostd, aikaisemmista tutkimuksista ja haastatteluista.
Omiin kokemuksiini perustuvaa havainnointia olen hyddyntényt haastatel-
tavien valinnassa ja kirjallisen materiaalin 16ytdmisessa. Tutkin lainopilli-
sesti lainsdadanto4 ja analysoin muuta materiaalia laadullisesti. Haastatte-
luiden ja teoriaosan materiaalin hankkiminen oli melko ty6last4, mutta an-
toisaa. Tutustuin itse muiden viranomaisten lainsaadantéon ja tyokulttuu-
riin. Samalla tajusin, ettd olin itse tulkinnut hieman véé&ranlaisesti muuta-

maa tiedonvaihtoa koskevaa lakia.

Mielestani laadullinen tutkimusote, joka sisdlsi muutaman erilaisen tutki-
musmenetelman, sopi hyvin tyéni materiaalin analysointiin. Tavoitteenani
oli selvittdd viranomaisten vélilla tiedonvaihtoa mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti, jolloin laadulliset tutkimusmenetelmét soveltuvat parhaiten
ilmion ymmartamiseksi. Haastattelumateriaalia oli melko véhén, joten
keskityin haastateltavien sanomisiin mahdollisimman tarkasti ja pyrin séi-
lyttamaan omista kokemuksistani huolimatta objektiivisuuteni. Onnistuin
mielestani melko hyvin analysoimaan materiaaliani tutkimuskysymysteni

nakokulmasta ja samalla sain lisattyd tutkimukseni luotettavuutta.

Lains&dadannon avaaminen ja tulkinta oli hidasta, mutta palkitsevaa. Tuntui
hyvéalta 16ytéa tutusta laista uusi nakékulma ja samalla ymmartéé ensim-
maéista kertaa kokonaisvaltaisesti kyseisen lain tarkoitus. Muutaman ker-
ran tuli tyon kirjoittamisessa seind vastaan, mutta palaamalla takaisin tut-

kimuskysymysteni &arelle pystyin taas jatkamaan ty6tani.

Kaikkein eniten olen viranomaisten vélisessa tiedonvaihdossa huolissani
uhkailmoitusoikeuden kayttdmatta jattamisestd. Kuinka paljon jaa ainoas-

taan yksittdisen viranomaisen tietoon sellaisia epdmaéaraisia uhkatietoja,

61



joilla voisi olla ratkaiseva merkitys uhan arvioinnissa tai ennalta estami-
sessd? Kutsun téllaista yhdelld viranomaisella olevaa uhkatietoa “’har-
maaksi tiedoksi”. Harmaata, epaméaraista tietoa, jota ei uskalleta tai osata

jakaa, vaikka siihen olisi oikeus.

Olen parin viime vuoden aikana kohdannut muutamia mieleen jaaneita
”harmaaseen tietoon” liittyvia tilanteita. Toisella kertaa oli kyse kielteisen
turvapaikkapaatoksen saaneesta turvapaikanhakijasta, joka kertoi hanen
asioitaan hoitaneille viranomaisille vékivaltaisista aikomuksistaan. T&ssé
tilanteessa tieto kulki toiselta tai kolmannelta uhkaukset kuulleelta viran-
omaiselta poliisille, joka pystyi estam&an mahdolliset vékivallan teot. Toi-
nen tapaus oli mies, joka kertoi viranomaiselle kuulevansa &énié, jotka an-
tavat késkyja tappaa ihmisid. Téassa jalkimmaisessa tapauksessa yksittdi-
nen viranomainen teki paatoksen kayttaa ilmoitusoikeutta ja oli yhteydessa
poliisiin. Kyseinen viranomainen sai kuulla tdmén jalkeen tydkavereiltaan
ja esimieheltddn toimineensa vaarin ja saavansa mahdollisesti asiasta ran-
gaistuksen. Rangaistusta ei tullut, koska toiminta oli taysin lainsdddannon

mukaista.

Viranomaisen oikeus ilmoittaa poliisille valttamattomat tiedot, salassa pi-
don estdmattd, henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhan arviointia ja esta-
mista varten on erittéin tarked ennalta estavén toiminnan keino. Tulen to-
dennékoisesti jatkamaan taméan aihealueen sisélla tutkimuksia jatko-opin-
noissani. Haluan selvittad, miten kyseista oikeutta kaytetdan Suomen laa-
juisesti ja miten sen kdyttdmista voisi tehostaa. Meidén, viranomaisten,
tehtéva on pyrkid estamaan, kaikin laillisin keinoin, uudet kouluhyokkayk-

set ja perhesurmat.

Luotettavuusarvio. Tyon luotettavuutta arvioitaessa tulee huomioida
mya0s tyon eettisyyttd. Eettisesti korkeatasoinen tutkimus- ja kehittdmis-
tyon lahtokohtana on, ettei tekija sorru plagiointiin eli tieteelliseen varkau-
teen (Hakala 2004, 138). Olen tydsséni viitannut l&hdeviitteelld, kenen
luomaa tekstid tai tutkimuksia olen lainannut. Kaikki lahteet 16ytyvét l1&h-

deluettelosta.
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Olen arvioinut tydni luotettavuutta jo opinnédytetydsuunnitelmasta lahtien.
Suunnitelmassa arvioin tulevan opinnaytetydni materiaalin, aineiston ke-
raystapojen ja analyysin luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta (Hirs-
jarvi & Remes & Sajavaara 2009, 232). Olen tydssani kertonut tarkasti
aineistoni keraamisestd. Lainsaadannosta kerasin yhteiseksi yleislainsaa-
dannoksi sellaisia lakeja, jotka koskevat kaikki viranomaisia. Erityislain-
sédadannon kohdalla hain kaikilta eri viranomaisilta lainsaadant6d, joka on
keskeista heidan tehtaviensa kannalta ja sisaltdd salassa pitoa koskevia
sédannoksia. Otin tydhoni jokaisen eri viranomaisen alueelta yhden opin-
naytetyon arvioitavaksi. Haastattelut toteutin mahdollisimman tasavertai-
sesti kesken&an ja keskityin erityisesti haastateltavien valintaan ja haastat-
telukysymyksiin. Kaikki haastateltavani ovat eri viranomaisorganisaa-
tioissa samanarvoisissa asemissa. Dokumentoin haastattelut ja niista saa-

dut materiaalit tarkasti ja yhteismitallisesti.

Olen pyrkinyt arvioimaan opinndytety6sséni, alusta lahtien, tutkimustulos-
teni pysyvyytté (reliabiliteetti) ja sitd, ettd olen tutkinut oikeita asioita (va-
liditeetti). Olen tehnyt tyoni mahdollisimman objektiivisesti ja tuonut omat
kokemukseni ja mielipiteeni aiheesta vasta tyon pohdintaosioon. Doku-
mentoin haastattelut mahdollisimman tarkasti ja kaiken muun aineistoni,
jonka olen ty6téni varten kerannyt. Olen pyrkinyt tutkimaan tutkimusky-
symysteni kannalta mahdollisimman oikeita asioita, jotka antavat vastauk-
sia tutkimusongelmaan. Salassa pitoa mééritteleva lainsaadanto ja ihmis-
ten perusoikeudet maarittavat minkalaista tiedonvaihtoa voi viranomaisten
valilla tehdad. Haastateltavat ovat pystyneet pitkdn kokemuksensa kautta
kertomaan, miten tatd tiedonvaihtoa tehddan ja mitad ongelmia on. Olen
myos kayttanyt tyoni luotettavuuden, validiuden, lisdédmiseksi useita tutki-
musmenetelmid. Olen tutkinut lainsaddanta oikeusdogmaattisesti ja ana-
lysoinut haastatteluita ja muuta materiaalia laadullisilla tutkimusmenetel-
milla. Luotettavuuden kannalta on tarkeinta se, ett4 se mitd esitetaan, pys-
tytadan perustelemaan, todistamaan ja ndyttdméaan toteen (Kananen 2013,
122).
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Tyoni alkuperéisena tavoitteena oli kehittad opas tai ohje vaativiin tiedon-
vaihdollisiin tilanteisiin viranomaisyhteistydssa. Ajatuksenani oli, etta oh-
jeessa olisi mahdollisimman selkeasti ja seikkaperaisesti avattu tulkinnan-
varaisia tilanteita. Syksylla jouduin kuitenkin rajaamaan ty6tani ja luopu-
maan ohjeen tekemisesta. Olen ldytanyt tutkimukseni avulla salassa pidet-
tavan tiedon vaihtamiseen liittyvia Kipupisteitd. Tilanteita, joissa tarkeé
tieto vaihtuu kaikkein huonoimmin viranomaisten valilla. Olen esitellyt
nama kipupisteet ja kehittdmisehdotuksia niihin tyoni johtopaatoksissé ja
pohdinnassa. Toivottavasti tutkimuksestani on hyotya mahdollisimman

monelle viranomaiselle ja muille salassapitoasioiden kanssa toimiville.
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LITTEET

LIITE 1.
Haastattelu 10.09.2019 Krista Virtanen - Oleijniczak

Haastattelen Poliisiammattikorkeakoulun (MY AMK2019) opinndytety6honi
Porin perusturvan sosiaali- ja perhepalveluiden paallikkog, Krista Virtanen -
Oleijniczakia Porin sosiaalitoimistossa 10.09.2019.

Opinnaytetyoni kasittelee tiedonvaihtoa viranomaisten (poliisi, terveyden-
huolto, sosiaalitoimi ja koulu) valisessd viranomaisyhteistyossa. Tyosséni
selvitdn ennalta estdvan tiedonvaihdon toimivuutta henkeen ja terveyteen

kohdistuvissa uhissa.

Kysymykset:

1. Kuinka pitk&én olet ollut nykyisessa tehtavassasi?

2. Mika on asemasi tyopaikallasi ja miten sijoitut organisaatiosi hierarkiassa?
3. Oletko paattavassa asemassa ja kuuluuko tyotehtéaviisi paattaa tiedon anta-
misesta tai antamatta jattamisestd muille viranomaisille?

4. Toimitko virkavastuulla?

5. Toimivatko kaikki sosiaalityontekijat virkavastuulla?

6. Mita tarkoittaa laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksissa
usein esiintyva kasite sosiaalihuollon jarjestaja ja toteuttaja?

7. Minkélainen esimiesjarjestelemd teilla on virka-ajan ulkopuolella? Voiko
talloin paivystava sosiaalityontekija paattad salassapitovelvollisuuden piirissa
olevien tietojen antamisesta tai antamatta jattamisesta toiselle viranomai-
selle?

8. Minkaélaisena pidat viranomaisten valisen tiedonvaihdon nykytilannetta?
9. Misté nykytilanne mielestési johtuu?

10. Miten itse kehittéisit tiedonvaihtoa viranomaisten yhteisill4 tehtavilla?
11. Vuonna 2015 liséttiin Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 18 8§ 4 momenttiin seuraava kohta: Salassa pidettavien tietojen an-
taminen asiakkaan suostumuksesta riippumatta erdissa muissa tilanteissa: So-
siaalihuollon jarjestdja ja toteuttaja saa salassapitovelvollisuuden estamétté
ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja uh-

kaavan teon estdmista varten valttdmattémat tiedot, jos henkil6 taman lain
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mukaisia tehtdvid hoitaessaan on saanut tietoja olosuhteista, joiden perus-
teella hanell& on syyta epailla jonkun olevan vaarassa joutua vékivallan koh-
teeksi (20.03.2015/270).

K: Osaatko sanoa, kuinka paljon kyseista uutta oikeutta on kaytetty ja miten

hyvin se on sosiaalitydntekijoiden tiedossa?

12.Minkalaisena pidat viranomaisten tiedonvaihtoa késittelevaa lainsaadan-

t6a?

Kiitos haastattelusta!

Porissa 10.09.2019

Jarmo Katila

Rikosylikonstaapeli

Lounais-Suomen poliisilaitos / Porin poliisiasema

0295449148
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LIITE?2

Haastattelu 12.09.2019 Tuomo Katajisto

Haastattelen Poliisiammattikorkeakoulun (MY AMK2019) opinndytety6honi
Lounais-Suomen poliisin / Porin poliisiaseman / Kenttatoimiston johtajaa /
komisario Tuomo Katajistoa Porin poliisiasemalla 12.09.2019.
Opinnaytetyoni kasittelee tiedonvaihtoa viranomaisten (poliisi, terveyden-
huolto, sosiaalitoimi ja koulu) vélisessa viranomaisyhteistydssa. Tydssani
selvitdan ennalta estavan tiedonvaihdon toimivuutta henkeen ja terveyteen
kohdistuvissa uhissa.

Kysymykset:

1. Kuinka pitké&an olet ollut nykyisessa tehtavassasi?

2. Mika on asemasi tyopaikallasi ja miten sijoitut organisaatiosi hierarkiassa?
3. Oletko paattavassa asemassa ja kuuluuko tyotehtéviisi paattaa tiedon anta-
misesta tai antamatta jattdmisestd muille viranomaisille?

4. Toimitko aina, kaikissa kiireellisissékin tilanteissa virkavastuulla?

5. Mita tarkoittaa asteellinen toimivalta poliisiorganisaatiossa?

6. Poliisilain 4 luvun 2 §:ss& on poliisin tietojen saantioikeudesta muilta vi-
ranomaisilta. Miten pykal& toimii, jos tilanne on kiireellinen, onko tietoa aina
pyydettava kirjallisesti?

7. Voiko misséan tilanteessa yksittainen poliisimies (joka ei ole paallystta)
paattaa salassapitovelvollisuuden piirissé olevien tietojen vaihtamisesta toi-
sen viranomaisen kanssa?

8. Minkalaisena pidat viranomaisten valisen tiedonvaihdon nykytilannetta?
9. Mista tiedonvaihdon nykytilanne mielestasi johtuu?

10. Miten itse kehittdisit tiedonvaihtoa viranomaisten yhteisill& tehtavilla?
11. Vuonna 2015 liséttiin Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista / laki potilaan asemasta ja oikeuksista ja perusopetuslakiin seuraa-
vat kohdat:

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4 luku 18 § 4 mo-
mentti: Salassa pidettdvien tietojen antaminen asiakkaan suostumuksesta riip-
pumatta erdissa muissa tilanteissa: Sosiaalihuollon jérjestéjé ja toteuttaja saa

salassapitovelvollisuuden estamatta ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen
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kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttamatto-
mat tiedot, jos henkil6 tdmén lain mukaisia tehtdvia hoitaessaan on saanut
tietoja / olosuhteista, joiden perusteella hdnelld on syytd epailld jonkun ole-
van vaarassa joutua vakivallan kohteeksi (20.03.2015/270).

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1 luku 13 § 4 mom.: Sen estamattd, mité
2 momentissa saddet&én, terveydenhuollon ammattihenkild tai muu tervey-
denhuollon toimintayksikossa tydskenteleva taikka sen tehtéviéd suorittava
henkild saa salassapitovelvollisuuden estamaétta ilmoittaa poliisille henkeen
tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estdmista varten
valttaméattomat tiedot, jos henkild tdman lain mukaisia tehtévié hoitaessaan
on saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella hénelld on syyta epéilla jon-

kun olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi. (20.3.2015/271) /

Perusopetuslaki 8 luku 40 8§ 5 mom.:_Tdssé laissa tarkoitettuja tehtévia hoita-
valla on salassapitovelvollisuuden estamatta oikeus ilmoittaa poliisille hen-
keen tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista
varten valttamattomat tiedot, jos hén tehtdvid hoitaessaan on saanut tietoja
olosuhteista, joiden perusteella hanelld on syyté epdilld jonkun olevan vaa-

rassa joutua vakivallan kohteeksi.

K: Osaatko sanoa, kuinka usein kyseista oikeutta kdaytetdan viranomaisten va-

lisessé tiedonvaihdossa?

12. Minkalaisena pidat viranomaisten tiedonvaihtoa kasittelevaa lainsdédan-

t0a?

Kiitos haastattelusta!

Porissa 12.09.2019

Jarmo Katila /Rikosylikonstaapeli

Lounais-Suomen poliisilaitos / Porin poliisiasema

0295449148
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LIITE3
Haastattelu 16.09.2019 Vesa Lund

Haastattelen Poliisiammattikorkeakoulun (Myamk2019) opinndytety6honi
Satasairaalan Ensihoidon — ja paivystyksen vastuualuejohtaja, ylildakéri Vesa
Lundia, Porin Satasairaalassa 16.09.2019.

Opinndytetyoni kasittelee tiedonvaihtoa viranomaisten (poliisi, terveyden-
huolto, sosiaalitoimi ja koulu) valisessd viranomaisyhteistyossa. Tyosséani
selvitdan ennalta estavan tiedonvaihdon toimivuutta henkeen ja terveyteen

kohdistuvissa uhissa.

Kysymykset:

1. Kerrotko tydurastasi Satakunnan sairaanhoitopiirissa?

2. Mika on asemasi tyopaikallasi ja miten sijoitut organisaatiosi hierarkiassa?
3. Oletko paattavassa asemassa ja kuuluuko tyotehtéviisi paattaa tiedon anta-
misesta tai antamatta jattdmisestd muille viranomaisille?

4. Toimitko virkavastuulla?

5. Toimivatko kaikki terveydenhuollon ammattihenkil6t virkavastuulla?

6. Miten mielestasi toimii Ampuma-aselain 114 8:n (lakimuutos 124/2011)
mukaan ladkarilla on velvollisuus ja muulla terveydenhuollon ammattihenki-
16114 on oikeus salassapitosdadnnosten estdmattd tehda poliisille ilmoitus hen-
kilost4, jonka han potilastietojen ja henkilon tapaamisen perusteella katsoo
perustellusta syysté olevan terveydentilansa tai kayttaytymisensé perusteella
sopimaton pitdméén hallussaan ampuma-asetta, aseen 0saa, patruunoita tai
erityisen vaarallisia ammuksia.

7.Voiko yksittainen terveydenhuollon ammattihenkildstoon kuuluva péaattaa
salassapitovelvollisuuden piirissa olevien tietojen vaihtamisesta toisen viran-
omaisen kanssa?

8. Minkalaisena pidat viranomaisten valisen tiedonvaihdon nykytilannetta?

9. Misté tiedonvaihdon nykytilanne mielestasi johtuu?
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10. Miten itse kehittdisit viranomaisten tiedonvaihtoa yhteisill tehtavilla?

11. Vuonna 2015 liséttiin lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista seuraava
kohta:

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1 luku 13 8 4 mom.: Sen estamatta, mité
2 momentissa saadetaan, terveydenhuollon ammattihenkild tai muu tervey-
denhuollon toimintayksikossa tydskenteleva taikka sen tehtéviéd suorittava
henkil0 saa salassapitovelvollisuuden estdmatté ilmoittaa poliisille henkeen
tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estdmista varten
valttamattomat tiedot, jos henkil6 tdman lain mukaisia tehtavid hoitaessaan
on saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella hanelld on syyta epéilla jon-
kun olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi. (20.3.2015/271)

K: Osaatko sanoa, kuinka usein kyseisté oikeutta on kéytetty viranomaisten
valisessé tiedonvaihdossa ja miten hyvin se on terveydenhuollon ammattihen-

Kiloston ja muun henkildston tiedossa?

12. Minkalaisena pidat viranomaisten tiedonvaihtoa kasittelevaa lainsdadan-

t64?

Kiitos haastattelusta!

Porissa 16.09.2019

Jarmo Katila

Rikosylikonstaapeli

Lounais-Suomen poliisilaitos / Porin poliisiasema

0295449148
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LIITE4
Haastattelu 16.09.2019 Toni Ranne

Haastattelen Poliisiammattikorkeakoulun (Myamk2019) opinndytety6honi
Meri-Porin yhtendiskoulun rehtoria Toni Rannetta, Porissa 16.09.20109.

Opinnaytetyoni kasittelee tiedonvaihtoa viranomaisten (poliisi, terveyden-
huolto, sosiaalitoimi ja koulu) valisessd viranomaisyhteistyossa. Tyosséani
selvitdn ennalta estdvan tiedonvaihdon toimivuutta henkeen ja terveyteen

kohdistuvissa uhissa.

Kysymykset:

1. Kuinka pitk&én olet ollut nykyisessa tehtavassasi?

2. Mika on asemasi tyopaikallasi ja miten sijoitut organisaatiosi hierarkiassa?
3. Oletko paattavassa asemassa ja kuuluuko tyotehtéaviisi paattaa tiedon anta-
misesta tai antamatta jattamisestd muille viranomaisille?

4. Toimitko aina virkavastuulla?

5. Ovatko kaikki toimielinten jasenet viranomaisia ja toimivatko he virkavas-
tuulla (Opetuksen jarjestamisesta vastaavien toimielinten jasenet, 37 8:ssé
tarkoitetut henkil6t, kouluterveydenhuollon edustajat, koulukuraattorit, kou-
lupsykologit ja opetusharjoittelua suorittavat)

6. Perusopetuslain 8 luvun 41 8:ss& Opetuksen jdrjestajalléa on salassapito-
sdadnnosten estdmattd oikeus saada maksutta oppilaan opetuksen jarjesta-
miseksi valttaméattomat tiedot varhaiskasvatuksen tai sosiaali- ja terveyden-
huollon viranomaiselta, muulta varhaiskasvatuksen, sosiaalipalvelujen tai ter-
veydenhuollon palvelujen tuottajalta sek& terveydenhuollon ammattihenki-
I01ta? Osaatko avata valttaméattomia tietoja tarkemmin?

7. Voiko misséén tilanteessa yksittdinen opettaja paattaa salassapitovelvolli-
suuden piirissé olevien tietojen vaihtamisesta toisen viranomaisen kanssa?
8. Minkalaisena pidét viranomaisten valisen tiedonvaihdon nykytilannetta?
9. Misté tiedonvaihdon nykytilanne mielestasi johtuu?

10.Miten itse kehittéisit viranomaisten yhteisilla tehtavill&?

11. Vuonna 2015 lis&ttiin perusopetuslakiin seuraava kohta:
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Perusopetuslaki 8 luku 40 8 5 mom.: Tdssa laissa tarkoitettuja tehtavia hoita-
valla on salassapitovelvollisuuden estamatta oikeus ilmoittaa poliisille hen-
keen tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista
varten valttdmattomat tiedot, jos han tehtdvia hoitaessaan on saanut tietoja
olosuhteista, joiden perusteella hanelld on syyté epailla jonkun olevan vaa-
rassa joutua vakivallan kohteeksi. (20.3.2015/272)

K: Osaatko sanoa, kuinka usein kyseisté oikeutta on kéytetty viranomaisten

valisessé tiedonvaihdossa ja miten hyvin se on opettajien tiedossa?

12. Minkalaisena pidat viranomaisten tiedonvaihtoa kasittelevaa lainsdadan-

t6a?

Kiitos haastattelusta!

Porissa 16.09.2019

Jarmo Katila

Rikosylikonstaapeli

Lounais-Suomen poliisilaitos / Porin poliisiasema

0295449148
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