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Vapaaehtoistoiminnan suosio Suomessa on ollut viime vuosina nousussa ja tutkimusten
mukaan jopa 40% suomalaisista tekee talla hetkella sdanndllisesti vapaaehtoisty6ta. Tasta
syysta jarjestokentélla on pitkdén pohdittu ja kehitetty myos vapaaehtoisten jaksamisen tu-
kemiseksi erilaisia toimia. Monika Naiset ry:n toiminnassa vapaaehtoisilla on suuri rooli jar-
jeston asiakasryhman, maahanmuuttajataustaisten naisten, aktivoimisessa ja kotouttami-
sessa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli vastata kahteen tutkimuskysymykseen: miten Monika Naiset
ry:ssa toimivat vapaaehtoiset jaksavat vapaaehtoistydssaan seka kartoittaa millaista tukea
vapaaehtoiset itse kaipaisivat jarjestoltd. Tutkimuksessa haastateltiin viittd Monika Naiset
ry:n vapaaehtoista ja tavoitteena oli seka antaa vapaaehtoisille informaatiota tygssa jaksa-
misesta ettd kerata tietoa vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle vapaaehtoisten jaksamisesta
ja sen tukemisesta.

Opinnaytetyd on luonteeltaan kvalitatiivinen ja sen aineisto on keratty puolistrukturoiduilla
haastatteluilla. Aineiston analysointiin on kaytetty teorialahtdista sisallonanalyysia. Vapaa-
ehtoisten haastatteluista kavi selvasti ilmi, etta ik& ja kokemus vaikuttavat siihen, miten kuor-
mittavana vapaaehtoistoimintaa pidetaan. Tydikaiset vapaaehtoiset ovat pohtineet huomat-
tavasti enemman omaa jaksamistaan ja toivovat enemman erilaisia tukimuotoja kuin vapaa-
ehtoiset, joilla on taustalla joko ammatillista osaamista tai useampia eri vapaaehtoistoimin-
nan muotoja. Haastatteluiden perusteella tukea kaivataan eniten ohjaamiseen ja haastavien
asiakastilanteiden kohtaamiseen.

Avainsanat vapaaehtoisty0, tydssa jaksaminen, vapaaehtoisten tukeminen
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General interest in volunteer work has been on the rise lately in Finland and according the
statistics, nearly 40% of Finns do voluntary work regularly. It is why organizations have started
to plan different ways to support volunteer workers. In Monika — multicultural women’s asso-
ciation a large part of the activities is run by volunteers, helping immigrant women in social
integration in Finland

The aim of this thesis was to answer two research questions: how do the volunteers cope
with their volunteer work, and what kind of support they would like to receive from the Monika
— multicultural women’s association. Five volunteers were interviewed, and the goal of the
thesis was to give volunteers more information on well-being and collect information on vol-
unteer well-being and different needs for support for the organization.

The thesis is qualitive and the material was gathered using a semi-structured interview tech-
nique. The material was analyzed using content analysis. The interviews revealed that the
volunteers who were also working or studying had spent more time on thinking how to cope
with the volunteer work than the interviewees who had previous occupational knowledge or
more experience in volunteering. From the interviews it was discovered that more support
was needed on how to conduct groups and how to deal with challenging situations with cli-
ents.
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Johdanto

Kiire ja stressi ovat vakiinnuttaneet paikkansa nykyihmisen arkeen. Nopeasti muuttu-
vassa maailmassa jokaisen yhteiskunnan jasenen olisi tarkeaa pitdé huolta omasta jak-
samisesta, silla suorituspaineet ja levon vahyys ovat usein lasnd myos vapaa-ajassa.
Vapaaehtoistoiminta, harrastukset seka perheen, vapaa-ajan ja tyon tai opiskelun yh-
teensovittaminen rytmittavat tdna paivand monen suomalaisen ihmisen arkea. Omaa

jaksamista on siis syyta tarkkailla my0s vapaa-ajalla.

Vapaaehtoistydn suosio on Suomessa talla hetkell& nousussa. Monissa jarjestdissa teh-
daan kovasti toitd sen eteen, etté vapaaehtoisille I6ydettaisiin jaksamista tukevia saan-
nollisia tukitoimia. Monika Naiset ry on aktiivinen vapaaehtoisten kouluttaja, mutta va-
paaehtoisten jaksamisen tukemiseen ei ole 16ytynyt vield vakiintunutta tapaa. Jarjeston
vapaaehtoisten maaréa on viime vuonna kasvanut ja taman opinnaytetyon tarkoituksena
onkin tutkia, 10ytyykd Monika Naisten vapaaehtoisten joukosta niitd, jotka tarvitsevat
saannollista tukea ja millaista tukea jarjestolta vapaaehtoiset toivoisivat saavansa.

Suomessa tydssa jaksamisen tutkimukset ovat keskittyneet lahinna tyéntekijan ja tyon-
antajan nakokulmaan. Tutkimuksissa kaytetddn hyvin monia eri termeja, puhutaan tyon
imusta, tyokyvysta, tybhyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta. Osittain nama termit me-
nevat keskendan lomittain ja riippuu usein tutkijasta, miten laajasti tai suppeasti han esi-
merkiksi termin tydhyvinvointi maarittdd. Tassa opinnaytetydssa kaytan tutkimuksen
pohjana kuitenkin tytssa jaksamisen teoriaa, silla se on rajattu tyodn ja yksityiselaman
osa-alueisiin, eiké siihen sisélly muun muassa pakollisia ty6terveyspalveluita. Miksi va-
paaehtoisten tydssajaksamista olisi sitten tarkea tutkia? Koska tuen ja sdénndllisen oh-
jauksen tarjoaminen sitouttaa vapaaehtoisen jarjestdon ja vahentdd vapaaehtoisten

vaihtuvuutta jarjestdssa. Vapaaehtoisista huolehtiminen on myds imagollisesti jarkevaa.

Tutkimukseni muodostuu viidesta puolistrukturoidusta haastattelusta, joiden analysoin-
tiin olen kayttanyt teorialahtoistd siséllonanalyysia. Analyysin teoriapohjana kaytén
tydssa jaksamisen teoriaa. Opinnaytetyoni jakautuu kahdeksaan péalukuun, jotka ovat
vapaaehtoistyd, toimintaympaéristd, tydssa jaksaminen, vapaaehtoistybn haasteet ja

muutokset, tutkimus, tutkimuksen tulokset, johtopaatdkset seka pohdinta.
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Luvussa vapaaehtoisty6 kayn lapi vapaaehtoistydn ominaispiirteitd, mutta myos siihen
liittyvaa lainsaadantoa ja kaytantoja. Jarjestot toimivat Suomessa ilman lakia, joka aset-
taisi jarjestdille vakiintuneet kaytannot vapaaehtoisten tukemiseksi, ja siitd syysté toimin-
taa on syyta tarkkailla my6s nykyisten sdadoksien lomasta. Luvussa toimintaymparisto
esittelen Monika Naiset ry:n, kerron heidan toiminnastaan ja vapaaehtoisten roolista jar-
jestdssa. Kolmannessa luvussa kerron tydssa jaksamisesta ja erottelen tydssa jaksami-
sen osa-alueet. Luvussa vapaaehtoistyon haasteet ja muutokset pohdin, mita uupumi-

sen riskeja vapaaehtoistyssa on.

Tutkimus -luvussa esittelen tutkimuskysymykset, tutkimus- ja haastattelumenetelmaét
seka tutkimuksen analysoinnista. Kuudennessa luvussa erittelen tutkimuksen tulokset
haastattelukysymysten mukaisesti vapaaehtoisen siséisten voimavarojen nakokulmasta
ja jarjeston tarjoaman tuen ja koulutuksen nakdkulmasta. luvussa johtopaatokset teen
yhteenvedon tutkimuksesta ja pohdin, miten eri tavoin Monika Naisissa vapaaehtoisia
voitaisiin tukea. Luvussa pohdinta tarkastelen tutkimuksen onnistumista, saavutettuja ta-

voitteita sek& mahdollisia hyotyja jarjestolle.

Tassa opinnadytetydssa kaytan termeja vapaaehtoistyt ja vapaaehtoistoiminta synonyy-
meina. Termeill& ei ole kovinkaan suurta eroa, mutta osa vapaaehtoistoiminnan tutki-
joista haluaa tana paivana valttdd sanaa vapaaehtoistyo, siitéd syntyvien voimakkaiden
tyohon liittyvien mielleyhtymien vuoksi. Itse en kuitenkaan halua ndiden termeja erottaa

toisistaan, silla termilla vapaaehtoistyd on Suomessa pitka historia.
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1 Vapaaehtoisty6

Kansalaisareenan teettdman Vapaaehtoistyon tekeminen Suomessa -raportin mukaan
jopa 40% suomalaisista tekee vapaaehtoisty6td. Vapaaehtoistyota tekevien méara on
kasvanut hieman vuodesta 2015, mutta samalla vapaaehtoisena tehtyjen tyttuntien
maara on laskenut. Toisin sanoen, tehty vapaaehtoistyd jakaantuu talla hetkella useam-
man vapaaehtoistyontekijan kesken. Vapaaehtoistyota tehd&an eniten lasten ja nuorten
kanssa, vertaistukena ja senioreiden kanssa. Naiset tekevat vapaaehtoistyota hieman
miehid enemman ja suurin osa vapaaehtoisista k&y vakituisesti toissé. (Rahkonen 2018.)

Vapaaehtoisty6ta tai -toimintaa on pyritty maarittelemaan tutkimuksissa monin eri tavoin.
Perinteisen nakdkulman mukaan vapaaehtoistyd on pyyteetonta ja epaitsekasta toimin-
taa, jonka paamaarana on sosiaalisen hyvinvoinnin tuottaminen. Taman kaltainen va-
paaehtoistyd on usein johonkin haavoittuvassa asemassa olevan ihmisryhman, kuten
lasten, kehitysvammaisten tai vanhusten neuvontaa, tukea ja avustamista, ja sita teh-
daan sairaaloissa, kouluissa tai kolmannen sektorin sosiaalista hyvinvointia tuottavassa
jarjestdssa. (Marjovuo 2014: 15.) Vapaaehtoisia on rekrytoitu silloin kun jarjestéssa on
ollut siihen tarvetta ja vapaaehtoistoiminnan kohteena on korostettu avun tarvitsijaa (Lai-
mio & Valimaki 2011: 16).

Kansalaisyhteiskunnan ndkokulmasta vapaaehtoistyé on luonteeltaan enemman ruo-
honjuuritason toimintaa. Toimintaa maarittelevat sellaiset termit kuin jakaminen, oma-
apu ja vertaisuus. Suurien jarjesttjen sijaan vapaaehtoistoimintaa tehdadn oma-apuryh-
missa ja vapaaehtoisen rooli on sidottu aktivismiin. Naitd ruohonjuuritason yhteistjen
jasenia ei rekrytoida mihink&an vakiintuneeseen rooliin jarjestdssa, vaan yhteison jasen-

ten roolit muuttuvat yhteison tarpeiden mukaan. (Marjovuo 2014: 16.)

Kulttuurin ja urheilun parissa tehtdvaa vapaaehtoisty6té tarkastellaan usein vapaa-ajan
tutkimuksen nakokulmasta. Tallgin toiminta muuttuu harrastusta vastuullisemmaksi ja
tavoitteellisemmaksi vapaaehtoistoiminnaksi ja tavaksi viettda vapaa-aikaa, jonka ta-
voite on usein oman osaamisen ja taitojen kehittdminen. Vapaaehtoiset toimivat paikal-
lisissa pienyhdistyksissa tai isompien jarjestojen paikallisjaostoissa, jossa he voivat olla
seka osallistujia etta toimintaa ohjaavia vapaaehtoistyontekijoita. Toiminta voi tapahtua

likuntatapahtumissa tai taide- ja teatteriharrastuksissa. (Marjovuo 2014: 18.)
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Tana paivanad vapaaehtoistoiminnan kentta on laajentunut huomattavasti ja toimintaa
suunnitellaan enemman vapaaehtoisten ndkdkulmasta. Perinteiset tavat tehda vapaa-
ehtoisty6ta saattavat osoittautua liian jaykiksi ja hitaiksi kanaviksi vaikuttaa yhteiskun-
nassa, jossa oman toiminnan vaikutukset halutaan ndhda valittdmasti tai ainakin lyhyella
aikavalilla. Vapaaehtoisista itsestdan on tullut aktiivisia toimijoita, jotka toimivat oma-
aloitteisesti itselle tarkeén asian puolesta. (Laimio & Valimaki 2011: 16.) Jarjesttt ja va-
paaehtoiset eivat nain ollen endd muodosta keskenaan yhtenaistd ryhmaé. Osassa jar-
jestdissa auttajista ja autettavista muodostuu viela selkeéasti toisistaan erillaan olevat ryh-
mat, toisinaan vapaaehtoisten ja osallistujien roolit sekoittuvat enemman keskenaan ja

annettu tuki on ennemminkin vertaistukea. (Marjovuo 2014: 17.)

Suomessa vapaaehtoistydlle ei ole sdadetty erikseen lakia, joka selvasti maarittelisi mita
vapaaehtoisty6 on. Jarjestot maarittelevéat vapaaehtoistyon periaatteet omissa vapaaeh-
toistoiminnan sopimuksissaan ja kayvat lapi omia toimintatapojaan perehdyttdessaan
vapaaehtoisia. Tasta syysta yhdistysten ja jarjestdjen kaytannot ja periaatteet eroavat
toisistaan jonkin verran. (Willberg 2015: 9.) Valtiovarainministerié nimitti vuonna 2015
tydryhman selvittamaan, millaisia tarpeita ja vaatimuksia vapaaehtoistoimintaa saatele-
van lain tulisi tayttaa. Raportissaan tyoryhma totesi, etté laki olisi tarpeellinen, silla tdman
hetkisen tilanteen katsotaan l&hinna haittaavaan vapaaehtoistoiminnan jarjestamista.
Vapaaehtoistoiminnan kehittamisen koordinoinnista, viranomaistiedottamisesta ja verk-
kosivuston paivittamisesta on vastuussa talla hetkella oikeusministerid. Verkkosivustolle
on koottu kaikki tarpeellinen hallinnollinen ja lainmukainen tieto vapaaehtoistytn jarjes-
tamisesta seka tietoa vapaaehtoistyontekijoille heidén oikeuksistaan. (Vapaaehtoistyo,

talkootyd, naapuriapu — kaikki kdy 2015: 11.)

Vapaaehtoistydn lain puututtua, sdadokset on ripoteltu usean eri lain alle. Verohallinto
on ohjeistanut, etta vapaaehtoisena tehtavan tyon taytyy olla tilapaista, eikd sen vaati-
muksena voi olla ammattiosaamista. Verohallinnon liséaksi vapaaehtoistoimintaa saadel-
l[&&n ainakin tydturvallisuuslaissa, ty6ttémyysturvalaissa ja kotoutumislaissa, mutta haja-
naisuuden vuoksi sdadokset ovat usein puutteellisia ja epaselvié ja siksi myds monesti
monelle vapaaehtoistyon jarjestgjalle hankala tulkita. (Sademies & Kostiainen 2014.)
Esimerkiksi ty6turvallisuuslain mukaan jarjestéjen on huolehdittava siita, ettd vapaaeh-
toiseen sovelletaan samoja turvallisuussaantéja kuin palkattuihin tyontekijéihinkin, mutta
heidan ei kuitenkaan tarvitse kuulua lakisaateisen tapaturmavakuutuksen piiriin. Useim-
mat jarjestot kuitenkin ottavat varmuuden vuoksi vapaaehtoisilleen ryhmétapaturmava-

kuutuksen tai talkoovakuutuksen. (Onnistunut vapaaehtoistoiminta -opas 2015: 24.)
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Jarjestoille ja yhteiséille vapaaehtoistydn merkitys on suuri, silla jokainen vapaaehtois-
tyohon sijoitettu euro palautuu 6,5 kertaisena takaisin. Vapaaehtoistoiminnasta kolmas-
osa on perinteista talkooty6ta tai naapuriapua ja kaksi kolmasosaa yhdistyksissa tai yh-
teisbissa tehtavaa vapaaehtoistyota. Usein ajatellaan, ettd vapaaehtoisty6ta tehdéén
vain jarjestoissa ja yhdistyksissd, mutta vapaaehtoistoiminnaksi lasketaan myods epa-
muodollinen organisoimaton toiminta. Vapaaehtoistoiminta on myds osa julkista sektoria
ja palvelusektoria, silla jarjesttjen ja yhteisojen lisaksi vapaaehtoisia tydskentelee myos
julkisella sektorilla ja yritystoiminnassa. (Vapaaehtoisty0, talkooty®, naapuriapu — kaikki
kay 2015: 14.)

2 Toimintaymparistond Monika Naiset

2.1 Monika-Naiset liitto ry

Maahanmuuttajanaisten tarvitsemalle erityisen tuen tarpeelle on heratty Suomessa var-
sin myOhdaisessa vaiheessa, vasta 1990-luvulla. Edelleen tana paivana julkisen ja yksi-
tyisen sektorin sosiaalipalveluissa tyontekijdiden saaman koulutuksen laatu on epéata-
saista, eika alan tutkimuksissa oteta tarpeeksi huomioon vahemmistgja, jotta heidan ko-
kemuksiaan voisi verrata valtavaeston kokemuksiin. Esimerkiksi paékaupunkiseudulla
turvakotien asukkaista jopa 33 — 43% voi olla maahanmuuttajataustaisia. (Saarinen
2013: 118 -119))

Monika Naiset ry:n Kriisikeskus Monikan johtaja Natalie Gerbert (2018) kertoo haastat-
telussaan, ettd maahanmuuttajanainen joutuu 2,5 kertaa todenndkodisemmin vakivallan
uhriksi kuin suomalainen nainen. Etnisyys ei itsessaan nosta vakivallan uhriksi joutumi-
sen riskid, mutta kulttuurin siséiset tekijat vaikuttavat voimakkaasti siihen, ettei vakival-
tatilanteissa helposti oteta yhteyttad viranomaisiin. Yhteisollisissa kulttuureissa parisuh-

teisiin liittyvat ongelmat pyritaan ratkaisemaan perheen tai suvun sisalla.

Perhesyistd Suomeen muuttaessaan naisista tulee helposti riippuvaisia aviomiehista,
silla heilla ei ole riittavaa kielitaitoa, tietoa omista oikeuksista eika tarvittavaa sosiaalista
verkostoa. Usein etenkin ei-lansimaalaiset maahanmuuttajanaiset jaavat kotiaideiksi, jol-
loin aviomies saattaa hallita myds naisen rahankayttéda. Maahanmuuttajanaisia sitoo

myds oman kulttuurin normit ja kasitykset naisen asemasta, perheen muodostamisesta
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ja kunniasta. Kulttuuriset erot sukupuolten valisessa tasa-arvossa ja miehen oman ase-
man heikkeneminen perheessa saattaa laukaista vakivaltaista kayttaytymistd maahan-

muuttajaperheissa. (Korhonen & Ellonen 2007: 19 — 20.)

Maahanmuuttajanaiset eivat ole heikommassa asemassa ainoastaan parisuhteissaan,
vaan he ovat usein moninkertaisen syrjinnan uhreja. Rasismi, kulttuuriset uskomukset,
ja tukiverkkojen puute eristavat naiset yhteiskunnasta. Liséksi maahanmuuttajataustai-
sen naisen on huomattavasti vaikeampi ty6llistya ja sité kautta integroitua suomalaiseen
yhteiskuntaan, joten he tulevat usein syrjityiksi myds yhteiskunnan taholta. (Korhonen &
Ellonen 2007: 21 — 22.) Suomea on toistuvasti huomautettu siita, ettei naisiin kohdistu-
van vakivallan ehkaisemiseksi ole osoitettu riittdvia toimenpiteita. Erityisesti haitallisiin
traditioihin perustuvia vakivallan muotoja kuten pakkoavioliittoja, kunniavékivaltaa ja su-
kupuolielinten silpomista ei ole Suomessa huomioitu tarpeeksi, eikd palveluita, joilla tu-
ettaisiin vakivaltaa kohdanneita maahanmuuttajanaisia, ole riittavasti. (Selvitys maahan-
muuttajanaisten ja -miesten asemasta ja sukupuolten tasa-arvosta 2016: 50-51.)

Maahanmuuttajataustaisten naisten kokemiin haasteisiin vastaamaan perustettiin maa-
liskuussa vuonna 1999 Monika-Naiset ry, jolloin ryhm& Suomeen muuttaneita naisia ko-
koontui miettimd&n miten maahanmuuttajanaisten asemaa suomalaisessa yhteiskun-
nassa voisi parantaa. Naiset olivat erityisesti huolissaan maahanmuuttajataustaisten
naisten syrjaytymisesta, tyéllistymismahdollisuuksista, omien perusoikeuksien ymmarta-
mattdmyydesta seka rakenteellisesta vakivallasta ja lahisuhdevakivallasta. Syntyi ajatus
jarjestdn perustamisesta, joka olisi avoin niin yksildille kuin muillekin jarjestoille. Vuonna
2003 Monika-Naisista tuli maahanmuuttajanaisjarjestojen kattojarjestd. (Kymmenen

vuotta maahanmuuttajatyéta Suomessa 2009.)

2.2 Vapaaehtoistyd Monika-Naiset liitto ry:ssa

Monika-Naiset liitto ry:ssa on kolme yksikkoa: Kotoutumiskeskus Monika, Kriisikeskus
Monika ja Turvakoti Mona. Vapaaehtoisty6téa naissa tehdaéan kotoutumiskeskuksessa ja
turvakodissa. Monika-Naisten palvelut on suunniteltu maahanmuuttajataustaisille nai-
sille ja asiakkaina on juuri maahan saapuneista vastaanottokeskuksen tulokkaista jo pi-
demp&&n maassa asuneisiin Suomen kansalaisiin. (Tabuchi 2019.) Vuonna 2018 Mo-
nika-Naisissa kavi kaiken kaikkiaan 1119 asiakasta, joista 235 Turvakoti Monassa, 434

Kotoutumiskeskus Monikassa ja n. 450 asiakasta Kriisikeskus Monikassa. Kotoutumis-
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keskuksessa oli 33 vapaaehtoisten vetamaéa ryhmaa, joissa oli yhteenséa 2863 kayntiker-
taa, Turvakoti Monassa asiakkaiden on mahdollista osallistua neljadn ryhmaan, joissa

oli ynteensa 84 kayntikertaa. (Vuosikatsaus 2018: 8.)

Monika-Naisten tavoitteena vuonna 2018 oli lisata vapaaehtoisten maaraa ja jarjestossa
onkin onnistuttu tassa hyvin. Kasvua on ollut lahes 20% edelliseen vuoteen verrattuna,
ja talla hetkella listalla on 90 vapaaehtoista. (Vuosikatsaus 2018: 27.) Vapaaehtoisista
noin 40 on aktiivista ja sitoutunutta, viikoittain vapaaehtoistyota tekevia. Aktiivisin ryhma
on elakelaiset, seuraavaksi tulevat opiskelijat ja tydssakayvat. Noin 25% vapaaehtoisista

on ulkomaalaistaustaisia. (Tabuchi 2019.)

Vapaaehtoistydn tavoitteena Monika-Naisissa on seka asiakkaiden ettd vapaaehtoisten
hyvinvointi. Erityisesti kotoutumiskeskuksen toiminta perustuu pitk&lti vapaaehtoisten ve-
tamiin ryhmiin. Kotoutumiskeskuksessa vapaaehtoiset toimivat ryhmdaohjaajina ja
apuohjaajina, retkien vetdjing, lastenhoitajina, tapahtuma-apuna, mentoreina ja erilais-
ten infotilaisuuksien vetdjind. Turvakodissa vapaaehtoiset toimivat ryhmanohjaaja ja las-
tenhoitajina seka toimivat asiointiapuna esimerkiksi saattamalla asiakkaan ladkariin. Va-
paaehtoisilta asiakkaat saavat runsaasti tietoa suomalaisesta kulttuurista ja yhteiskun-
nasta, taustalla on myds voimakas halu jakaa tietoa naisten oikeuksista Suomessa. Va-
paaehtoisten vetamien kurssien tarkoitus on rohkaista maahanmuuttajataustaisten nai-
sia ottamaan osallistuvampi rooli omassa elamassé, helpottaa suomalaiseen yhteiskun-
taa asettumisessa seka lisata naisten vaikutusmahdollisuuksia ja ndin helpottaa suoma-
laiseen yhteiskuntaan asettumista. Tavoite on, ettd asiakkaat lopulta kokisivat Monika-
Naisten palvelut tarpeettomiksi ja osallistuisivat harrastuksissaan muun muassa tyova-

enopiston kursseille. (Tabuchi 2019.)

2.3 Vapaaehtoisten koulutus Monika-Naiset liitto ry:ssa

Monika-Naiset tarjoaa vapaaehtoiseksi haluaville vapaaehtoiskoulutuksen ennen vapaa-
ehtoistydhon ryhtymista. Syksyisin jarjestetaan yleinen vapaaehtoisten koulutus, tAman
lisdksi vapaaehtoisille tarjotaan tarvittaessa pienempia koulutustilaisuuksia Kotoutumis-
keskus Monikassa. Lisdkoulutuksia on ollut tarjolla muun muassa ihmiskaupasta, mies-
nakokulmasta vakivaltatydssd, hyvinvoinnista ja sosiaalipalveluista. Kerran vuodessa
Kotoutumiskeskuksessa jarjestetdaan vapaaehtoisten kehittdmispdivat, joihin osallistuu

vuosittain noin 20 vapaaehtoista. Tilaisuudessa vapaaehtoisille annetaan mahdollisuus
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vaikuttaa ja kehittda vapaaehtoisty6td Monika-Naisissa ja kertoa omakohtaisista koke-

muksista vapaaehtoistydssa. (Tabuchi 2019.)

Talla hetkella Monika-Naisissa ei ole jarjestetty vapaaehtoisille saanndllisia tukikeskus-
teluita tai tapaamisia ohjaavien tyontekijoiden kanssa. Jarjestdssa on kuitenkin kokeiltu
monenlaisia tukitoimia, kuten tydnohjausta ja sovittuja ryhmakeskusteluja vastuutyonte-
kijoiden kanssa. Turvakodilla on pidetty kauden alussa kahvittelutilaisuus, jossa vapaa-
ehtoiset ovat saaneet tutustua toisiinsa. Monika-Naisissa tunnistetaan kuitenkin vapaa-
ehtoistyontekijéiden kohtaamat liséhaasteet, kuten maahanmuuttajanaisten mahdolliset
vakivallankokemukset seka monikielisyys ja monikulttuurisuus ohjaustilanteissa. Vapaa-
ehtoiset eivat yleensé ole kokeneet tarvitsevansa tukea, mutta silloin kuin he sita tarvit-
sevat, on voinut tapahtua jotain todella vakavaa. Myds Kotoutumiskeskuksessa voi tulla
vaikeita tilanteita eteen silloin, kun ryhmaan tulee asiakkaita vastaanottokeskuksista, krii-
sikeskus Monikasta tai Turvakoti Monasta, silla naiden asiakkaiden elamantilanteet vai-
kuttavat myds heidan vuorovaikutustaitoihinsa. (Tabuchi 2019.)

3 Tyo6sséajaksaminen

Tyb6ssa jaksaminen koostuu neljasta eri osa-alueesta: kunnollisista tydoloista, tydssa tar-
vittavasta osaamisesta, mielekkéasta tyosta seka tyontekijan terveydesta ja yksityisela-
masta (Tyossa jaksaminen 2017). Tyo kuormittaa tekijaansa aina, mutta liiallinen kuor-
mitus nostaa uupumuksen riskid, lisda sairaslomien maaréaa ja vaikuttaa haitallisesti
tyontekijan tyokykyyn. Miten rasittavaksi tyontekija tytnsa kokee ja miten se vaikuttaa
tydssa jaksamiseen ovat yksilollisia. Tydssa jaksamisesta on tullut tarkea osa tyéntekijan
hyvinvointia, silla ihmisten tydurat ovat pitenemdassa. (Hirvensalo & Yang & Telama
2011: 69.)

Tyo6ssa jaksamista vahvistaa moni tyon ja yksityiselamén osa-alue. Seka tyontekija etta
tyd muuttuvat ajan saatossa ja motivaation ja tytn mielekkyyden yllapitamiseksi, on tyon-
tekijalle hyva tarjota mahdollisuus uuden oppimiseen ja uusiin tyotehtaviin siirtymiseen.
Tyon vaihtelevuus ja vaativuus mahdollistavat uuden oppimisen ja kehittymisen tydssa.
Tyontekijan arvostus, palkitseminen ja oikeudenmukainen esimiestyd ovat tarkeassa
asemassa tyontekijan motivaation ja tyon mielekkyyden kokemusten sailymiseksi. Myds
yksityiselaman tapahtumat, toimivat ihmissuhteet ja vuorovaikutus tukevat tydssa jaksa-

mista. (Tydssa jaksaminen 2017.)
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Tydssé jaksamista, tyokykya ja tydhyvinvointia Suomessa on tutkinut Juhani limarinen,
jonka Tyoterveyslaitokselle kehittelemaa tydkykytaloa kaytetddn usein havainnollista-
maan myds tydssa jaksamisen osa-alueita. Vaikka Tydkykytalo ottaakin laajemmin huo-
mioon myds yhteiskunnan vaikutukset tyontekijadn, sisaltavat Tyokykytalon nelja ker-

rosta samat osa-alueet kuin tydssa jaksamisen maaritelma.

Tyokykytalon kolme alinta kerrosta muodostuu yksilén voimavaroista, joita ovat terveys,
osaaminen sekd arvot ja asenteet. Neljanteen kerrokseen kuuluvat ty6olot, tydyhteiso,
esimiestyd seka tyon sisaltd ja vaatimukset. Tyokykytalon ulkopuoliseen ymparistoon
kuuluvat muun muassa tyoterveyspalvelut, sukulaiset, perhe seka sosiaali-, terveys- ja
tyopolitiikka. (Gould ym. 2006: 23)

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tybyhteiso ja tyoolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet

ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tydterveyslaitos

kuva 1: Tyokykytalo (Tyokykytalo n.d).

Sopivasti kuormittava ty6 haastaa tyontekijaa ja yllapitdd motivaatiota. Kun kuormitusta
on sopivasti, siitd ei ole haittaa terveydelle, vaan se antaa tyéntekijélle sosiaalisia, psyyk-
kisid ja fyysisia voimavaroja. Onnistuminen ty6ssa palkitsee, mutta jos ty6tehtavat ovat
lian vaativia tai tytpaikan toimintatavat ja yhteistydkyky on heikkoa, on tyontekijan vaa-
rana uupua. (Mattila & Paakkonen 2015: 6.) Tyoyhteisolta saatu sosiaalinen tuki ja kuul-
luksi tulemisen kokemukset vaikuttavat tyéssé jaksamiseen. Henkiloston toimintakyky
onkin sita parempaa mita enemman tydpaikalla kiinnitetddn huomiota tyontekijdiden ja

organisaation perusteiden kuntoon. (Kumpulainen 2012: 31.)

Ihmisten kanssa tyéskennellessa, tyon positiiviset ja negatiiviset puolet ovat jatkuvassa

vuorovaikutuksessa keskenaan. Parhaimmillaan tydstressi toimii aktivoivana ja ty6n
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imua synnyttavana osatekijana, mutta uupumiseksi muututtuaan se lamaannuttaa tyon-
tekijan. Ihmissuhdetydssa myotatuntostressi ja -uupuminen ovat seka tyontekijaa moti-
voivia etta nujertavia olotiloja. Myotatuntotyydytys on myotatuntostressin positiivinen tila,
jossa auttaja tuntee pystyvansa tukemaan asiakasta ja hdnen voimavarojaan riittavasti
sekd edesauttaa hdnen elamansa eheytymistd, jolloin auttaja saa ammatillisen koke-
muksen osallisuudesta ja asiakkaan auttamisesta. Auttaja ei pyri pelastamaan asia-
kasta, mutta jakaa kokemuksen hénen tragediastaan ja auttaa asiakasta selviytymaan.
Saadessaan tyosta myotatuntotyydytysta, auttajan on helppo vastata haasteisiin ja na-
kee tytssaan kehitystd, saavutuksia ja ymmartaa riittavan levon merkityksen omalle jak-
samiselle. (Nissinen 2012: 28-29.)

3.1 Kunnolliset tydolot

Turvallinen tydpaikka, sopiva tydn maara ja oikeanlaiset tyon jarjestelyt muodostavat yh-
dessa kunnolliset ty6olot (Tyossa jaksaminen 2017). Tyon jarjestelysta puhuttaessa pu-
hutaan tytn jakamiseen, suunnitteluun ja tekemisen edellytyksiin liittyvista tekijoista.
Tyon jarjestelyihin kuuluvat muun muassa sopiva tydn maara, kohtuulliset tydaikataulut
ja tybaikajarjestelyt, selva tybnjako, tydvalineiden tai -olosuhteiden kunnollisuus seka
hallitut muutokset tydssa ja ty6tehtavissa. (Mattila & Paakkdnen 2015: 7.) Hyvana tydssa
jaksamisen ohjeena voikin pitda ajatusta siitd, etta tyén maara on mitoitettu oikein silloin,

kun ty6tekija lahtee toista virkeampana kuin sinne on tullut (Juuti & Vuorela 2015: 82).

Tyon jarjestelyihin voi liittyd myds psykososiaalista kuormitusta. Esimerkiksi liiallinen tai
lian vahainen tyon maara tai kiireelliset maaraajat voivat kuormittaa tyontekijaa ja mita
pidempaan kuormitusta kestaa, sitd haitallisempaa se tyotekijalle on. Kuormitusta ai-
heuttavat myds jatkuvat muutokset tydpaikalla tai organisaatiossa, tyon sitovuus ja liial-
linen vastuu. Tydtekijan on vaikea hallita ty6td, jos hdneen kohdistuu epaselvia odotuk-
sia tai tyd on huonosti organisoitua eika tyontekijalle tarjota sosiaalista tukea. (Mattila &
Paakkoénen 2015: 6.)

Ty6turvallisuuslain (2002/738 § 55) mukaan tyopaikalla olevien turvallisuussdadoksien
tulee tayttya soveltuvin osin myds vapaaehtoisten kohdalla, mikali vapaaehtoistydntekija
ja tydpaikka ovat tehneet siitd sopimuksen ja vapaaehtoisen toiminta on saman kaltaista
kuin tyopaikan tyontekijoiden tekema tyd. Vapaaehtoistydntekija ei saa olla ty6- tai vir-

kasuhteessa tyOnantajaan vaan tehdyn tyon taytyy olla palkatonta. Vapaaehtoiselle ei
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tarvitse jarjestaa tyoterveyspalveluita, mutta tyo ei saa mydskaan vaarantaa vapaaeh-
toisen turvallisuutta tai terveytta. Tyoterveyslain mukaan myds vapaaehtoistydntekijalla
on velvollisuus esimerkiksi Kieltaytya tyostd, jos siitd voi aiheutua vapaaehtoiselle vaka-

vaa vaaraa.

3.2 Tarvittava osaaminen

Perehdyttaminen ja tydnopastus kuuluvat jokaisen tyontekijan perusoikeuksiin uuteen
tyOpaikkaan tai tehtavaan siirryttdessa. Perehdytyksella ja tybnopastuksella organisaatio
voi vahvistaa tyontekijan tydssa jaksamista lisdamalla tyontekijan tyén hallinnan tun-
netta. Tybnopastus eroaa perehdytyksesta sillg, ettad se téahtaa tybtehtavien sisaistami-
seen ja hallintaan ja sitd kautta mahdollistaa itsenaisen tydskentelyn omissa tehtavissa.
Tyobnopastus on jarjestelmallista toimintaa, jossa tahdataan tydssa tarvittavien tietojen ja

taitojen omaksumiseen. (Juuti & Vuorela 2015: 63—-64.)

Vapaaehtoistyd ei vaadi ammatillista osaamista, joten koulutus antaa vapaaehtoisille tar-
kedad varmuutta ja itseluottamusta tehtavissa toimimiseen. Kouluttautuminen on palkit-
sevaa ja lisdd vapaaehtoisten motivaatiota. Uuden oppiminen onkin yksi vapaaehtoistoi-
minnan keskeisimmistda motiiveista. Onnistunut perehdytys ratkaisee usein sen, sitou-
tuuko vapaaehtoinen jarjestdon. Pettyminen toimintaan saattaa johtaa kokonaan vapaa-
ehtoistyostéa luopumiseen. Koulutuksen sisaltd kannattaa suunnitella hyvin etukateen ja
siihen tulee varata riittavasti aikaa. On hyva myds muistaa, ettéd perehdytyksen tarkoi-
tuksena on myds lisata vapaaehtoistydn turvallisuutta ja se on osa jarjeston riskien hal-
lintaa. Vapaaehtoiselle tulee my6s nimittaéa vastuuhenkild, joka voi toimia vapaaehtoisen
rinnalla kulkijana. (Laimio & Valimaki 2011: 33.)

Perehdyttdmisen ja kouluttamisen lisdksi, oppimista tapahtuu myds vapaaehtoistydta
tehdessa. Mitd enemman vapaaehtoinen tekee vapaaehtoisty6ta, sitd enemman hanelle
karttuu kokemusta. Kokemuksien tietoinen reflektointi muokkaa alitajuntaa ja herattaa
vapaaehtoisessa hiljaista tietoa ja taitoa. Olennaista jarjestolle kuitenkin on, kuinka avoi-
mesti vapaaehtoinen uskaltaa jakaa hiljaista tietoaan ja osaamistaan muille vapaaehtoi-
sille. Jarjestojen olisikin hyva ymmartaa koulutuksen, oppimisen ja kokemusten rooli hil-

jaisen tiedon syntymisessa. (Juuti & Vuorela 2015: 67—-68.)
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3.3 Mielekas tyo

Tyon mielekkyyteen vaikuttavat tyontekijan osaaminen ja motivaatio. Ty0 on mielekasta
silloin kun tyontekija haluaa suoriutua siita hyvin ja on tehtaviensa tasalla. Ongelmia tu-
lee silloin, kun tyontekija on kyllastynyt tydhonsa tai hdnen osaamisensa on puutteellista.
Jotta ty0 pysyisi mielekkaén, on sen oltava kiinnostavaa, itsenéista ja monipuolista sekéa
tarjottava tyontekijalle haasteita. Sisdisella motivaatiolla tarkoitetaan sitd, kun ihminen
tekee tyota, joka tuntuu omalta. Silloin motivaatio ei tarvitse ulkoisia kannustimia vaan
motivaatio heréaa kuin itsestaan. Tydssa jaksamista voi lisatad helpoiten lisaamalla tyon
mielekkyytta ja tydn haastavuutta voi lisata kehittamalla tyon sisaltéd. Nain tyo sailyy

mielenkiintoisena ja mielekkaana pidempaan. (Juuti & Vuorela 2015: 79-81.)

Vapaaehtoistydn haasteena on niin toiminnan kuin vapaaehtoisten jatkuva muutostila.
Jarjeston olisi hyva pystyd mukautumaan vapaaehtoistensa elamantilanteisiin ja pyrkia
ajattelemaan vapaaehtoisten elinkaarta tarjoamalla vapaaehtoisille mahdollisuuden
tehda vapaaehtoistydta oman elamantilanteensa mukaisesti. Toisinaan vapaaehtoinen
on tilanteessa, jolloin han ei ehkéa pysty sitoutumaan ja ottamaan vastuuta, toisinaan
vapaaehtoinen taas kaipaa tehtdavadnsa enemman vastuuta. Vapaaehtoistyontekijoille
olisi hyva pystya tarjoamaan heidan toiveiden ja resurssien mukaisesti uudelleenkoulu-
tusta, tehtavakiertoa, antaa lisdvastuuta seka kehittaa toimintatapoja ja tehtavia. Jarjes-
tolle on ehdoton etu, mitd pidempaan he pystyvat pitamaan vapaaehtoisen ja tarjoamaan
hanelle erilaisia mahdollisuuksia. (Pessi & Oravasaari 2010: 109-110). Elinkaariajattelu
ei saa kuitenkaan perustua vapaaehtoisten omaan aktiivisuuteen. Jarjeston tuli itse kan-
taa vastuu vapaaehtoistoiminnan jatkuvuudesta ja kehittamisesta. (Pessi & Oravasaari
2010: 176.)

3.4 Vapaaehtoistyon motivaatiot

Useimmat vapaaehtoistytn tutkimukset ovat keskittyneet vapaaehtoistydntekijdiden mo-
tivaatioon. Tutkimuksissa on havaittu, etta yleisin motivaatio tehdé vapaaehtoisty6ta on
auttamisenhalu. Auttamisenhalun lisdksi vapaaehtoisen on kuitenkin hyva pohtia ja tun-
nistaa my6s muita motiiveja omalle toiminnalle, silla pelkastaan auttamisen halusta toi-
miminen saattaa tuottaa vapaaehtoiselle pettymyksia. Avulla ei valttdmatta ole toivotun-
laista tulosta, jos vapaaehtoisella on erilainen kasitys avusta antamisesta kuin avun saa-

jalla. Egoistisempien motiivien avulla vapaaehtoisty6té jaksaa tehda paremmin ja se luo
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toiminnalle toisenlaista sisaltod. Merkityksellisyyden tunne ja uuden oppiminen ovat hy-

via esimerkkeja egoistisista motiiveista. (Laimio & Valimaki 2011: 17-18.)

Vapaaehtoistydn motivaatioita on tutkittu useissa eri tutkimuksissa ympari maailmaa.
Yksi kaytetyimmista teorioista on Gil Claryn et al. Volunteer Function Inventory eli VFI,
joka esittelee vapaaehtoistydn kuusi eri motivaatioperustaa. Teoriassa keskitytaan niihin
taustasyihin ja tarkoitusperiin, jotka vaikuttavat jokaisen yksilén uskomuksiin ja tekoihin.
Claryn tutkimus on ensimmainen, jossa vapaaehtoistydn taustavaikuttimia pidetaan tar-
kedmpina kuin varsinaiset vapaaehtoistytn teon nakyvat vaikutukset tai ulkoiset perus-
teet. VFI -motivaatioteoriassa vapaaehtoistytén motiiveiksi on nostettu: arvot (values),
itsensa kehittdminen (enhancement), sosiaaliset syyt (social), uran edistaminen (career),
itsen suojeleminen (protective) ja henkinen kasvu (understanding). VFI -motivaatioteo-
rian mukaan eri ihmiset tekevat samaa vapaaehtoisty6té eri syista ja tutkimuksen suu-
rimpana ongelmana onkin, miten vapaaehtoinen saadaan tunnistamaan oma motivaa-
tion lahde. (Musick & Wilson 2008: 54—63.)

Suomessa vapaaehtoisten motivaatiota on tutkinut Anne Birgitta Yeung (2005), joka on
tutkimuksiensa perusteella kehittanyt vapaaehtoismotivaation timanttimallin. Yeungin Ti-
manttimalli toimii kahdella eri tasolla ja kattaa suuren joukon koetuista vapaaehtoistoi-
minnan motivaatioista.

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus

Laheisyys

Etaisyys Uuden etsinta

Pohdinta Antaminen

kuva 2. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Yeung 2005: 107)

metropolia.fi WM etropolia



14 (36)
Vapaaehtoistyon ulospéainsuuntautunutta ulottuvuutta kuvaavat timantin nelja oikealle
osoittavaa nuolta. Nuolet kuvaavat suuntautumista kohti sosiaalisia piireja, toimintoja,
uusia sisaltdja ja toisille antamista. Toimijaa itsedén kohti suuntautuvat nuolet osoittavat
vasemmalle. Niiden nelja aaripdata kuvaavat vapaaehtoisen sisdista pohdiskelua ja
mietiskelyd, etaisyytta toisista, tuttujen teemojen jatkuvuutta ja itselle saamista. Naiden
kahden ulottuvuuden vastakkaiset puolet osoittavat, etta vapaaehtoistoiminnan motiivit
toimivat vuorovaikutuksessa ja ovat keskenddn sisdkkaisid. Timanttimalli korostaa
motiivielementtien keskindistd vuorovaikutusta. Motiivielementit vuorovaikuttavat
toistensa vastakkaisilla ulottuvuuksilla, joita ovat saaminen — antaminen, jatkuvuus —

uuden etsinta, etaisyys — laheisyys ja pohdinta — toiminta. (Yeung 2005: 108-116.)

3.5 Terveys ja yksityiselamén tasapaino

Terveys ja tasapainoinen yksityiselama tukevat tydssa jaksamista. On tarkeda muistaa
terveellisen ravinnon, positiivisen asenteen, paihteettdmyyden ja likunnan vaikutukset
yksilén psykofyysista hyvinvointia. Erityisesti likunta lieventaa stressin oireita voimak-
kaasti, vaikka ei poistakaan stressin syita. Erityisesti naiset hy6tyvat liikunnasta, silla he
saavat likunnasta helpotusta tyostressista johtuvista masennusoireisiin. Tydstressia il-
menee eniten niilla yksil6illa, jotka eivat harrasta liikkkumista. (Hirvensalo & Yang & Te-
lama 2011: 69, 78.)

Liikunta vaikuttaa ihmisen tyokykyyn monin tavoin. Fyysisesti likunta vaikuttaa positiivi-
sesti kehon aineenvaihduntaan, hapenottokykyyn, lihasmassaan sek& hermoston ja ais-
tien yhteistyohon. Psyykkisesti liikunnalla on tarkea rooli stressin purkamisessa, sill lii-
kunta voi auttaa mielta painavien asioiden purkamisessa ja mielen tyhjentamisessa. Lii-
kunnasta saa itseluottamusta, mielihyvaa ja onnistumisentunteita. Koska tyd on yha ene-
nevassa maarin muuttunut ruumiillisesta tyosta istumatyoksi, tyd myos kuormittaa enem-
man henkisesti ja sosiaalisesti. Toiden tiukat aikarajat, suorituspaineet, ihmissuhteet ja
henkinen ponnistelu kuormittavat kehoa eri tavalla kuin fyysinen ty6. llman liikuntaa ih-

misen keho ei saa tarpeeksi haasteita. (Juuti & Vuorela 2015: 89-90.)

Perheen ja tydn yhteensovittaminen tuottaa toisinaan haasteita, sillA molemmat ovat tar-
ked osa ihmisen hyvinvointia. Perheen ja tydelaman véalinen tasapainon Idytyminen vaatii
toisinaan taitoa, silla ihmisten elaméantilanteet ja tarpeet vaihtelevat. Perhe-elama muo-

dostaa tarkeita tunnesiteita seka tuottaa ja yllapitaa hyvinvointia, mutta vie samalla aikaa
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ja vaatii seka fyysisia etta psyykkisia voimavaroja. Myos tyo tuottaa hyvinvointia tarjoa-
malla sosiaalisia suhteita ja mielekasta toimintaa, mutta tydolojen, tydn jarjestaminen ja

tyOajat saattavat kuormittaa tyontekijaa. (Salmi & Lammi-Taskula 2011: 155.)

Usein perhe-elaméa muodostaa ty6lle vastavoiman. Parisuhdeongelmat saattavat kuiten-
kin heijastua myds tydelamaan, silla inmisilla ja parisuhteilla on taipumus muuttua ajan
kuluessa. Ty6 ja perhe muodostavat parhaimmillaan kokonaisuuden, jossa kumpikin
osa-alue tukevat toisiaan. Toisinaan perhe-elama antaa voimia, jos tdissa on vaikeuksia
ja joskus ty6 auttaa jaksamaan, kun perheessd on ongelmia. Ongelmissa ollaan, jos
seka toissa ettd perhe-elaméssa on paljon vastoinkdymisia, eiké tukea ole mistdén saa-
tavilla. (Juuti & Vuorela 2015: 92.)

4 Vapaaehtoistydn muutokset ja haasteet

Vapaaehtoistydn ja oman arjen yhteensovittaminen koetaan toisinaan hankalaksi. Ihmis-
ten vapaa-ajasta kilpaillaan ja aikaa on rajallisesti, joten siita halutaan saada vapaa-ajalla
mahdollisimman paljon irti. Kiireesta, suorittamisen pakosta ja stressista on tullut osa
my0s vapaa-aikaa ja siksi vapaa-ajalla tehdaan yhd enemman asioita, jotka auttavat
rentoutumaan ja virkistymaan. Vapaaehtoistydn tulisi tayttaa monia kriteereitd; sen pi-
taisi olla hyddyllista, mielenkiintoista, tarpeellista ja palkitsevaa. (Harju 2010: 156-157.)
Suurin syy siihen, miksi vapaaehtoistydhdn ei osallistuta, johtuu tutkimuksien mukaan
siitd, ettei vastaajalla ole siihen aikaa. Osa tutkimukseen vastanneista ei tiennyt, miten
ja minne vapaaehtoistydhdn hakeudutaan, vaikka itsella siihen kiinnostusta olisi ollutkin.
My@s terveydelliset syyt ovat yksi suurimmista syista sille, miksi vapaaehtoistoimintaan
ei osallistuta. (Rahkonen 2018.)

Vapaaehtoistyon tekeminen kuormittaa vapaaehtoista monin eri tavoin. Liian vahainen
vapaaehtoistyontekijoiden maara aiheuttaa turhautumista ja tunteen siitd, etté tyémaara
kasaantuu muutaman vapaaehtoisen vastuulle. Haasteita aiheuttavat myds ristiriidat
perheen ja vapaaehtoistyon valilla, jotain tiettyd erityisosaamista tai ammatillista otetta
vaativat vapaaehtoistehtavat seka huonosti jarjestetty vapaaehtoistyd. Vapaaehtoisten
motivaatioon vaikuttavat myds vapaaehtoistyohon tylsistyminen. Vapaaehtoistyon koet-

tiin usein myos vievan liilan paljon aikaa. (Nichols 2004: 199-200.)

Paineet ammattimaisen tyon tekemiseen tiedostetaan Suomessakin. Neljdsosa Talous-

tutkimuksen kyselyyn vastanneista vapaaehtoistyontekijoista oli sita mielta, etta jarjesttt
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ja yhteisot pyrkivat teettdmadn ammattimaista tyotd vapaaehtoistyontekijoilld. Vuoden
2015 kyselyssa lahes puolet vastaaijista oli sitd mielta, ettd kuntasektorilla pyritaan teet-
tamaan vapaaehtoisilla kunnalle kuuluvia palveluita. (Rahkonen 2018.) Ammattimaistu-
minen saattaa nakya vapaaehtoistydssa lisdantyneina kriteereina vapaaehtoistyon teke-
miselle, kuten vaatimuksena omata lakituntemusta, johtajuustaitoja, tietoteknisia val-

miuksia tai kokemusta yhteistyékumppaneiden kanssa toimimista (Nichols 2004: 203.)

Kun vapaaehtoiset ovat tekemisissa ihmissuhdetydn kanssa, olisi erityisen tarkea muis-
taa, ettd vapaaehtoisella ei aina ole samaa ammatillisuuden tuomaa suojaa kuin alalle
koulutetulla tyontekijalla. Nain ollen vapaaehtoinen saattaa polttaa itsensa loppuun no-
peammin kuin ammattilainen, ellei han ymmarra kuinka empatia tunteena toimii ja miten
jatkuva asiakkaan tilanteissa myotaelaminen vaikuttaa auttajan omaan jaksamiseen.
Jarjeston tulisikin huolehtia siita, ettd vapaaehtoistyontekijalla on tydhon tarvittavat voi-
mavarat seka tietoa siitd, miten tehda tyonsa ja kuinka pitda huolta itsesté. Jottei vapaa-
ehtoinen uupuisi, olisi h&nen tarkeda osata arvioida omat voimavaransa ja tarvittaessa

asettaa rajat omalle vapaaehtoistyon tekemiselle. (Porkka 2015: 40-41.)

Vapaaehtoisella on riski uupua, vaikkei vapaaehtoisty0 olisikaan jokapéaivaista. Asiakkai-
den vaikeiden elamantilanteiden todistaminen ja kriisi& elavien tunteiden tukeminen
kuormittaa vapaaehtoista, mutta tutustumalla omiin tunteisiin ja ymmartamalla omaa em-
patiataipumustaan, voi vapaaehtoinenkin suojautua hankalia tilanteita vastaan. (Tenhu-
nen 2015: 129.) Vapaaehtoistyon tutkimuksissa on l6ydetty monia mydtatuntouupumuk-
selle altistavia riskitekijoita, kuten naissukupuolisuus, vapaaehtoisen oma selvittaméatoén
traumatausta ja lapsuudessa syntyneet kiintymyssuhteet, nuori ika, vapaaehtoistyonte-
kijan kokemattomuus seka asianmukaisen koulutuksen ja vapaaehtoisten ohjauksen ja

tuen puute jarjestossa. (Pardess ym. 2014: 356, 363).

Myétatuntouupumus vaikuttaa negatiivisesti myos vapaaehtoistyontekijan kasitykseen
omasta ty6sta. Vuorovaikutustilanteissa sanaton viestintd on tarke&dssa asemassa. Va-
paaehtoinen voi siirtd& sanattomasti asiakkaalle omia uskomuksiaan, asenteitaan, arvo-
jaan ja tulkintojaan. On normaalia tuntea pettymystéa myos vapaaehtoistytssa. Vapaa-
ehtoisen olisikin trked ymmartaa, etta vapaaehtoistydssa ei ole kyse henkilokohtaisesta
suhteesta autettavaan. Ihmissuhdetyota tehdessaan vapaaehtoinen joutuu pohtimaan
omia tunteitaan ja niiden herattamia vastatunteita seka sitéa, millaisista asioista ne akti-
voituvat. Talléin vapaaehtoiselle on tarkeada tarjota mahdollisuus keskusteluun ohjaajan
tai vastuuhenkilon kanssa. (Flinck 2013: 63 — 66.)
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5 Tutkimus

5.1  Opinnaytetydn tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydn tavoite on selvittda tydssa jaksamisen teorian kautta, miten Mo-
nika Naiset ry:n vapaaehtoiset jaksavat vapaaehtoistytssa seka kartoittaa vapaaehtois-
ten tuen tarvetta. Tutkimuksen tarkoitus on vastata kahteen seuraavaan tutkimuskysy-

mykseen:

1. Miten Monika Naiset ry:n vapaaehtoiset jaksava vapaaehtoistydssa?

2. Millaista tukea vapaaehtoiset kaipaavat jarjestélta vapaaehtoistydssa jaksami-

seen?

5.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

5.2.1 Laadullinen tutkimus

Taman opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan todellista elamaa ja sen moninaisuutta. lhmiset
luovat tapahtumista omia tulkintoja ja tarkastelevat niita parhaimman mukaan silla ym-
marryksella ja siitd nakokulmasta, joka heille silla hetkella on mahdollista. Tutkimuk-
sessa on kuitenkin otettava huomioon, etta tapahtumat vaikuttavat toisiinsa ja todellisuu-
desta on mahdollista |6yt monia eri ulottuvuuksia. Laadullisessa tutkimuksessa koko-
naisuus on kuitenkin tutkimuksen osia tarkeampi, eika todellisuutta voi siksi hajottaa pie-
niksi yksittaisiksi palasiksi. Arvot vaikuttavat siihen, miten ja mita pyrimme ymmartamaan
iimidista, joita tutkimme. Siksi tutkija ei voi irtisanoutua omista arvolahtékohdistaan. Tut-
kimuksessa ei voi mytdskaan saavuttaa taydellista objektiivisuutta, silld tieto ja tutkija vai-
kuttavat aina toinen toisiinsa. Tuloksena on aikaan ja paikkaan sidottuja ehdollisia seli-
tyksid, joiden avulla tutkimuksessa pyritaan loytamaan ja paljastamaan tosiasioita. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2010: 161)

Yksinkertaisimmillaan laadullinen tutkimus kéasitetdén aineistona, joka on tekstimuo-
toista. Aineiston keruuseen voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, kuten haastatteluita,
havainnointeja, paivakirjoja, omaelamékertoja ja kirjeita sekd melkein mita tahansa Kkir-

jallista, kuvallista tai aanimateriaalia. (Eskola & Suoranta 2001: 15)
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5.2.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Yleisin tapa kerata aineistoa laadulliseen tutkimukseen, on haastattelemalla. Sen tavoit-
teena on selvittdd, mita tutkimuksen kohde ajattelee asioista. Vaikka haastattelu on
useimmiten keskustelunomaista, se tapahtuu aina tutkijan aloitteesta. Tutkija toimii myos
haastattelun vetajana. Keskustelun aikana seké haastattelija ettéd haastateltava vaikut-
tavat toisiinsa, silla haastattelu on aina vuorovaikutuksellista. Haastattelun tydvaiheita

ovat:

1. Ennakkosuunnittelu

2. Aloitteen tekeminen ja ohjaus

3. Haastateltavan motivaation ja keskustelun yllapitaminen

4. Oman haastattelijan roolin omaksuminen ja sen osoittaminen haastateltavalle

5. Luottamuksen luominen haastateltavaan

Haastattelukysymysten kiinteyden aste ja haastattelun jasentely maarittavat sen, mihin

haastattelutyyppiin haastattelu luokitellaan. (Eskola &Suoranta 2001: 85—-86)

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset luovat haastattelulle pohjan, mutta val-
miiden vastausvaihtoehtojen sijaan, haastateltava saa vastata kysymyksiin omin sanoin
(Eskola & Suoranta 2001: 86). Puolistrukturoidussa haastattelussa ei siis ole tarkkoja
rajoja sille, miten kysytdén, vaan se muodostaa hahmotelman keskustelulle. Tarvittavan
tiedon saamiseksi, teema-alueita ja kysymyksia olisi kuitenkin hyva muotoilla etukateen.
(Hirsjarvi, Hurme 2010: 102-103.)

5.3 Aineiston analysointi

5.3.1 Teorialahtoinen sisallonanalyysi

Tutkimuksen analysointiin on kaytetty teorialdht6ista sisallonanalyysia. Taman opinnay-

tetydn aineiston luokittelu perustuu tydssa jaksamisen teoriaan.
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Sisallbnanalyysin aineiston luokittelu voi perustua johonkin aikaisempaan teoriaan tai
kasitejarjestelmaan, talléin puhutaan teorialdhtdisesta sisallonanalyysista. Teorialahtoi-
sen sisallonanalyysin ensimmaisessa vaiheessa muodostetaan analyysirunko. Analyy-
sirungon ei tarvitse olla tarkkaan rajattu, mutta sen sisélle aineistosta muodostetaan eri-
laisia luokituksia tai kategorioita. Nain aineistosta pystytaan erittelemaan analyysirun-
koon kuuluvat asiat ja analyysirungon ulkopuolelle jaavat asiat. Teoriapohjaisen analyy-
sin prosessi etenee samalla tavalla kuin aineistoléhtbisen analyysin prosessi. (Tuomi &
Sarajarvi 2018 127-128.)

Tuomi & Sarajarvi (2011) kuvaavat Milesin ja Hubermanin kehittdmaa aineistolahtbisen

siséllénanalyysin kolmivaiheista prosessia seuraavasti:

1. Aineiston redusointi eli pelkistaminen. Pelkistamisella tarkoitetaan auki kirjoitet-
tua haastattelua, havainnointia, dokumenttia tai jotain muuta kirjallista aineistoa.
Tassa vaiheessa aineistosta karsitaan pois kaikki epéoleellinen tiivistamalla ja
pilkkomalla informaatiota.

2. Aineiston klusterointi eli ryhmittely. Ryhmittelyssa kaydaan lapi aineiston alkupe-
raismuodossa oleva teksti ja sen sisalta etsitddan samankaltaisuuksia ja/tai eroa-
vaisuuksia. Kasitteet ryhmitellaan ja luokitellaan, ja niistd muodostetaan samaa

iimiota kuvaavia kasitteita.

3. Aineiston abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Lopuksi aineistosta
erotetaan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto, eli siirrytéaén kielellisista ilmauk-
sista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 122—
125))

Sisallbnanalyysilla voidaan analysoida monia erilaisia dokumentteja: paivakirjoja, artik-
keleita, haastatteluita, puhetta, dialogia ja kirjoja. Menetelmalla voi analysoida objektiivi-
sesti ja systemaattisesti mita tahansa aineistoa, joka on muutettu kirjalliseen muotoon.
Sisallon analyysin avulla aineistosta pyritddn muodostamaan tiivistetty kuvaus ilmiosta.
Sisallbnanalyysi ei kuitenkaan anna valmiita vastauksia, vaan silla eritellysta aineistosta
tulee tehda vield johtopaéattkset. Jos analysoidusta aineistosta ei muodosta johtopaa-

toksia, jaa tutkimus keskeneraiseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 117.)
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6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Vapaaehtoisten tydssa jaksaminen Monika Naiset liitto ry:ssa

Haastattelin tutkimukseen viittéd vapaaehtoista Monika Naiset liitto ry:std. Otin yhteytta
haastateltaviin ensin séhkopostilla (Liite 1.), jonka jalkeen sovin kaikkien kanssa erik-
seen haastatteluajan. Haastateltavat olivat eri-ikaisia ja erilaisissa elamantilanteissa ole-
via naisia, joista kolmella oli kokemusta useammasta kuin yhdestad vapaaehtoistehta-
vasta jarjestodn sisalla. Haastattelu muodostui kahdesta osiosta, jossa kummassakin oli

nelja kysymysta.

Koska haastateltavat tulivat eri koulutus- ja ty6taustoista, eika heilla valttamatta ollut pe-
rustietoa tyossa jaksamisesta, kerroin haastateltaville ennen haastattelun alkua, mita
osa-alueita tydssa jaksamisen teoriaan kuuluu ja mik& haastattelun tarkoitus on. Halusin
luoda haastattelusta keskustelunomaisen tilanteen, jossa aiheille oli tietyt raamit. Haas-
tattelurungon (Liite 3.) kysymyksien kautta haastateltava pystyi itsenéisesti pohdiskellen
l[Ahestymaan omaa vapaaehtoistydssa jaksamistaan.

Ensimmaisen neljan kysymyksen tarkoituksena oli selvittda vapaaehtoisen tydssa jak-
samista yksilén omien voimavarojen kautta. Pyysin haastateltavia kuvaamaan mika heita
motivoi, miten merkitykselliseksi he kokevat vapaaehtoistoiminnan, millaisia tunteita he
saavat asiakaskohtaamisista ja sitd, miten vapaaehtoinen huolehtii yksityiselaméassaan
omasta jaksamisesta. Naiden kysymysten perusteella pystyin arvioimaan sitd, miten hy-

vin vapaaehtoinen voi ja kuinka hén vapaa-ajallaan palautuu vapaaehtoistyfsta.

6.1.1 Vapaaehtoisen motivaatio

Haastateltaville suurimpia motivaatioiden lahteita oli halu tehda jotain merkittavaa ja mie-
lek&std seka vaikuttaa maahanmuuttajanaisten asemaan suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Haastateltavat kertoivat myds, etta he olivat harkinneet tarkkaan mihin jarjestoon
he ottavat yhteyttd, haastateltavista kaksi oli tehnyt vapaaehtoistydta myos muissa jar-

jestoissa.

Toiminnan koettiin tuovan hyvaa oloa niin asiakkaille kuin vapaaehtoisillekin. Uuden op-

piminen ja uusiin ihmisiin tutustuminen oli vapaaehtoisille tarkeaa.
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Kolme vastaajista kertoi, etta vapaaehtoistyosta toivottiin olevan hydtyd myds tulevissa
opinnoissa tai tydnhaussa ja etta vapaaehtoisena saaduista kokemuksista saattaisi olla

kaytannon hyotya myds tydelamassa.

*Just se, etta pystyy antamaan niille inmisille jotain merkittavaa, se tuntuu hyvalta”
"Mun elamantilanteessa, kun olen elakelainen, on syyta tehda jotain mielekasta”

"Sopi tahdn mun elamantilanteeseen oikein hyvin, ettd ma opiskelen, ja se on
my®6s noihin mun kursseihin liittyvaa”

6.1.2 Vapaaehtoistoiminnan merkitys

Haastateltavien mukaan on tarkeaa, ettd maahanmuuttajanaisille jarjestetdan toimintaa,
joka on avointa kaikille. Monika Naisten jarjestdmaa toimintaa arvostettiin ja haastatelta-
vat kokivat, ettd se edesauttaa maahanmuuttajanaisten sopeutumista suomalaiseen yh-
teiskuntaan. Vapaaehtoiset nékivat myds oman roolinsa jarjestdossa tarkeana. Maahan-
muuttajanaisten aktiivisuutta ja motivoituneisuutta arvostettiin ja se lissi vapaaehtois-

tyon mielekkyytta.

Vapaaehtoiset olivat sitd mieltd, ettd Monika Naisissa vapaaehtoistoiminnan suunnitte-
luun panostetaan erityisen paljon. Henkilokunta arvostaa vapaaehtoisia ja on helposti
lahestyttavaad. Tunneille on mukava tulla, kun tuntee itsensa tervetulleeksi ja olevansa

osa yhteisoa.

"Asiakkaat nauttii suuresti, se on heille tarkeetd, kun he paasee sinne erilaisiin
ryhmiin. Ja ne ryhmét ei pyoris ilman sitd vapaaehtoistydta eli silla on varsinkin
Monika Naisissa suuri merkitys”

’Koen sen (vapaaehtoistydn) erittain tarkeéna, viela enemman kuin olin alun perin
ajatellut. Selkeesti huomaa miten tarkeda se on opiskelijoille. Nakee kuinka he op-
pii ja tarvii sita.”

"Mé& uskon, ettd naille naisille tulee hyva mieli, kun niita kay siell& niin paljon. Olet-
taisin, ettd he mydéskin saavat jotain.”

6.1.3 Asiakaskohtaamisten herattaman tunteet

Vapaaehtoistyon herattdmat tunteet olivat suurimmaksi osin positiivisia. Vapaaehtoisten
mielestd on mukava viettaa aikaa ja tutustua asiakkaisiin, jotka ovat innokkaita opiske-

lemaan, huumorintajuisia ja lamminhenkisid. Vapaaehtoiset saavat hyvan olon ja onnis-
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tumisen tunteita myos siitd, ettd tunneilla ja tapaamisissa kdy samat asiakkaat. Turva-
kodilla tehtya vapaaehtoisty6ta kuvattiin vaikeammaksi kuin kotoutumiskeskuksen juuri
siksi, etta asiakaskunta vaihtuu niin usein, eika turvakodin asiakkaisiin saa samalla ta-

valla otetta.

Monika Naisia pidettiin turvallisena paikkana tehda vapaaehtoisty6td, silla paikalla on
my0s luotettavia sosiaalialan ammattilaisia. Vapaaehtoiset nauttivat siita, ettei tarvitse
omassa tehtavassa perehtya asiakasryhman ongelmiin, vaan toiminta perustuu oppimi-
seen ja yhdessa tekemiseen. Kaksi haastateltavista tunnisti vapaaehtoistydssaan ras-
kaita ja voimavaroja vievia elementteja, mutta kertoi asiakkaiden tuovan voimia vapaa-

ehtoistydssa jaksamiseen.

"llon tunteita. Saa mielihyvaa siita, ettd kohtaa ihmisia ja voi auttaa jotenki.”

"Surullisia tunteita tietysti siitd, ettd miten ihmisten elama voi menna niin pahasti
jumiin, mutta sitten tietysti olen iloinen siitd, ettd on organisaatio, kuten Monika
Naiset ja yrittda helpottaa ihmisia”

"Se on aika rankkaa se ty0 itsessaan, mutta opiskelijat ovat olleet ihania ja ysta-
vallisia ja kiitollisia, josta tulee hyva fiilis.”

6.1.4 Vapaaehtoistydsta palautuminen

Kaikilla vapaaehtoisilla oli vapaa-ajalla omat keinonsa irtautua vapaaehtoistydsta. Suhde
perheeseen ja laheisiin muodostaa vakaan perustan, jonka avulla haastateltavat kertoi-
vat jaksavansa auttaa muita. Vapaaehtoistyon herattamisté tunteista puhuttiin puolison,
seurustelukumppanin tai ystavien kanssa ja erityisesti nuoremmat haastateltavat koki-
vat, ettd tunteiden sanoittamisella on tarkea rooli esimerkiksi pahasta olosta eroon paa-
semiseksi. Pelkastaan jo se, etté on joku, jolle kertoa, ettd on vasynyt tai tapaaminen oli
mennyt huonosti, on tarkeda jatkuvassa vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa olevalle

vapaaehtoiselle.

Myds hyvin menneisté kohtaamisista asiakkaiden kanssa keskusteltiin laheisten kanssa
ja useimmiten vapaaehtoistyon kerrottiin jattdvan vapaaehtoiselle hyvan mielen. Vapaa-
ehtoistydn ei katsottu olevan vain voimavaroja vievaa, vaan vapaaehtoistyd antaa va-
paaehtoiselle vaikeassa elamantilanteessa myo6s sisaltdéa ja rutiinia, joka edesauttaa

omassa elamasséa tapahtuvissa muutoksissa.
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Liikunta ja terveelliset elamantavat auttoivat vapaaehtoisia palautumaan ja liikunta oli
tarkeassa roolissa neljalle vapaaehtoisista. Harrastuksien kautta vapaaehtoiset kokivat
paasevansa ilmaisemaan itsedan ja keskittymaan omaan itseensa ja sita kautta auttajan
roolista eroon paaseminen oli tirkeda. Yksi haastateltavista kertoi tekevanséa vapaaeh-
toisty6ta vain noin joka toinen viikko ja arvioi vapaaehtoistydn maaran olevan sen verran

vahainen, ettei koe tarvitsevansa keinoja palautua vapaaehtoistyosta.

"On armollinen itselle ja yritdn vahan itsereflektion kautta miettia. Ehka en halua
keskittya siihen, mista on jaanyt huono fiilis vaan ettd mita opin. Suuntaa sen sii-
hen, miten parantaa jatkossa.”

"Se on tarkeaa, ettd oma yksityiselama on balanssissa, koska muuten ei jaksaisi
tehda mitdan ylimaaraista, tai vapaaehtoistyotakaan.”

"Ehka eniten just keskustelu laheisten kanssa. Et on ylipaataan inmisten seurassa
ja pystyy ehkad nayttdmaan sen, etta nyt ei ollut hyva paiva... helpottaa kun sen
paasee sanomaan jollekin daneen.”

6.2 Vapaaehtoisten tuen tarve Monika Naiset liitto ry:ssé

Kysymyksien 5—-8 avulla pyrin [dytamaan haastatteluista enemman yhtenevaisyyksia ja
vastakkaisuuksia sekd hahmottamaan millaisia toiveita vapaaehtoisilla on tuen saa-
miseksi Monika Naisissa. Kahdeksas kysymys on kaksiosainen, silla sen tarkoituksena
oli eritella jarjestdon kyky tunnistaa ongelmia ja reagoida niihin. Halusin tietaa, onko va-
paaehtoisten toiminnassa jotain sellaisia ongelmia, joita ei jarjestdssa tunnisteta. Toi-

saalta kysymyksen tarkoituksena oli myds 16ytaé nykyisten toimintatapojen vahvuudet.

6.2.1 Vapaaehtoisten saama perehdytys ja lisdkoulutuksen tarve

Haastateltavista vain kaksi oli saanut vapaaehtoiskoulutuksen tai perehdytyksen ennen
toiminnan alkua. Vapaaehtoiset olivat kuitenkin hyvin tietoisia siita, ettd Monika Naisissa
tarjotaan erilaisia koulutustapahtumia ja he pitivat naitd koulutuksia erittin tarkeina ja
laadukkaina. Kaikki vapaaehtoiset kertoivat oppineensa ryhmien vetamisen joko itse tai

saaneensa apua ohjaukseen toisilta ohjaajilta tai omasta lahipiirista.

Kolme koki vapaaehtoisuuden alussa olleen epéselvyyksia. Epaselvyydet liittyivat enim-
méakseen omaan rooliin ohjaajana ja siitd, mihin ryhmaéan vapaaehtoinen kuuluu. Myos
yhteydenotto jarjestdlta takaisin vapaaehtoistydhdn ilmoittautuneelle oli kestanyt niin pit-

kaan, etta yksi vapaaehtoisista oli jo ajatellut, ettei hanta tarvita jarjestdssa.
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Kaksi haastateltavaa oli sitd mieltd, etteivat tarvitse lisdkoulutusta siihen tehtavaan, mita
he juuri nyt tekevat. Kolme vapaaehtoista koki, ettd erityisesti tuntien sisaltéén, tunnin
rakenteeseen ja ryhmien ohjaukseen liittyvat koulutukset olisivat tarpeellisia. Kuormi-
tusta syntyi erityisesti siita, ettd materiaali ryhmiin taytyi etsié ja koostaa itse. Kiitosta sai
selked tydnkuva ja ohjausryhmina tehtavat tunnit, joka jakaa vastuuta ja helpottaa tyo-

kuorman jakamista.

My6s vaikeiden ja haastavien tilanteiden kohtaamisesta toivottiin ohjausta. Tunneilla ja
tapaamisissa vapaaehtoisille saattoi tulla eteen tilanteita, joissa omien rajojen maaritta-
minen oli vaikeaa. Mentoroinnissa toivottiin, ettéa vapaaehtoisella ja mentoroitavalla voisi
olla tarkemmat sdaannoét esimerkiksi tapaamisen kestossa ja mentoroinnin keskeyttami-

sesta.

"Ma mielestani sain aika hyvat evaét eli sain sellaisen hyvan kokonaiskuvan et mita
Monika Naiset tekee ja kehen ottaa yhteytta jos on vaikeeta ja minkalaisia vapaa-
ehtoistéita siella on.”

"Se ehka, mité kaipaisin jarjeston puolelta, on sellanen, ettd jaettaisiin vaikkapa
ryhmien kesken enemman infoa, jaetaan materiaalia... ja ehka voisi olla whatsapp
-ryhma. Siella voisi jakaa fiiliksii.”

"Lahinn& ma olen saanu ohjausta nailta muilta kokeneilta ohjaajilta.”

6.2.2 Henkilokunnalta saatu tuki

Kaksi haastateltavista kertoi, ettéa nykyinen maaré vapaaehtoisten tapaamisia riittdd. Kol-
mella vapaaehtoisella oli toive jonkinlaisista ryhmatapaamisista jarjeston tyontekijan
kanssa, jossa voisi jakaa omia kokemuksia, taitoja tai materiaalia muiden samaa vapaa-
ehtoisty6td tekevien kanssa. Kaksi haastateltavaa oli my6s sitéd mieltd, ettd yksilokes-

kusteluista tyontekijan kanssa olisi apua omassa vapaaehtoistyssa jaksamisessa.

Vapaaehtoiset olivat saaneet apua henkilokunnalta, kun sita olivat pyytaneet, mutta ak-
tiivisuutta jarjestonkin puolelta toivottiin. Haastateltavat kuitenkin pohtivat, olisiko saan-
nollisten tapaamisten jarjestdminen henkilékunnan kanssa liikaa vaadittu rajallisten re-

surssien vuoksi.

"Mun mielesta on helppo lahestya, et oli mulla pari mentoroitavaa ja meidén tilan-
teesta on voinut keskustella kun on tarvinnut.”
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"Onhan tuolla vapaaehtoisten tapaamisia, mutta kuitenkin nékee aika harvoin
tuolla muita vapaaehtoisia ja kiinnostaisi tavata just niitd, jotka tekee sitd samaa
hommaa. Voisi olla enemman taitojen jakamista ja sitten sellaista vertaistukea,
saada myos yhteisollisyytta.”

6.2.3 Tyonohjaus Monika Naisissa

Vain yksi haastateltavista oli kdynyt tydnohjauksessa Monika Naisissa vapaaehtoisty6ta
tehdesséaéan, mutta sanoi, ettei juurikaan muista mita siella oli tehty. Toinen kertoi, etta
tyonohjauksesta tiedottaminen oli ollut epaselvaa ja kiinnostuksesta huolimatta sinne

meneminen oli jaanyt.

Kaksi haastateltavaa kertoi, etta jos tydnohjausta jarjestettaisiin, he eivat sita koe tarvit-
sevansa nykyisessa tehtavassa. Nelja oli kuitenkin sita mieltd, etta sita olisi hyva tarjota,
silla osalle vapaaehtoisista se voi tulla tarpeeseen. Kolme vapaaehtoista arvioi, etta tyon-
ohjauksesta olisi heille hyétya, sieltd saisi uudenlaisia ideoita, erilaista ndktkulmaa

omaan tekemiseen ja tukea vaikeisiin tilanteisiin.

"Yritin niita kysella aina, mut se oli aika epaselvaa et missa ja milloin se on ja sit
sita ei ehka jarjestettykaan. Siit tuli sellanen epaselva olo.”

"M& oon elamani aikana niin monessa tyonohjauksessa kayny, en henkilokohtai-
sesti kaipaa. Mutta nuoremmiille, jotka on uransa alussa ja vapaaehtoisty6hon lah-
tee hyvin palavalla innolla... uskon etta vapaaehtoistydssakin on hyva tarjota sita.”

"Olisin kiinnostunut osallistumaan, jos sellainen mahdollisuus tarjottaisiin.”

6.2.4 Jarjestdn kyky tunnistaa ongelmia ja reagoida niihin

Haastateltavat kertoivat, ettd henkildkunta koettiin helposti lahestyttavéaksi ja vapaaeh-
toiset olivat tarvittaessa oma-aloitteisesti hakeneet tyontekijoilta tukea erilaisiin ongel-

matilanteisiin.

Kaikki haastateltavat olivat kokeneet jonkinlaisia hankalia tilanteita asiakkaiden kanssa.
Vaikka ongelmatilanteista ja -asiakkaista toivottiinkin enemman keskustelua tai jonkin-
laista ohjausta, vapaaehtoiset olivat harvoin hakeneet tukea henkilokunnalta ryhmissa
tapahtuneisiin konflikteihin. Yleisimmin kyse oli tunnilla tapahtuneesta tilanteesta, joissa
jonkun yksittdisen oppilaan kaytts on hairinnyt muita osallistujia, tai opiskelija on kayt-
taytynyt toykeasti ryhméassa muita kohtaan. Keskusteluapua ei ole haettu, vaikka vapaa-

ehtoiset eivat valttamatta olleet osanneet puuttua tilanteisiin.
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Haastatelluista kolme oli joutunut tilanteeseen, jossa asiakas on purkanut vapaaehtoi-
selle omia huoliaan tai kysynyt neuvoa henkilékohtaisissa asioissa, jotka eivat ole liitty-
neet mitenkdan vapaaehtoisen ohjaamaan ryhmaan. Yksi vapaaehtoistyontekija kertoi
avoimesti rohkaisevansa naisia puhumaan asioistaan, toinen oli ensin antanut tilan-
teessa neuvoja, mutta myéhemmin ohjannut asiakkaan eteenpain henkilokunnan autet-
tavaksi ja kolmas pyrki auttamaan asioissa, vaikka joutuukin koko ajan arvioimaan,

missa asioissa han oikeasti pystyy olemaan avuksi.

Neljalla vapaaehtoisista oli hyvia kokemuksia omista ohjausryhmistéd, keskinainen kun-
nioitus, avoin kommunikaatio ja vastuun jakaminen ryhmalaisten kesken on tarkeaa. Va-
paaehtoiset hakivat useimmiten tukea seka kysyivat neuvoa ja apua omalta ohjausryh-

malta tai -parilta.

"Mul on sellainen olo, etta jos vaan tuo esille ja sanoo, niin kyl he sit haluu puuttuu
ja ottaa koppia siita (ongelmasta)”

"Mihin olisin voinut hakea tukea, ja voisin vielakin pyytaa apua, oli sellainen tilanne,
ettd joku vie tunnilla tilaa muilta, jolloin toisten on vaikea opiskella. Miten estaa
tallanen tilanne, etta joku on liian aktiivinen ja hairitsee muita. Se on oikeasti yllat-
tdvan hankalaa.”

"Monika Naiset voisivat hyddyntdd paremmin vapaaehtoisten osaamista, olen tar-
joutunut kylla, mutta se on jaanyt ja teen nyt vaan tata yhta hommaa.”

7 Johtopaatokset

Tutkimusten mukaan jarjestoisséa tuetaan vapaaehtoisia useimmin jarjestamalla virkis-
tystilaisuuksia, opastuksia ja koulutuksia. Yhéd useammassa jarjesttssa tarjotaan vapaa-
ehtoisille myos henkilokohtaista tydnohjausta. Monimuotoisella tuella pyritddn jarjes-
toissd tukemaan vapaaehtoistoiminnan jatkuvuutta. Virkistystilaisuuksilla, yhteydenpi-
dolla, koulutuksella, palautteella ja tuella pyritddn sitouttamaan vapaaehtoistyontekija

jarjeston toimintaan. (Pessi & Oravasaari 2010: 176.)

Vapaaehtoistydn organisoinnissa koulutus ja kehitys ovat oleellisia osa-alueita. Vapaa-
ehtoiset tulevat jarjestéihin erilaisella ja eritasoisella osaamisella ja tiedolla, joten jarjes-
ton vastuulla on valmistella ja kouluttaa vapaaehtoiset omiin rooleihinsa. Vapaaehtois-
tyontekijoiden ohjaamiseen ei ole yhta toimivaa mallia, vaan tukitoimet taytyy suunnitella

vapaaehtoistyontekijoiden halujen, kiinnostuksen kohteiden ja tarpeiden mukaan. Ta-
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man takia on oleellista tietdd, kuka organisaation tydntekijoista on vastuussa vapaaeh-
toisten ohjaamisesta. Vastuuta voi my6s hajauttaa, jolloin esimerkiksi pidempiaikaisista

vapaaehtoisista voidaan kouluttaa vapaaehtoisten ohjaajia. (Koehnen 2012: Q13.)

Haastatteluiden perusteella, Monika Naisten vapaaehtoiset jaksavat talla hetkella vapaa-
ehtoistytssa suhteellisen hyvin. Vapaaehtoiset ovat motivoituneita ja kiinnostuneita sekéa
Monika Naisten toiminnasta ettd maahanmuuttajanaisiin liittyvista yhteiskunnallisista asi-
oista. Vapaaehtoisilla on hyva ymmarrys omista voimavaroistaan ja siitd, mikd omassa
vapaaehtoistydssa auttaa jaksamaan ja mika on kuormittavaa. He myos tietavéat miten
palautua vapaaehtoistytn aiheuttamasta stressista ja he ymmartavat oman roolinsa ja
tehtavansa jarjestdssa. Huolimatta siitd, etta kaikkien haastateltavien jaksaminen vaikut-
taa olevan talla hetkelld hyvalla pohjalla, on syyta kuitenkin kiinnittdd huomiota myods
haastatteluissa ilmi tulleisiin asioihin, joita toiminnassa voi kehittaa.

Tutkimuksessa tuli ilmi kaksi vastakkaista nakemysta tuen tarpeelle. Haastatteluiden pe-
rusteella ika, ammatillinen kokemus ja elaméntilanne vaikuttivat vapaaehtoisten ajatuk-
siin tyossa jaksamisesta ja tuen tarpeesta. Kaksi vapaaehtoista arvioi, ettei heillda ole
talla hetkelld tarvetta jarjeston tukitoimille, vaan kertoivat parjddvansa silla tuella, mité
nyt on tarjolla. He olivat muita haastateltavia vanhempia ja heilla oli myés muita enem-

man kokemusta vapaaehtoistyon tekemisesta muissa jarjestoissa.

Nama vapaaehtoiset olivat asettaneet myods selkeat rajat omalle vapaaehtoistytn teke-
miselle, jolla he pystyvét hallitsemaan vapaaehtoistydn mahdollisesti mukanaan tuomaa
kuormitusta. Toinen vapaaehtoisista kertoi, etta haluaa talla hetkella tehda vapaaehtois-
tyota, jossa voi tuottaa hyvaa mielta seka itselle etta vapaaehtoisille. Han ei ainakaan
toistaiseksi edes halua tietdd sen kummemmin asiakkaiden taustoja tai ongelmia, vaan
on kiinnostunut yhdessé tekemisesté ja auttamisesta. Toinen kertoi tekevanséa vapaaeh-
toisty6ta vahemman, vain noin joka toinen viikko, ja arvioi tAméan olevan sopiva maara

omalle jaksamiselle.

Vapaaehtoisista kolme kertoi, ettéd he ovat kaivanneet enemman tukea jarjestolta ryh-
mien vetamiseen, ryhmissa kaytettavien materiaalien 16ytdmiseen ja vertaistuen saami-
seen. Ndma haastateltavat olivat toissa ja/tai opiskelivat aktiivisesti ja olivat selvasti poh-
tineet enemman omaa jaksamistaan. Heilla oli myds enemman ehdotuksia vapaaehtois-

tyon jarjestelyiden parantamiseksi ja oman osaamisen vahvistamiseksi. Vapaaehtoistyo

metropolia.fi WM etropolia



28 (36)
koettiin mielekk&aksi ja toiminta asiakasryhman kanssa palkitsevaksi, mutta vapaaehtoi-
set toivoivat, etta jarjestd mahdollistaisi keskusteluyhteyden muiden ryhmanohjaajien
kanssa. Tahan ryhmaan kuuluvat haastateltavat olivat myds hyvin avoimia eri koulutus-

ja tukimuodoille ja toivoivat yksildllisemmin suunniteltuja koulutuksia ja ohjauksia.

Koska haastateltavanani oli vain viisi vapaaehtoista, ei haastattelujen pohjalta voi ehka
tehda mitddn suurempia yleispatevia oletuksia siitda, miten suuri prosentti vapaaehtoi-
sista haluaa sdanndllista tukea. Haastatteluista kavi kuitenkin selvasti ilmi, millaiselle tu-
elle on jarjestdssa olemassa tarvetta. Osa vapaaehtoisista oli sitd mielta, ettd heidan
taman hetkinen tehtavankuva on suhteellisen vaativa ja he kokivat jonkin verran epavar-
muutta siitd, ettei heilla ole siihen ammatillista koulutusta. Ammatillisuuden puuttuessa,
riski uupumiseen kasvaa. Oikeanlaisella tuella ja ohjauksella jarjesto voi tukea vapaaeh-
toisten elinkaarta ja pidentaa vapaaehtoisten uraa jarjestossa.

Talla hetkelld vapaaehtoiset saavat tukea, jos he sitd oma-aloitteisesti pyytavat, mutta
riittddko passiivisesti tarjottu tuki kaikille? Jotkut asiat saattavat olla vapaaehtoisista vai-
keita ottaa esille, spontaanisti kaydyissa keskusteluissa kaikki asiat eivat valttamatta
edes muistu mieleen. On myds otettava huomioon se, etta vapaaehtoisia sitoo vaitiolo-
velvollisuus, jolloin jarjeston tydntekija on ainoa, jonka kanssa vapaaehtoinen voi asiois-
taan keskustella. Esimerkiksi mentorit tekevat vapaaehtoistydta yksin vuorovaikutuk-
sessa asiakkaan kanssa, mutta apua hakeakseen on vapaaehtoisen kuitenkin ensin ym-
marrettava vuorovaikutuksellisen tyén kuormittavuus ja tunnistettava uupumuksen mer-
kit itsessaan. Voimmeko luottaa siihen, etta kaikki vapaaehtoiset tunnistavat nama piir-

teet vapaaehtoisty6ssaan?

Oikeanlaista ohjausta saavat vapaaehtoistyontekijat ovat jarjestotoimintaa vahvistava te-
kija ja siksi heille on tarked tarjota tukea ja luoda mahdollisuuksia tehda vapaaehtois-
tyota. Vapaaehtoistyontekijoiden tyon imun ja sen yllapitaminen kuuluvat oleellisesti va-
paaehtoistydn organisointiin ja suunnitteluun. Nailla toimilla vapaaehtoistydntekijoiden
rooli jarjestdssa tuodaan nakyvaksi. Naiden virallisten ja epavirallisten ohjaustilanteiden
avulla vapaaehtoisiin luodaan tiiviit suhteet, joiden pitéisi kuvastaa koko tydyhteison il-
mapiiria. (Koehnen 2012: Q9)

Monika Naisissa on monenlaisia vapaaehtoistehtavia, osa niistd on vaativampia ja osa
kevyempid, jotkut vain kertaluontoisia. Kaikki vapaaehtoiset eivét siis tarvitse saman-

laista tukea. Tuen ei myoskaan tarvitse olla joka viikkoista, vaan sité voi jarjestaa kerran
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kuukaudessa tai joka toinen kuukausi. Tarkeassé roolissa ohjausten organisoinnissa on
mielestani vapaaehtoisten oman toimipaikan yhteyshenkild, jolla on lahimmat suhteet
vapaaehtoisiin. Haastatteluissa vapaaehtoisilta itseltddn on tullut toive tutustua muihin
samaa tyota tekeviin vapaaehtoisiin. Mielestani eraaltd vapaaehtoiselta tullut idea What-
SApp -ryhman perustamisesta on hyva vaihtoehto sahkodpostille: nopea ja helppo kom-
munikointikanava, jossa tyontekija voi olla moderaattorina. Sahkoposti koetaan nykyaan
usein etdisend ja aikaa vievana tapana viestitella asioista, sdhkdposti on myds helppo

ohittaa ja kiireessa niihin vastaaminen saattaa unohtua.

WhatsApp -ryhméassa vapaaehtoiset voisivat itse yllapitaa keskustelua, kysella neuvoja
ja jakaa tietoa. Tama toki vaatii sen, etta tyontekijan on mietittava mista vapaaehtoisista
WhatsApp-ryhman muodostaa ja vapaaehtoisilta on pyydettava lupa ryhmaan liittymi-
sestd. Sovelluksen kautta olisi helpompaa myds sopia yhteisid ryhmétapaamisia, kun
kommunikaatio tapahtuisi reaaliajassa. Jos vapaaehtoinen ei halua olla aktiivisesti yh-
teydessa muihin vapaaehtoisiin, voi han kieltaytyd ryhmaan liittAmisesta tai olla mukana
passiivisesti, sivustaseuraajana, jolloin han kuitenkin saisi informaatiota ja vinkkeja

muilta vapaaehtoisilta.

Tyontekij6iltd tdma vaatii ajallista panostusta, mutta muuten kustannukset ovat varsin
vahaiset. WhatsApp -ryhmia perustettaessa on ehka hyva pohtia vastuun jakamista use-
amman tyontekijan kesken, jolloin esimerkiksi mentoreiden ja ryhménvetéjien WhatsApp
-ryhmat olisivat eri tydntekijéiden vastuulla. Turvakoti Monassa WhatsApp-ryhma on jo
olemassa, vaikka sita talla hetkella kaytetaénkin hieman eri tarkoituksessa, eli vapaaeh-
toisten tavoittamiseen silloin kun vapaaehtoista tarvitaan kertaluontoisesti vaikkapa asi-

akkaan seuraksi johonkin tapahtumaan.

Ryhmanohjauksen perusteiden opettaminen sekd kokemusten ja materiaalien jakami-
nen on varmasti hyddyllisempaa ja tehokkaampaa jarjestdd pienryhmisséa kuin kaikille
vapaaehtoisille vapaana koulutustilaisuutena. Kun kyseessa on nainkin erityinen aihe,
on kiinnostus oletettavasti suurempaa juuri ryhménohjaajien keskuudessa kuin muiden
vapaaehtoisten kesken. Tyontekijdnhan ei valttaméatta tarvitse ottaa suurta roolia koulu-
tuksen pitamisestd, jos esimerkiksi vapaaehtoisten joukosta 16ytyy valmiiksi asiantuntija,
joka olisi halukas suunnittelemaan ja vetamaan koulutuksen. Silloin tyontekijan vastuulla

olisi vain koulutuksen organisointi.
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Turvakodin vapaaehtoisten tilanne on mielestani erityinen, silla toimintaymparistbéna se
kuormittaa vapaaehtoisen psyyketta eri tavalla kuin muu vapaaehtoistoiminta. Turvako-
dilla asiakkaat elavat keskella kriisia, ja se voi heijastua toimintaan osallistuvien asiak-
kaiden kaytokseen tai puheenaiheisiin. On taysin yksil6llista, miten paljon tama kuormit-
taa vapaaehtoisen psyykettd. Turvakodilla vapaaehtoisille voisi tarjota defusing -mene-
telmaa eli purkukeskusteluja. Tama tosin vaatii sen, etta tyontekijat ovat kdyneet de-

fusing -koulutuksen, jotta he osaisivat johtaa purkukeskustelua oikein.

Purkukeskustelun tavoitteena on tilanteen normalisoiminen, kokemusten jakaminen ja
tuen saaminen keskustelun avulla. Purkukeskustelun avulla voitaisiin varmistaa se, etta
vapaaehtoiselle ei jaa kohtaamisesta asiakkaalta omaksuttuja tunnetiloja, eika han jaa
jalkeenpéain pohtimaan asiakkaan elamantilannetta. Olisin kuitenkin tarvinnut haastatel-
tavaksi useamman vapaaehtoisen turvakodista, jotta olisin voinut tehda jonkinlaisia paa-
telmia turvakodin vapaaehtoisten jaksamisesta ja tuen tarpeesta.

Tyonohjauksen tarjoaminen vaatii jarjestéltd enemman taloudellisia resursseja, mutta
vapauttaisi tyontekijat ryhmaohjauksien vetéamiselta. Tyonohjausta voi myds tarjota kai-
kille aktiivisille vapaaehtoisille, mutta sen sisaltda olisi hyva avata ennen ohjauksen jar-
jestamistd, silla tyénohjaus ei valttamatta ole kovin monelle tuttu menetelméa edes
omasta tydelamasta. Haastateltavista kolme oli kiinnostunut tyénohjauksesta, neljan va-

paaehtoisen mielesta tydnohjausta olisi hyva tarjota vapaaehtoisille.

Monika Naiset ovat aikaisemmin kokeilleet tydnohjauksen jarjestamista, mutta osallistu-
jien maara jai silloin vahaiseksi. Uskon, ettd jos tydnohjauksen jarjestamistad jatkossa
harkitaan uudelleen, kannattaa tydnohjaajan valinnan liséksi kiinnittdad huomiota siihen,
miten tydnohjauksen esittelee vapaaehtoisille. Monika Naisten jarjestamalle vapaaeh-
toistoiminnan kehittamispaiville on ollut runsaasti osallistujia ja mielestani tydnohjauksen
voisi esitelld vapaaehtoisille juuri tdssé tapahtumassa, Vapaaehtoisille voisi myos tarjota
mahdollisuutta kokeilla ja osallistua ty6énohjaajan vetdmaan ryhmaohjaukseen ensim-

maista kertaa.

Tyonohjauksen ajatellaan usein olevan tarkoitettu vain kriisi- tai ongelmatilanteisiin sopi-
vaksi menetelmaksi. Todellisuudessa tyonohjauksessa pyritddn tukemaan vapaaehtoi-

sen motivaatiota ja mahdollistaa vapaaehtoiselle kokemuksellinen oppimisprosessi. Tut-
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kimusten mukaan tydnohjausta tarvitaan eniten nimenomaan vapaaehtoistyon alkuvai-
heessa, silloin kun vapaaehtoisen identiteetti ei ole viela tdysin muotoutunut. (Laimio &
Valimaki 2011: 39.)

Tyonohjauksella voidaan vahvistaa vapaaehtoisen itsevarmuutta ja kokemusta omasta
osaamisesta, samalla se vahvistaa vapaaehtoisen sitoutumista jarjeston toimintaan.
Ryhmassa annettu tydnohjaus mahdollistaan myds vertaistuen saamisen ja kokemusten
jakamisen. Ryhman tulee kuitenkin olla niin pieni, etta kaikki ryhmassa saavat tarpeeksi
aikaa puhua, pienessa ryhmassa kynnys keskustelemiseen on my6s matalampi. Tyon-
ohjaus mahdollistaa vapaaehtoisten kuulemisen ja antaa jarjestolle tarkeaa tietoa jarjes-

tamastaan toiminnasta. (Laimio & Valimaki 2011: 40-41.)

8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut seké kiinnostavaa ettd haastavaa. Haasteita
opinnaytetydssani toi teorian soveltaminen kaytantéon. Vapaaehtoisten tydssa jaksa-
mista ei ole tutkittu Suomessa kovinkaan paljoa, joten materiaalia oli hyvin vahan. Siita
huolimatta koen, ettéa olemassa olevia tydelaman tutkimuksia pystyi soveltamaan myos
vapaaehtoisten tutkimukseen. Tydhyvinvointikeskustelu elaa kuitenkin jatkuvassa muu-
toksessa ja uusia termeja tulee jatkuvasti. Tydssa jaksaminen termina tuntuikin tasta
nakokulmasta hieman vanhahtavalta, mutta vapaaehtoisten tydssa jaksamiseen se on

mielestani tarpeeksi suppea maaritelma.

Jalkeen pain ajateltuna haastattelut olisin jarjestanyt hieman eri tavalla. Jalkiviisaana oli-
sin lahettanyt kysymykset ja aiheet haastateltavalle etukateen. Nain haastateltava olisi
voinut varautua kysymyksiin etukateen ja virkistdd omaa muistiaan. Etenkin viimeinen
kaksiosainen kysymys jarjeston kyvysté tunnistaan ongelmia ja reagoida niihin osoittau-
tui kysymykseksi, jonka pohdiskeluun haastateltavat olisivat halunneet lisdé aikaa. Koen
mya@s, ettd oma itsevarmuuteni kasvoi haastattelujen myota ja viimeisista haastatteluista

sain ehkd enemman irti kuin ensimmaisista.

Tutkimukseni tuottama tieto oli osittain samassa linjassa sen kanssa, mitd Monika Naiset
jo tiesivat vapaaehtoisistaan. Toivon kuitenkin, ettd opinndytetyoni voi tarjota uudenlaisia
nakokulmia siihen, miten ja millaista tydnopetusta tai ohjausta Monika Naisissa voisi jat-
kossa jarjestad. Jotta olisin saanut kokonaisvaltaisemman nakékulman vapaaehtoisten

jaksamisesta, olisin tarvinnut lisdéa haastateltavia. Tutkimuksesta uupui kokonaan muun
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muassa maahanmuuttajataustaiset vapaaehtoiset, tastd ryhmasta muodostuu kuitenkin

lahes neljannes Monika Naisten vapaaehtoisista.

Opinnaytetyota tehdessani olen tullut yhd vahvemmin vakuuttuneeksi siita, etta vapaa-
ehtoisten jaksamista tulisi jarjestoissa tukea entistd voimakkaammin. Haastattelujen ai-
kana tdrmasin useamman kerran vapaaehtoisten puolelta pohdintaan, jossa mietittiin
sitd, miten paljon jarjestdlta tukea "kehtaisi” pyytdd. On toki hyva, etta tiedostamme kaikki
jarjestdjen taloudelliset ja ajalliset resurssit, mutta Suomessa ohjauksen ja tuen hakemi-
nen vapaaehtoistydssa tuntuu olevan vapaaehtoisille osittain viela vieras ajatus, vaikka

sitd aktiivisesti jarjeston puolelta tarjottaisiinkin.

Opinnaytetytn ja haastattelujen tekeminen antoi syvallisempaa nakékulmaa myds omiin
vapaaehtoistyon kokemuksiini. Olen haastateltavien lailla tehnyt Monika Naisissa vapaa-
ehtoisty6td, joten pystyin keskusteluissa myos tunnistamaan esille tulleita ongelmia ja
tuen tarvetta. Oli kuitenkin yllattavad, miten yhtendisia ajatuksia vapaaehtoisilla oli,
vaikka he eivét olleet ndista aiheista toistensa kanssa keskustelleet. Samaistuin myds
vapaaehtoisten tunteisiin vaikeiden tilanteiden kohtaamisessa; asiakkaan epaasiallisen
kaytoksen rajoittamisen vaikeus ei kuulosta yksittdisend tapauksena vakavalta, mutta

ajan kuluessa silla voi olla vaikutusta vapaaehtoisen motivaatioon ja jaksamiseen.

Tapasin haastatteluissa viisi viisasta ja empaattista naista. Keskusteluni heidan kans-
saan olivat antoisia ja mieltéa avartavia. Taustalla on paljon auttamisenhalua, yhteiskun-
nallista kiinnostusta, elamankokemuksia ja ammatillisuutta. Naista vapaaehtoisista kiinni
pitdminen on Monika Naisille ehdottomasti voimavara. Toivon, etta ndmaé naiset l0ytavat
vapaaehtoistoiminnasta myds toisensa, silla uskon, ettd kokemusten, materiaalien ja
vertaisuuden jakaminen voi vain vahvistaa ja antaa heille lisaa itsevarmuutta vapaaeh-

toistyon tekemiseen vuosiksi eteenpadin.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelupyynto

Hei kaikki,

Olen loppuvaiheen sosionomiopiskelija Metropolia ammattikorkeakoulusta ja kirjoitan parhaillaan opin-
ndytetyotd, jonka aiheena on vapaaehtoisten tydssa jaksaminen. Vapaaehtoisty6 ja sen kehittaminen on
tarkea osa Monika-Naisten toimintaa ja nyt olisinkin kiinnostunut kuulemaan sinun kokemuksistasi vapaa-

ehtoisena toimimisesta jarjestossa.

Etsin opinndytetyohoni haastateltavia, joilla on kokemusta vapaaehtoistyon tekemisestad joko Turvakoti
Monassa tai Kotoutumiskeskus Monikassa. Haastatteluiden kautta pyrin selvittdmaan vapaaehtoisten ta-

man hetkista tuen tarvetta vapaaehtoisty6ssa jaksamiseen.

Opinndytetyossa tietoja kasitelldadan anonyymisti ja haastateltavien henkil6llisyyttd suojaavat Eu:n tieto-
suoja-asetukset seka juuri uusittu tietosuojalaki. Nauhoitetut haastattelumateriaalit tuhotaan opinnayte-

tyon valmistuttua, eika kirjallisia materiaaleja tallenneta pilvipalveluihin.

Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd haastattelijana minua sitoo salassapitovelvollisuus, enkd voi nain
ollen luovuttaa haastateltavien henkilotietoja muille yhteistyétahoille. Lopullisesta opinndytetyosta pois-

tetaan kaikki henkilon tunnistamista helpottavat tiedot ja paikat.

Jos kiinnoistuit mahdollisuudesta vaikuttaa ja haluat osallistua vapaaehtoistyén kehittdmiseen Monika-
Naisissa tai jos kaipaat lisatietoja haastattelusta, voit ottaa yhteyttd minuun joko puhelimitse xxxxxxxxx

(my6s WhatsApp) tai séhkopostitse.
Ystavallisin terveisin,
Karoliina Andelin, sosionomiopiskelija

Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Liite 2.

Opinnaytetydn suostumuslomake

Olen vapaaehtoisesti ilmoittautunut haastateltavaksi opinnaytetyéhon ja minulle on ennen
haastattelua kerrottu opinnaytetyon sisallosta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Ymmarran ja
suostun siihen, ettd haastatteluani kaytetdan opinnaytetydon materiaalina. Olen tietoinen
mahdollisuudestani kieltaytya haastattelusta seka oikeudestani perua suostumukseni mil-

loin tahansa, syyta ilmoittamatta.

Haastatteluani voi kayttad opinnaytetydssa niin, etté henkildllisyyteni ei ole tunnistettavissa.
Opinnaytetyossa ei julkaista haastattelussani mahdollisesti ilmi tulleita tunnistettavia paik-
koja, tilanteita ja henkilditd. Ymmarran, etta tiedot kasitellaén luottamuksellisesti koko opin-

nayteprosessin ajan.

Tutkittavan nimi

Puhelinnumero

Paivamaara, paikkakunta ja allekirjoitus

Opinnaytetyon tekijan nimikirjoitus

Nimenselvennys

Paivamaara ja paikkakunta
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Liite 3.

Haastattelurunko

Vapaaehtoistyontekija ja asiakastyo

1. Miksi teet vapaaehtoisty6ta?

2. Kuinka tarkeénéa koet tygsi?

3. Millaisia tunteita asiakaskohtaamiset herattavat sinussa?

4. Miten pidat huolta jaksamisestasi? Mitka tekijat omassa elamassasi auttavat sinut jaksa-

maan?

Jarjeston onnistuminen tuen ja ohjauksen jarjestajana

5. Miten hyvin jarjeston pitama perehdytys on vastannut vapaaehtoistytssa kohtaamiisi haas-

teisiin? Jos haluaisit lisakoulutusta, millaista?

6. Millaista tukea olet saanut henkildkunnalta, millaista tukea kaipaisit enemman? (esim. hen-

kilokunnan aktiivisuus, yksilokeskustelut, ryhmakeskustelut, sédénndlliset tapaamiset)

7. Oletko koskaan osallistunut vapaaehtoistydssa tydnohjaukseen ja miten arvioit hydtyneesi

siita? Jos et hyotynyt tydnohjauksesta, miksi?

8. A) Kerro esimerkki vapaaehtoistytssa kohtaamastasi tilanteesta tai tapahtumasta, jonka jal-
keen olisit kaivannut tukea henkilokunnalta, mutta et sitd saanut tai hakenut. Millaista tukea

olisit kaivannut?

B) Kerro esimerkki vapaaehtoistydssa kohtaamastasi tilanteesta tai tapahtumasta, jonka jal-

keen sait tukea henkilokunnalta. Millaista tukea sait?
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