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Kayttoliittymia ja jarjestelmia suunnitellaan usein keskittyen liikaa hienoihin toiminnollisuuksiin,
organisaation taloudellisiin tavoitteisiin tai laitteiston ja tydvalineiden teknisiin mahdollisuuksiin.
Taman seurauksena lukuisissa kayttoliittymissad ei ole otettu huomioon yhtad keskeisimmista
seikoista — kayttajalahtoisyyttd. Kayttajalahtdisen suunnittelun keskidssd on ihminen, jonka
nakemyksen ja ymmarryksen kannalta suunnitellaan jonkin tydvalineen tai jarjestelman
toimintaperiaate ja kayttoliittyma.

Opinnaytetydssa tutkittiin  kayttajalahtdisten menetelmien vaikutusta TEKIHA-jarjestelman
suunnitteluun ja asiakaskokemukseen. Jarjestelman kehitys osoittautui projektin alettua
ongelmalliseksi, joten kayttoliittyman suunnittelussa paatettiin ottaa kayttéon kayttajalahtdisen
suunnittelun menetelmat. Kayttajalahtdisten menetelmien kayttdédnoton vaikutuksia mitattiin
asiakkaille suunnattujen kyselylomakkeiden avulla. Kyselylomakkeiden avulla arvioitiin
kayttajalahtdisen suunnittelun menetelmistd seuraavaa muutosta ja asiakkaan kokemusta
prosessista.

Tyon tuloksena todettiin, etta kayttajalahtdisen suunnittelun menetelmien kayttédnotto projektissa
onnistui ja menetelmat palvelivat asiakkaan tarpeita ja kayttoliittyman suunnitteluprosessia.
Kyselyn tulokset olivat hyvin positiivisia ja tukivat vaitetta siita, ettd kayttajalahtdisen suunnittelun
menetelmat ovat vieneet eteenpain TEKIHA-jarjestelman suunnitteluprosessia asiakkaan
haluamalla tavalla. Kyselyn tulosten perusteella todettiin, ettd jarjestelman suunnittelussa kaytetyt
menetelmat ovat kayttdjien kokemusten perusteella olleet toimivia. Tama tarkoittaa sita, etta
kayttajalahtdisen suunnittelun metodien kayttéonotto onnistui.

ASIASANAT:

Kayttajalahtdinen suunnittelu, kaytettavyys, ohjelmistosuunnittelu, kayttajakokemus



BACHELOR'S | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Business IT

2019 | number of pages 31, 1 page in appendices

Victoria Vilfors

IMPACT OF USER-CENTERED METHODS ON
INTERFACE DESIGN AND CUSTOMER
EXPERIENCE

- case: TEKIHA

Systems are often designed with too much focus on fine-tuning functionalities, the financial goals
of the organization, or the technical capabilities of the hardware and tools. As a result, one of the
most important aspects — user centered design — is not taken into account in numerous user
interfaces. At the heart of user centered design is a person according to whose perspective and
understanding a tool or a system is designed.

The thesis investigated the impact of user centered design methods on the design of the TEKIHA
system user interface and customer experience. The development of the system turned out to be
problematic at the beginning of the project, so it was decided to implement user centered design
methods in the design of the user interface. The impact of adopting user centered methods was
measured through customer questionnaires. The questionnaires assess the change resulting
from user centered design methods and the customer's experience with the process.

As a result of the work, it was found that the deployment of user centered design methods in the
project was successful and the methods served the customer's needs and the design process of
the user interface. The results of the survey were very positive and supported the claim that user
centered design methods have advanced the design process of the TEKIHA system in the way
that was desired by the customer. Based on the results of the survey, it can be said that the
methods used in the design of the system have worked well based on user experience. This
means that user centered design methods were successfully implemented.
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1 JOHDANTO

Kayttoliittymia ja jarjestelmia suunnitellaan usein keskittyen liikaa hienoihin
toiminnollisuuksiin, organisaation taloudellisiin tavoitteisiin tai laitteiston ja
tydvalineiden teknisiin  mahdollisuuksiin. Taman seurauksena Ilukuisissa
kayttoliittymissa ei ole otettu huomioon yhta keskeisimmista seikoista —
kayttajalahtoisyytta. Kayttajalahtdisen suunnittelun keskidossa on ihminen, jonka
nakemyksen ja ymmarryksen kannalta suunnitellaan jonkin tydvalineen tai
jarjestelman kayttolittyma. Suunnittelussa painotetaan nimenomaan ihmisen
kokemusta vuorovaikutuksesta ja kayttaytymista kayttolittyman kanssa.
Tarkoituksena on kayttajalahtéisen suunnittelun avulla tukea ja myd6tailla
kohderyhman kayttajien kaytosta, olemassa olevia uskomuksia ja asenteita, jotta
kayttajien kayttokokemus on mahdollisimman mielekds ja helppo.
Implementoimalla kayttajalahtdisen suunnittelun periaatteita kayttoliittyman
suunnittelussa, saadaan suunnittelun kohteesta mahdollisimman kohdekayttajia
palveleva ja tehokas kokonaisuus. Kayttajalahtoinen suunnittelu mahdollistaa
hyvan kayttajakokemuksen, jonka ollaan havaittu vaikuttavan positiivisesti
esimerkiksi tuotteen myyntimenestykseen ja asiakastyytyvaisyyteen. (Usability
First 2019a.)

Kayttoliittymalla on perinteisesti yksi tarkoitus — se on valine, jonka avulla kayttaja
on vuorovaikutuksessa jarjestelman, sovelluksen tai nettisivun kanssa.
Kayttoliittyma on tapa, jolla ihminen pystyy ohjaamaan jonkin tehtavan
suorittamista itselleen sopivilla tavoilla hyddyntden esimerkiksi nayttoa,
kosketusnaytolla sormea, kursoria tai nappaimistoa. Kayttoliittymia pyritaan
jatkuvasti parantamaan, jotta kayttajien interaktio jarjestelmien kanssa olisi

mielekasta ja mahdollisimman luonnollista. (Tech Target 2019.)

Opinnaytetyossa tutkitaan kayttajalahtdisten menetelmien vaikutusta TEKIH-
jarjestelman kayttoliittyman suunnitteluun ja asiakaskokemukseen. Jarjestelman
kehitys osoittautui projektin alettua ongelmalliseksi, joten kayttoliittyman

suunnittelussa paatettin  ottaa kayttoon kayttajalahtdisen  suunnittelun
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menetelmat. Kayttajalahtdisten menetelmien kayttdédnoton vaikutuksia mitattiin
asiakkaille suunnattujen kyselylomakkeiden avulla. Kyselylomakkeiden avulla
arvioitiin kayttajalahtoisen suunnittelun menetelmistd seuraavaa muutosta ja
asiakkaan kokemusta prosessista. Kyselyn tulosten perusteella voidaan sanoa,
etta kayttoliittymasuunnittelussa kaytetyt menetelmat ovat kayttajien kokemusten
perusteella olleet toimivia. Tama tarkoittaa sita, ettd kayttajalahtoisen
suunnittelun metodien kayttdonotto onnistui. Jarjestelmd on suunnattu
Suomessa sijaitseville jatehuoltolaitoksille, jotka erikoistuvat tekstiiljatehuollon
kasittelyyn ja osallistuvat avoimen tiedon keraykseen osana jatehuollon
prosesseja. Opinnaytetyd tarkastelee vain  kayttoliittymansuunnittelua
jarjestelman suunnitteluvaiheessa, mutta ei itse jarjestelman suunnittelua
kehitysvaiheessa. Kayttoliittyma ja kayttajalahtdiseen prosessiin liittyvat vaiheet

toteutettiin kevaalla ja kesalla 2019.
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2 KAYTTOLITTYMAN KAYTTAJALAHTOINEN SUUNNITTELU

Kayttajalahtdinen suunnittelu kayttoliittymassa ilmestyi kasitteena 1980-luvulla
Stephen W. Draper ja Donald Normanin kirjoittamassa kirjassa User Centered
System Design. Termia alettiin kasittelemaan ja laajentamaan siltd kannalta,
kuinka ihmiset ovat vuorovaikutuksessa koneiden kanssa. Kasitteen syntyessa
kayttoliittymien rakentaminen perustui melko puhtaasti toiminnollisuuksien
teknisiin funktioihin, joiden tarkoituksena oli ratkaista jokin ongelma tai suorittaa
tehtava, eika taata kayttajalle mahdollisimman mielekas ja kayttajaystavallinen
kokemus. Tarkoituksena oli lahestya kayttoliittymien  suunnittelua
mahdollisimman kayttajan kokemusta tutkivalla ja kayttajan tarpeita palvelevalla
tavalla hyodyntaen erilaisia lahestymistapoja. Ei ole olemassa yhta tiettya
lahestymistapaa kayttajaystavallisen suunnittelun tutkimiseen ja menetelmien
kehittamiseen, mutta paapainona voidaan kaikissa maarin pitaa kayttajan tapaa
suorittaa tehtavia ja vuorovaikutusta koneiden kanssa. (Draper & Norman 1986,
1-3.)

Kayttajalahtoisen suunnittelun tarkein tavoite on syventaa ymmarrysta
loppukayttijista ja siitd, miten kayttajat tulevat kayttamaan suunniteltavaa
tuotetta. Tarkoituksena on selvittda kohderyhmat, miten tuotetta tullaan
kayttamaan, eli mita tehtavia kayttajat tulevat suorittamaan ja minkalaisessa
ymparistossa. Naistd muodostuu  kayttdjakokemus, joka arvioidaan

kayttajalahtdisen tutkimuksen menetelmilla. (Usability.gov 2019a.)

Nykyaan kayttgjalahtdinen suunnittelu on kehittynyt prosessiksi, joka etenee
iteratiivisesti keskittyen kayttdjiin ja kayttdjien tarpeisiin. Prosessiin sisaltyy
erilaisia  menetelmia, joiden avulla tuotteen kayttajia osallistetaan
suunnitteluprosessin kaikkiin vaiheisiin, jotta saadaan mahdollisimman kattavaa
ja arvokasta tietoa potentiaalisten  kayttdjien preferensseistd ja
kayttajakokemuksesta. Kaytannon ja tutkimuksellisten menetelmien avulla
pyritaan kehittamaan mahdollisimman kaytettavia ja saavutettavia tuotteita.

(Interaction Design Foundation 2019.)
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2.1 Kayttajalahtoisen suunnittelun merkitys

Kayttajalahtoisella suunnittelulla ei saavuteta pelkastaan syvaa ymmarrysta
kayttajakokemuksesta, vaan hyoty voi olla konkreettisesti taloudellinen
esimerkiksi yrityksille. Tri. Susan Weinschenkin mukaan 50% ohjelmoijien ajasta
menee koodattujen ominaisuuksien uudelleen tyostamiseen, ja lahes 15% IT-
alan projekteista jatetaan kesken projektien aikana ilmenevien komplikaatioiden
takia. Tri. Winschenkin mukaan naitad riskeja voidaan minimoida, mikali
projekteissa sovelletaan kayttajalahtdisen suunnittelun periaatteita. Ottamalla
kayttajalahtdinen suunnittelu huomioon osana kehitystyota projektissa,
esimerkiksi budjetoimalla 10% kayttajalahtdiseen suunnitteluun, yritys voi tehda

merkittdvaa voittoa investoinnillaan. (Usability.gov 2019a.)

Kayttajakokemus vaikuttaa suoraan siihen, ettd palaako kayttaja takaisin
kayttamaan jotain tiettya jarjestelmaa. Jokaiselle ihmiselle muodostuu
tietynlainen  mielikuva ja assosiaatio jarjestelman  kayttoliittymasta,
todennakoisesti joko positiivinen tai negatiivinen. Mitd paremmin kayttoliittyma
palvelee kayttajan tarpeita ja mita helpommaksi ja kayttajaystavallisemmaksi sen
kayttd on tehty, sita positiivisempi on kayttajakokemus. Esimerkiksi tyontekijoiden
tehokkuuteen vaikuttaa yrityksessa kaytettavat valineet. Tyontekijat kayttavat
tydnteossa erilaisia digitaalisia valineita ja jokaisesta valineestd muodostaa oma
kokemus ja assosiaatiot. Mikali tyontekija kokee jonkin tietyn jarjestelman
kayttoliittyman epakaytannolliseksi ja vaikeaksi, tama vaikuttaa suoraan
tyontekijan kokemukseen tyOpaikasta. Taman vuoksi kayttajalahtdisen
suunnittelun periaatteita kannattaa hyodyntaa kaikessa kayttajakokemusta
sisaltavassa, silla se tukee positiivista ja saanndllista kayttajakokemusta,

parantaa asiakasuskollisuutta ja tehokkuutta. (Usability First 2019b.)

2.2 Kayttajalahtoisen suunnittelun prosessit

Kayttajalahtdisessa suunnittelussa ei ole yhta selkedd menetelmaa tai

prosessimallia, joka sopii kaikkiin mahdollisiin projekteihin. Lahestymistapa
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riippuu taysin siita, millainen projekti on kyseessa, mika on projektin aikataulu,
millaisen tiimin projektin jasenet muodostavat ja millainen ymparistd on
kyseessa. Tarkeinta prosessissa on kuitenkin kayttajakohderyhma. (Experience
UX 2019.) Riippuen edella mainituista seikoista kayttajalahtdisen suunnittelun
menetelmien kayttd vaatii suunnittelua itsessaan. Tama tarkoittaa sita, etta
menetelmien valinnassa on arvioitava niiden tarpeellisuus ja jarkeva jarjestys,
jossa menetelmia tullaan hyddyntamaan. Hyvana lahestymistapana pidetaan
sitd, ettd lahdetaan liikkeelle vaatimuksista ja maaritelladan suunnittelun
onnistumisen kriteerit, talldin on helpompi lahted etenemaan, silla onnistumiselle
on olemassa selkeat kriteerit. Yleisesti kayttajalahtoisen suunnittelun menetelmia
voidaan integroida  perinteisesti  ohjelmistokehityksessa  kaytettavaan

vesiputousmalliin tai muihin ketteriin menetelmiin. (Usability.gov 2019a.)

Kayttajalahtdisessa suunnittelussa on kuitenkin olemassa yleisia vaiheita, jotka
patevat suurimpaan osaan malleista. Vaiheiden jarjestys voi muuttua, mutta
paaasiassa taysin uuden konseptin kehitys etenee kyseisessa jarjestyksessa.
Usein vaiheita toistetaan ja palataan edellisiin vaiheisiin uudestaan, jotta
saadaan mahdollisimman kattava kokonaiskuva. Jossain tietyssa vaiheessa voi
tulla esille asioita, jotka avartavat jonkin toisen vaiheen vaatimuksia tai ideoita,
joten yleensa prosessi toteutetaan iteratiivisesti. Prosessi on kokonaisuudessaan
luova, silla projektitiimi ja potentiaalinen kayttajarynma ovat vuorovaikutuksessa

ja ideoita kehitetaan ideoiden paalle. (Usability.gov 2019b.)

2.2.1 Konseptointi

Kayttajalahtoisen suunnittelun prosessin alussa selvitetaan suunniteltavan
kayttoliittyman  konsepti. Tarkoituksena on kartoittaa  suunniteltavan
kayttoliittyman merkitys, eli mihin sita kaytetaan, kuka kayttaa ja miksi. Tassa
vaiheessa maaritelladn ja rajataan kohderyhmat, jotka tulevat kayttamaan
lopputuotetta. Kayttajalahtdisen suunnittelun keskidssa on kayttajat, joten

ensisijainen keskittyminen kohdistuu siihen, mita varten kayttajat kayttavat
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kayttoliittymaa ja millaisessa ymparistossa. Selvitetddn mahdolliset
ymparistotekijat ja kayttokonseptit, jotka saattavat vaikuttaa kayttoliittymaan.
Tarkeaa on saada selville, etta millaisissa olosuhteissa kayttoliittymaa tullaan
kayttamaan, joten monipuolinen ja empaattinen lahestymistapa kayttajia kohtaan

on suotavaa. (Usability.gov 2019b.)

2.2.2 Vaatimusten maarittely

Kun paastaan jyvalle siitd, mikd on kayttdlittyman konsepti, voidaan alkaa
tekemaan varsinaista vaatimusten maarittelya. Vaatimusten maarittelyssa
luodaan kriteerit ja tavoitteet, joiden perusteella kehitettava kayttoliittyma voidaan
katsoa onnistuneeksi. (TECED 2019.) Lisaksi asetetaan mahdolliset
liketoimintaan liittyvat vaatimukset ja tavoitteet, sekd maaritelldan naille
onnistumisen kriteerit. Tassa vaiheessa on olennaista palata edelliseen
konseptoinnin vaiheeseen ja analysoida kayttajien tarpeet ja keskittya luomaan
vaatimuksia naiden tarpeiden pohjalta ottaen huomioon olosuhteet ja

kayttdymparisto. (Usability.gov 2019b.)

2.2.3 Ratkaisujen suunnittelu

Ratkaisujen ja alustavien kayttoliittymaluonnosten suunnittelu voidaan aloittaa
heti kun olennaiset vaatimukset ja tavoitteet ovat tiedossa. |lhan konkreettisia
luonnoksia ja prototyyppeja rakennetaan vaatimusten pohjalta iteratiivisesti.
Ratkaisu voi olla joko luonnos, tai taysin valmis konsepti kayttoliittymasta. Tama
rippuu taysin siitd, kuinka tarkasti ollaan saatu kuvailtua ja maariteltya
vaatimuksia, joiden pohjalta tuote kehitetaan. Tassa vaiheessa ei valttamatta
kuitenkaan ole tiedossa aivan kaikkia kriteereitd ja tavoitteita, joten
suunnitteluvaiheeseen yleensa palataan uudestaan, kun ollaan kayty kaikki muut
vaiheet lapi. Konseptointi- tai maarittelyvaiheessa voi tulla esille uusia asioita,
jotka on otettava huomioon, tai esimerkiksi itse suunnitteluvaiheessa voi ilmeta

uusia huomioonotettavia seikkoja. Ratkaisujen suunnittelusta edetaan
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normaalisti arviointivaiheeseen, josta voidaan myds palata ratkaisujen
suunnitteluvaiheeseen muokkaamaan kayttéliittymasuunnitelmaa. (Usability.gov
2019b.)

2.2.4 Ratkaisujen arviointi

Arviointi on hyva suorittaa tekemalla kaytettavyystestausta. Kaytettavyystestaus
tulee ehdottomasti tehda kayttajien kanssa, jotka tulevat kayttamaan testattavaa
kayttoliittymaa. Testaus pitaa suorittaa varsinaisten kayttajien kanssa, koska nain
saadaan arvokasta tietoa siita, toimiiko suunniteltu kayttoliittyma kaytannossa ja
palveleeko se kohderyhman tarpeita. Kaytettavyystestauksen avulla pystytaan
nakemaan, miten kayttajat todellisuudessa kayttaytyvat tuotteen kanssa, ja
voidaan havaita sellaisia asioita ihmisten kaytoksesta ja reaktioista joita he eivat
itse pystyisi valttamatta tuomaan esille. Kaytettavyystestauksessa yleensa
havaitaan asioita, joita pitdisi muokata ja ottaa huomioon suunnittelussa. Niin
kuin kaikkiin edellisiin vaiheisiin, tahan vaiheeseen palataan uudestaan
arvioimaan tehtyja muutoksia, jotka on tehty edellisen kaytettavyystestauksen
pohjalta. Hyvin suoritettu ja hyodynnetty kaytettavyystestaus on osa hyvaa ja
onnistunutta kayttoliittymaa. (Usability.gov 2019b.)

2.3 Kayttajalahtoisen suunnittelun menetelmat kaytanndssa

Konseptointiin ja vaatimusten seka tavoitteiden asettamiseen voidaan kayttaa
kohderyhman kanssa jarjestettyja tapaamisia. Tapaamiset voidaan jarjestaa
kollektiivisessa projektitapaamisen muodossa, jossa tarkeimmat osallistujat ovat
kohderyhman kayttoliittyman tulevat kayttajat ja kayttajalahtdisyyden kannalta
tarkeimmat projektitimin asiantuntijat. On suositeltavaa, ettd ainakin yksi
projektitimin edustajista on kokenut kaytettavyyden asiantuntija, jotta tapaamiset
ovat tehokkaita. Tapaamisessa asetelma on seuraavanlainen: kayttajat
keskustelevat keskenaan ajatuksista, kokemuksista, asenteista ja tuntemuksista,

jotka liittyvat kehitettavaan konseptiin ja heidan kayttoliittymassa suoritettaviin
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tehtaviin. Tarkoituksena on synnyttaa keskustelua kayttajien kesken siten, etta
asiantuntijat seuraavat sivusta ja liittyvat keskusteluun esimerkiksi kysymalla
tarkentavia lisakysymyksia. (Nielsen 1997) Nain saadaan tietoa siita, minkalaisia
tehtavia kayttajat suorittavat, miten tehtavia suoritetaan ja minkalaisissa
olosuhteissa. Usein kayttgjilla itsellaan tulee mieleen ideoita siitd, miten he
haluavat kayttaa jarjestelmaa tai suorittaa tehtavia. Kaikesta kootusta kayttajien
tarjopamasta tiedosta koskien kayttajien tarpeita, mieltymyksia ja ajatuksia

voidaan alkaa rakentaa luonnoksia kayttoliittymasta. (Webcredible 2006.)

Haastattelut ovat olennainen osa kayttajalahtoista suunnittelua ja haastatteluita
on hyva jarjestda oikeastaan kaikissa kayttoliittymakehityksen vaiheissa.
Haastatteluiden aikana kayttdjia haastatellaan joko ryhmassa tai yksitellen.
Haastattelutilanteissa pyritaan syventymaan esimerkiksi
kohderyhmatapaamisissa kaytyihin asioihin. (Webcredible 2006.) Talldin
kayttajilta pystytaan saamaan paljon yksityiskohtaisempaa tietoa johonkin
tiettyyn tehtdvan suorittamiseen tai vaatimukseen. Haastattelu on hyva
menetelma saada tarkempaa tietoa ja varmempaa tietoa kayttajien
preferensseistd ja vaatimuksista, silla yleensad keskustelun aikana ilmenevia
vaarinkasityksia pystytaan tunnistamaan nopeammin ja ratkaisemaan puhumalla
yksityiskohdat lapi saman tien. (Isbister & Schaffer 2008, 73.) Keratty tieto ei
yleensa ole tilastollista, joten on tarkeaa, ettd tietoa keratdan oikein ja
tehokkaasti, jotta sitd pystytdan analysoimaan tarpeeksi hyvin. Siksi
haastattelumenetelma yleensa edellyttdd hyvaa kayttajalahtdisyyden
asiantuntijaa, joka kykenee saamaan mahdollisimman paljon irti haastatteluista

ja analysoimaan saatua tietoa monipuolisesti. (Webcredible 2006.)

Kyselyiden avulla kayttajalahtdisessa suunnittelussa pyritddn saamaan
tilastollista tietoa suunnittelun tieteellisyyden tueksi. Kyselylomakkeen
kysymykset vaihtelevat taysin sen mukaan, mita kyselysta halutaan saada irti.
Kysymykset voivat liittya esimerkiksi yleisiin asioihin kayttajakokemuksesta,
kayttoliittyman kaytettavyyteen tai suunnitteluprosessin tehokkuuden ja
toimivuuden arviointiin. Taman kaltainen menetelma on erityisen hyva silloin, kun

kayttajien kanssa ei paase vuorovaikutukseen tai haastattelemaan kasvotusten,
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vaan kysely suoritetaan digitaalisesti. (Webcredible 2006.) On erittain tarkeaa,
ettda kysymykset ovat mahdollisimman hyvin laadittuja ja neutraaleja, jotta

vastauksista saadaan laadukasta tietoa. (Nielsen 1993, 211).

Yksi tehokkaimmista menetelmistd on osallistava suunnittelu. Osallistavassa
suunnittelussa kayttajia osallistetaan aktiivisesti kayttoliittymasuunnitteluun, eika
pelkastaan kysyta kayttajien mielipiteitda jo valmiista Iuonnoksista ja
suunnitelmista. Kayttajat asetetaan ikdan kuin suunnittelijan rooliin. (Sanders &
Strappers 2016, 23—-24) Tallaisissa tilaisuuksissa projektitimi ja kayttajat voivat
yhdessa suunnitella ja luonnostella ratkaisuja kayttoliittymaan. Tilaisuudet
voidaan pitaa esimerkiksi tyOpajojen muodossa, joissa kayttajat osallistuvat
kayttajalahtoisyysasiantuntijoiden kanssa ongelmanratkaisuun ja uusien
ideoiden kehittamiseen. Lopuksi projektitiimi voi hydodyntaa tyopajassa kehiteltyja
ratkaisuja ja implementoida ne perinteisempaan suunnittelumalliin. (Webcredible
2006.)

Kayttoliittymasuunnittelussa voidaan kayttaa menetelmana korttilajittelua, jonka
avulla pystytaan muodostamaan kayttajille intuitiivisia rakenteita kayttoliittymaan.
Menetelma toimii seuraavasti: Kayttdjalle annetaan numeroitu, mutta
jarjestamaton korttipakka. Jokaisessa kortissa on jokin vaite, joka liittyy
kayttoliittymaan. Kayttajaa pyydetaan jarjestelemaan kortit rynmiin, jonka jalkeen
kayttajan on nimettava jokainen ryhma. Lopuksi useamman kayttajan jarjestamat
ryhmakokonaisuudet analysoidaan ja niiden pohjalta tehdaan kayttoliittyman
rakenteeseen liittyvia johtopaatoksia. Kyseinen menetelma on hyva tapa saada
panosta kayttoliittymasuunnitteluun, sillda se selkeyttdd suunnitelman
kehityssuuntaa. Taman avulla projektitiimi voi saada arvokasta tietoa siita, miten
kayttoliittymassa kannattaa esimerkiksi jarjestella kategoriat, sisaltd ja alasivut
mahdollisimman kohdekayttajia palvelevalla ja kayttajalahtoisella tavalla.
(Webcredible 2006.)

Kayttajalahtdisen  suunnittelun  menetelmana voidaan kayttda myos
havainnointia. Havainnointi tapahtuu kaytannossa niin, etta kayttajalahtoisyyden

asiantuntijat seuraavat kaikkea, mita kayttajat tekevat omassa ymparistossa.
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Tarkoituksena on saada lisaa tietoa siita, miten kayttajat toimivat juuri siina
ymparistossa tai niiden tehtavien kanssa, joita varten kayttoliittymaa ollaan
suunnittelemassa. (Hyysalo 2006.) Menetelmassa on tarkeaa, etta
dokumentaatio on tehty mahdollisimman huolellisesti tai on kaytetty joitain muita
keinoja, joilla pystytddn mahdollisesti palaamaan tarkastelemaan kayttajien
toimintaa. Tallaisia keinoja voivat olla esimerkiksi kayttajien videokuvaus heidan
suorittaessa tehtavia. Nain saadaan kattavaa tietoa kayttajien kaytoksesta,
tavoista ja preferensseistd, joiden pohjalta voidaan myohemmin tehda

johtopaatoksia kaytettavyydesta suunnitteluvaiheessa. (Webcredible 2006.)

Kaytettavyystestaus on kayttajalahtdisen prosessin yksi keskeisimmista
menetelmista. Kaytettavyystestaus voidaan suorittaa joko lopputuotteen kanssa,
tai jonkinlaisen prototyypin. Yleisesti ottaen kaytettavyystestausta on hyva tehda
saman tien, kun sita vain pystyy tekemaan, jotta projektitiimi voi saada palautetta
mahdollisimman nopeasti. (Webcredible 2006.) Kaytettavyystestauksen avulla
voidaan selvittaa ja testata, miten kayttaja oikeasti toimii kayttoliittyman kanssa
kaytannossa eika vain teoriassa. Nain pystytaan kartoittamaan jarjestelman
hyvat puolet ja heikkoudet, joiden pohjalta jarjestelmaan tehdaan muokkauksia.
(Rubin & Chisnell 2008, 21.) Kaytettavyystestaus suoritetaan sessioiden
muodossa. Testaustilanteessa on yleensa paikalla henkild, joka edustaa tuotteen
kohteena olevaa kayttdjaryhmaa, seka noin kaksi testausasiantuntijaa.
Kayttajalle annetaan tehtavasetti, joka hanen on suoritettava. Asiantuntijat
seuraavat kyseista prosessia ja tekevat muistiinpanoja kayttajan toiminnasta ja
vuorovaikutuksesta kayttoliittyman kanssa. Testaustilanteessa on hyva olla
mukana videokamera, mikrofoni ja jokin tietokoneen tyopoydan
nauhoitussovellus. Videokuvaamalla kayttajaa taman suorittaessa testitehtavia
voidaan saada nauhalle sellaisia kayttajan reaktioita, joita eivat asiantuntijat
valttamatta huomaa itse tilanteessa. Adnen nauhoittamiseen patee samat syyt.
Nauhoittamalla kayttajan tyopoytaa pystytdan palaamaan kaikkiin kayttajan
lapikaymiin  vaiheisiin ja seuraamaan logiikkaa, jolla kayttagja navigoi
kayttoliittymassa. Nain pystytdan havainnoimaan ja tekemaan paatelmia siita,
mika toimii ja mika ei kayttajalahtoisyyden kannalta kayttoliittymassa.

Kaytettavyystestaus on menetelmana erittdin tarkea osa kayttajalahtoista
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suunnittelua, koska testaus antaa konkreettista palautetta kayttoliittyman
elementeista, jolloin niita pystytaan tarvittaessa saman tien muuttamaan kayttaen
hyodyksi testaustuloksia. (Webcredible 2006.)
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3 KAYTTAJALAHTOISEN SUUNNITTELUN KAYTTOONOTTO TEKIHASSA

3.1 Jarjestelman kehitys ennen kayttajalahtdisen suunnittelun kayttédnottoa

TEKIHA-jarjestelma  oli  tarkoitus  toteuttaa @~ osana  DaaS-hanketta
oppimisymparistdssa opiskelijoiden voimin Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n
kanssa yhteisty0ssa. Tassa yhteydessa Lounais-Suomen Jatehuolto Oy toimi
asiakkaan roolissa, ja projektitimi koostui eri osaamista omaavista opiskelijoista
ja mentoreina toimivista asiantuntijoista. TEKIHA -jarjestelma on suunnattu
Suomessa sijaitseville jatehuoltolaitoksille, jotka erikoistuvat tekstiilijatehuollon
kasittelyyn ja osallistuvat avoimen tiedon keraykseen osana jatehuollon
prosesseja. Taman kaltaista jarjestelmaa ei ollut vield olemassa, eika tallaiseen
jarjestelmaan ollut olemassa mitaan referensseja, joten tama tarkoitti sita, etta
kyseessa oli taysin uuden jarjestelman kehitys, josta ei asiakkaalla tai

projektitiimilla ollut viela selkeaa kuvaa.

Ensin jarjestelman ajateltiin olevan vain avoimen tiedon verkosto tekstiilijatteesta,
joten jarjestelman perustarkoitus olisi talléin ollut dokumentoida ja esittaa tietoa
tekstiilijatteen kasittelysta. Pian kuitenkin huomattiin, etta dokumentaation pitaisi
olla paljon vaativampaa ja tarkempaa kuin aluksi ajateltiin. Projektitimin ja
asiakkaan yhteisissa tapaamisissa huomattiin, etta dokumentaation on oltava
mahdollisimman kattavaa ja tekstiilin lajitteluprosesseja mukailevaa, jotta

avoimesta tiedosta saataisiin mahdollisimman tarkkaa ja todenmukaista tietoa.

Jarjestelman konseptointia ja kehitystd lahestyttiin aluksi todella teknisesta
nakokulmasta. Kun projektitimi oli koossa, alettiin jarjestelmaa suunnitella
tietokannan nakokulmasta. Asiakkaalla oli tdhan mennessa jo jonkinlainen
kasitys siita, minkalaisia toiminnollisuuksia jarjestelmassa tulisi olla, mutta taysin
selkeaa kuvaa kokonaisuudesta ei viela ollut. Projektitiimin oli vaikea hahmottaa
kaikkia tekstiilijatehuoltoon liittyvia seikkoja ja sita, kuinka nama asiat kuuluisi
ottaa huomioon jarjestelmassa. Asiakkaan oli taas puolestaan vaikea hahmottaa

mita projektiryhma tarvitsi jarjestelman suunnittelua ja toteuttamista varten.
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Projektia varten ei tehty varsinaista vaatimusmaarittelya, silla projektin aikataulu
oli hyvin tiukka. Projektiin oli yhteensa kaytettavissa muutama kuukausi, jonka
aikana jarjestelma tulisi kehittaa taysin toimintakuntoiseksi. Tapaamisissa
keskusteltiin jarjestelman vaatimuksista ja keskustellut asiat dokumentoitiin
muistiinpanoiksi. Keskustelua kaytiin koko projektitiimin ja asiakkaan edustajien
kesken. Keskustelut perustuivat pitkalti asiakkaalle esitettaviin kysymyksiin siita,
miten tekstiilijatehuollon prosessit toimivat ja mitkd asiat on otettava naiden
prosessien kannalta huomioon jarjestelmdssa. Tapaamisissa saatujen
muistiinpanojen pohjalta projektitimi jarjesti tiimin sisaisia tapaamisia, joissa
kehitettiin jarjestelman teknisia ratkaisuja. Tassa vaiheessa projektissa ei

kaytetty kayttajalahtdisen suunnittelun menetelmia.

Alkuvaiheessa jarjestelmasta ei puhuttu niinkdan kayttoliittymana, vaan
abstraktina asiana tai konseptina. Kummallakaan projektin osapuolella ei ollut
selkedd mielikuvaa siita, mita ollaan kaytanndssa kehittdmassa. Ongelmana
taman kaltaisessa lahestymistavassa oli se, etta jarjestelmaa ei lahdetty
kehittamaan kayttajalahtoisestda nakokulmasta, vaan keskityttiin nimenomaan
tekniseen toteutukseen. Asiakkaalla ja projektiryhmalla ei tavallaan ollut yhteista
pelikenttaa, jossa kaikki olisivat tietoisia pelikentan sdannoista. Muutos tapahtui,
kun paatettin osana tata opinnaytetyota ottaa kayttoon kayttajalahtdisen

suunnittelun menetelmat.

3.2 Kayttajalahtoisen suunnittelun kayttoonotto

TEKIHA —jarjestelman kehityksen muutostarpeen yhteydessa syntyi taman
opinnaytetyon aihe. Koska jarjestelman kehitys koitui monimutkaiseksi eika
kehitysmenetelmat olleet selkeitd, kaytossa oleviin menetelmiin oli tehtava
muutos. Ajatuksena oli, etta seka asiakkaan etta projektitimin olisi helpompi
hahmottaa jarjestelma kokonaisuutena ja jarjestelman toiminnollisuuksia, jos

kayttoliittyman kehitysta lahestyttaisiin kayttajalahtdisesta nakdékulmasta.
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3.3 Suunnittelussa kaytetyt kayttajalahtoiset menetelmat

Konseptointiin, vaatimusten ja tavoitteiden maarittelyyn kaytettiin yhteisia
tapaamisia. Tapaamiset jarjestettiin asiakkaan ja projektitiimin kanssa yhteisesti.
Tapaamiset olivat hieman haastattelumuotoisia, silla niissa projektitiimilla oli
mahdollisuus kysya jarjestelman kayttajakohderyhmalta tarkentavia kysymyksia.
Tapaamisten aikana jaettiin ajatuksia, kokemuksia ja tuntemuksia kayttoliittyman
suunnitelmaan liittyen ja pyrittin  yhdessa kehittamaan sitd eteenpain.
Tapaamiset olivat myds hyva tilaisuus kayttajien keskustella keskenaan ja
projektitimin seurata keskustelua sivusta ja kysya tarvittaessa tarkentavia
kysymyksia. Kaikki palaute kayttoliittyman suunnitelmasta saatiin tapaamisissa,
ja tapaamiset olivat projektin kayttajalahtoisyyden huomioon ottamisen
keskiossa. Kayttajat saivat usein tapaamisten aikana uusia ajatuksia ja ideoita
kayttoliittyman toiminnollisuuksiin liittyen ja siita, miten he haluaisivat jarjestelman

toimivan.

Suunnitteluprosessin  aikana  huomattiin, etta kaikista tapaamisissa
keskustelluista asioita ei yksinkertaisesti ehdi kirjoittamaan muistiinpanoja ja
kokoamaan niista jarkevia kokonaisuuksia. Projektiryhma otti talldin kayttdon
tapaamisten aaninauhoittamisen. Kaikki tapaamiseen osallistujat hyvaksyivat,
ettd tapaamisessa kayty keskustelu nauhoitetaan, jotta aanitallennetta voidaan
kayttdaa myohemmin kayttolittyman suunnittelussa apuna. Tama helpotti
projektitimin tyoskentelyd huomattavasti, silla nyt tapaamisissa pystyttiin
keskittymaan paremmin siihen mita kayttajat puhuvat ja jakavat, eika siihen, etta
saa kaiken mahdollisen kirjoitettua muistiinpanoihin. Tapaamisista tuli paljon
tehokkaampia ja luovampia, ja projektitimin oli helppo palata tapaamisissa

keskusteltuihin asioihin, jos jokin oli epaselvaa.

Havainnointi oli yksi projektitimin keinoista tutustua kayttajien ymparistoon ja
tarkastella tapaa, jolla kayttajat suorittavat tehtavia, jotka on tarkoitus suorittaa
jatkossa jarjestelman kautta. Projektitimi vieraili asiakkaan toimipisteessa ja

tutustui tekstiilijatehuollon kasittelyn prosessiin. Vierailun jalkeen laadittiin
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prosessikaavio, josta nakyy tekstiilijatehuollon prosessoinnin kulku. Vierailulla
paastiin tosissaan nakemaan, miten asiat toimivat kaytannossa, eika pelkastaan
konseptin ja puheen tasolla. Vierailun jalkeen projektitimin oli helpompi
hahmottaa kaikki aiemmin keskustellut asiat ja se, kuinka prosessit oikeasti
toimivat. Vierailun ansiosta laadittua kaaviota kaytettin apuna esimerkiksi
tietokannan ja kayttoliittyman suunnitteluun, seka yksinkertaisesti ymmarryksen

parantamiseen kayttajien jokapaivaisesta toiminnasta.

Nopeaa luonnostelua tai nopeaa prototypointia kaytettiin varsinaisessa
kayttoliittyman suunnittelussa. Liikkeelle Iahdettiin yksinkertaisista asioista ja
toiminnollisuuksista ja edettiin monimutkaisempiin kokonaisuuksiin. Jokaiseen
versioon lisattiin uusia ominaisuuksia ja niista keskusteltiin kayttajien kanssa.
Tapaamisissa kaytiin 1api uusin versio ja keskusteltiin muutoksista, jotka tehtaisiin
seuraavaan versioon. Kayttajat antoivat palautetta ja tarjosivat vaihtoehtoja siita,
miten heidan mielestaan ominaisuuksien kannattaisi toimia, jotta ne olisivat heille
mahdollisimman selkeitd, mielekkaitd ja helppoja kayttaa. Kayttoliittyman
suunnitteluun kaytettiin Adobe InDesign -ohjelmistoa, jossa kayttoliittyman
visuaaliset elementit luotiin ja aseteltiin paikoilleen ja tehtiin mahdollisia
versiomuutoksia. Suunnittelu tapahtui iteratiivisesti ja jokaisen version myoéta
jarjestelma laajeni. Kayttoliittyman suunnitelmasta tehtiin yhteensa noin kuusi

versiota.

34 Muutoksen tutkimusmetodi

Kayttajalahtoisten menetelmien kayttoonoton vaikutuksen arvioimiseksi laadittiin
kayttajille, eli asiakkaille suunnattu kysely. Kysely sisalsi kysymyksia liittyen
suunnitteluprosessiin ja tarkasteli kayttajien kokemusta suunnitteluprosessista.
Kyselyn avulla selvitettiin esimerkiksi sitd, onko tapaamisten seurauksena
kayttajalle tullut selkeampi kuva siita, millainen jarjestelman tulisi olla. Kysely
tarkasteli sita, etta onko osallistujille tullut tapaamisen seurauksena uusia ideoita
jarjestelmaan liittyen ja kokevatko kayttajat itse, ettéd tapaaminen on vaikuttanut

silla tavoin heidan ajatteluun ja kasitykseen positiivisesti. Kyselyn tavoitteena ol
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my0s kartoittaa, auttavatko tapaamiset kayttajaa saamaan paremman kasityksen
siitd, mitd han jarjestelmalta haluaa. Oltiin myos kiinnostuneita siitd, kokeeko
kayttaja tietavansa, mita haneltd halutaan, jonka perusteella voidaan paatella,
ettd onko projektitimi esimerkiksi esittanyt kysymyksia tarpeeksi selkeasti.
Tarkein kyselyn tavoite oli kuitenkin selvittaa, etta onko visuaalinen luonnostelu
auttanut jarjestelman tarkoituksen ja jarjestelmaltad vaadittavien ominaisuuksien

selkeyttamiseen.

Kyselyja liittyen kayttajalahtdiseen prosessiin suoritettiin yhteensa 11 kappaletta.
Ensimmainen kysely suoritettin 23.4.2019 ja viimeinen 16.7.2019. Kyselyyn
vastaajia oli paadasiassa kaksi henkiloa, jotka osallistuivat saannollisesti
tapaamisiin. Kysely arvioi kayttajien kokemusta kayttoliittyman suunnittelusta
kayttajalahtoisesta nakokulmasta. Tarkoituksena oli saada palautetta ja arvio
prosessin toimivuudesta suunnittelun aikana. Kayttajalahtdisen suunnittelun
kannalta oli tarkeaa, ettd saadaan tietoa siita, kuinka toimivia nykyiset
menetelmat ovat ja voiko niitd kayttda jatkossa vai  pitaako
kayttoliittymasuunnittelua lahestya jotenkin eri tavalla. Kysely oli keino selvittaa

ja arvioida kayttajalahtdisen suunnittelun kayttddnoton toimivuutta.

3.5 Kyselyn tulokset

Kysely koostui kuudesta vaitteesta, joihin piti vastata numeroasteikolla 1-10.
Numeroasteikolla yksi tarkoitti "Taysin eri mielta” ja 10 tarkoitti "Taysin samaa
mieltd”. Vaitteet koostuivat sellaisista asioita, jotka indikoivat kayttajien
kokemusta, ymmarrysta ja tyytyvaisyytta prosessiin. Vastausten kokoamiseen
kaytettiin Google Formsia. Kuvissa 1-6 on esitetty kyselyssa kaytetyt vaitteet ja
kyselyn tulokset vaitekohtaisesti kuvamuodossa. Jokaisen vaitteen vastausten

prosenttijakaumat ja tietyn arvosanan lukumaarat nakyvat kuvien taulukoista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Victoria Vilfors



22

1. Sain uusia ajatuksia ja ideoita jarjestelmaan liittyen tapaamisen
aikana.

11 responses

0 ((‘)%) 0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 ((‘J%) 0 ((‘)%) 0 ((l)%)
0
1 2 3 = 5 6

Kuva 1. Sain uusia ajatuksia ja ideoita jarjestelmaan liittyen tapaamisen aikana.

2. Tapaamisen jalkeen tunnen olevani paremmin perilla siitd, mista
jarjestelmassa on kyse.

11 responses

0 (?%) 0 ((‘J%) 0 ((‘)%) 0 (?%) 0 ((‘)%) 0 ((‘)%)

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Kuva 2. Tapaamisen jalkeen tunnen olevani paremmin perilla siitd, mista
jarjestelmassa on kyse.
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3. Tapaamisen jalkeen minun on helpompi hahmottaa jarjestelma
kokonaisuutena.

11 responses

0 (0%) 0((|)%) 0(?%) 0((1)%) 0(0%)  0(0%)

0 | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuva 3. Tapaamisen jalkeen minun on helpompi hahmottaa jarjestelma
kokonaisuutena.

4. Tapaamisen jalkeen minulle on selkeampéaa mita minulta halutaan
asiakkaana.

11 responses

4
3
2
1
0(?%) o«[)%) 0(c])%) 0(c|3%) 0(?%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kuva 4. Tapaamisen jalkeen minulle on selkeampaa mita minulta halutaan
asiakkaana.
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5. Jarjestelman teknisia yksityiskohtia on helpompi ymmartaa, kun
paasee nakemaan visuaalisen esityksen siita, milta jarjestelma voisi
nayttaa.

11 responses

1(9.1%)

0 ((I)%) 0 ((‘)%) 0 ((J)%) 0 (?%) 0 ((‘)%) 0 ((l)%) 0 ((‘)%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kuva 5. Jarjestelman teknisia yksityiskohtia on helpompi ymmartaa, kun paasee
nakemaan visuaalisen esityksen siita, milta jarjestelma voisi nayttaa.

6. Visuaalinen esitys jarjestelman ulkoasusta selkeytti kokonaiskuvaa
projektin lopputuotoksesta.

11 responses

0 ((?%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0 ((T%) 0 ((T%) 0 (([)%) 0 (([)%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kuva 6. Visuaalinen esitys jarjestelman ulkoasusta selkeytti kokonaiskuvaa
projektin lopputuotoksesta.
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Kysely arvioi projektissa kaytettyjen menetelmien kolmea osa-aluetta:
tapaamisia, projektitiimin viestintaa asiakkaan suuntaan ja nopeaa luonnostelua.
Vaitteet 1-3 arvioivat tapaamisten toimivuutta, vaite 4 arvioi projektitiimin
viestinnan toimivuutta asiakkaan suuntaan, ja vaitteet 5-6 arvioivat nopean
luonnostelun toimivuutta. Erityisesti parantamisen varaa olisi ollut kyselyn
perusteella viestinnassa asiakkaan suuntaan. Osa-aluetta koskevan vaitteen
vastausten keskiarvo oli kaikista pienin, eli 8,3. Projektiryhma olisi voinut
muotoilla ja selkeyttdd asiakkaalle vaatimuksia asioista, joita asiakkaalta
halutaan suunnittelun kannalta. Toiseksi parhaan keskiarvon saanut osa-alue oli
tapaamiset, jotka asiakas koki kokonaisuudessaan hyvin kayttoliittyman
kokonaiskuvan selkeyttavaksi. Suurin keskiarvo oli kahdella viimeisella vaitteella,
jotka arvioivat nopean luonnostelun osa-aluetta. Keskiarvoksi vaitteille tuli 9,5.
Tulokset olivat suunnittelun kannalta hyvat, silla nimenomaan visuaalista esitysta
kayttoliittymasta ja sen iteratiivista kehitysta kaytettin kayttajalahtodisen
suunnittelun prosessin keskeisimpana menetelmana. Kayttoliittyman visuaalinen
suunnittelu ja asiakkaalle kayttoliittyman esittaminen kuvamuodossa oli keskeisin

kaytanto, jonka asiakas koki hyvaksi menetelmaksi ja tavaksi edeta.

Kyselyn tulosten perusteella voidaan sanoa, etta kayttoliittymasuunnittelussa
kaytetyt menetelmat ovat kayttajien kokemusten perusteella olleet toimivia. Tama
tarkoittaa sita, etta kayttajalahtdisen suunnittelun metodien kayttdonotto onnistui.
Yleisesti ottaen kayttajat olivat enemman samaa mielta vaitteiden kanssa kuin eri
mielta. Kaiken kaikkiaan vastauksia tuli 11, joista kaikki sijoittuivat asteikon
mediaanin ylapuolelle. Toisaalta kyseista kyselya ei voida itsessaan pitaa
tieteellisesti kovin kattavana ja luotettavana, silla vastaajia kyselyyn ol
paaasiassa vain kaksi henkiloa. Siita huolimatta, etta kyselyn tuloksia ei voida
pitaa tieteellisesti kovin luotettavina ja kattavina, kysely antoi kuitenkin
projektirynmalle ja kayttolittyman kayttajalahtoiseen suunnitteluun reaaliaikaisen
kasityksen siita, ovatko suunnitteluprosessissa kaytettavat menetelmat toimivia.
Kysely toimi hyvana indikaattorina siita, kuinka hyvaksi ja toimivaksi asiakas koki
kaytetyt menetelmat, ja kysely auttoi projektitimia ymmartamaan ja palvelemaan

jarjestelman kayttajien tarpeita paremmin.
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5 KEHITYSEHDOTUKSET JA PAATELMAT

5.1 Ehdotus 1: Kayttajalahtdisten menetelmien harkittu kayttdédnotto

Ennen kayttgjalahtoisten menetelmien kayttoonottoa konseptointiin  ja
vaatimusten maarittelyyn meni todella paljon aikaa ja alkuvaiheen tapaamisissa
kaytiin |api samoja asioita moneen kertaan. Projektissa ei talloin suunniteltu
varsinaisesti kayttajalahtdisten menetelmien kayttdonottoa, eikd suunnittelussa
kaytettyja menetelmia mietitty kayttajalahtoisen suunnittelun nakokulmasta.
Kayttajalahtdisen suunnittelun periaatteet olisi pitanyt ottaa kayttdon tietoisesti ja
suunnitelmallisesti heti projektin alettua. Nain olisi voinut varmistaa sujuvampi ja
mutkattomampi jarjestelman suunnitteluprosessi seka ennen kaikkea kayttajia
palveleva prosessi ja lopputulos. Kayttajalahtoisten menetelmien kayttoa olisi
syyta suunnitella itsessadan ja tutkia, mitd menetelmia kannattaa tietynlaisissa
projekteissa kayttaa. Taman kaltainen lahestymistapa olisi potentiaalisesti
hyodyttanyt myds projektitimin ohjelmoijia, silla 1ahestymistapa olisi tarjonnut
heille paremman kokonaiskuvan ja kasityksen siita, mita ollaan konkreettisesti

rakentamassa.

5.2Ehdotus 2: Kaytettavyystestauksen hyodyntaminen

Kayttoliittyma suunniteltin kuvamuodossa Adobe InDesign —ohjelmistolla, eli
tama tarkoittaa sita, ettd kayttajat eivat fyysisesti paasseet kokeilemaan
kayttoliittyman toimivuutta kaytannossa suunnitteluvaiheessa. Muutoksia ja
katselmointia tehtiin kuvapohjaisten luonnosten perusteella ja kayttajien piti
arvioida toimivuutta pelkastaan kayttoliittyman visuaalisen esityksen perusteella.
Kuvamuodossa olevat kayttoliittyman luonnokset olivat toimiva ratkaisu tiettyyn
pisteeseen saakka, mutta jonkin toisen ohjelmiston kayttd, joka mahdollistaa
kaytettavyystestauksen suorittamisen, olisi kehittanyt kayttajalahtodisen
suunnittelun prosessia. Teoriaosuudessa kasiteltiin sita, kuinka suuri merkitys
kaytettavyystestauksella on kayttajalahtdisen suunnittelun menetelmana, siksi

yhtend  kehitysehdotuksena on  kaytettavyystestauksen  suorittaminen
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suunnitteluvaiheessa. Kaytettavyystestausten ansiosta, jotka tuovat esille
kayttajien konkreettisia kokemuksia, olisi voinut saada kattavampaa tietoa siita,
millaiseksi kayttajat kokevat kayttolittyman ja vastaako se heidan tarpeita ja

odotuksia.

5.3Ehdotus 3: Osallistava suunnittelu

Kayttoliittyman  suunnittelussa olisi  auttanut osallistava  suunnittelu.
Teoriaosuudessa on kerrottu osallistavan suunnittelun tehokkuudesta osana
kayttajalahtdisen suunnittelun prosessia. Osallistavaa suunnittelua oltaisiin voitu
hyoddyntaa esimerkiksi pitamalla yhteisia tilaisuuksia tydpajojen muodossa, joissa
projektitimi ja kayttajat voivat yhdessa suunnitella ja luonnostella ratkaisuja
kayttoliittymaan. Osana osallistavaa suunnittelua oltaisiin myos voitu kayttaa
teoriaosuudessa mainittua korttilajittelua, jonka avulla pystytddn muodostamaan

kayttajille intuitiivisia rakenteita kayttoliittymaan.

5.4 Loppupaatelmat

Opinnaytetydn teoriaosuudessa tarkastellaan kayttajalahtdisen suunnittelun
menetelmien tarkeyttd ja merkitysta. Vaikka kayttajalahtdisen suunnittelun
menetelmia kehotetaan kayttamaan mahdollisimman tehokkaasti teoriassa, se ei
valttamatta aina toteudu todellisuudessa. Taman vuoksi kayttajalahtdiset
menetelmat pitaa ottaa kayttoon heti kun mahdollista ja suunnitella menetelmien

kayttdonotto.

TEKIHA-jarjestelman suunnittelu toimi erinomaisena esimerkking siita, kuinka
tarkeaa kayttajalahtoisyys on kayttoliittymasuunnittelussa. Projektissa tapahtui
selkea muutos hyvaan suuntaan, kun kayttajalahtdisen suunnittelun menetelmat
otettiin kayttoon. Tata vaitetta tukee kayttajien vastaukset kyselyyn, jonka
pohjalta todettiin, etta kaytdssa olevat menetelmat olivat toimivia ja asiakkaat
kokivat muutoksen positiiviseksi. Kyselyn tulosten perusteella voidaan siis sanoa,

etta kayttoliittymasuunnittelussa kaytetyt menetelmat ovat kayttajien kokemusten
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perusteella olleet toimivia. Tama tarkoittaa sita, ettda kayttajalahtdisen
suunnittelun metodien kayttoonotto onnistui. Tapaamiset asiakas Kkoki
kokonaisuudessaan hyvin kayttoliittyman kokonaiskuvan selkeyttaviksi. TEKIHA-
jarjestelman  suunnitteluprosessissa on kuitenkin  parantamisen varaa.
Tapaamisissa projektiryhma olisi voinut muotoilla ja selkeyttaa asiakkaalle

vaatimuksia asioista, joita asiakkaalta halutaan suunnittelun kannalta.

Vastaavassa sovelluskehitysprojektissa kannattaa ottaa kayttoon saanndlliset
asiakas- ja kayttajatapaamiset. Tapaamisissa kannattaa esittaa asiakkaalle sen
hetkinen luonnos sovelluksen kayttoliittymasta ja toiminnasta, jotta asiakas
paasee vaikuttamaan tulevaan kehitysiteraatioon, kehitystiimi voi korjata virheet
ja tapaamisessa on konkreettinen keskustelun aihe. Tapaamisissa kehitystiimin
kannattaa tehda selvaksi mita asiakkaalta halutaan seuraavaan tapaamiseen

mennessa.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyossa tutkittiin kayttajalahtdisten menetelmien vaikutusta TEKIHA-
jarjestelman suunnitteluun ja asiakaskokemukseen. Jarjestelman kehitys
osoittautui projektin alettua ongelmalliseksi, joten kayttoliittyman suunnittelussa
paatettin ottaa kayttoon kayttgjalahtdisen suunnittelun  menetelmat.
Kayttajalahtdisten menetelmien kayttéonoton vaikutuksia mitattiin asiakkaille
suunnattujen kyselylomakkeiden avulla. Kyselylomakkeiden avulla arvioitiin
kayttajalahtéisen suunnittelun menetelmistd seuraavaa muutosta ja asiakkaan

kokemusta prosessista.

Teoriaosuudessa kasiteltiin kayttajalahtoisen suunnittelun menetelmia ja hyvia
puolia. Naiden tietojen pohjalta todettiin, ettd kayttajalahtdinen suunnittelu on
onnistuneen kayttoliittyman ja jarjestelman keskiossa. Kayttajalahtoisia
menetelmia pitdd kayttda, jotta suunniteltavasta tuotteesta saadaan

mahdollisimman kayttajaystavallinen ja kohderyhman tarpeita vastaava.

Tyon tuloksena todettiin, ettd kayttajalahtdisen suunnittelun menetelmien
kayttdonotto projektissa onnistui ja menetelmat palvelivat asiakkaan tarpeita ja
kayttoliittyman suunnitteluprosessia. Kyselyn tulokset olivat hyvin positiivisia ja
tukivat vaitetta siita, etta kayttajalahtdisen suunnittelun menetelmat ovat vieneet
eteenpain TEKIHA-jarjestelman suunnitteluprosessia asiakkaan haluamalla
tavalla. Kyselyn tulosten perusteella todettiin, etta jarjestelman suunnittelussa
kaytetyt menetelmat ovat kayttajien kokemusten perusteella olleet toimivia. Tama
tarkoittaa sita, etta kayttajalahtdisen suunnittelun metodien kayttdonotto onnistui.
Tuloksia voi hyodyntaa jatkossa samankaltaisissa projekteissa ja
tulevaisuudessa tyodta voi laajentaa suorittamalla kaytettavyystestausta jo

valmistuneessa jarjestelmassa.
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Kysely

Big Data Pilot
Paivamaara:
Kyselylomake
Tdysin eri mieltd = 1, tdysin samaa mieltd = 10
Sain uusia ajatuksia ja ideoita jarjestelmaan liittyen tapaamisen aikana.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tapaamisen jdlkeen tunnen olevani paremmin perilla siitd, mista jarjestelmassa

on kyse.

Tapaamisen jalkeen minun on helpompi hahmottaa jarjestelma kokonaisuutena.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tapaamisen jdlkeen minulle on selkedampdd mitd minulta tarvitaan asiakkaana.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jarjestelman teknisia yksityiskohtia on helpompi ymmartaa, kun pdasee

nakemaan visuaalisen esityksen siita, milta jarjestelma voisi nayttaa.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Visuaalinen esitys jarjestelman ulkoasusta selkeytti kokonaiskuvaa projektin

lopputuotoksesta.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Victoria Vilfors

Liite 1 (1)



	1 johdanto
	2 Käyttöliittymän käytTäjälähtöinen suunnittelu
	2.1 Käyttäjälähtöisen suunnittelun merkitys
	2.2 Käyttäjälähtöisen suunnittelun prosessit
	2.2.1 Konseptointi
	2.2.2 Vaatimusten määrittely
	2.2.3 Ratkaisujen suunnittelu
	2.2.4 Ratkaisujen arviointi

	2.3 Käyttäjälähtöisen suunnittelun menetelmät käytännössä

	3 Käyttäjälähtöisen suunnittelun käyttöönotto TEKIHASSA
	3.1 Järjestelmän kehitys ennen käyttäjälähtöisen suunnittelun käyttöönottoa
	3.2 Käyttäjälähtöisen suunnittelun käyttöönotto
	3.3 Suunnittelussa käytetyt käyttäjälähtöiset menetelmät
	3.4 Muutoksen tutkimusmetodi
	3.5 Kyselyn tulokset

	5 Kehitysehdotukset ja päätelmät
	5.1 Ehdotus 1: Käyttäjälähtöisten menetelmien harkittu käyttöönotto
	5.2 Ehdotus 2: Käytettävyystestauksen hyödyntäminen
	5.3 Ehdotus 3: Osallistava suunnittelu
	5.4 Loppupäätelmät

	6 Yhteenveto
	LÄHTEET

