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Opinnaytetyodn tarkoituksena on tuottaa opas optisille myyijille. Oppaassa kasitellaén optiikan
ja optometrian perusteita sekd muita tydeldmassa tarvittavia perusasioita. Opinnaytetytn
tavoitteena on edistda uusien optisten myyjien perehdytysta sekd parantaa optisen myyjan
ja optikon valista yhteistydta. Uudet optiset myyjat voivat hyodyntaa opasta uusien asioiden
opiskeluun, ja kokeneemmat myyjat voivat kayttda opasta jo opittujen asioiden kertaami-
seen. Optometrian opiskelijat voivat hyddyntdd opasta opintojensa alkuvaiheessa. Opinnay-
tetyd on toteutettu yhteistydssa Instru Optiikka Oy:n kanssa.

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, silla opinnaytetyén tuotoksena
syntyi opas. Oppaan siséllon suunnittelussa hyddynnettiin omia kokemuksia, haastatteluita
sekd Oulun ammattikorkeakoulussa tehtya opinnaytety6ta. Naiden pohjalta valittiin oppaa-
seen tulevat teemat. Opinnaytetydn teoriaosuus kasittelee opinnaytetyéprosessia kokonai-
suudessaan. Valmis opas pilotoitiin testirynmalla. Testiryhma antoi palautetta oppaasta ano-
nyymisti kyselylomakkeella, ja opasta muokattiin pilotoinnista saatujen palautteiden perus-
teella.

Oppaassa kasiteltavia teemoja ovat silmén anatomia, taittovirheet, linssit, silmélasireseptin
merkintatapa, kehykset, piilolinssit, yleisimmat laitteet optikkoliikkeessd, muut asiakasta
koskevat asiat optikkoliikkeessa seka asiakaspalvelu ja myynti. Oppaan sisaltaméat teemat
on kasitelty yleisella tasolla niin, etta uusi optinen myyja saa niista tarpeeksi tietoa. Teorian
lisdksi oppaassa on kaytetty havainnollistavia kuvia, ja oppaaseen on jatetty tilaa muistiin-
panoille. Lisaksi oppaan lopussa on optometria — Suomi -sanasto seka tehtavia, joiden
avulla voi testata omaa osaamistaan.

Oppaan pilotoinnista saatu palaute oli positiivista. Testiryhman jasenet kokivat, ettd opas on
sisallollisesti kattava ja hyodyllinen. Rakenteellisesti opas on palautteen perusteella johdon-
mukainen ja teksti on ymmarrettdvaa. Oppaan sisaltamat kuvat auttavat havainnollistamaan
kasiteltavia asioita. Tehtavat koettiin tarpeellisiksi ja niiden vaikeusaste sopivaksi. Haastat-
teluista seka pilotoinnista saadun palautteen perusteella oppaalle on tarvetta tydelamassa.

Avainsanat optinen myyja, opas, perehdytys
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The purpose of the thesis was to create a guide for optical dispensers. The guide includes
basics of optics and optometry together with other basics you need at work. The aim is to
advance the orientation of the new optical dispensers and the collaboration between the
optical dispenser and the optician. The new optical dispensers can utilise the guide to learn
new things and experienced dispensers can use the guide to revise things they have learned
earlier. Optometry students can utilise the guide in early stages of their studies. The thesis
was made in collaboration with Instru Optiikka Oy which is owned by GrandVision.

The thesis is a practice-based thesis, and the output of the thesis is the guide. During the
process of planning the guide, we used our own experiences, interviews and a thesis made
in Oulu University of Applied Sciences. Based on these, the main themes were chosen for
the guide. Theory of the thesis deals with the process of making the thesis. When the guide
was ready, it was tested by a test group. The test group gave feedback anonymously by a
guestionnaire and the guide was revised based on the feedback.

The main themes in the guide are anatomy of the eye, refractive errors, lenses, notation of
prescription for spectacles, spectacle frames, contact lenses, most commonly used devices
in an optical store, other matters with the customer in the optical store, customer service and
selling. The main themes in the guide are dealt with on a general level so the new optical
dispenser can get enough information. In addition to the theory, there are illustrative pictures
and space for notes. There is also optometry-Finnish vocabulary at the end of the guide and
exercises, with which you can test your knowledge.

The test group gave positive feedback of the guide and they found the guide to be extensive
and useful in its contents. The structure of the guide is consistent, and the text is under-
standable based on the feedback. The pictures help to illustrate the learned things. Also, the
exercises were considered useful and their degree of difficulty reasonable. Based on the
interviews and testing of the guide, it is needed in the working life.

Keywords optical dispenser, guide, orientation
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1 Johdanto

Optikkoliikkeessa tydskentelee optikoiden liséksi optisia myyjid. Optisen myyjan tyoteh-
taviin kuuluu asiakaspalvelun ja myynnin lisdksi muun muassa kehysten valinta ja eri-
laisten ndkemisen ratkaisuiden tarjoaminen. Optinen myyja huolehtii usein liikkeen ulko-
asusta. (Instru Optiikka n.d.) Optisilla myyjilla ei valttamatta ole optisen alan koulutusta.
liman optisen alan koulutusta, myyjan voi olla haastavaa etenkin alkuun ymmartaa kaik-

kia optiikkaan liittyvia asioita tai muita alaan liittyvia asioita.

Optisen myyjdn on mahdollista suorittaa esimerkiksi optisen kaupan alalle suunnattu
merkonomin tutkinto. Koulutuksessa kaydaan lapi myyntia, asiakaspalvelua seka yritys-
toimintaa optisen alan nakdkulmasta. (Markkinointi-instituutti 2019.) Usein tydnantaja
jarjestaa tyontekijoilleen perehdytysta tai koulutusta. Haastatteluissa nousi esille, etta
uudet optiset myyjat osallistuvat Instru Optiikka Oy:n perehdytyspéiville. Perehdytyspéi-
vien lisaksi on my6hemmin tarjolla erilaisia koulutuspdivia ja verkkokoulutuksia osaami-
sen kasvattamiseksi. Perehdytyksen tarkoituksena on huolehtia siita, etta tyontekija hal-
litsee hanelle kuuluvat tydtehtavét ja osaa kayttda tydssa tarvittavia tyovalineita (Tyon-

tekijan perehdyttaminen ja opastus n.d.).

Opinnaytetydn tarkoituksena on tehda opas optiikan perusteista ja tydelaméassa tarvitta-
vista perustaidoista optisille myyjille tydelaman tueksi. Tavoitteena on edistaa uusien
optisten myyjien perehdytystd sekd parantaa optisen myyjan ja optikon valista yhteis-
tyota. Oppaasta toivotaan olevan hyttya mahdollisimman monelle optisena myyjana
tydskentelevélle henkildlle. Uransa aloittavat myyjat voivat kayttaa opasta uusien asioi-
den opiskeluun, ja kokeneemmat myyjat voivat palauttaa mieleen unohtuneita asioita.

Alan opiskelijat voivat hyddyntda opasta opintojensa alkuvaiheessa.

Opinnaytetydn idea saatiin syksylla 2018. Opasta optisille myyijille perehdytyksen ja tyo-
elaman tueksi lahdettiin toteuttamaan, koska sellaista ei ole aikaisemmin tehty. Oppaalle
koettiin olevan tarvetta tydelamassa. Opas tukee perehdytysté uuteen tyéhon, ja oppaan
avulla optinen myyja voi opiskella tydssa tarvittavia asioita. Kun optinen myyja hallitsee
paremmin nama tydssa vaadittavat asiat, hanen osaamisensa ja asiantuntijuutensa li-
saantyvat. Nain ollen optinen myyja pystyy palvelemaan asiakkaita paremmin, ja tulok-

sena on onnistuneita asiakaskohtaamisia.

metropolia.fi WM etropolia



Menetelmaéllisesti ty0 vastaa toiminnallista opinnaytetyotd, jonka tuotoksena syntyy
opas. Raportissa kaydaan lapi oppaan ja opinnaytetyon tekemista. Lisdksi siind pohdi-
taan tyon tarkoitusta ja tytlle asetettujen tavoitteiden tayttymistéa. Opasta varten haasta-
teltiin optikkoliikkeessa tyoskentelevia henkilbita. Haastateltavista kaksi ovat myymala-
henkilokunnan perehdyttdjind toimivia optometristeja, yksi noin vuoden optisena myy-
jané toiminut henkild ja yksi useita vuosia optisena myyjana toiminut henkilé. Haastat-
teluiden tarkoituksena oli kartoittaa haastateltavien henkildiden ndkemyksia oppaan tee-
moista, tarpeellisuudesta ja mahdollisista muista toiveista seka tarpeista oppaaseen liit-
tyen. Lisdksi valmis opas pilotoitiin optisilla myyjilla. Pilotoinnin jalkeen palautetta op-
paasta keréttiin kyselylomakkeella.

Opinnaytetydn yhteistydkumppanina toimii Instru Optiikka Oy. Instru Optiikka Oy:hyn
otettiin yhteytta syksylla 2018, ja he olivat kiinnostuneita toimimaan tydelaméan yhteistyo-
kumppanina. Instru Optiikka Oy valikoitui yhteistydkumppaniksi, koska omaa tyokoke-
musta loytyy kyseisesta yrityksesta ja he olivat myés mukana yhteistyékumppanina Ou-
lun Ammattikorkeakoulussa tehdyssa opinnaytetydssa, jota on hyoddynnetty lahteena
tasséa opinnaytetydssa. Koska Instru Optiikka Oy:n jarjestaman perehdytys tyéhén on

tuttu, on syntynyt kasitys siita, millainen se on ja milla tavoin opas voisi sita tukea.
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2 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoitus on tehda opas optisille myyjille perehdytyksen ja ty6elaman tu-
eksi. Oppaaseen siséllytetdaan optisen myyjan ammatin nakokulmasta tarpeellisia tyo-
elamasséa vaadittavia perustaitoja tiiviseen kokonaisuuteen. Oppaan tavoitteena on
edistdd uusien optisten myyjien perehdytystd seka parantaa optisen myyjan ja optikon
valista yhteistyotta.

Oppaalle nahtiin tarve, koska téllaista optisille myyjille kehitettyd suomenkielista materi-
aalia ei ole viela olemassa. Tarvetta kartoitettiin hyddyntamalla Oulun ammattikorkea-
koulussa tehtya tutkimusta optisten myyjien koulutustaustasta ja osaamisesta seka siiné
esille nousseista aiheista. Oppaan tarvetta tukivat myos asiantuntijahaastattelut, joissa
oppaalle haettiin hyva pohja eri nakdkulmista. Jokaisessa haastattelussa tuli ilmi, etta
taman kaltaiselle oppaalle on tarve. Haastatteluissa saatiin tydelamén edustajien nako-
kulmaa oppaan sisallén tarpeista ja toiveista. Yhteistyokumppani oli samaa mielta op-

paan tarpeellisuudesta.

Oppaan avulla voidaan tukea optisen myyjan perehdytysta uuteen tydymparistoon ja uu-
siin tydtehtaviin. Myyja pystyy palaamaan epéaselviin tai hankalilta tuntuviin asioihin ja
tydskentely optikkoliikkeessa helpottuu. Tyossa vaadittavien optisen alan asioiden pa-
rempi hallinta heijastuu myyjan tyéskentelyyn ja nakyy asiakaskohtaamisissa. Optisen
myyjan osaamisen lisdantyessa, han pystyy palvelemaan asiakkaita paremmin, ja nain
ollen saavutetaan parempi asiakastyytyvaisyys. Optikon ja myyjan valinen yhteistyo te-

hostuu, silla molemminpuolinen ymmarrys ja kommunikointi helpottuvat.

Opinnaytetydn tuotoksena syntyvaad opasta voidaan hyddyntaa tydelamassa perehdy-
tyksen tukena. Tydnantaja hyotyy oppaasta, silla myyjien perehdytyksen tukemisella voi-
daan varmistaa heidan osaamisensa ja ammattitaito optisen myyjan tehtaviin. Oppaasta
hy6tyvat uusien optisten myyjien lisaksi vanhat myyjat, jotka voivat kerrata unohtuneita
asioita oppaan avulla. Alan opiskelijat voivat kayttdd opasta opintojen alkuvaiheen tu-

kena. Optikot hydtyvat oppaasta, silla opas itsenaistad ja helpottaa optisen myyjan tyota.
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3 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisella opinnaytetydlla voidaan toteuttaa ammattikorkeakoulun opinnaytety6
tutkimuksellisen sijaan. Toiminnallisessa opinnaytetyssa tavoitellaan tydelaméaan jotain
uutta esimerkiksi ohjeistusta, opastusta tai toiminnan jarjestamista. Alasta riippuen se
voi olla ammattikaytt6on suunnattu jokin ohjeistus tai opastus, kuten esimerkiksi pereh-
dytysopas. Toteutustapoja toiminnalliselle opinndytetydlle on lukuisia, mutta tarkeinta
on, etta siina yhdistyvat kaytannon toteutus ja sen raportointi. (Vilkka & Airaksinen 2004
9)

Toiminnallisen opinnaytetydn ensimmainen vaihe on aiheen ideointi. Aiheeksi kannattaa
valita joku itsed kiinnostava aihe, joka motivoi. Aiheen tulee olla ajankohtainen ja siin&
tulee voida syventad omaa asiantuntemusta. Aihe kannattaa yhdistaa tyoelamaan esi-
merkiksi nykyisen tydnantajan kautta, jolloin se luo yhteyksia tulevaisuuden tyéllistymi-
seen. (Vilkka & Airaksinen 2004: 23.)

Tarked osa aiheen valintaa on opinnaytetyén kohderyhma ja sen rajaus. Toiminnalli-
sessa opinnaytetydssa tuotos tehdaan aina kohderyhman kayttoon, silla sen tavoitteena
on ihmisten osallistaminen toimintaan tai toiminnan selkeyttaminen. Yleisimpia ominai-
suuksia kohderyhman valinnassa ovat muun muassa sosioekonominen asema, ik&, kou-
lutus ja ammattiasema. Kohderyhman valinnassa voi myods miettid, mihin ollaan etsi-

massa ratkaisua ja keita asia koskee. (Vilkka & Airaksinen 2004: 38—39.)

Koska toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksena on aina jokin konkreettinen tuote, taytyy
selvittaa sen toteutustapa. Toteutustapaa valittaessa kannattaa miettia, mika on tuotok-
selle kannattava muoto, jotta se palvelee kohderyhmaa mahdollisimman hyvin. Yleisin
toiminnallisen opinnaytetyon tuotos on ohjeistus tai tietopaketti, jolloin sopivin toteutus-
tapa voi olla esimerkiksi painotuote, kansio tai sdhkoinen dokumentti. Tuotoksessa tulee
ottaa huomioon sen luettavuus ja siihen vaikuttavat tekijat. (Vilkka & Airaksinen 2004:
51-52))

Toiminnalliseen opinnaytetyéhon kuuluu tutkimuksellinen selvitys. Se tarkoittaa sitd, mi-
ten esimerkiksi oppaan materiaalin kerddminen tai oppaan valmistus toteutetaan. Tutki-
muksellinen selvitys tehdaan yleisimmin, jos kohderyhméaa ei viela tiedeta, sen tarpeita

ei tunneta tai siitd on vahan julkaistua tietoa saatavilla. Toiminnallinen opinnaytetyt ei
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valttamatta kuitenkaan sisalla tutkimuksellisia menetelmié. Tietoa keratdan samoilla me-
netelmilla kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa. Kun kaytetaan valmiita tutkimuskay-
tantoja perustasolla, taataan silla toiminnallisen opinnaytetyon tiedon laatu. Analyysi to-
teutetaan myds perustasolla, esimerkiksi prosentein, kuvioin ja taulukoin. Keréttya ai-
neistoa ei valttdmatta analysoida niin tarkasti. Selvityksessa on tarkeinta tietaa, millaista
tietoa tarvitaan sekd miten se saadaan, jotta toiminnallisella opinnaytetydlla on hyva
pohja. (Vilkka & Airaksinen 2004: 56-57.)

Tutkimusmenetelmien kayttd toiminnallisessa opinndytetydssa on valjempaa kuin tutki-
muksellisessa, silla tutkimusmenetelmia kaytetddn paaasiassa vain selvityksen tekemi-
seen seka tiedonhankinnan apuna. Maaréllistd tutkimusmenetelm&a kaytetdén silloin,
kun halutaan opinnaytetydn tueksi tilastollista tietoa. Maarallista tutkimusta on esimer-
kiksi tietylle joukolle jaettu monivalintainen kyselylomake, johon on selvitetty mita kysy-
tadan, kenelta ja miksi. Laadullista tutkimusmenetelmaa kaytetaén silloin, kun halutaan
ymmartaa tietyn ilmion kokonaiskuvaa. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan tehdé esi-
merkiksi yksilo- tai ryhméahaastattelu, jolla pyritddn saamaan muun muassa kirjoittama-
tonta faktatietoa tietystéa aiheesta. Yksilohaastatteluissa suositellaan kaytettavan avoin-
ten kysymysten lomake- tai teemahaastattelua, mutta tapa valitaan sen mukaan, mil-
laista tietoa opinnaytetyon tueksi tarvitaan. Laadullisella menetelmalla kerattya tietoa ei
valttamatta analysoida, vaan sita voidaan kayttaa lahteena toiminnallisessa opinnayte-
tydssa. (Vilkka & Airaksinen 2004: 56-64.)
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4 Optinen myyja ja perehdytys tyohon

Optinen myyja on optikkoliikkeessa erikoiskaupan ammattilainen. Optinen myyja tyos-
kentelee tiiviisti optikon kanssa auttaen asiakasta I6ytamaan hénelle sopivat ratkaisut
nakemiseen, kuten silméa- ja aurinkolasit seké piilolinssit. Myyja voi tehda mittauksia eri-
laisilla laitteilla, joiden kayttd ei vaadi koulutusta. Optinen myyja useimmiten huolehtii
likkeen ulkoasusta. Myyntihenkisyys ja kiinnostus muotiin on tarkeaa optisen myyjan
ammatissa. (Instru Optiikka n.d.; Instru Optiikka 2019.)

Optiselta myyjalta ei vaadita koulutusta, mutta suurimmalla osalla on taustalla jokin toi-
sen asteen koulutus (Annala, Heikkinen & Toivanen 2018: 18). Optisella alalla tydsken-
televille on lisdksi raataldity oma merkonomin liiketoiminnan perustutkinto, joka kestaa
noin 1,5 vuotta. Koulutuksessa perehdytaan nakemisen ja silmaterveyden toimialan na-
kbkulmasta asiakaspalveluun, myyntiin seka yritystoimintaan. Koulutuksen jarjestaa
Markkinointi-instituutti ja sitd suosittelee Nakemisen ja silmaterveyden toimialajarjesto

NAE ry kaikille optisen alan ammattilaisille. (Markkinointi-instituutti 2019.)

Hyva perehdytys tyéhén on yleensa aikaisempaa kokemusta ja koulutusta tarkedmpaa,
etenkin ty6paikoissa, joihin ei vaadita tiettya alan koulutusta. Tydhdn perehdyttamiseen
velvoittaa myds tyoturvallisuuslaki. Perehdytyksella tavoitellaan uuden tydntekijan so-
peuttamista tyohon, tydvalineiden oikeaan kayttodn seka oikeanlaiseen tytturvallisuu-
teen. Perehdytyksen tarkeys korostuu etenkin nuorilla tyéntekijoilla. Perehdytykseen si-
saltyy myds tyopaikan pelisaantdjen lapikaynti ja tydhyvinvointi. Perehdytyksen tukena
voidaan kayttaa muun muassa erilaisia kasikirjoja, oppaita, esitteita, kayttdohjeita ja tuo-

teselosteita. (Tyontekijan perehdyttaminen ja opastus n.d.)

Tarjolla olevien koulutusten liséksi ketjut ja liikkeet jarjestavat omia, heidan konseptiinsa
sopivia, perehdytyksia ja koulutuksia. Hyvana esimerkkina on opasta varten tehdyissa
haastatteluissa esiin noussut Instru Optiikka Oy:n jarjestama perehdytys, joka kestda
kolme paivaa. Haastateltavat kertoivat, etta kahtena ensimmaisena paivana koulutuk-
sessa kaydaan lapi ketjun erilaisia tietoteknisia jarjestelmiad, konseptia, asiakasmatkaa
seka toimintatapoja myymalassa. Kolmantena paivana perehdytettavat paasevat tutus-
tumaan myymalan arkeen ja harjoittelemaan laitteiden kayttda, kehysten taivuttelua seka
muita myymalan jokapdaivaisia asioita. Perehdytys jatkuu lahipéivien jalkeen omassa

myymalassa tyon ohella myymalahenkilékunnan toimesta. Ammattitaitoa syvennetaan
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ja pidetaan ylla verkkokoulutuksilla seké paikan paalla jarjestettavilla intensiivikoulutuk-
silla. Jokaisella ketjulla ja liikkeella on omat toimintatapansa optisten myyjien koulutuk-

seen, joten niissa saattaa olla eroavaisuuksia.
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5 Haastattelut

Haastattelu on joustava menetelma ja sita voidaan pitdé keskustelutilanteena. Haastat-
telutapoja on erilaisia ja haastattelu sopii monenlaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastatte-
lun avulla saadaan kasitys haastateltavan mielipiteista, ndkemyksista, kokemuksista ja
tunteista. Haastattelun lajeja ovat lomakehaastattelu eli strukturoitu haastattelu, teema-
haastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu ja avoin eli strukturoimaton haastattelu. (Hirs-
jarvi & Hurme 2002: 34-46.)

Haastatteluiden rungoksi valittiin teemahaastattelu, koska siind haastattelu perustuu tiet-
tyjen teemojen ymparille. Kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa tai jarjestystd, vaan haas-
tateltava vastaa itse kysymyksiin ilman valmiita vastausvaihtoehtoja. Teemahaastattelu
mahdollistaa haastateltavalle tilanteen kertoa vapaasti ajatuksistaan ja teemoilla voidaan
jasennella hyvin haastattelumateriaalia jalkikateen (Hirsjarvi & Hurme 2002: 44—67; Es-
kola & Suoranta 1998: 86—89.) Haastatteluiden teemoina olivat koulutus tyéhon, osaa-
minen ja optiikka, oppaan sisaltd seka tulevaisuuden nadkyméat. Haastateltavina olivat
kaksi optometristia, jotka toimivat tydnsa ohella lisaksi uuden myymalahenkiléston pe-
rehdyttdjina. Heidan lisdksi haastateltiin noin yhden vuoden optisella alalla tyéskennel-
Iytté optista myyjaa seka vuosia optisella alalla tydéskennellytta optista myyjaa. Haastat-
telut nauhoitettiin ja nauhoitteet litteroitiin myéhemmin. Haastattelut kestivat noin 20-30
minuuttia yhta haastateltavaa kohden. Nauhoitukseen kysyttiin lupa jokaiselta haastatel-

tavalta etukateen.

Kaikissa haastatteluissa kaytettiin samoja teemoja, mutta jokaisen haastateltavan koh-
dalla kysymykset muotoiltiin niin, ettd tietoa saataisiin mahdollisimman hyvin juuri haas-
tateltavan henkilén nakdkulmasta. Perehdyttdjina toimivat optometristit kertoivat koke-
muksiaan perehdytyksen nakokulmasta. Haastatteluissa kaytiin lapi perehdytyspaivien
rakenne ja asiat, jotka perehdytyksessa nousevat esille haasteellisina uusille myyjijille.
Haastateltavat kertoivat, millaista osaamista optinen myyja heidan mielestaan tarvitsee
tydssaan, ja mita asioita myyjan tulisi jo osata perehdytyksen jalkeen. Lisaksi haastatel-
tavilta kysyttiin, millaisia toiveita heilla on opasta varten, seka millaisena he nékevét op-

tikon ja optisen myyjan tyénkuvan tulevaisuudessa.

Noin vuoden optisena myyjana toiminut haastateltava kertoi, mita mielta han oli pereh-
dytyksestd, ja jaikd han kaipaamaan jotain perehdytyksessa. Hanelta kysyttiin, mitka

asiat hanesta tuntui vaikealta tai helpolta oppia, seka millaista osaamista optinen myyja
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tarvitsee tydssaan. Haastateltava kertoi, mité hén toivoisi oppaan sisaltéavan, millaisena
han nakee optisen myyjan tydnkuvan tulevaisuudessa, ja miten héan itse haluaisi kehittya
optisena myyjana. Vuosia optisena myyjana toimineelta haastateltavalta kysyttiin, millai-
sen perehdytyksen han kavi ja millaista koulutusta hén sai aloittaessaan tydossaan. Han
kertoi, millaista perehdytysta hé&n olisi toivonut saavansa silloin, mitk& asiat héanesté tun-
tuivat vaikealta ja helpolta, sek& mitd héan on huomannut uusilla optisilla myyijilla olevan
haasteellisinta oppia. Haastateltava kertoi, mité hén olisi toivonut oppaan sisaltavan, jos
sellainen olisi ollut silloin kun han aloitti tydssaan. Han toi esille, millaisia asioita opas
voisi siséltaa, joista olisi hyttya kokeneemmalle myyijélle, ja miten han ajattelee optisen

myyjan tydnkuvan muuttuvan tulevaisuudessa.
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6 Opas

6.1 Hyvan oppaan ominaispiirteet

Oppimateriaalin laadun arvioimiseksi eri osa-alueille on asetettu laatukriteerejd. Nama
laatukriteerit liittyvat muun muassa oppimateriaalin sisaltoon ja kaytettavyyteen. (Karja-
lainen n.d.: 6.) On tarkeaa, ettd oppimateriaalin sisaltima tieto on ajantasaista ja riitta-
vaa. Sisallossa tulisi olla huomioituna kohderyhma niin, ettd se soveltuu kohderyhmalle
ja on samalla tarpeeksi haastavaa. Materiaali on luotettavaa ja kaytetyt lahteet on mer-
kitty asianmukaisesti. (Ala-Harja & Lindh 2004: 43—45; Karjalainen n.d.: 9.)

Kaytettavyyden kannalta on tarkeaa, ettd materiaalista 10ytda helposti tarvitsemaansa
tietoa ja materiaalin selaaminen on sujuvaa. Ulkoasun visuaalisuus tulee olla harkittu ja
tukea materiaalin kaytettavyytta. On tarkeda ottaa huomioon tekstin asettelu, tyyli ja fontti
seka varit, jotta kokonaisuus on selkea ja lukijalle miellyttava. Teksti on huoliteltua, kie-

liopillisesti oikeaa ja lukijalle helposti ymmarrettavaa. (Ala-Harja & Lindh 2004: 37.)

Tekstin ymmarrettavyyteen vaikuttaa muun muassa tekstin rakenne, otsikointi, kappale-
jako, virkkeiden selkeys, sanavalinnat ja oikeinkirjoitus. Tarkeda on myods perustella
tekstissa esitetyt asiat. (Hyvarinen 2005: 1769-1772.)

Tekstissa asioilla tulisi olla jokin esittdmisjarjestys. Asiat voidaan esimerkiksi esittaa tar-
keysjarjestyksessa, aikajarjestyksessa tai aihepiireittain. Otsikoilla voidaan jasentaa
tekstid, ja otsikoita silmailemalla lukija saa kasityksen, mitéa asioita tekstissa tullaan ka-
sitteleméaén. Kappalejako selkeyttda tekstia, silld yhdessa kappaleessa kasitellaan tiet-
tya asiaa. Kappaleiden pituuteen kannattaa kiinnittdd huomiota. Pitka kappale voi olla
raskas lukijalle, ja liilan Iyhyt kappale jaa tekstissa irralliseksi. Selkeat virkkeet tekevét
tekstista helposti luettavaa ja ymmarrettavaa. Tekstin ymmarrettavyyteen vaikuttaa sa-
navalinnat. Tekstissa tulisi kayttda sellaisia sanoja, jotka lukija ymmartaa helposti. Teks-
tissa tulee kiinnittdd huomiota kielioppiin ja oikeinkirjoitukseen. Huoliteltua tekstid on

helppo lukea ja ymmartaa. (Hyvarinen 2005: 1769-1772.)

Edella mainittujen seikkojen lisaksi tulee huomioida tekstin julkaisualusta, ulkoasu, aset-
telu ja sivujen taitto. Kun nama seikat huomioidaan, on tekstin lukeminen miellyttavam-
paa. (Hyvarinen 2005: 1772.)
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6.2 Oppaan suunnittelu

Oppaan sisaltéa lahdettiin suunnittelemaan aluksi omien ajatusten ja kokemusten poh-
jalta. Omaa kokemusta on kertynyt tyéskentelystd optisen alan liikkeissa, ja kollegoina
on ollut optisia myyjia. Taman pohjalta on syntynyt jonkinlainen k&sitys siita, mita optisilta
myyijiltd vaaditaan tydelaméssa. Lisaksi opasta varten haastateltiin Instru Optiikka
Oy:ssa tydskentelevid henkilditd. Oppaan siséllon suunnittelussa hyddynnettiin myés
Oulun ammattikorkeakoulussa tehtya opinnaytetyota.

Oppaan siséllon suunnittelussa haluttiin kayttda omien kokemusten lisdksi myés muita
l&hteita. Nain opas saadaan paremmin vastaamaan kohderyhman tarpeita. Opasta var-
ten haastateltiin neljad optisen alan liikkeessa tytskentelevad henkiloda. Naistd henki-
|6ista kaksi ovat optometristeja, ja he toimivat myds perehdyttdjind uusille tydntekijdille.
Kaksi haastateltavaa ovat optisia myyjid. Toinen myyjista on tyéskennellyt optisena myy-
jAdné noin vuoden ja toinen useita vuosia. Haastatteluissa hyddynnettiin eri tehtavissa
tydskentelevia henkil6ita, jotta vastauksia saatiin eri nakékulmista. Eri nakékulmia hyo-

dyntamalla oppaasta saadaan monipuolinen ja siitd on hy6tya mahdollisimman monelle.

Oulun ammattikorkeakoulusta valmistui syksylla 2018 opinnaytetyd, jossa selvitettiin op-
tisten myyijien koulutustaustaa ja osaamista. Selvitys tehtiin kvantitatiivisen tutkimusme-
netelméan mukaisesti anonyymisti kyselylomakkeella. (Annala ym. 2018: 11-14.) Kyse-
lysséa vastaajilta kysyttiin taustatietoja, joita olivat ika, sukupuoli ja ketju, jossa vastaaja
tydskentelee talla hetkelld. Taustatietojen liséksi kysyttiin tytkokemusta optiselta alalta,
koulutustaustaa, optisen alan koulutusta, ty6tehtavid, saadun koulutuksen vastaavuutta

tyotehtaviin ja lisdkoulutuksen tarvetta. (Annala ym. 2018:; 17-23.)

Tutkimuksessa nousi esille, ettéd heikoimmin hallittuja osa-alueita olivat piilolinssit, piilo-
linssinesteet seka valontaittomittarin kayttd. Naihin toivottiin eniten lisakoulutusta. Asia-
kaspalvelu, mitoitukset ja kehysten taivuttelu koettiin olevan parhaiten hallussa. Niihin
toivottiin vahiten lisédkoulutusta. (Annala ym. 2018: 22—-23.) Oppaan sisalléon suunnitte-
lussa otettiin huomioon naita tutkimuksessa saatuja tuloksia. Seka Oulun ammattikor-
keakoulussa tehdyn opinnaytetyn etta haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta

opinnaytetyotlle ja oppaalle on tarvetta tydelamassa.
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Lisaksi oppaan sisallosta keskusteltiin yhteistydkumppanin kanssa. Yhteistybkumppanin
kanssa jarjestetyissa tapaamisissa kaytiin 1api oppaaseen alustavasti suunniteltuja tee-
moja. Yhteistydkumppani kommentoi néité teemoja ja esitti omia toiveitaan oppaan si-
sélldlle. Yhteistybkumppani toivoi erityisesti, etta yksi oppaan teemoista kasittelisi myyn-
tia ja asiakaspalvelua.

Lopullinen oppaan sisélté muotoutui haastatteluiden, Oulussa toteutetun tutkimuksen,
omien kokemusten seka yhteistydkumppanin kanssa kaytyjen keskusteluiden perus-
teella. Oppaaseen sisaltyvat teemat pysyivat ennallaan, ja muista lahteista keréatty ma-
teriaali vahvisti ndiden teemojen tarpeellisuutta oppaassa. Haastatteluista ja yhteisty6-

kumppanilta saatiin uusia ideoita ja tarkennuksia oppaan sisaltoon.

6.3 Oppaan sisaltd

Oppaaseen valittiin kasiteltaviksi teemoiksi silman anatomia, taittovirheet, linssit, silma-
lasireseptin merkitsemistapa, kehykset, piilolinssit, yleisimmat laitteet optikkoliikkeessa,
muut asiakasta koskevat asiat optikkoliikkeessd seka asiakaspalvelu ja myynti. Lis&ksi
oppaassa on kahdeksan asiakastapausta, joilla voi harjoitella oppaassa kasiteltyja asi-
oita ja lasiratkaisuiden tarjoamista asiakkaalle. Vaikeaa optisen alan ammattisanastoa
helpottamaan tehtiin lyhyehko sanasto oppaan loppuun, jossa kasitteitd on esitetty ym-
marrettavalla kielella. Teemojen valissa on tilaa omille muistiinpanoille seké tehtavien

tekemiselle.

Silman anatomiasta tehtiin hyvin tiivistetty kokonaisuus havainnollistavan kuvan kanssa.
Taittovirheet kaydaan lapi lyhyesti, jotta myyja ymmartaa perustasolla, mista on kyse.
Linsseista kaydaan lapi yleistasolla yksitehot, monitehot, kaksi- ja kolmitehot seka toi-
mistomonitehot. Liséksi oppaassa kerrotaan linssikaiverruksista, pinnoitteista, linssien
taitekertoimista seka linssien oikeanlaisesta mitoituksesta. Linssien lisdominaisuudet,
joita ovat tummuvat ja polarisoivat linssit, prismat seka linssivarit, kasitellaan alaluvuissa
linssitiedon syventamiseksi. Linssien valintaan seké linssivaurioihin perehdytaan myos
linsseja kasittelevassa teemassa. Silmalasiresepteja optiset myyjat kohtaavat paivittain,
joten niista tehtiin oma kasiteltdva teema oppaaseen. Siind on lyhyesti selitetty, mita eri
merkinnat tarkoittavat reseptissa, ja kuinka resepti muutetaan plussylinteriltd miinus-

sylinterille.
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Kehyksista tehtiin oma teema, jossa kasitelldén erilaisia kehysten materiaaleja, muotoja,
kehyksen valintaa, kehysmerkintdja, niiden taivuttelua ja korjausta. Taman teeman ta-
voitteena oli saada oppaan lukijalle hyva yleiskasitys silmalasikehyksista seka niiden k&-
sittelysta.

Piilolinsseja kasittelevassa teemassa haluttiin syventdé optisten myyijien piilolinssitietoa.
Kasiteltavia asioita ovat piilolinssien materiaalit, linssityypit, pakkausten merkinnat, piilo-
linssinesteet, piilolinssien hoito seka kayton opetus. Liséksi virheellisia kasityksia piilo-
linsseista haluttiin korjata. Piilolinssit todettiin [&hteissa heikoimmin hallituksi osa-alu-
eeksi, joten tAman vuoksi tdssd teemassa on kasitelty perusasioiden lisaksi laajemmin
asioita. Talla pyritdan lisaéamaan optisten myyjien varmuutta piilolinssien suositteluun ja

myyntiin.

Laitteista kasitellaan yleisimmat optikkoliikkeissa paivittain kaytdssa olevat laitteet ja nii-
den perusidea. NAaita laitteita ovat muun muassa autorefraktometri, silmé&npainemittari,
silmanpohjakamera, valontaittomittari ja nakokenttélaite. Myyjat eivat saa tulkita laittei-
den antamia tuloksia, mutta mittausten tekeminen on yleistd myymalatyossa. Tama

vuoksi on tarkeda ymmartaa, mité eri laitteilla mitataan.

Asiakas optikkoliikkeessa -teeman alle on koottu asioita, joita optisen myyjan on hyva
tietda asiakkaaseen liittyen. Tahan teemaan valittiin lainsaadanndlliset asiat, yleisimmat
silmésairaudet, taittovirhekirurgia, oheistuotteet seka silmélasien luovutus ja niiden
hoito. Tahan teemaan kootuilla asioilla pyritdan itsendistamaan myyjan tydskentelya,

silla myyja on usein ensimmainen henkild, jonka asiakas optikkoliikkeessa kohtaa.

Asiakaspalvelusta ja myynnista tehtiin oma teema, silla optisen myyjan tydé on péaasi-
assa myyntitydta. Oikeanlainen asiakkaiden kohtaaminen, ja kaupan saaminen paatok-
seen ovat myyjan tarkeimpia tehtavia. Koska optisella myyjalla ei valttamatta ole taus-
talla mink&énlaista kaupallisen alan koulutusta, voi tasta teemasta saada tukea myynti-

tyéhdn. Tata teemaa toivottiin myds yhteistydkumppanin puolelta.

Oppaaseen kehitettiin kahdeksan tehtavaa, joilla voi testata omaa osaamistaan. Tehta-
vat ideoitiin itse kattamaan mahdollisimman monta erilaista tapausta, joita myyja voisi
likkeessa kohdata. Tehtavista haluttiin tehda tarpeeksi haastavia, jotta voidaan vahvis-
taa opittuja asioita. Tehtavissa harjoitellaan erilaisten lasiratkaisuiden tarjoamista erilai-

sille asiakkaille. Tehtaviin 16ytyy valmiit ratkaisut ja perustelut niille. Tehtavanannossa
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korostetaan, ettd valmiit ratkaisut ovat vain ehdotuksia, ja muitakin ratkaisuja asiakasta-
pauksille voi olla. Tehtaville haluttiin kuitenkin tehda valmiit ratkaisut, jotta vaikeammissa
tapauksissa oppaan lukijalla on mahdollisuus tarkistaa annettu ehdotus lasiratkaisuksi,
ja sitd kautta lisaté oppimistaan.

Oppaan loppuun koottiin lyhyt sanasto vaikeimmista jokapaivaisista optometrian ammat-
tisanoista. Optikot saattavat usein puhua keskendan termistolld, joka optiselle alalle juuri
tulleelle myyijélle voi olla haastavaa ymmartdd. Sanasto, joka on selked ja lyhyt, on sel-
lainen, johon on helppo palata myohemmin. Sielta on myds helppo |0ytda asioita. Sa-
naston tarkoitus on helpottaa optiseen alaan sisélle paasemistd, jonka vuoksi sen sisaltd

on tiivis ja keskittyy perustermistoon.
6.4 Oppaan ulkoasu

On olemassa erilaisia oppimistyyleja, joilla hankitaan tietoa ja kasitelldan sitd. Oppaan
ulkoasussa on pyritty huomioimaan useita erilaisia oppimistyyleja, ja eniten se tukee vi-
suaalista seka taktiilista oppimistyylia. Naissa oppimistyyleissé opitaan parhaiten varien,
kuvien, muiden visuaalisten ominaisuuksien, muistiinpanojen seka tekemisen avulla.
Opasta voi kayttaa myos auditiivisen ja kinesteettisen oppimistyylien tukena, mutta tal-
16in on itse esimerkiksi keskusteltava aiheista muiden kanssa tai huomioitava oma oppi-
misymparist®. (Erilaisia oppimistyyleja 2016.) Vareilla on todettu olevan psykologisia vai-
kutuksia oppimiseen ja ajatteluun. Niilla on monia hyvia vaikutuksia, esimerkiksi sininen
vari virittda luovuutta, vihred rentouttaa ja violetti parantaa keskittymiskykya. Jotta kaik-
kia varien hyvia ominaisuuksia saadaan hyddynnettyd oppaassa, on niita kaytetty run-
saasti. (Meacham 2015; Trétschkes 2012.)

Oppaan ulkoasulle ei annettu etukateen mitdan tiettyja kriteereja, mita sen tulisi tayttaa.
Yhteistybkumppanilla ei ollut ulkoasun suhteen mitaan toiveita. Vaikka kyseessa on op-
pimateriaali, haluttiin siitd luoda visuaalisesti miellyttava. Visuaalisesti miellyttavaa oppi-
materiaalia on mukavampi lukea ja siihen sailyy paremmin mielenkiinto. (Jandhyala
2017.) Oppaassa ei kuitenkaan ole kyse tavanomaisesta oppikirjasta, joten oppikirjalle
tyypillinen ulkoasu haluttiin jattda pois ja vastaavasti tuoda siihen paljon vareja seka ku-

via.
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Oppaan varimaailma on saanut idean nakyvan valon spektrista, joka jakautuu sateen-
kaaren véareihin. Tata teemaa viestii jo heti kansilehden kuva, jossa valo taittuu silma-
lasilinssista. Teemojen otsikoista tehtiin selkeitéd ja nayttavia vareilld korostaen, jotta lu-
kijan on helppo selata teemasta toiseen. Valiotsikoita korostettiin vareilla ja lihavoinnilla,
jotta lukija erottaa, missa kohtaa vaihtuu uutta asiaa kasitteleva kappale. Oppaan tausta
on valkoinen ja leipateksti mustaa, silla talloin tekstille saadaan hyva kontrasti. Teksti
erottuu hyvin ja sitd on selkea lukea. Fonteiksi valittiin selkeita ja visuaalisesti miellyttavia
vaihtoehtoja, jotta lukeminen on sujuvaa. Tekstin koko on normaalista hieman suurempi,
jotta lukemisen miellyttavyys sailyy sekd sahkoisesti etta tulostettuna. Lukijan helpotta-
miseksi oppaasta on jatetty tekstiviitteet pois. Kaikki oppaassa kaytetyt lahteet [6ytyvat
oppaan lopusta.

Oppaasta haluttiin tehda mahdollisimman helposti ymmarrettava, joten siksi siind on run-
saasti kuvia havainnollistamassa asioita. Hyvélaatuiset kuvat lisdavat arvoa oppaaseen
ja yksinkertaistavat vaikeita asioita. (Jandhyala 2017.) Valokuvat on otettu itse seka ka-
sitelty oppaaseen sopiviksi. Laitteista ja vélineista otettiin kuvat yhteistydkumppanin ti-
loissa. Osa kuvista on piirretty itse kasin tai tietokoneella ja loput visuaaliset elementit on
koottu Canva -sovelluksen vapaassa kaytdssa olevista materiaaleista. Kuvat haluttiin
tehda kaikki itse, jotta valtytddn mahdollisilta tekijanoikeusrikkomuksilta (Tekijanoikeus-
laki 1961/404).
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7 Oppaan pilotointi ja julkaisu

Kun opas oli valmis, oli seuraavana vuorossa oppaan pilotointi kyselylomakkeen avulla.
Helppouden vuoksi kysely toteutettiin sdhkoisena. Vaihtoehtoina kyselylomakkeen teke-
miseksi olivat muun muassa Google Forms -lomakepohja tai E-lomake. Kyselyn toteu-
tukseen kaytettiin E-lomaketta, silla sen vastauksien siirto SPSS-ohjelmistoon on help-

poa. Talléin saatujen vastausten analysointi on vaivatonta.

Oppaan pilotointi suoritettiin optisilla myyjilla elokuussa 2019. Pilotoinnin tarkoituksena
oli saada optisilta myyijiltd palautetta oppaasta, ja saadun palautteen perusteella kehittaa
opasta. Aiemmin kesalla kartoitettiin yhteistydkumppanilla tydskentelevien optisten myy-
jien halukkuutta osallistua oppaan pilotointiin, ja halukkaista saatiin koottua testiryhma.
Halukkaita testaajia ilmoittautui 22 henkildd. Elokuun alussa opas lahetettiin testiryh-
maélle. Kokonaisuudessaan pilotointiin oli varattu aikaa kaksi viikkoa. Testiryhma sai en-
sin tutustua oppaaseen, ja viikon kuluttua heille I&hetettiin kyselomake. Saatuaan kyse-
lylomakkeen testaajilla oli vield viikko aikaa testata opasta ja vastata kyselylomakkee-

seen.

Kyselylomakkeen tarkoituksena oli kerata testiryhman mielipiteita oppaasta. Kyselylo-
makkeella kysyttiin aluksi vastaajien esitietoja. Taman jalkeen kartoitettiin tyytyvaisyytta
oppaan sisaltdon ja ulkoasuun vaittamien avulla. Vastaajalle annettiin vastausvaihtoeh-
dot; tdysin samaa mielta, osittain samaa mieltd, osittain eri mielta ja taysin eri mielta.
Osioiden lopussa vastaajalla oli mahdollisuus kommentoida vapaasti opasta ja tuoda
esille kehitysehdotuksia. Tehtavien vaikeusastetta arvioitiin vaittamilla liian helppoja, hie-
man liian helppoja, sopivia, hieman liian vaikeita ja lilan vaikeita. Oppaan vaittamat muo-

toiltiin positiivissavytteisesti, esimerkiksi: oppaan sisalté on hyédyllinen.

Opas pilotoitiin kohderyhmalld, koska pilotoinnin avulla oli mahdollista kartoittaa kohde-
ryhman mielipiteitd oppaasta. Pilotoinnin avulla voidaan taata oppaan laatu. Pilotoinnin
ja saadun palautteen perusteella opasta voidaan muokata, ja sitd kautta opas saadaan
vastaamaan mahdollisimman hyvin kohderyhmén tarpeita ja toiveita. Kyselysta saadut

vastaukset analysoitiin SPSS-ohjelman avulla.

Oppaan pilotointi oli mahdollista toteuttaa muutamalla eri tavalla. Vaihtoehtoina oli tes-
tata opasta jollakin perehdytyksessa olevalla ryhmalla, lahettaa opas sahkopostilla myy-

malo6ihin tai koota testiryhmda. Oppaan pilotointi jollakin juuri perehdytyksessa olevalla
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ryhmalla olisi ollut hyvéa vaihtoehto. Perehdytyksen aikataulu ei valitettavasti sopinut ai-
katauluun, joten tAma vaihtoehto oli hylattava. Sahkopostin lahettamista optikkoliikkeisiin
ei pidetty niin hyvana vaihtoehtona, silla talloin ei olisi ollut varmuutta siita, kuinka paljon
palautteita saataisiin takaisin. S&hkoposti olisi voinut esimerkiksi hukkua muiden sahko-
postien joukkoon tai mennéa suoraan roskapostikansioon. Naista syista testiryhma paa-
dyttiin kokoamaan. Testiryhman avulla saataisiin varmimmin testaajia oppaalle, jotka oli-
sivat kiinnostuneita oppaasta ja sitoutuneita testaamaan sitd. N&in saatiin varmasti ke-

rattyd palautetta kyselylomakkeen avulla ja palautteiden maaraa pystyttiin ennakoimaan.

Opas julkaistaan sahkoisend, koska siten opas on helppo jakaa eteenpéin. Julkaisulle
mietittiin eri vaihtoehtoja ja opas paadyttiin julkaisemaan Issuu -julkaisualustalla. Issuu
on palvelu, jonne kuka tahansa voi julkaista dokumentteja, ja jakaa se kaikkien nahtaville
tai rajata kayttboikeutta tietylle ryhmalle. Sen ilmaisversiossa on mahdollista julkaista
dokumentti ja tarkastella sitd. llmaisversiossa dokumenttia ei pysty lataamaan itselle.
(Issuu Tech Support 2019.) Jotta ladattava ja tulostettava versio saadaan kaikille haluk-
kaille, tehdaan Issuu -julkaisun liséksi julkinen Google Drive kansio, johon laitetaan op-

paan ladattava versio. Linkki kansioon laitetaan Issuu -julkaisun kuvaukseen.
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8 Tulokset

8.1 Haastatteluiden tulokset

Optisella myyjalla tulisi olla paljon osaamista ja tietoa menestydkseen hyvin tydssaan.
Optinen myyja tarvitsee tietoa muun muassa optiikan perusteista, linsseistd, kehyksista
seka piilolinsseista. Optisen myyjan tulisi myds osata kayttad optikkoliikkeesta l0ytyvia
laitteita. Haastatteluissa nousi erityisesti esille muutamia asioita, jotka koettiin olevan
vaikeita optiselle myyjélle heti aluksi. N&itd ovat muun muassa linsseihin, kehyksiin ja

erilaisiin laitteisiin liittyvat asiat.

Yksi esille nousseista teemoista oli linssit ja erityisesti linssivalinta. Aloittavan myyjan
kanssa taytyy aluksi kayda huolellisesti lapi tarjolla olevia erilaisia linssityyppeja ja niiden
eroja. On tarkeda oppia hahmottamaan, millaiseen kehykseen asiakkaan voimakkuudet
sopivat, ja millainen lopputuloksesta tulee. Nain optinen myyja osaa suositella sopivaa
linssi&, ja tarvittaessa poissulkea sopimattomat kehykset. Linssitiedon lisdksi on tarkeaa
osata mitoittaa tilattavat linssit oikein. Optisen myyjan tulisi tietda piilolinsseistd, osata
kertoa niista asiakkaalle ja tarjota piilolinsseja asiakkaalle yhtena nadénkorjauksen vaih-
toehtona. Haastatteluissa kaikki haastateltavat mainitsivat erilaiset linssityypit ja linssi-
valinnan olevan haasteellinen asia optisille myyijille aluksi. Toinen myyjista kaipasi lisaa

tietoa erityisesti toimistomonitehoista seka piilolinsseista.

Kehysten taivuttelu koetaan aluksi haasteelliseksi. Kehysten taivuttelussa tulee huomi-
oida kehysmateriaali ja se, miten materiaali kayttaytyy, kun sitéa lammitetddn. Tarkeaa
on osata taivutella kehys niin, etta se istuu mahdollisimman hyvin asiakkaan kasvoille.
Liséksi optisen myyjan tulisi osata tehda kehyksille pienia korjaustoéita. Toinen haasta-
teltavista optometristeista ja toinen myyijistd mainitsi kehysten taivuttelun ja kehyskor-

jaukset vaikeaksi asiaksi uusille myyjille.

Optikkoliikkeissa kaytetaan erilaisia laitteita, joita hyddynnetaan osana nadntutkimusta.
Tallaisia laitteita on esimerkiksi silmanpainemittari, autorefraktometri ja valontaittomittari.
Nama laitteet ovat usein tuntemattomia uusille optisille myyijille. Naiden laitteiden kayton
opettelu on kuitenkin tarkead, silla niita kaytetadn paivittain. Haastatteluissa tuli ilmi, etta

molemmat optiset myyjat kokivat laitteiden kaytdn haastavaksi aloitettuaan tyéssaan.
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Haastateltavista toinen optometristeista erityisesti toivoi, etta opas olisi visuaalinen ja
siita 16ytyisi mahdollisimman paljon kuvia. Lisaksi h&n toivoi tilaa muistiinpanoille. Haas-
tateltavat kokivat oppaaseen tulevat tehtavat hyodyllisin ja tarpeellisina. Tehtavissa tu-
lisi olemaan erilaisia asiakastapauksia, joille pitaisi keksia lasiratkaisuja. Tehtavat koet-
tiin hyodyllisiksi, koska niissd myyjan taytyy miettia, millainen linssi olisi paras ratkaisu
asiakkaan tilanteeseen. Toinen myyjista toivoi oppaaseen optisen alan sanastoa.

Haastatteluista saatiin positiivista palautetta oppaan ideasta. Haastateltavat olivat sit&
mielta, ettd tallaiselle oppaalle olisi tydelaméassa tarvetta. Haastateltavista kaikki uskoi-
vat, ettd tulevaisuudessa optikko keskittyy entista enemman nadntarkastuksiin seka sil-
mien terveydentilan arviointiin ja optisen myyjan rooli myymalassa kasvaa. Optinen
myyja jatkaa naodntarkastuksesta tulleen asiakkaan kanssa esimerkiksi silmélasien tai
aurinkolasien valintaa. Talléin on tarkeaa, ettd myyja on osaava ja tuntee valikoimassa
olevat tuotteet, jotta asiakkaalle 16ydetaan paras mahdollinen ratkaisu nadnkorjaukseen.
Optinen myyja tulee tekemaan lahitulevaisuudessa enemman piilolinssien kayton ope-

tuksia seka alkumittauksia erilaisilla laitteilla.

Haastattelujen tulokset vahvistivat jo alustavasti suunniteltua oppaan sisalt6a, silla haas-
tateltavat nimesivat haastatteluissa tarkeiksi samoja teemoja, joita oppaaseen oltiin alun
perin ajateltu sisaltyvan. Lisaksi haastateltavat toivat esille sellaisia teemoja, joita alun
perin ei ollut ajateltu oppaaseen sisaltyvan. Esimerkiksi toinen optisista myyjista toivoi,
ettd oppaassa kasiteltaisiin lyhyesti yleisimpia silméasairauksia. Tama teema sisallytettiin

oppaaseen, silla siitd on varmasti hyotya tydelamassa.

8.2 Oppaan pilotoinnin tulokset

Testiryhman lopullinen koko oli 22 henkilda. Naille kaikille 22:lle henkildlle lahetettiin
opas testattavaksi seka myohemmin kyselylomake palautteen antoa varten. 22 vastaa-
jasta 16 testasi opasta ja vastasi kyselylomakkeeseen. Nain ollen vastausprosentti oli 72
%. Oli odottamatonta, etta osa vastaajista jatti vastaamatta kyselylomakkeeseen, silla
testiryhma koottiin halukkaista osallistujista ja testiryhmaan osallistuminen oli taysin va-

paaehtoista.

Kysely suoritettiin anonyymisti. Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 16 henkilda, joista 15

oli naisia ja yksi mies. Tydvuosia optisena myyjana vastanneilla oli juuri aloittaneesta
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30:een vuoteen saakka eli tyokokemuksen kirjo oli laaja. Kaikki kyselyyn vastanneet oli-
vat sitd mielta, etta oppaan sisaltdé on hyodyllinen. Asiasisaltoon liittyen muita vaittamia
olivat helppolukuisuus, odotuksiin vastaaminen, kattavuus seka kuvat havainnollistami-
sen apuna. Naihin kaikkiin kysymyksiin testaajat vastasivat joko taysin samaa mielta tai

osittain samaa mielta.

Oppaan asiasisaltod
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Kuvio 1. Oppaan asiasisaltd

Oppaan sisaltaman tiedon laatua kysyttiin jokaisesta teemasta erikseen. Vastaajat koki-
vat saaneensa tarpeeksi tietoa silman anatomiasta, taittovirheista, linsseista, kehyksista,
reseptimerkinndista ja piilolinsseistda. Naihin testaajat vastasivat joko taysin samaa
mielta tai osittain samaa mielta. Laitteet ja asiakas optikkoliikkeessé -teemoihin vastaajat
olivat my6s padasiassa tyytyvaisia, mutta molempiin 12,5% vastaajista sanoi olevansa

osittain eri mieltd. Optometrian sanastoon oltiin padasiassa tyytyvaisia.
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Oppaan sisaltaman tiedon laatu
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Kuvio 2. Oppaan sisdltaman tiedon laatu.

Tehtavistad vaittamat koskivat niiden apua asioiden ymmartamisessa, monipuolisuutta
seka tarpeellisuutta. Vastaajat olivat tehtaviin padasiassa tyytyvaisia, silla kaikki vastan-

neet olivat joko taysin samaa mielta tai osittain samaa mielta.
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Oppaan sisaltamat tehtavat
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Kuvio 3. Oppaan sisaltamat tehtavat.

Tehtavien vaikeusastetta 81,3% vastanneista arvioi sopivaksi, 12,5% mielesté ne olivat
hieman liian helppoja ja 6,3% hieman liian vaikeita.

Tehtavien vaikeusaste

= Liian helppoja

= Hieman helppoja
= Sopivia

= Hieman vaikeita
= |jian vaikeita

Kuvio 4. Tehtavien vaikeusaste.
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Oppaan rakenteesta annettiin vaittdmat rakenteen johdonmukaisuudesta, tekstin ym-
marrettavyydesta seka siitd, ettd oppaaseen on koottu kaikki tarpeellinen teemoista. Nai-
hin jalleen vastaajat olivat padasiassa tyytyvaisia, silla kaikki vastanneet vastasivat joko

taysin samaa mielta tai osittain samaa mielta.

Oppaan rakenne
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Kuvio 5. Oppaan rakenne.

Varimaailmaa koskevat vaittamat kasittelivat sen miellyttavyytta, varien sopivuutta sisal-
toon seka varien selkeyttd. Tassa osiossa oli selkeasti eniten hajontaa vastaajien valilla.
Paadasiassa vastaajat olivat taysin samaa mielta tai osittain samaa mieltd, mutta jokai-

seen vaittamaan 6,3-12,5% vastanneista oli osittain eri mielta.

Kuvia koskevat vaittamat kasittelivat kuvien kokoa, selkeytta ja maaraa. Kuviin vastaajat
olivat paaasiassa tyytyvaisia, silla vastaukset olivat joko taysin samaa mielta tai osittain

samaa mielta.
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Oppaan ulkoasu
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Kuvio 6. Oppaan ulkoasu.

Vapaat kysymykset kasittelivat kehitysehdotuksia oppaan asiasisaltoon sekéa ulkoasuun.
Lopussa oli liséksi tilaa vapaalle kommentoinnille, jossa vastaajat saivat kertoa mité hy-
vaa oppaassa on ja mitd voisi viela kehittdd. Oppaan asiasisaltodn kehitysehdotuksia tuli
37,5%:Ita vastaajista. Osa vastauksista koski kirjoitusvirheita tai muuta ulkoasuun liitty-
vaa, kuten esimerkiksi sivujen asettelua tai kuvissa nékyvien numeroiden kontrastia. Ku-
vissa nakyvien numeroiden kontrastia parannettiin laittamalla numeroiden taustalle val-
koinen laatikko. Sivujen asettelua muokattiin selkeammaksi, esimerkiksi anatomiaa ka-

sittelevassa teemassa siirtamalla kuva alkuun ennen selitteita. Kirjoitusvirheet korjattiin.

18,8% vastaajista toivoi lisatietoa tietosuojasta, kuten esimerkiksi potilastiedosta ja Eu-
roopan Unionin (EU) yleisesta tietosuoja-asetuksesta eli General Data Protection Regu-
lar (GDPR) -asetuksesta (GDPR n.d.). Kappale tietosuojasta paatettiin jattaa lisaamatta
oppaaseen, silla jokaisessa ketjussa henkilttietojen kasittely ja asiakkaan ohjeistus poik-
keavat toisistaan. Taman vuoksi kappale tietosuoja-asioista vaikutti irralliselta, jonka
vuoksi oli parempi jattaa se pois. Ulkoasusta 12,5% vastaajista antoi kehitysehdotuksia
littyen sisallysluetteloon seka varimaailmaan. Sisallysluetteloon toivottiin valiotsikoille si-
vunumerointia, mutta ne paatettiin jattda pois valiotsikoiden suuren maaran vuoksi. Va-
rimaailmasta yksi vastaajista toivoi oppikirjamaisempaa ulkoasua. Loput 18,8% tahan

kysymykseen vastanneista antoivat negatiivista palautetta koskien kansilehtea ja nume-
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rointia. Yksi vastaajista sanoi kansilehden olevan liian tumma ja toisen vastaajan mie-
lesté kuvien numerointi oli huono. Vapaassa kommentoinnissa 62,5% vastaajista antoi
palautetta oppaasta. Kaikki taéh&n kysymykseen vastanneet antoivat positiivista pa-
lautetta oppaasta.

Eras vastanneista kommentoi opasta:

Jos nyt aloittaisin optisena myyjana, tama olisi tosi hyva tiivistetty ja selkosanainen
opas alkuun. Nyt kaikki asiat olivat tuttuja, mutta aina on hyva kerrata.

Liséksi toinen vastaaja kehuu:

Opas todella auttoi alalle ummikkona tullutta. Suuri kiitos mahdollisuudesta osal-
listua hienoon oppariinne. Opin laajasti uutta optisesta alasta ja opas antoi lisda
itsevarmuutta myyntitilanteisiin, esim. toimistomonitehot olivat minulle aikaisem-
min mysteeri. Tykkasin ettd oppaassa oli laajasti kerrottu kaikki silméalaseista, tait-
tovirheistd kehysvalintaan. Opasta olisi kuitenkin voinut testata hieman pidem-
paan, olisi ollut aikaa laajemmin tutustua oppaaseen ja kayttaa sitéd hyddyksi laa-
jemmin. Tulen lukemaan ja hyétymaan oppaasta jatkossakin, ja pidemmalla aika-
kaavalla saan oppaasta enemman irti. Tykkdsin myds optometria-suomi sanas-
tosta todella paljon. Kiitos siis teille hienosta tydsta!

Kolmas vastaaja kommentoi:

Opas on hyva tietopaketti optiselle alalle tulijalle, perustietoa kaikesta oleellisesta.
Hyvaa tyo6ta olette tehneet!

Yksi vastanneista lisaa:

Monipuolinen. Hyva tuki aloittavalle myyjalle ja perehdytyksen apuvélineeksi.

Lopuksi vastaajat saivat laittaa rastin ruutuun, mikali he suosittelisivat opasta muille op-

tisille myyijille. Kaikki vastaajat olivat raksineet taman kohdan.

Jos testaajia olisi ollut enemman ja palautteiden maaréa olisi ollut suurempi, olisi tulokset
olleet luotettavampia. Luotettavuus olisi kasvanut, silla mitd enemman palautteita olisi
saatu niin sitd suurempi joukko olisi edustanut koko kohderyhméa. Nyt koko kohderyh-
maa edusti 16 henkil6d. Toisaalta tarkoituksena oli kerdta palautetta oppaasta, jotta
opasta saataisiin muokattua tarpeen vaatiessa. Naidenkin vastausten perusteella saatiin
tarvittavia muutoksia ja saatiin tarvittavan kasityksen oppaan tarpeellisuudesta ja hyo-
dyllisyydestéa. Palaute oli padasiassa positiivista, eikd oppaassa ilmennyt mitaan suuria

kehityskohteita. Tasta syysta voidaan pohtia, onko kyselylomakkeessa kysytty oikeita
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asioita. Lomakkeella olisi voinut kysya esimerkiksi mita muuta oppaaseen olisi kaivattu
lisda, ja missa asioissa tarvitaan apua kollegoilta.

Vaikka testiryhma oli suhteellisen pieni, I6ydettiin kyselyn vastauksista tilastollisesti mer-
kitsevid korrelaatioita keskenaan. Tilastollisesti merkitsevaa on, etta tyévuosista riippu-
matta kaikki vastaajat ovat vastanneet kyselyyn samansuuntaisesti. Suurin osa kyselyyn
vastanneista vastasi positiivisesti, ja oli samaa mieltd oppaan siséllésta ja sen hyddylli-
syydesta. Tasta syysta kyselysta ei l0ytynyt tilastollisesti merkitsevia eroavaisuuksia tyo-
vuosien suhteen. Tilastollisesti merkitsevad on myés muun muassa se, etta oppaan odo-
tuksiin vastaaminen ja sisallon kattavuus korreloivat keskenaan. Lisdksi korrelaatioita
I0ytyi esimerkiksi linssien, kehysten ja piilolinssien véliltd. Vastaajat olivat saaneet tar-
peeksi tietoa naista teemoista. Oppaan ulkoasuun liittyvien seikkojen valilla oli korrelaa-

tiota, kuten esimerkiksi kuvilla, vareilla ja oppaan johdonmukaisuudella.
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9 Projektin eteneminen

Opinnaytety6ta lahdettiin suunnittelemaan ja toteuttamaan syksylla 2018. Opinnéaytetytn
suunnitteluvaihe ajoittui syksylle 2018 syys- joulukuun vdliselle ajanjaksolle. Aluksi mie-
tittiin, mit& opinnaytetydn tuotoksena syntyva opas voisi sisaltda, ja alustavasti oppaan
toteutustapaa. Oppaan haluttiin késittelevan kattavasti optometrian eri osa-alueita niin,
ettd oppaasta Ioytyisi tyoelamassa tarvittavat perustiedot. Aihetta pyrittiin rajaamaan,
jotta tydmaara pysyisi kohtuullisena kahdelle hengelle, ja ettéd oppaasta olisi hydtya mah-
dollisimman monelle. Tasta syystéd oppaan teemoihin liittyvat asiat on kasitelty yleisella

tasolla.

Opas paadyttiin toteuttamaan sahkdisena versiona. Séhkoista versiota on helppo selata
ja tarvittaessa oppaan tai jonkin osan oppaasta voi tulostaa. Vain paperisena versiona
olevaa opasta pidettiin vanhanaikaisena. S&ahkdinen versio oli hyva toteutustapa, silla
sen kokoaminen Canva -sovelluksella onnistui helposti. Muita mahdollisia toteutustapoja
olisi ollut esimerkiksi verkkosivu. Verkkosivuston luominen koettiin hankalaksi tarvittavan

osaamisen puuttumisen takia.

Alustavan suunnitelman pohjalta otettiin yhteyttd mahdolliseen yhteistydkumppaniin ja
opinnaytetytn idean esittelya varten sovittiin tapaaminen. Lokakuussa 2018 toteutettiin
tapaaminen yhteistyékumppani Instru Optiikka Oy:n kanssa. Tapaamisessa keskusteltiin
oppaasta ja sen sisallosta yhteistydkumppanin kanssa. Yhteistyokumppani kertoi omia
ideoita ja toiveita liittyen oppaan sisaltoon. Kesakuussa 2019 sovittiin uusi tapaaminen
yhteistydkumppanin kanssa. Silloin yhteistydkumppanille esiteltiin oppaaseen tulevaa si-

saltéa. Yhteistyokumppanilta saatiin hyvia tarkennuksia oppaan sisaltton liittyen.

Opinnaytetydn tydstamiseen sen eri vaiheissa kaytettiin Google Drive -sivua. Google
Drive -sivu valittiin tydskentelyalustaksi, silla siella tiedostojen jakaminen on helppoa, ja
molemmat pystyvat muokkaamaan tiedostoja reaaliajassa. Tiedostot myds tallentuvat
automaattisesti Google Drive:ssa. Opinnaytetydta on tydstetty yhdessa seka niin, etta
osa-alueita on jaettu. Eri osa-alueiden jakaminen oli jarkevaa, silla yksin tydskentely on
ajankaytollisesti tehokkaampaa. Valmiit osiot on luettu huolellisesti lapi ja niihin on tar-

vittaessa tehty muutoksia.
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Aineiston ja sopivien lahteiden etsiminen aloitettiin lokakuussa 2018. Aineistoon pereh-
dyttiin tarkemmin alkuvuodesta 2019. Aineiston kerddminen jatkui kevaalla 2019, ja sa-
malla aloitettiin oppaaseen tulevan teorian kirjoittaminen. Aineistoa on keréatty koulun ja
kaupungin kirjastoista seka internetisté. Aineiston keruussa on hyddynnetty ScienceDi-
rect- ja PubMed -tietokantoja. Oppaan tydstadminen jatkui aina heindkuun 2019 loppuun
asti. Alkuperaisesséa suunnitelmassa oppaan oli tarkoitus olla valmis kesékuun loppuun
mennessa, mutta oppaan teorian Kirjoittaminen ja oppaan kokoaminen vaati odotettua
enemman aikaa. Valmis opas pilotoitiin elokuussa 2019. Oppaan pilotoinnista saadun
palautteen perusteella oppaaseen tehtiin tarvittavia muutoksia. Opinnaytetydn raportin
kirjoittaminen aloitettiin jo kevaalla 2019. Raportin kirjoittaminen jatkui syksylla oppaan

viimeistelyn ohella.
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10 Pohdinta

10.1 Eettinen tarkastelu

Opinnaytetydhon ei juurikaan liity eettisid kysymyksia, silla tydssé ei tutkita tai mitata
mitaan eik& kasitella potilastietoja. Projektin aikana tulee kuitenkin huomioida eettiset
seikat silloin kun kéasitelladn haastatteluiden tuloksia ja oppaan pilotoinnista saatuja tu-
loksia. Tama on tarkeaa, silla seka haastattelut etté oppaan pilotointi suoritettiin anonyy-
misti, joten nédihin osallistuneiden henkildiden henkildllisyys ei saa tulla opinnaytetytssa
esille. Haastateltavista henkildistd on kerrottu ainoastaan heiddn lukumaara ja missa
asemassa he tydskentelevat. Haastatteluiden tulokset on eritelty niin, etté tuloksissa tu-
lee ilmi vain haastateltavan asema. Haastateltavaa ei kuitenkaan pysty tunnistamaan

vastausten perusteella.

My6s oppaan pilotointi suoritettiin anonyymisti kyselylomakkeen avulla. Haastateltavilta
kerattiin sahkopostiosoitteet, joihin opas ja kyselylomake lahetettiin. Kyselyn tuloksissa

ei kuitenkaan tule ilmi, ettd mitd kukakin testaajista on vastannut.

Opinnaytetydssa on tarkeaa, etta tietoja kasitelladn luottamuksellisesti. Vaitiolovelvolli-
suuden takia opinnaytetyohon liittyvia yksityiskohtia tai haastatteluista saatuja tuloksia ei
paljasteta. Tietojen luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus turvataan tekemisen aikana
tallentamalla tietoja ainoastaan luotettaviin paikkoihin, joihin on paasy salasanalla. Tie-
dostot tallennettiin pilvipalveluun ja omille, salasanalla suojatuille tietokoneille. Opinnay-
tetydn yksityiskohdista ei puhuttu julkisella paikalla tai ulkopuolisten henkildiden kanssa.
Tata noudatetaan myds opinnaytetydn julkistamisen jalkeen. Ennen opinnaytetydn jul-
kistamista on mietitty tarkkaan, mita julkaistaan. Haastatteluista saadut tiedot on eritelty

niin, etta luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus sailyvat.

10.2 Toteutukseen liittyvat riskit

Jo opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa mietittiin mahdollisia riskeja, mitd opinnaytetyén
toteuttamiseen voisi liittya. Yksi naista riskeisté oli oppaan kauaskantoisuus. Miten saa-
daan tuotettua opas, joka olisi kattava ja toimisi myés myéhemmin tulevaisuudessa. Mita
jos ala muuttuu muutaman vuoden aikana niin paljon, ettd oppaasta ei ole en&a hyotya.

Opas on pyritty toteuttamaan niin, etta siita [0ytyy kattavasti tietoa ja tydelamassa tarvit-
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tavia perusasioita. Nama tiedot ovat pysyneet samoina jo vuosia. Oppaan siséllén suun-
nittelussa on hyddynnetty eri nakdkulmia, jotta opas vastaisi mahdollisimman hyvin ty6-
elaman tarpeita. Oppaassa ei kasitella kovinkaan yksityiskohtaisesti esimerkiksi erilais-
ten laitteiden toimintaa, silla laitteet kehittyvét nopeasti ja ohjeet yksittaisen laitteen kayt-
tadmiseen vanhenisivat nopeasti. Liséksi laitteissa voi olla eroja, joten on parempi, etta

optinen myyja perehtyy liikkeessa juuri siella kaytdssa oleviin laitteisiin.

Toinen mahdollinen riski, mik& tyéhon voisi liittya on se, etté opas ei vastaa kohderyh-
man tarpeita tai kohderyhma ei hyddynna opasta. Tama oli myods yksi syy siihen, miksi
opas pilotoitiin optisilla myyjilla. Pilotoinnin my6té oppaan siséllosta ja rakenteesta on
saatu positiivista palautetta, joten voidaan uskoa oppaan olevan sisalléllisesti kattava ja
tarpeiden mukainen. Pilotointi mahdollisti sen, ettd oppaaseen voitiin tehda muutoksia
testiryhmdlta saadun palautteen perusteella. Pilotoinnin my6ta saadun positiivisen pa-
lautteen perusteella voidaan olettaa, ettd optiset myyjat tulevat hyddyntdamaén opasta

tydelamassa.

Yhtena riskina tydlle oli se, ettd oppaasta ei saada tarpeeksi kattavaa tai opasta ei pys-
tyta toteuttamaan sille varattujen resurssien puitteissa. Oppaan siséaltéa suunniteltiin
huolellisesti, jotta opas kasittelisi kaikki tarvittavat aihealueet kuitenkin niin, etta se olisi
mahdollista toteuttaa vaaditussa aikataulussa ja kaytdssa olevien resurssien puitteissa.
Opas kasittelee paaosin optometrian perusasioita, joten lahteitd oli helppoa l6ytaa eri
aiheista, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Joistakin aiheista lahdemateriaalin 10y-
taminen oli hieman haastavaa. Oppaan toteuttaminen vei hieman enemman aikaa, mita
alun perin oli suunniteltu. Jokaiselle projektin vaiheelle oli varattu reilusti aikaa, joten
yhden vaiheen viivastyminen ei estanyt opinnaytetytn edistymista tai valmistumista ajal-

laan.

10.3 Perustelut tutkimusmenetelmille

Toiminnallisen opinnaytetydn tueksi valittin seka laadullinen ettd maarallinen tutkimus-
menetelma. Laadullista tutkimusmenetelméaé kéaytettiin oppaan aineiston keruussa tee-
mahaastatteluiden muodossa. Laadullisella tutkimusmenetelmalla saatiin syvempaa tie-

toa opasta varten.
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Maarallisena tutkimusmenetelmana toimi oppaan pilotointi kyselylomakkeella. Kyselylo-
makkeella oli valmiit vastausvaihtoehdot ja muutama avoin kysymys, joihin pystyi halu-
tessaan jattad vastaamatta. Talla menetelmalla saatiin tilastollista tietoa oppaan hyodyl-
lisyydesta.

10.4 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksena on tehda oppaalle jatko-osa, joka olisi suunnattu kokeneem-
mille optisille myyjille. Nykyinen opas on tarkoitettu ensisijaisesti uusille myyjille, vaikka
kokeneemmat optiset myyjat voivat myos palata oppaan pariin. Jatko-osassa ammatti-
taitoa voisi syventaa, ja siin voisi kasitella monimutkaisempia asioita useampia vuosia
alalla olleiden nakdkulmasta. Toisena jatkotutkimusehdotuksena on testata nykyista
opasta kaytdssa pidemman aikaa suuremmalla testiryhmalla, jotta sen toimivuudesta
kaytanndssa saataisiin luotettavampaa tutkimustietoa. Oppaan pohjalta voisi my6s to-

teuttaa laajemman oppimismateriaalin verkossa, esimerkiksi Moodle -oppimisalustalla.
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Pilotoinnin kyselylomake

Opas optisille myyjille perehdytyksen ja
tyoelaman tueksi

Teemme opinndytetydnamme oppaan optisille myyjille, jossa
kasittelemme tydeldmassa tarvittavia perusasioita. Oppaan
tarkoitus on auttaa uudet optiset myyjat alkuun optisella alalla.
Kokeneemmille myyjille opas tarjoaa mahdollisuuden palauttaa
mieleen haastavampia asioita.

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa oppaan hyddyllisyytta optisille
myyijille seka kasiteltyjen aihealueiden monipuolisuutta. Kysely
suoritetaan anonyymisti. Perehdythdn oppaan sisaltéén ennen
kyselyyn vastaamista.

Anu Ijas & Roosa Perala

Esitiedot

Sukupuoli | --valitse tasta-- ¥

Olen aiemmin toiminut

Optisena myyjana

Myyjdna muualla

Optisella alalla muissa tehtavissa
Muu,

Mika?

Jos olet toiminut optisena myyjana, niin kauanko?

Oppaan sisaltd

Oppaan asiasisalto

Taysin Osittain  Osittain  Taysin
samaa samaa eri eri
mielta mielta mielta mielta
Opas on
helposti luettava.
Oppaan sisalto
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on hyddyllinen.

Opas vastaa
odotuksiani.

Opas on
tarpeeksi kattava.

Kuvat auttavat
havainnollistamaan
asioita.

Oppaan sisdltaman tiedon laatu

Taysin Osittain  Osittain
samaa samaa eri
mieltd mielta mielta
Sain tarpeeksi
tietoa silman
anatomiasta ja
taittovirheista.
Sain tarpeeksi
tietoa linsseista.

Sain tarpeeksi
tietoa kehyksista.

Sain tarpeeksi
tietoa
reseptimerkinndista.

Sain tarpeeksi
tietoa piilolinsseista.
Sain tarpeeksi

tietoa laitteista.
Sain tarpeeksi
tietoa muista
asiakkaaseen
liittyvista asioista
optikkoliikkeessa
(mm. lainsdadanto).
Optometria -
Suomi -sanasto on
hyédyllinen.

Oppaan sisaltémat tehtavat

Taysin Osittain  Osittain
samaa samaa eri
mielta mielta mielta
Tehtavat
auttavat asian
ymmartamisessa.
Tehtdvat ovat
tarpeeksi
monipuolisia.
Tehtavat ovat
tarpeellisia.

Taysin
eri
mielta

Taysin
eri
mielta
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Tehtavien vaikeusaste

Liian Hieman o Hieman
vaikeita vaikeita Sopivia helppoja
Oppaan
sisaltamat
tehtavat
ovat

Oppaan rakenne

Taysin  Osittain  Osittain
samaa samaa eri
mielta mielta mielta
Oppaan rakenne
on
johdonmukainen.
Oppaan teksti
on ymmarrettavaa.
Oppaaseen on
koottu kaikki
tarpeellinen
aiheista.
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Liian
helppoja

Taysin
eri
mielta

Kehitysehdotuksia? Mita muuta olisit toivonut oppaan asiasisaltéon?

Oppaan ulkoasu

Oppaan varimaailma

Taysin Osittain Osittain
samaa samaa eri
mielta mielta mielta

Varimaailma
on miellyttava.

Varit
sopivat oppaan
sisaltoon.

Varit ovat
tarpeeksi
selkeat.

Oppaan kuvat

Taysin
eri
mielta
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Taysin Osittain Osittain  Taysin
samaa samaa eri eri
mielta mieltd mielta mielta
Kuvat ovat
sopivan
kokoisia.
Kuvat ovat
selkeita.
Kuvia on
tarpeeksi.

Kehitysehdotuksia? Mita muuta olisit toivonut oppaan ulkoasuun?

Lopuksi

Vapaa kommentointi. Mita hyvaa oppaassa on? Mita kehitettavaa-

Suosittelisin opasta myyja-kollegoilleni.

Kiitos vastauksistasi!
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Opas

OPAS

OPTISILLE MYYJILLE PEREHDYTYKSEN
JA TYOELAMAN TUEKSI

Anu Ijas, Roosa Perdld
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Esipuhe

Tamad opas on suunniteltu etenkin uusille optisille myyjille
perehdytykseen optiselle alalle. Oppaasta on hyotyd myos
mydhempddn kdyttoon, ja sen pariin on helppo palata
vaikeammissa asioissa tyoeldmdssd. Asioita on
havainnollistettu kuvin ja esimerkein. Oppaan
tarkoituksena on helpottaa optisen myyjdn uran
aloittamista seka edesauttaa optikon ja myyjdn valista
yhteistyota.

Opas on osa opinndytetyotadmme Metropolia
Ammattikorkeakoulussa. Sen sisdlto on koottu
asiantuntijahaastatteluiden, Oulun ammattikorkeakoulussa
toteutetun tutkimuksen seka omien kokemustemme
pohjalta. Opas on toteutettu yhteistyossd Instru Optiikka
Oy:n kanssa.

Oppaassa kaytetyt kuvat ovat itse otettuja ja tehtyjq,
lukuunottamatta Canva -sovelluksen vapaassa kdytossa

olevia kuvituskuvia. Lahteet 16ytyvat oppaan lopusta.

Antoisaa uraa optisella alalla!

ANV 1jas & Roosa Perdla
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Silmdn anatomia
Lasiainen
Mykio
liris Verkkokalvo
Pupilli
Nakohermo

Sarveiskalvo

Sidekalvo

Ohut, ldpindkyvd ja runsasverisuoninen limakalvo, joka peittdaa
kovakalvoa eli silmdn etupinnan valkoista osaa.

Ldpindkyvd, silmdn etupinnan keskeisen alueen rakenne. Sarveiskalvo
taittaa voimakkaasti valoa ja sen keskialueen kaarevuus on
sadnnollinen.

Sarveiskalvon ja sidekalvon rajakohta.
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Mykié on silmdn ldpindkyvd, kaksoiskupera linssi, joka yhdessd
sarveiskalvon kanssa taittaa wvaloa. Mykion tehtdavanda on tarkentaa
katseltava kohde eri etdisyyksille. Vanhetessa mykic kellastuu ja sen
kimmoisuus vdhenee.

liris eli vdrikalvo on silmdn wvdrillinen, rengasmainen rakenne. liriksen
keskelld on pupilli eli mustuaisaukko. Vdrikalvolla sijaitsevat mustuaisen
laajentajalihas ja mustuaisen supistajalihas sddtelevat pupillin kokoa.
Pupillin kokoon vaikuttaa muun muassa valon madrd, ika sekda erilaiset
ladkeaineet. Pupilli pienenee silloin, kun katsotaan I|dhella olevaa
kohdetta.

Akkommodaatiolla tarkoitetaan silmdn linssin eli mykion mukautumista
eri  etdisyyksille. Sddelihaksen ja mykion pinnalla  olevien
ripustinsdikeiden avulla mykié pystyy muuttamaan muotoaan. Ldhelle
katsottaessa mykio on muodoltaan kupera. Tdlldin mykion taittovoima
kasvaa ja lahelld oleva kohde voidaan ndhdd terdvasti. Kun katsctaan
kauas, mykidn muoto muuttuu littedmmdksi. Mykidssd tapahtuvien
muutosten lisdksi sddelihaksen toiminta heikkenee ikddntyessd, ja tdmdn
vuoksi lghelle ndkeminen vaikeutuu.

Lasiainen muodostuu kalvopussin sisdlld olevasta hyyteldmadisestd
aineesta. Lasiginen tdyttdd suurimman osan silmdn sisdosasta.
Lasicinen on kiinnittynyt verkkokalvoon, ndkchermon padhdn ja
makulaan (tarkan ndon alue).

Verkkokalvo on ohut hermokudoskerros silmdn takaosan sisdpinnalla.
Verkkokalvolla on erilaisia soluja, jotka vastaanottavat informaatiota ja
vdlittavat sitd eteenpdin.

Ndkdhermo kuljettaa verkkokalvon solujen ker&dmdn informaation
aivoille. Aivoissa kdsitelldan saatu informaatio ja siitd muodostetaan
kuva. Ndkeminen tapahtuu vasta aivoissa.
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Taittovirheet

Ametropia sanaa kdytetddn puhuttaessa yleisesti taittovirheistd.

Emmetropialla tarkoitetaan oikeataitteisuutta. Tallin henkildlla ei ole
taittovirhettd, ja han ndkee terdvasti sekd ldhelle ettd kauas ilman
lasikorjausta.

Myopia eli likitaitteisuus. Henkilo ei nde terdvasti kaukana olevaa
kohdetta ilman silmdlasikorjausta. Valonsdteet eivdt taitu verkkokalvolle
vaan jddvdt sen etupuolelle. Talloin tarvitaan kovera linssi el
miinuslinssi.  Linssin  avulla  valonsateet saadaan  taittumaan
verkkokalvolle. Likitaitteisuus johtuu usein siitd, ettd silma on liian pitka
sen taittovoimaan ndhden. Miinuslinssi pienentdd kuvaa.

Koululaisilla on hauska tapa

tehdé pienié kaytdnnon piloja opettajilleen "
Erityisesti nykyisen peruskoulun yldasteella nain o
Meilla oli n&in myds lukiossa. Kalkkein hienoin pila alisi

laittaa singulariteetti saksan kielen opettajan paydalle.
Tietanette, etta singulariteetti on mustan aukon ydin.

L
LB
L=

P

Havainnollistava kuva kuinka likitaitteinen nakee:
lahella olevat kohteet ovat terdvadnd, mutta kaukana
olevat ovat sumeat.

Liite 2
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Hyperopia eli kaukotaitteisuus. Henkilé voi kokea silmien rasittumista
ja lahindkd voi olla sumea. Valonsateet eivat taitu verkkokalvolle
vaan verkkokalvon taakse. Hyperopia korjataan kdayttamalla silman
omaa mukautumiskykyda (akkommodaatiota) tai kuperan linssin eli
pluslinssin  avulla. Talléin  valonsdteet saadaan  taittumaan
verkkokalvolle.  Hyperopia johtuu usein lilan  vdhdaisestd
taittovoimasta silmdn pituuteen ndhden. Pluslinssi suurentaa kuvaa.

Koululamsiia

WS pered LA
I “Ppemeen " one -
Mg M e e L8 we

e g e et e e

Havainnollistava kuva kuinka kaukotaitteinen
ndkee: kaukana olevat kohteet ovat teravang,
mutta ldhella olevat ovat sumeat.

Astigmatia eli hajataitteisuus. Sarveiskalvo ei ole rakenteeltaan tdysin
sadannollinen, ja siitd johtuen valonsdteet eivat taitu yhteen pisteeseen.
Hajataitteisuuden korjaamiseksi tarvitaan sylinterilinssi, jossa on kahta
voimakkuutta. Voimakkuudet ovat linssissd kohtisuorassa toisiaan
vastaan. Linssin avulla valonsateet saadaan taittumaan yhteen
pisteeseen verkkokalvolle.

Presbyopia eli ikdndkdisyys. Ikddntyessd mykiossa sekd sddelihaksessa
tapahtuu muutoksia. Ndiden muutosten vuoksi henkilon kyky
akkommodoida heikkenee, ja ndin ollen silmd ei pysty endd itsendisesti
tarkentamaan  IGhelld  olevaan  kohteeseen. Ikanakoisyyden
korjaamiseksi tarvitaan plusvoimakkuutta. Kdytdnnodssd tama tarkoittaa
lukulaseja tai moniteholaseja.
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Johdanto
Linsseilld voidaan korjata erilaisia taittovirheitd ja parantaa asiakkaan
ndkemistd sekd eldmdnlaatua.

Yksitehot
Korjataan ndkemistd yhdelle etdisyydelle, esimerkiksi kauas tai lahelle.
Linssit ovat joko sfadrisid, sylinterilinsseja tai asfadrisia.

Sfddrinen pallopintainen linssi (yleisemmin kdytetty)
o Miinuslinssi = Kovera, hajottaa valonsdteet “kauemmas”, jolloin ne osuvat
verkkokalvolle.
o Pluslinssi = Kupera, kokcaa valonsdteet "ldhemmdas”, jolloin ne osuvat
verkkokalvolle.

Astigmaattisuuden korjaaminen
Sylinterilinssissd on kahta eri vahvuutta kohtisuorassa toisiinsa ndhden. 180
asteisella TABO-kaaviolla madritetddn sylinterin suunta. (kts. Tabo-kaavio

5.22)

Asfdadrinen linssi

Reunoille loiveneva linssi, joka vdhentdd linssin reunoilla olevia vadristymid
sekd kuvautumisvirheitd. Voidaan kdyttdd etenkin isocilla plus-
voimakkuuksilla.

Sfddrinen kovera miinuslinssi ja
kupera pluslinssi.

metropolia fi ﬂTMetrOPOIia
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Monitehot
Monitehot owvat linssejd, joissa wvoimakkuus muuttuu portaattomasti.
Moniteholinsseilld voidaan korjota ndkemistd kauas, Idhelle seka
vdlietdisyyksille, jolloin ne ovat hyvat yleislasit. Linssissa ei ole nakyvid
rajoja tai luukkuja, jolloin linssi on myds esteettinen. Linssiin ei tule
kuvahyppya (kts. 2-tehot 5.8).

Linssissd on yleensd laaja kaukodalue, jonka jdlkeen linssissa tulee kapeampi
kanava, jossa voimakkuus muuttuu. Linssin alareunassa on ldhivahvuus.
Linssin wvoimakkuuden muutoksesta johtuen linssin reuna-alueille jda
vddristymdalueet, joissa linssin voimakkuudet sekoittuvat.
Vaddristymdalueilla ei nde terdvdsti ja niiden koko riippuu linssityypistd sekda
voimakkuuksista. Mitd parempi ja uudemman teknologian linssi on, sitd
laajempi on linssin kanava. Lahilisdn mddrdn kasvaminen kaventaa linssin
kanavaa. Kanavien muoto mukailee silman luonnollista sisGank&ddntymista

lahelle.

Moniteholinssin rakenne. YlGosassa
kaukovoimakkuus K, voimakkuus muuttuu
portaattomasti lahivoimakkuuteen L.
Harmaat alueet ovat linssin
vadristymdalueita.

Moniteholinssejd on olemassa “pehmeitd” (soft) ja “kovia” (hard)
linssimuotoja. Pehmeissd moniteholinsseissd linssin kanava on pidempi,
jolloin voimakkuus muuttuu pidemmdlld matkalla. Kanava-alue on levedmpi,
mutta kauko- ja Ildhivahvuusalueet ovat kapeampia. Kanava-alueen
reunojen vadristymdt ovat pehmedmmadt, jolloin linssiin on helpompi tottua.
Kovissa moniteholinsseissd on laaja ldhi- seka kaukoalue ja kapea kanava-
alue. Kanava on myds pituudeltaan lyhyempi ja sen reuna-alueiden
vddristymdt ovat voimakkaammat.

Pienella |ghityon tuella wvarustettuja linssejd kutsutaan  usein
nuorisomonitehoiksi ja ne luokitellaan linsseissd yksitehojen puolelle.
Linsseissd on valmistajasta riippuen noin +0.4—+0.8D ldhilisGa linssin
alareunassa eikd niissd ole samanlaista kanavaa tai vaddristymia kuten
normaaleissa monitehoissa. Tdllaiset linssit ovat hyvat nuorille asiakkaille,
joilla on esimerkiksi rasittuneet silmdt |ghityon jdlkeen tai ehkdisem&an
myopian etenemistd. Linsseja voidaan kdyttdd myds ikdndon alkuvaiheessa
sen korjaamiseen.
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Toimistomonitehot / Syvateravat

Kun monitehot tai yksitehot eivat riitd lahi- ja valietdisyyksille tydskentelyyn,
on hyvd vaihtoehto hankkia erilliset syvaterdvat lasit tahdn tarkoitukseen.
Vadranlaiset linssit saattavat aiheuttaa p&dnsdrkyd, silmien rasitusta seka
tyoskentelyasentojen  virhettd, esimerkiksi eteenpdin kurkottelua tai
nojaamista.  Nailld linsseilld on monta  nimitysta:  syvdaterdvat,
toimistomonitehot, monipuoliset Idhilasit, mutta kaikki tarkoittavat
samantyyppisid linssejd. Linssit ovat ldhipainotteiset monitehoiset linssit, joilla
ndkee ldhietdisyyksille, seké hieman kauemmas vdlietdisyyksille. Linssit eivat
sovellu kauas katseluun eivatkd autolla ajomiseen, mutta esimerkiksi
pddtetyohon ne ovat loistava ratkaisu.

Linssejd on monia erilaisia eri wvalmistajilta, mutta toimintaperiaate on
pddasiassa sama. Niissd on yleensd dlaosassa laaja Idhialue sekd ylGosassa
kapeampi kanava vdlietdisyyksille katseluun. Linssin  voimakkuuden
muutoksesta puhutaan yleensd liukumana tai degressiona, ja voimakkuuden
muutos katsotaan yleensd ldhivoimakkuudesta tai asennuspisteestd.
Linssivalmistajasta riippuen on olemassa erilaisia degressioita ja toisen
valmistajan linssit saattavat sopia paremmin eri tarkoituksiin erilaisen
vddristymien muodon wuoksi. Pienemmdn degression linssit, esimerkiksi 0.8
degressio, soveltuvat paremmin pelkkddn Idhityoskentelyyn ja pddtteelle
silloin, kun asiakkaan ei tarvitse ndhdd noin metrid pidemmadalle. Pienemmdn
degression linsseissd ndkoalueet ovat laajemmat. Suuremman degression
linssit, esimerkiksi 1.5 degressio, soveltuvat lghi- ja padtetydskentelyn lisdksi
asiakkaille, joiden tarvitsee ndhdd hieman kauemmaksi sekd pystyd
likkumaan sisdtiloissa. Joillain linssivalmistajilla ei ole valmiita vaihtoehtoja
degressiolle, vaan voimakkuus rddtdldidddn tarpeen mukaan muuttamalla
Ighilisan eli ADDin madrda.

Toimistomonitehojen etu on se, ettd

ne parantavat tyoskentelyasentoaq,

vdhentdvdt silmien rasitusta sekd

siitd aiheutuvia oireita. Linssit

soveltuvat muuhunkin tarkoitukseen

kun vain pdatteelle, joten niitd

kannattaa tarjota asiakkaille, joiden

tarvitsee tietyissd tilanteissa ndhdd Toimistomonitehojen linssien rakenne
vain l&hi- ja vilietdisyyksille. Selvitd aina  on vastaavanlainen kuin tavallisissa
oman liikkeesi toimistomonitehojen monitehoissa, mutta ylGsalaisin.
vaihtoehdot, jotta tieddt millaiseen

tarkoitukseen ne sopivat!

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Liite 2
11 (73)

8
Kaksi- ja kolmitehot (bi- ja trifokaalit)

Kaksi- ja kolmiteholinssejd kdytetddn presbyopian korjaamiseen. Linssissd on
kaukovahvuus sekd upotettu segmentti, jossa on ldhivahvuus tai ldhelle ja
vdlietdisyyksille oma vahvuus. Segmenttid kutsutaan usein myds “luukuksi”.
Segmentti on ndkyvad ominaisuus, jonka vuoksi ne ovat vidhemmdn kaytettyja
linssejd. Segmenttejd on olemassa eri muotoisia. Linsseihin ei aiheudu
monitehojen kaltaisia reunavé&dristymid, jonka wvuoksi linsseihin on helpompi
tottua. Ainoa haittavaikutus on linssin ja segmentin rajalla tuleva kuvahyppy,
jolloin kuva siirtyy siirrettdessd katsetta. Kuvahyppy aiheutuu kauko- ja
Iahivoimakkuuden muutoksen aiheuttamasta prismasta. Voimakkuuksista
rippuen kuvahyppy wvoi olla suuri tai pieni. Asiakas yleensd tottuu
kuvahyppyyn hyvin.

Havainnollistava kuva kaksi- ja kolmitehojen segmenteistd.
Kolmitehoissa luukun yléreunassa on pieni kaistale vdlietdisyyksille.

Linssikaiverrukset
Progressiivisia linssejd on monia erilaisia eri
valmistajilta. Progressiivisista linsseista Gytyy
mikrokaiverrukset, joiden tyyli vaihtelee
valmistajasta riippuen. Kaikissa linsseissd on
kuitenkin yleisimmin kaksi rengasta tai muuta
geometristd kuviota, jotka merkitsevdt linssin
vaakasuuntaista akselia. Renkaiden alapuolella
lukee linssien valmistaja sekd |dhilisan mdarg, ja
ne on sijoitettu 34mm etdisyydelle toisistaan.
Kaiverruksien avulla on mahdollista selvittad

linssin asennusristin sekd lukualueen sijainti
linssityypistd riippuen. Kaiverrukset ovat
nahtavilla linssistd helpoiten kirkasta valoa vasten.
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Linssien mitoitus
Kaikki linssit tulee mitoittaa valmistajan ohjeen mukaan. Yleensd linssit
pyritddn mitoittamaan niin, ettd niiden optinen keskipiste eli linssin
keskikohta, jossa on paras optiikka, tulee pupillin keskelle. Ndin saavutetaan
paras mahdollinen korjaus ilman haitallisia prismavaikutuksia. Linssit
mitoitetaan kehysvalinnan jalkeen.

Tarkeimmdt mitat ovat PD eli pupillary distance, joka on vapaasti
suomennettuna silmien vdlinen etdisyys. PD voidaan ilmoittaa myds KV:nq,
joka tarkoittaa keskiovalid. Keskiovali voi olla eri kuin PD, silla KV:lla
tarkoitetaan myds silmdlasien optisten keskipisteiden vdlista etdisyyttd. PD
ilmoitetaan millimetreind joko kokonaan esimerkiksi 62mm tai puoli-KV:na
31/31lmm. Yleisimmdt menetelmdt PD:n mittaamiseen ovat pupillometri tai
siihen erikseen tarkoitettu viivain eli PD-tikku. Silmalaseja mitoittaessa ole
kohtisuoraan asiakasta kohden silmat samalla korkeudella asiakkaan kanssa.
KV on pienempi Idhelle katsottaessa, silld silmat kddntyvdt luonnollisesti
sisdanpdin eli konvergoivat ldhelle. Tdmdn vuoksi Idhilaseissa on 1,5-
2mm/puoli pienempi KV kuin kaukolaisessa.

@

PD = Pupillary Distance = sdmateravilll

Pupillometrilld voit valita kiekosta mittausetdisyyden vdlilta dareton - 40 cm.
Voit mitata PD:n lisdksi puoli-kv:n peittdmdlla asiakkaan toisen silman
laitteessa. Laite asetetaan asiakkaan nendlle niin, ettad metalliosa tukee
otsaan ja asiakas katsoo laitteessa ndkyvad valopistettd. Kurkista laitteen
toisessa pddstd olevasta reidstd. Keskiovali mitataan liu'uttamalla painikkeista
mustat viivat valoheijasteen kohdalle. Laite ilmoittaa PD:n sekd puoli-kv:n.

1.Monokulaarinen/Binokulaarinen mittaus -vaihto 2. Otsatuki 3. Aukko josta mitoittaja katsoo
4. Mitoitettavan etdisyyden saato 5. Etdisyys 6. Liu'utettavat sdgtimet 7. PD
8. Oikean silman puoli-KV 9. Vasemman silman puoli-KV 10. Nenatuki
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PD-tikku asetetaan asiakkaan silmien eteen, niin ettd nollakohta on keskella
asiakkaan nendd. Mitatessa pyydetddn asiakasta katsomaan vuoron perddn
kumpaankin omaan silmdan.

Toinen tdrked mitta on rajankorkeus, jolla madritetddn linssin optisen
keskipisteen osuminen pupillin keskelle vertikaalisesti. Rajankorkeudella
mddritetddn myds moniteholinssien asennusristin kohta.

Monitehot mitoitetaan yleensd asennusristi pupillin keskelle ja 2-tehot
mitoitetaan luukun/segmentin yldreuna alaluomen yldreunaan.

Lisaksi voidaan silmdlasien valmistusta varten ottaa vielad tarkempia,
yksildllisia mittoja, joita voidaan kdyttdd rddtdldityjen linssien valmistamiseen.
Pantoskooppinen kulma eli kehyskulma, joka mddrittda linssin suoran linjan
suhteessa asiakkaan katselulinjoan. Kehyskaarevuuskulma on kehyksen
etuosan kaarevuus asteina.

Pintavadli (kuvassa vihredlld) ja pantoskooppinen kulma (kuvassa
oranssilla). Pintavali voidaan mitata esimerkiksi PD-tikulla.
Keskella ja oikealla kaksi erilaista vdlinettd
kehyskulman mittaamiseen.

metropolia.fi
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Kuvissa kaksi erilaista vdlinettd kehyskaarevuuskulman mittaamiseen.

Mitoituksella varmistetaan lisdksi linssihalkaisijan riittdvyys. Linssit tulevat
valmistajalta pyoreinad raakalinsseind, joiden yleisimmdt halkaisijat ovat
voimakkuuksista riippuen 60-80mm. Tehtaalla linssit hiotaan kehysaukon
muotoon. Kehyksen koolla ja asiakkaan PD:lla on merkitystd linssihalkaisijan
rittadvyyteen sekd lopputuloksen siisteyteen. Mikdli asiakkaalla on kapea PD,
tarvitaan yleensd isompi linssihalkaisija. Pluslinsseille kannattaa valita
mahdollisimman pieni halkaisija, silla mitd pienempi linssi, sitd pienempi
keskipaksuus linssissd on. Miinuslinsseille taas vastaavasti kannattaa suosia
mahdollisimman isoa halkaisijaq, silla etenkin suurilla voimakkuuksilla linssin
reunapaksuus on suuri. Suurella linssihalkaisijalla paksut reunat hioutuvat pois.

Mikdli mitoitettavassa kehyksessda ei ole valmiina linsseja tai muovisia pleksejq,
voi linssit mitoittaa asettamalla niihin teipit sopivaan kohtaan, ja piirtda
merkinndt siihen. Tatd voi soveltaa myds aurinkolasien mitoituksessa
irroittamalla linssit ja laittamalla teipit, jos linssi on liian tumma eika silmaa ole
mahdollista ndhda linssin lapi.

Linssit voidaan mitoittaa myds digitaalisesti, jolloin laite kertoo suoraan kaikki
tarvittavat mitat. Kehys asetetaan asiakkaan kasvoille ja niihin laitetaan
yleensa kehikko, jossa on merkit. Laitteella, esimerkiksi tabletilla, otetaan kuva
asiakkaan kasvoista. Taman jdlkeen laite kertoo mitat. Digitaalinen mitoitus
vaihtelee hieman laitteesta riippuen, joten selvitd aina oman liikkeesi laitteen
toimintatapa.
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Mikdli linssit eivat ole mitoitettu oikein, woi linssiin syntyd haitallista
prismavaikutusta. Prismavaikutus tarkoittaa tahatonta, ei toivottua
prismakorjausta linsseihin, joka aiheutuu virheellisestd mitoituksesta tai
hionnasta. Tallgin linssin keskipiste ei ole oikealla kohdalla. Horisontaalista
prismaa voi aiheutua virheellisestd KV:sta ja wvertikaalista prismaa voi
agiheutua virheellisestd rajankorkeudesta. Prisma, joka on tarpeeton
asiakkaalle, aiheuttaa ndkemisen epdmiellyttGvyyttd sekd kuvien
vddristymistd. Sallitut mitoitusvirheet eli toleranssit ovat PD:ssd Imm/puoli ja
rajankorkeudessa 0.5mm/puoli.

Havainnollistava kuva mitoitusvirheestd.

1mm

Linssimateriaalit
Linssimateriaalit joetaan kahteen ryhmddn: muovi- ja lasilinssit.
Muovilinssien materiaalina kdytetddn yleisimmin CR-39 muovia tai
polykarbonaattia. Linssin taitekerroin kertoo sen valoa taittavan
ominaisuuden. Mitd suurempi taitekerroin, sitd ohuempi linssi, mutta sitd
suurempi valon hajoaminen on linssissd. Mitd enemman valo hajoaq, sitd
huonompi optiikka linssissd on.

Muovilinssi on nyky&dn yleisimmin kdytetty linssi. Sen etu on keveys
verrattuna lasilinssiin, silla se on jopa puolet kevyempi kuin vastaava
lasista  wvalmistettu linssi. Muovimateriaaleista polykarbonaatti on
kestdvampi ja se on yleisimmin kdytetty esimerkiksi lasten aurinkolaseissa
ja suojalaseissa. Lasilinssin etuja ovat korkeammat taitekertoimet isoille
voimakkuuksille, parempi naarmuuntumisen kestdvyys sekd materiaalin
lujuus.
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Linssien taitekertoimet

Linssimateriaaleilla on taitekerroin, joka kuvaa materiaalin tiheyttd ja kykya
taittaa valoa. Mitd korkeampi taitekerroin, sitd tihedmpi materiaali ja
ohuempi linssi. Linssien taitekertoimet menevdt seuraavasti: 1.5, 1.6, 1.67,
174 ja 18. Korkeamman taitekertoimen linssi ndyttdd siistimmalta
kehyksessd ja siitd on hydtyd etenkin suurille voimakkuuksille. Linssi on
kestdvdmpi tihedmmdn materiaalin vuoksi. Korkeamman taitekertoimen
linssissd valo hajoaa enemmdn, joka huonontaa linssin  optiikkaa.
Tarpeetonta korkeampaa taitekerrointa kannattaa kuitenkin vdalttaa.
Korkeamman taitekertoimen muovilinssimateriaali sisdltda 100% UV-suojan.
Linssien taitekertoimista puhutaan markkinoinnissa ohennuksena, jolloin 1.5
taitekertoimen linssi on kauppanimeltddn ohentamaton linssi, 1.6
taitekertoimen linssi on 1x ohennettu, 1.67 on 2x ohennettu ja niin edelleen.

Pinnoitteet
Muovilinssien materiaali on altis erilaisille vaurioille, silld sen pinta on
pehmedmpi kuin lasilinssin. Linssin pinnat heijastavat voimakkaasti valog,
joka heikentdd linssin  kdyttomukavuutta. Tyypilinen  esimerkki
heijastuksesta on oman silmdn kuvan heijastuminen linssin pinnasta.
Linsseille on olemassa erilaisia pinnoitteita, jotka parantavat niiden
kdyttomukavuutta ja pidentdvdt niiden kdyttsikad.

Heijastamaton pinnoite parantaa linssmateriaalin valonlgpdisykykyd. Se
poistaa linssin pinnalla tapahtuvan heijastumisen. Linssin pinnalla on
yleensd useampi kerros heijastamatonta pintaa. Linssin pinnalle jaa
ndkyviin vain hento jddnndsheijaste, joka on yleensd vihertdvd tai
punertava.

Pinnoittamattomat linssit. Valo jad linssin
pinnalle valkoisena heijasteena.
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Kovapinnoite ehkdisee linssin naarmuuntumista. Mikdan linssimateriaali ei ole

tdysin naarmuuntumaton, mutta kovapinnoite pidentdd huomattavasti linssin
kayttoikad, koska siihen ei synny naarmuja niin helposti. Kovapinnoitetta ei
voi havaita linssin pinnalta.

Vettd ja likaa hylkiva pinnoite helpottaa linssin puhdistamista ja puhtaana
pitdmistd. Pinnoite tekee linssistd liukaspintaisen, jolloin erimerkiksi vesi jaa
linssin pinnalle pisaroiksi eikd levity linssin pinnalle haitaten ndkymda
enemman.

Sinisen valon suoja on pinnoite, joka suojaa silmid haitalliselta siniselta
valolta. Se suodattaa sinisen valon aallonpituudet pois, jolloin ne eivat pddse
silmadn. Sininen valo hajoaa silmdssd voimakkaimmin, jonka vuoksi silld on
useita eri haittavaikutuksia. Sinistd valoa tulee kaikilta ndyttopaatteilta kuten
tietokoneelta, puhelimelta ja tabletilta. Sininen valo vaikuttaa haitallisesti
muun muassa nukahtamiseen vaikeuttaen sitd, seka se aiheuttaa silmien
kuivumista ja rasitusta. Sinisen valon suoja tekee linssistad hieman kellertavan
ja sen pinnalle jaa yleensa voimakkaampi, sinertavd, jadnnosheijaste. Sinisen
valon suoja vaihtelee linssivalmistajasta riippuen: se voi olla pinnoitteena tai
materiaalissa.

Vasemmalla linssi sinisen valon suojalla.
Oikealla tavallinen heijastamaton pinnoite.

Prismat

Jos asiakkaalla on silmissddn asentovirhe eli karsastusta, voidaan linsseihin
tarvita prismakorjausta. Karsastus voi olla ndkyvaa eli tropiaa tai piilevaa
eli foriaa. Sitd voi olla horisontaalisesti sekd vertikaalisesti. Oireena ovat
yleensd pdansarky, rivien hyppiminen, kahtena ndkeminen seka ndkemisen
epdmiellyttdvyys. Prismalla siirretddn kuvaa sinne, missa silmd haluaa olla.
Prismassa on kanta ja kdrki, kuva siirtyy aina kdrjen suuntaan. TallGin
silman ei tarvitse tyoskennelld niin voimakkaasti ja oireet helpottuvat.
Prisman kanta on paksumpi, jolloin suurissa prismakorjauksissa se aiheuttaa
linssin reunalle lisaa paksuutta.
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Prismakorjauksen merkintddn on useita eri tapoja: se voidaan merkitd joko
sanallisesti tai asteissa. Linsseissd voi olla myds vinoprisma, joka merkitddn
aina asteilla. Asteissa kdytetddn 360 asteista tabo-kaaviota.

Prismojen merkintatapoja:

kanta sisddn = bas nas = bas 0 (OD) & bas 180 (OS)
kanta ulos = bas temp = bas 180 (OD) & bas 0 (OS)
kanta ylés = bas up = bas 90
kanta alas = bas down = bas 270

Tummuvat linssit

Tummuva linssi eli fotokromaattinen linssi on UV-sdteilyn vaikutuksesta
tummuva linssi. Linssi vaihtaa varid itsestdadn UV-sdteilyn madrdn mukaan.
Pilvisella sddlla linssi on vaaleampi kuin aurinkoisella sddlla. Linssi ei tummu
sisdtiloissa eikd paikoissa minne UV-sdteily ei pddse, esimerkiksi autossa.
Tummuva ominaisuus on linssimateriaalissa. Tummuva linssi on hyva
vaihtoehto asiakkaalle, joka ei halua jatkuvasti vaihtaa aurinko- ja
silmdlasien vdlilla.

Havainnollistava kuva sédn vaikutuksesta
fotokromaattisten linssien tummuuteen,
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Valon sdteilyd ehkdistddn joko valoa imevdlld materiadlila tai valoa
heijastavalla pinnalla. Paras mahdollinen aurinkolasilinssi on sellainen, joka
ldpdisee wvaloa riittGvdsti vddristdmadttd vdrejd ja mahdollistaa hywvdn
ndkemisen. Vdrillisista linsseistd on saatavilla eri tummuusasteita, jotka on
joettu tummusasteensa mukaan 5 eri luokkaan:

kuinka paljon linssi

luokka linssin tummuusaste %

lépiiisee valoa %
0 80 - 100 20-0
1 43 - 80 57 -20
2 18-43 82 - 57
3 8-18 92 -82
4 3-8 97 -92

Vdrilliset linssit sisdltGvat yleensd aina 100% UV-suojan. UV-sateily on
haitallista silmille ja siksi niiden suojaaminen on tdrkeGd. UV-sateilylle
pitkGaikainen altistuminen voi aiheuttaa muun muassa ennenaikaista kaihia
sekd silmanpohjan rappeumaa. Suurin osa haitallisesta UV-sdteilysta
suodattuu pois ilmakehdssd, mutta osa siitd tulee maan pinnalle asti. UV-
sateilyn madrd vaihtelee pdivadn ja vucdenajan mukaan.

Eri vdriset linssit sopivat eri tarkoituksiin. Harmaa vari pitdd sdavyt
neutraaleina, mutta suojaa silmid ja sopii kdytdnnossd mihin tahansa
tarkoitukseen. Ruskea wvéri parantaa kontrasteja ja on hyvd wvdri
esimerkiksi autolla ajomiseen sekd golfin pelaamiseen. Muita kontrastia
parantavia linssivdreja ovat keltainen ja oranssi. Tdllaiset linssit sopivat
hyvin esimerkiksi urheiluun tai asiakkaille, joilla on heikentynyt
kontrastindkd. Vihred tai vihreanharmaa linssi on  myds hyvin
tavanomainen vdrillinen linssi, joka ajaa saman asian kuin harmaa linssi.
Muita vdrejd ovat esimerkiksi vaaleanpunainen ja vicletti, joita kdytetadn
enemmdn ulkondon kuin suojoavuutensa vuoksi. Harmaa, ruskea ja
vihrednharmaa ovat yleisimpid vdrejd aurinkolasilinsseihin sekd niissd on
yleensd tummempi vdri. Muut vdarilliset linssit ovat yleensd vaaleampia ja
niitd kdytetddn esimerkiksi terapeuttisina linsseind tai muodin wvuoksi.
Linssivdrilla voidaan vaikuttaa siihen, miten linssi suodattaa valon eri
aallonpituuksia.
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Varillisistd linsseistd on olemassa myds liukuvdarjattyja linssejd, jossa vari

vaihtuu yleensd linssin yldosan tummasta vdristd asteittain alaosaan
vaaleaan vdriin tai kirkkaaseen linssiin.

Vasemmalla tasavdrinen aurinkolasilinssi ja
oikealla liukuvdarjatty 85% - 10% linssi.

Polarisoiva linssi suodattaa tehokkaasti valon vaakasuuntaista sateilyd,
jota heijastuu erilaisista pinnoista, esimerkiksi veden tai lumen pinnasta tai
mdrdsta tiesta.

Peililinsseissa on linssin etupinnalla voimakkaasti valoa heijastava pinta
sekd lisaksi voimakkaasti valoa imeva pohjavdri. Peililinsseja on saatavilla
useassa eri vdrissd, joista yleisimmat on hopea, kulta ja sininen.

Linssivalinta
Linssivalinnassa tulee ottaa huomioon asiakkaan valitsema kehys,
voimakkuudet sekd lasien kayttotarkoitus.

Kehys

Siimakehys ja kehykseton kehys (kts. kehykset s.28) vaativat aina
vahintdadn 1.6 taitekertoimisen linssin, silla korkeamman taitekertoimen linssi
on materiadliitaan lujempaa. Ohentamaton linssi ei kestd siima- tai
kehyksettomdssa kehyksessa.
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Isoille voimakkuuksille paras kehys on mahdollisimman pieni ja pydred
kehys, jolloin linssien paksuus pystytddn minimoimaan raakalinssin koolla
sekd hionnalla. Suuret voimakkuudet saattavat suoristaa kehyksen etuosaa
tai vastaavasti kaarevoittaa sitd.

Voimakkuudet

Korkeamman taitekertoimen linssi kannattaa valita asiakkaille etenkin
suurilla voimakkuuksilla. Ei ole olemassa mitddn tiettyd voimakkuusrajaa,
milloin kannattaa ottaa korkeampi taitekerroin. Tdssd kannattaa kdyttdd
omaa harkintakykyé siitd, milloin ominaisuus on tarpeellinen ja kuinka suuri
taitekerroin, silld tarpeeton korkeampi taitekerroin heikentdd linssin
taitekerroin  kannattaa laittaa jo yli 2.00D wvoimakkuuksiin, 1.67
taitekerrointa voi suositella jo yli 4.00D voimakkuuksiin, 1.74 taitekerrointa
yli 6.00D voimakkuuksiin ja niin edelleen. 1.6 taitekerroin ei huononna
kuvanlaatua kovin paljoa ja korkeamman taitekertoimen linssiin on
saatavilla yleensd paremmat ominaisuudet ja pinnoitteet, joten 1.6
taitekerrointa kannattaa tarjota jo myods alle 2.00D woimakkuuksille.
Miinuslinsseissd on paksut reunat ja pluslinsseissé on paksu keskiosa, joka
kannattaa huomioida linssihalkaisijaa valittaessa.

Lasien kéyttotarkoitus

Lasien kdyttdtarkoitus mddrittdd, millaiset linssit asiakkaalle kannattaa
ottaa. Laagjan ndkoalueen linsseihin  on helpompi tottua, silla
vddristymdalueet ovat pienemmdt, joten sen wvuoksi niitd kannattaa
suositella kaikille monitehoisille asiakkaille. Monitehoissa esimerkiksi laajalle
alueelle ndkeminen on hyvd peruste wvalita mahdollisimman lagjoilla
ndkoalueilla varustettu linssi, ja paljon padtteelld olevalle kannattaa
suositella erikseen toimistomonitehoja. Lukemiseen ja tarkkaan lahitydhdn
lukulasi on parempi kuin moniteho, silld yksitehoissa ei ole vadristymid,
jolloin erillisia lukulaseja kannattaa suositella asiakkaille, jotka lukevat
paljon tai tekevat tarkkaa lahitysta.

Pinnoitteet kannattaa wvalita tarpeen mukaan: suurimmalle osalle on
hyotyd, ettd ottaa kaikki pinnoitteet, mutta esimerkiksi keittidssa
tyoskentelevdlle ei kannata laittaa heijastuksenestopintaa (kts. linssivauriot
s.19). Padtteelld oleville sekd& etenkin nuorille, jotka usein ovat paljon
tabletilla tai puhelimella kannattaa laittaa sinisen valon suoja.
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Aurinkolaseissa kannattaa wvalita  wvdri, tummuus ja ominaisuudet
kdyttotarkoituksen mukaan, esimerkiksi ruskeat linssit autolla ajamiseen,
polarisoivat linssit veneilyyn ja keltaiset linssit kontrastia parantamaan
urheilussa.

Optikko usein suosittelee nddntarkastuksen yhteydessd asiakkaalle eri
laseja eri tarkoituksiin, mutta asiakkaalta kannattaa aina kyselld, mihin
tarkoitukseen lasit tulevat, jotta voit itsekin ehdottaa mahdollisimman
laajasti ratkaisuja asiakkaan ndkemiseen.

Linssivauriot
Yleisimpid linssivaurioita ovat naarmut linsseissd. Naarmut yleensd tuntee
linssin pinnassa ja ne voivat hdiritd ndkemistd, mikdli ne ovat ndkokentdn
keskelld tai ne ovat suuria. Linssit voivat naarmuuntua terdvistd esineista
tai huonosta huolehtimisesta, jos laseja sdilytetddn ilman kotelog,
puhdistetaan huclimattomasti huonoilla vdlineilld tai ne jdtetddn poyddlle
linssit alaspdin. Myds iskut ja kaatumiset usein naarmuttavat linssejd.
Naarmu linssissd on pysyvd, eikd sitd pysty korjaamaan mitenkddn.
Kovapinnoite ehkdisee linssin naarmuuntumista, mutta ei estd sita
kokonaan.

Toinen yleinen vaurio linssissd on heijastuksenestopinnan vaurioituminen.
Yleisin syy pinnoitteen vauricitumiselle on dkillinen kuuma ilma. Kun linssi
kohtaa dkillisen kuuman ilman, se lagjenee. Pinnoite laagjenee kuumuudesta
eri nopeudella kuin linssimateriaali, jonka vuoksi pinnoite alkaa halkeilla.
Pinnoitteen vaurioituminen kuumuudesta tuo linssiin utuisen pinnan ja siing
saattaa ndkyd pinnoitteen halkeamista. Heijastuksenestopinnan vaurio
heikentdd linsseilld ndkemistd. Akillisté kuumaa ilmaa tulee esimerkiksi
uunista ja astionpesukoneesta, myds tulen ldhelld oloa lasit pddssa
kannattaa valttdd. Kun taivutat asiakkaan laseja lampdpuhaltimella, muista
varoa linssejdl

Yleisin syy linssien vaurioitumiseen on niiden hoito-ohjeiden laiminlyminen.
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Reseptimerkinnat

Silmdlasiresepti merkitddn yleensd samalla tavalla. Se sisdltad sfadrisen
voimakkuuden, mahdollisen hajataiton korjauksen sekd sen suunnan,
prisman ja Ighilisdn madrdn. Lisdksi resepti saattaa sisdltdd silmdnpaineen
ja silmien keskiévdlin.

100_9%0_80 4,

180 20
170 10
180 1]
V=10 Bin-V' =1.2 V=10
oD 0s
sf__ 325 of -3.00
oyl i ax 175 oyl ax
pr bas pr 1 bas Nas
ADD  +1.50
Ta 18/18
OD = Oikea
OS = Vasen

Sf = Linssin sfddrinen voimakkuus

Cyl = Sylinterin eli hajataitteisuuden korjauksen madra
Ax = Hajataitteisuuden suunta

ADD = Ldhilisan madra

Prisma/Pr = Prisman maara

Kanta/bas = Prisman kannan suunta

Ta/IOP = Silm@npaine

V = Visus, naontarkkuus

Bin-V = Naontarkkuus molemmilla silmilla
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Hajataiton suunnan merkitsemiseen kdytetddn tabo -kaaviota, joka on 180
astetta. Tabo -kaaviossa on oikealla aina O astetta ja vasemmalla 180 astetta.
Tabo -kaaviolla, joka on 360 astetta merkitddn prisman kannan suuntaa
silloin, kun se merkitddn asteina.

180 o

Vasemmalla 180 asteinen Tabo -kaavio
ja oikealla 360 asteinen.

Hajataitto voidaan merkita reseptissd joko plus- tai miinussylinterilld. Yleensa
simdlasit voi tilata reseptin pohjalta kummalla tohansa sylinterilld, mutta
tarvittaessa resepti voidaan kdantad toiselle merkintdtavalle. Reseptiin
saattaa joutua tekemddn muutoksia myos silloin, kun tilataan esimerkiksi
lukulasit tai padtelasit.

o Lisda sylinterivoimakkuus sfadriseen voimakkuuteen
= Jos etumerkit ovat samat, laske arvot yhteen ja pidd etumerkki samana
= Jos etumerkit ovat erit, vdhennd pienempi arvo suuremmasta ja pidd
suuremman arvon etumerkki
o Vaihda sylinterin etumerkki (arvo pysyy samana)
= Alkuperdisessd +, nyt -
= Alkuperdisessd -, nyt +
o Akselisuunta muuttuu 90 astetta
= Akseli ei voi kuitenkaan ylittdd 180 astetta
= Jos alkuperdinen akselisuunta on yli 90 astetta, vdhenna silloin siitd 0
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sf-2.00 cyl -1.50 ax 60
» Uusi sfaarinen voimakkuus -3.50 (2.00 + 1.50, etumerkki -)
+ Sylinteristd tulee +1.50
» Akselisuunta muuttuu 90 astetta, jolloin uusi akselisuunta on 150 astetta
(60 + 20)
— sf -3.50 cyl +1.50 ax 150

Esimerkki 2:
sf +3.00 ax -1.75 ¢yl 135
« Uusi sfddarinen voimakkuus +1.25 (3.00 - 1.75, etumerkki +)
 Sylinteristd tulee +1.75
« Akselisuunta muuttuu 90 astetta, jolloin uusi akselisuunta on 45 astetta
(135 - 90)
— sf +1.25 cyl +1.75 ax 45

Esimerkki 3:
sf-0.50 cyl +0.75 ax 90
+ Uusi sfadrinen voimakkuus +0.25 (0.75 - 0.50, etumerkki +)
» Sylinteristd tulee -0.75
» Akselisuunta muuttuu 90 astetta, jolloin uusi akselisuunta on 180 astetta
(90 + 90)
— s5f +0.25 cyl -0.75 ax 180

Jos asiakas haluaa reseptinsd pohjalta erikseen kauko- ja lukulasit tai
pddtelasit, on reseptin muuttaminen yksinkertaista.

Esimerkki:

OD sf -1.00 cyl -0.50 ax 85

OSsf-250 ADD+175

asiaokkaan  kaukovahvuudet. Lukulaseja tilatessa  lisdtddn  ADD
kaukovoimakkuuden sfdadriseen arvoon, ja sylinterit jatetddn ennalleen:
-1.00+1.75 =+0.75 ja -2.50 + 1.75 = -0.75, jolloin |dhivahvuus on

OD sf +0.75 cyl -0.50 ax 85

05 sf-0.75

Padatelasit tilataan useimmiten Idhivahvuudella, linssivalmistajasta riippuen.
Tarkista oman liikkeesi linssien tilausohje.
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Kehykset

Materiaalit
Kehysmateriaalien tulee tayttdd tiettyjd kriteereja. Niiden tulee olla
saddettdvia, kestdd kdyttod kohtuullisen ajan ja oikealla hoitamisella
kehykset eivdt saa aiheuttaa ihodrsytystd, myrkyllisia reaktioita tai mitddn
muuta vahinkoa kdytossa.

Kehysten materiaalit voidaan jokaa kelmeen ryhmddn:
o bio-pchjaiset materiaalit

o syntetisoidut materiaalit (metallit)

o bio-pchjaiset sekd syntetisoidut materiaalit (muovit)

Bio-pohjaisiin materiaaleihin kuuluvat puu, luu, sarvi, kilpikonnan kueri ja
nahka. Ndistd materiaaleista tehdyt kehykset ovat harvinaisempia, silla
niitd on yleensd haastavampi tydstda ja niiden materiaali on kallimpaa.

Metallikehyksien useimmin kdytettyja materiaaleja ovat alumiini, beryllium,
kromi, kupari, kulta, rauta, lyijy, mangaani, nikkeli, palladium, rodium,
rutenium, hopea, sinkki, tina ja titaani. Metallikehykset ovat valmistettu
metalleista, metallisecksista tai kerrostetuista metalleista. Kehyksissa
kdytetyt metallit ovat helppoja ty&stdd, eivdt syty helposti sekd owvat
jaykkig, mutta sdddettdvid ja kestdvid. Jotkut metallikehykset altistuvat
sydpymiselle.

Alumiinista tehdyt kehykset ovat kevyitd ja kestdvid. Niihin voidaan tehda
useita eri vdrejd anodisoimallo. Ldmmonjohtavuutensa  vuoksi
alumiinikehyksissd on aina muoviset aisanpddt. Nikkelia sisdltavat
materiaalit saattavat aiheuttaa monille allergisia reaktioita. Titaanista
tehdyt kehykset ovat kestdvid, kevyitd ja allergisoimattomia.

Selluloosa-pohjaiset muovimateriaalit ovat yleisimpid muovikehyksen
materiaaleja. Niitd owvat selluloosa-nitraatti, selluloosa-asetaatti  ja
selluloosa-propionaatti. Muita muovimateriaaleja ovat
polymetyylimetakrylaatti (PMMA), polyamidi (nylon), optyl ja silikoni.
Muovimateriaaleista valmistetut kehykset wvoidaan muotoilla hyvin, ne
kestdvdt 1dmpdd ja painetta. Muovikehykset kuitenkin menevdt usein
kdyttokelvottomaksi yli 100 asteen ldmpdtiloissa ja ne voidaan pilata
ldmmittdmdlld kehystd liikaa. Muovikehykset myds naarmuuntuvat
herkemmin kuin metallikehykset.
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Nylonkehykset ovat muita muovikehyksid kestdvampid, silld ne kestavat 6

kuumaa ja kylmaa paremmin. Nylonista valmistetut kehykset ovat todella
kevyitd. Optylistd valmistetut kehykset ovat myds kevyitd, mutta niiden
ominaispiirre on sen “muisti”. Ldmmittdessd yli 85 asteeseen kehys voi
palata alkuperdiseen muotoonsa. Optyl tulee aina Idmmittda kunnes se on
pehmedd, muuten kehys voi katketa.

Ihon happamuus saattaa aiheuttaa muovikehysten sardilya  ja
haurastumista. Muovikehykset laajenevat helposti kuumetessaan.

Allergiat

Kehyksista aiheutuvat allergiat voivat olla yliherkkyys- tai epdnormaaleja
ihoreaktioita. Reaktio voi tapahtua heti allergeenille altistuessa tai vasta
mydhemmin pidemmdn altistuksen jdlkeen. Allergiset reaktiot ndkyvat usein
tulehduksena iholla. Ihottumia on erilaisia, mutta yleisimmdt oireet ovat
punoittavat ndpyt, kuivuus, alueen arkuus ja mahdollisesti myos
rakkuloiden ilmaantuminen. Yleisin allergiaa aiheuttava ainesosa
metallikehyksissd on nikkeli. My6s muovikehyksistd on mahdollista saada
allerginen reaktio, mutta se on harvinaisempaa. Muovikehyksesta
aiheutuva allerginen reaktio on usein vaikeampi selvittdd, silla reaktion voi
aiheuttaa missd tahansa valmistusvaiheessa tehty kdsittely tai kdytetty
kemikaali. Syopynyt ja kulunut kehys aiheuttaa herkemmin ihoreaktioita.
Mikali ihminen hikoaa paljon, saattaa se syovyttdd kehystd nopeammin.

Kehyksen osat
Kehysaukko

Nendsilta/nendkappale

Nendatyyny
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Pumppuaisa, joka antaa paremmin
periksi ulospdin taivutettaessa.

1.Valmistaja 2. Mallinumero 3. Vdrikoodi
4. Kehysaukon ja nendvdlin leveys 5. Aisan pituus
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Erilaiset kehykset

Ylarivi (vasemmalta oikealle): muovikehys, metallikehys,
nylor/siimakehys/puoliksi hengeton
Alarivi: metallikehys muovisilla aisoilla, hengeton/kehykseton kehys

Kehyksen istuvuus ja taivuttelu
Ihmisilla on eri kokoiset kasvot sekd erilaiset kasvonpiirteet. Anatomisista
eroavaisuuksista johtuen kehykset istuvat eri tavalla eri ihmisilla. Kasvojen
muodon tai jonkun piirteen vuoksi jotkut tietyntyyppiset kehykset voidaan
istuvuudeltaan sulkea kokonaan pois. Ihmisen pddn levein kohta on korvien
kohdalla.

Mikdli (muovilkehyksen nendkappale ei istu, kehykset eivdt tunnu
mukavalta tai pysy vakaana kasvoilla. Nendkappaleessa tdytyy ottaa
huomioon seuraavat asiat: nendsillan leveys, linssiaukon reunojen vdlinen
etdisyys tai nendtyynyjen vdlinen etdisyys ja nendsillan korkeus. Jos
nendsilta on liian matala tai liian leved, silloin kehys makaa nendlla
nendsillasta. Kehyksen istuessa tdlla tavalla, aiheuttaa se todenndkaisesti
epdmukavuutta kdytossd. Valitse talloin kapeampi tai korkeampi nendsilta.
Kehykseen voidaan my6s asettaa erilliset korotustyynyt parantamaan
istuvuutta. Mikdli nendsilta on liian kapea, kehys istuu liilan ylhadlla ja
nendtyynyt istuvat huonosti. On tdrkedd, ettd nendkappale lepdd
tasaisesti nendn sivuilla. Tdllgin kehys tuntuu mukavalta ja kehyksen paino
jakautuu oikein nendlla. Muovikehyksen nendkappaletta ei pysty juurikaan
saatamaan.

Metallikehyksissa tai nenitetyissd muovikehyksissa on yleensa saddettdavat
sadtamddn nendtyynyt niin, ettd ne istuvat mahdollisimman tasaisesti
nendnvaressa. Saddettavilla nendtyynyilld voidaan taata parempi istuvuus
kehykselle, silla nendtyynyt voidaan sadtdd moneen eri asentoon.
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Kuvassa esimerkking oikein taivutellut
nendtyynyt: ne istuvat tasaisesti nendn varteen.

Etuosan ja aisan vdlinen kulma on tdrked istuvuudessa. Mikdli aisat
taipuvat ulospdin, on kehys liilan kapea. Kehys tydntyy usein myods
eteenpdin ja alkaa valua nendlla. Aisat eivat saisi koskettaa pddhdn kuin
vasta pddn leveimmdn kohdan jdlkeen. Kehystd voi sdatda hieman
levedmmdksi avaamalla sitd kulmasta. Voit sadatda kehyksessd myos
pantoskooppista kulmaa eli kehyksen kallistuskulmaa, mutta kaikissa
kehyksissa tama ei ole mahdollista mallin vuoksi.

Kehystd valittaessa ota huomioon myds aisan pituus. Korvan taakse tulee
jaada tarpeeksi aqisaa, jotta kehystd pystytddn taivuttelemaan. Kun
taivutat aisanpditd, muista lammittaa kehystd tarpeeksi. Aisanpdadt tulisi
taivuttaa mahdollisimman hyvin korvan taustaa mukaillen, jotta kehys istuu
hyvin pddssd eikd paina tai valu. Aisanpdissd on usein pieni taivutus
valmiina, mutta sitd tarvitsee yleensd muuttaa. Jos taivutuksen
alkamiskohtaa tdytyy muuttaa, suorista aisanpdd ja muotoile taivutus
uudelleen. Mikdli taivutus alkaa liian aikaisin tai on liian jyrkkd, kehys
painaa korvan taakse. Liian tiukka taivutus saattaa aiheuttaa myos
painetta nendlle, jolloin nendkappale alkaa painaa. Liian tiukasti taivuteltu
kehys nousee lisdksi usein korvien kohdalta ylos. Mikdli taivutus alkaa liian
myohdadn tai se on liian loiva, kehys valuu helposti.

Kuvassa esimerkki
ideaalista taivutuksesta
korvan takaa.
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Jos asiakas palaa liikkeeseen kehysten kanssa jotka eivat istu oikein,
tarkista ensin aina miten kehys istuu asiakkaalla. Tarkista nendtyynyjen
istuvuus sekd miltd kehys ndyttdd korvan takaa ja sdaddd ne kohdilleen
tarvittaessa. Huono istuvuus aiheuttaa alueelle punoitusta ja jopa alueen
arkuutta. Toiset asiakkaat ovat herkempid kuin toiset, joten kuuntele aina
asiakasta milloin kehys tuntuu hyvdlta. Mikdli nendtyynyt ovat sdddetty
oikein ja ne tuntuvat edelleen painavan, voi ne tarvittaessa vaihtaa
isompiin, jolloin kehyksen paino jakautuu isommalle alueelle.

Kehysten muodot ja niiden valinta
Kehyksia Ioytyy lukuisia eri muotoja ja toiset muodot sopivat paremmin eri
kasvonpiirteille. Yleisimmdt kehyksen muodot ovat neliskanttinen, pyodreg,
ovaadli, pilotti ja nouseva.

Yldrivi (vasemmalta oikealle): nouseva, pydred, ovaali
Alarivi: neliskanttinen, pilotti

Kasvojen erilaisia muotoja ovat ovaali, pydred, neliskanttinen, timantti,
kolmion kanta ylos, kolmion kanta alas sekd pitkdnmallinen. Suurin osa
kasvojen muodoista ovat ndiden sekoituksia, eikd kasvojen muotoa pysty
valttamatta luokittelemaan.

Kehyksen valinnassa tdrkeimmdt ohjeet ovat, ettd valitse kehys jonka
ominaisuudet ovat vastakkaiset kasvojen muodon kanssa. Varmista, ettd
kehyksen yldareuna mukailee kulmakarvojen linjaa. Tallsin kasvojen
ominaisuudet ovat paremmin tasapainossa.
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Svosi haita)

Kasvojen muoto

Ovaali
Pyorea
Neliskanttinen
Timantti
Kanta alas
Kanta ylés

Pitkanmallinen

Kehyksen muoto

mikd tahansa, paitsi ovaali
ovaali, nouseva, neliskanttinen
pyoredhkot
pydredhkd, hieman neliskanttinen
nouseva, ovaali

pilotti, hieman neliskanttinen

Vinkkejé kehyksen valinkaan:

Matala tai vaalea nendsilta: nend ndyttdd
lyhyemmaltd ja leveammadlta

Korkea nendsilta (esim. avaimenreidn
muotoinen silta): nend ndyttdd pidemmadlta
Huomaamaton nendsilta: vie huomiota pois
selvdpiirteisestd nendstd

Vaalea nendsilta: silmdt ndyttdvat olevan
kauempana toisistaan

Tumma nendsilta: silm&t ndyttdvat olevan
ldhempdnd toisiaan

Kehyksen alareunalla  voidaan  peittdd
silmdpusseja

Isoilla sylinterivoimakkuuksilla vdltd erikoisia
kehysmuotoja

Jos silmat ovat eri korkeudella, valitse vaalea
kehys

hieman neliskanttinen, ovaali
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Kehyksen véria wvalitessa, ota huomicon asiakkaan kehystd ympdargivat
ominaisuudet: hiukset, silmdt ja iho sekd niiden vdrit. Asiakkaat harvoin itse
tietdvat, mikd vdri sopii heiddn ominaisuuksiinsa parhaiten. Piirteet voidaan
luokitella neljgan kategoriaan: kevdat, kesd, syksy ja talvi.

Luokittelu Piirteet Sopii
L] L]
® . o
R Talvi ° h‘Tukmm::t ?"':T;; (tumm:t o Voimakkaat varit,
alvi » hiukset/silmét/iho), vahva 4 villedit svyt
. kontrasti .
L L
: Vaaleat piirteet, pisamiaq, : Voimakkaat viérit,
Kevat » punaiset/kullahtavat/vaaleat » l&mpimét sdvyt
° hiukset .
L] L]
: Vadaleat piirteet (vaaleat : Hillitvt vrit
Kesd » hiukset/silmét/iho), pienempi o maAdall
N viiledt sdvyt
. kontrasti .
[ ] [ ]
® Tummat piirteet, kullahtava °
s . & Hillityt vérit,
Syksy e iho, punertavat/kullahtavat e . ' |ty m:'
° hiukset . |&mpimat sdvyt
L L

Villitse vareilla)

» Vdlitse vdari, joka on asteen vaaleampi kuin asiakkaan hiukset

» Vaaleat sdvyt sopivat pienille kasvoille

» Tummille piirteille tumma kehys, vaaleille vaalea

» Siroille kasvoille sopii vaadlea ja ohut kehys

» Tumma mutta ohut etuosa tekee raskaamman vaikutelman

» Kaksivdrinen (etuosa erivdrinen kuin takaosa) kehys tekee
vaaleamman ilmeen kuin yksivdrinen

Muista aing, ettd asiakkaan mielipide on tdrkein. Voit kertoa kehysvalinnassa
kehysmuoti saattaa vaikuttaa kehyksen istuvuuteen, jolloin esimerkiksi asiakas
saattaa haluta itselleen liian ison kehyksen. Asiakkaan omat mieltymykset
vdreistd ja muodoista ovat kuitenkin kaikkein tdrkeimmat kehystd valitessa.
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Korjaukset

Irronnut linssi voidaan laittaa kehykseen takaisin helposti. Muovikehyksissa
linssit usein asetetaan kehykseen etukautta, mutta ne voidaan joskus
asettaa myds takakautta. Paina linssit reunoilta varovasti kehykseen. Varo
naarmuttamasta kehystd! Lammita kehystd tarvittaessa, jos linssi tuntuu
tiukalta. Laita aina linssin terdvimmat kulmat ja yldosa ensin paikoilleen.
Mikali linssi tarvitsee poistaa kehyksestd, paina linssia takapuolelta
reunasta ulospdin. Varo vaurioittamasta linsseja.

Metallikehykseen linssi asetetaan avaamalla kehysaukon ruuvipesd,
laittamalla linssi paikalleen ja ruuvaamalla linssiaukko kiinni. Jos linssi on
lian iso, ei ruuvipesd sulkeudu kunnolla. Suojaa linsseja ja kehystd
tarvittaessa mikrokuituliinalla.

Linssin ollessa kehysaukkoon liian pieni, voidaan vadliin laittaa kirkasta,
ohutta muovimateriaalia, jota kutsutaan ludiksi.

Linssit kannattaa tarkastaa asettamisen jdlkeen jannitteen testaus
-tyokalulla, jossa on polarisoivat pinnat. Linssi asetetaan pintojen vdliin ja
katsotaan valoa vasten. Mikdli linssissa on jannitteitd, ndkyy se tummina ja
vaaleina alueina linssissd. Jannitteitd syntyy, jos linssi on kehykseen liian
iso tai vadrdn muotoinen. Jannitteet haittaavat linssin optiikkaa.

Vasemmalla tyypillinen lagmmitin ja
oikealla pihdit ruuvien vaihtoon.
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Yksi yleisimmistd korjauksista on kehysten ruuvien vaihto. Ruuvit saattavat
havitd tai hajota, jolloin niiden tilalle taytyy laittaa uusi. Oikean kokoinen uusi
ruuvi 6ytyy kokeilemalla ja arvioimalla tarvittava ruuvin koko. Ruuvien
kiinnittymistd voidaan parantaa ruuvilukitteella, joka on nestemdistd ainetta ja
se auttaa ruuvia pysymadn paikoillaan. Ruuvit voivat hajota, jos ne on
kiristetty liian tiukalle tai jos ruuvi on taipunut.

Siimakehyksessd voi mennd siima rikki tai se voidaan joutua vaihtamaan
muusta syystd, kuten I6ystymisestd. Siimakehyksissd on oma siima kehyksen
yldosassa, metalliuran kohdalla seka toinen siima kehyksen alaosassa, joka
kannattelee linssia paikoillaan. Yldsiimaa tarvitsee vaihtaa harvemmin, mutta
alasiiman vaihto on tyypillinen korjaus. Alasiima vaihdetaan leikkaamalla
siimasta sopivan pituinen pala ja asettamalla se kehyksen yldosan metalliosien
pdissd olevista rei'istd paikoilleen. Linssi irrotetaan siimakehyksestd ja
asetetaan paikoilleen pienen nauhan avulla, jolla sima saadaan ujutettua
urasta pois tai paikalleen uraan. Nauha asetetaan linssin ja uran vdliin
venyttamdlla siimaa.

Alasiima linssin urassa

/ Alasiiman reidt

7

Mikadli asiakkaan kehys on mennyt poikki, voidaan se joissain tilanteissa
korjata juotoksella. Muovikehyksen voi useimmiten juottaa asetonilla, jolloin
poikki mennyttd kohtaa hiotaan karheammaksi ja siihen sivellddn asetonia.
Asetoni "limaa" kehyksen osat paikalleen. Metallikehys voidaan juottaa
sulattamalla siihen esimerkiksi hopeaa. Huonokuntoisia kehyksid tai ohuita
kohtia ei kannata juottaaq, silld juotos ei yleensa kesta.
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Johdanto

Piilolinsseilld wvoidaan korjata taittovirheitd kuten silmdlaseillakin.
Piilolinssit ovat hyvd vaihtoehto esimerkiksi joissakin harrastuksissa tai
jos halutaan wvaihtelua silmalaseille.  Seuraavaksi  kasitellddn
piilolinssimateriaaleja, eri piilolinssityyppejd sekd piilolinssien kdsittelya
ja hoitoa. Tutustu liikkeessdsi myytdviin piilolinsseihin; niiden
materiaaleihin, kdyttéaikoihin ja ominaisuuksiin. Ndin osaat kertoa niistd
asiakkaille.

Piilolinssimateriaalit

Piilolinssit ovat ohuita, muovista valmistettuja linssejd. Pehmedt
piilolinssit sitovat wvettd, jonka ansiosta ne pysyvdt pehmeind ja
taipuisina. Mikdli linssit pddsevdt kuivumaan, ne muuttuvat koviksi.
Piilolinssien ominaisuudet vaihtelevat paljon riijppuen
valmistusmateriaalista ja  muista  valmistuksessa  kdytetyistd
lisdominaisuuksista. Perinteisesti pehmedt piilolinssit on wvalmistettu
hydrogeelistd. SilikonihydrogeelilinsseissG perinteiseen hydrogeeliin on
lisdtty erittdin hyvin happea ldpdisevad silikonia. Ndin ollen linssin
ollessa silmdssd yhd suurempi osa hapesta pddsee sarveiskalvolle.
Tdmd lisaa piilolinssien kdyttémukavuutta.
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Piilolinssityypit
Piilolinssit voidaan jakaa eri ryhmiin niiden k&yttSaikojen perusteella.
vaihdettavia piilolinssejd. Kertakdyttdisid piilolinssejd voidaan kdyttdd
yhden pdivan ajan ja kaytdn jalkeen piilolinssit heitetddn pois.

Pidempiaikaiseen kdyttéon suunniteltuja piilolinssejd voidaan kdyttdd
niille annettujen kdyttdaikojen mukaisesti. Tavallisesti nGma kdyttdajat
ovat 7, 14 tai 30 pdivad. Kayttoajan umpeuduttua piilolinssi heitetddn
pois. Osa ndistd linsseista on sellaisia, joita voidaan kdyttdd myds yon yli.
Kayttoajat ovat usein linssikohtaisia ja ne kannattaa varmistaa aina
valmistajalta. Piilolinssit tulee puhdistaa huolellisesti aina pois ottamisen
jalkeen seka ennen piilolinssien silmiin laittoa. Kayttdaikoja seka linssien
vaihtovdlid tulee noudattaa huolellisesti.

Pidempiaikaiseen kdyttdon suunnitellut piilolinssit ja etenkin ndiden
piilolinssien yon yli kdytté voivat lisatd erilaisten silm@tulehdusten riskia.
Piilolinsseihin voi kerddntyd esimerkiksi proteiineja ja lipidejd. Uiminen,
kuivasilmdisyys ja aiemmat silmdtulehdukset tai silmien @rtyminen voivat
lisdta komplikaatioiden mahdollisuutta.

Kun valitaan asiakkaalle sopivaa linssityyppid ja kdyttdaikaa, tulee
selvittad asiakkaan silmien terveydentila, toiveet jo tarpeet sekd
elamdntyyli. Ndiden tietojen avulla voidaan valita asiakkaan tarpeisiin ja
tilanteeseen sopivin vaihtoehto.

Sfadrinen piilolinssi
Sfddrisessd piilolinssissd on wvain yhtd voimakkuutta ja niiden avulla
voidaan korjata myopiaa ja hyperopiaa. Voimakkuuksia on saatavilla
+- 20.00D asti,mutta useimmiten vain vdlilla -10.00 - +4.00 D.

| SN 00
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Toorinen piilolinssi

Toorisen piilolinssin avulla voidaan korjata myopian ja hyperopian lisdksi
hajataitteisuutta. Kuten silmdlasilinssissdkin, myos toorisessa piilolinssissa
on kahta eri voimakkuutta. Jos hajataitteisuuden mddrd on yli 0.75 D, se
voidaan  korjata toorisilla piilolinsseilld. Mikali  korjattavan
hajataitteisuuden mddrd on alle 0.75 D, wvoidaan kdyttdd sfddrisia
piilolinssejd ja saavuttaa silti hyvd nddntarkkuus. Toerinen piilolinssi toimii
parhaiten, kun sylinterikorjauksen mddrd on 0.75 - 2.00 D ja akselisuunta
ei ole vinossa. Vinossa suunnassa oleva akseli saattaa “pydrdhtdd”
silmdssd ja heikentdd ndadntarkkuutta, koska voimakkuus ei ole halutussa
suunnassa. Myas iso sylinterivoimakkuus, yli 2.50 D, voi olla este toorisen
piilolinssin kaytdlle, koska nddntarkkuus saattaa heikentyd aina silmad
rdpdyttdessd. Toorisia piilolinssejda on saatavilla kertakdyttSisind ja
pidemmdn vaihtovdlin linsseind. Useimmiten hajataitteisuuden korjaus on
saatavilla -0,75 - -1.75/-2.25 D vadlilla.

Toorisissa piilolinsseissd kdytetddn erilaisia designeja, joiden avulla linssi
voidaan tasapainottaa. Tasapainotusta tarvitaan siihen, ettd linssi pysyy
silmdssd paikalloan ja cikeassa asennossa eikd “pyori”. Mitd suurempi
hajataitteisuuden maara on, sitd tarkedmpda on ettd linssi pysyy silmdssa
oikeassa asennossa.

Monitehopiilolinssi
Monitehopiilolinsseilld voidaan korjata ikdndkdisyyttd. Piilolinssissd on
seka kauko- ettd Idhikorjaus. Piilolinsseja wvalmistetaan erilaisilla
designeilla, joista voidaan valita parhaiten asiakkaan tarpeisiin sopiva
vaihtoehto. Vaihtoehdot lghilisan madraksi ovat usein LO (+1.25 D), MED
(+1.50- +1.75 D) tai HI (+2.00 D ja enemmdn). Namd voivat kuitenkin
vaihdella piilolinssien valmistajasta riippuen.

Monitehopiilolinssien lisdksi vaihtoehtona on kdyttad sfddrisid tai toorisia
piilolinssejd kaukokorjauksella ja niiden lisdksi lukulaseja. Toinen
vaihtoehto on  monovision. Monovision ratkaisussa kdytetddn
yksitehopiilolinssejd ja niiden avulla toinen silmd korjataan katsomaan
kauas ja toinen ldhelle.
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Varilliset piilolinssit

Vdrillisten piilolinssien avulla voidaan muuttaa tai korostaa silmien
omaa vdrid. Vdrilliset piilolinssit ovat muuten pehmeiden piilolinssien
kaltaisia linssejd. Niitd on saatavilla sekd voimakkuuksilla ettd ilman
voimakkuuksia. Varillisilla piilolinsseilld wvoidaan korjata myopiaaq,
hyperopiaa ja astigmatiaa. Kustannuksiltaan ne ovat usein kalliimpia
tavallisiin piilolinsseihin verrattuna.

RGP -piilolinssit, "kovat piilolinssit"

RGP -piilolinssit ovat jaykkia ja kovan tuntuisia, mutta padstdvat silti
hyvin happea sarveiskalvolle. RGP -piilolinssi voi tuntua alkuun
epdmukavalta silmdssd. Linsseihin totuttelu vie aluksi hetken aikaa ja
asiakkaan tulee itse olla motivoitunut, jos hdn haluaa aloittaa RGP -
piilolinssien kdyttdmisen. Valmistusmateriaalina niissd  kdytet&dadn
muovia. RGP -linssit kestavdt hyvin kayttéd ja niissd on pidempi
kdyttoikd pehmeisiin piilolinsseihin verrattuna. RGP -piilolinssi on
halkaisijaltaan pienempi kuin tavallinen pehmea linssi ja ndin ollen se ei
peitd sarveiskalvoa kokonaisuudessaan. RGP -piilolinssin tulee olla
istuvuudeltaan sellainen, ettd kyynelneste pddse kiertdmddn vapaasti
piilolinssin alla. Pehmeisiin piilolinsseihin verrattuna RGP -piilolinsseissd
on parempi optiikka eli niilld voidaan saavuttaa parempi ndéntarkkuus.
Ne myods kestavat kdytossd pidempddn ja niihin ei kerddnny
epdpuhtauksia niin helposti. RGP -linssit tulevat pitkdlla aikavdlilla
edullisemmiksi kuin pehmedt piilolinssit.

Hybridi -piilolinssit
Hybridi -piilolinsseissd on keskeiselld optisella alueella RGP -linssi, jota
ympdrdi  reunoilta pehmed  piilolinssi  (silikonihydrogeeli tai
hydrogeelilinssi). Ndin voidaan saavuttaa hyvad nddntarkkuus ja
samalla piilolinssi tuntuu mukavalta silmissd.

Sfaarinen ekvivalentti

Sfadristd ekvivalenttio kdytetddn usein piilolinssisovitusten yhteydessd.
Sfadrinen ekvivalentti saadaan laskemalla refraktiosta sfddrisen
voimakkuuden ja sylinterivoimakkuuden yhteisvaikutus, joka woidaan
korjata  sfadriselld  piilolinssilld.  Laskutoimituksessa  sfddriseen
voimakkuuteen lisatddn puolet sylinterivoimakkuuden mddrdstd. Tamdn
jalkeen sylinterivoimakkuutta ja sylinterin  akselisuuntaa ei endda
huomioida.
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Esimerkki 1:

refraktio +2,50 -1,00 95
+2,50 + (-1,00/2)

+2,50 -0,50

sfadrinen ekvivalentti +2,00

Esimerkki 2:

refraktio -4,00 -2,50 20
-4,00 + (-2,50/2)

-4,00 -1,25

sfadrinen ekvivalentti -5,25

Esimerkki 3:

refraktio -3,00 +1,50 80
-3,00 + (+1,50/2)
-3,00+0,75

sfadrinen ekvivalentti -2,25

Esteitd piilolinssien kaytolle
o Huono hygienia
Motivaation puute
Kompelyys tai vaikeudet piilolinssien kdsittelyssa
Kuiva ja polyinen ympdristo
Tulehdukset ja muut silmdn etupinnan sairaudet
Krooninen allergia tai antihistamiinin kdytto
Autoimmuunisairaudet
Aikaisemmat ongelmat piilolinssien kdytossa tai
aikaisemmasta piilolinssien kdytostd on
aiheutunut haittaa asiakkaalle
o Kyynelnesteen tai kyynelfilmin huono laatu ja
madra
o Muutokset silmdn etupinnassa tai luomien
sisdpinnalla, jotka estdvat piilolinssien kdyton

0O 0O 0 0O 0O 0 0O

Pakkausten merkinnat

o Voimakkuus merkitdadn, kuten

silmalasireseptissa

o BC (Base Curve): piilolinssin kaarevuus,
vaihtelee pddosin vdlilla 8.3 - 8.7 mm
o Halkaisija: vaihtelee usein 13.8 mm ja 15.0 mm

vdlilla

N2

Mikali asiakkaan
voimakkuudet ylittavat
+/- 4.00 D, tulee
huomioida pintavdlin
vaikutus voimakkuuksiin.
Jos asiakkaalla on vahan
hajataitteisuutta,
voidaan se korjata
sfadrisella piilolinssilla.
Voimakkuus saadaan
kayttamalla sfadrista

Huom!

ekvivalenttia.
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Piilolinssien hoito ja puhdistaminen

1.Pese ensin kddet huolellisesti. Kdytd mietoa kdsisaippuaa ja kuivaa
kddet nukkaamattomaan pyyhkeeseen.

2.0ta linssi pois ensin toisesta silmdstd ja laita se jomman kumman
kdden kdmmenellesi. Kaada kddelle piilolinssien puhdistamiseen
tarkoitettua nestettd ja hiero piilolinssid sormenpddlld kGmmentdsi
vasten (edestakainen likke, ei pydriva).

3.Huuhtele linssi uudelleen piilolinssinesteelld.

4. Aseta puhdistettu piilolinssi puhtaaseen piilolinssikoteloon ja taytd
kotelo piilolinssinesteelld. Alad kdytd uudelleen jo kotelossa ollutta
nestettd, vaan tdytd kotelo aina tuoreella nesteelld.

5.Toista sama toiselle linssille.

Myds ennen piilolinssin silmddn laittoa piilolinssi tulisi puhdistaa ja
huuhdella piilolinssinesteelld.

Piilolinssinesteet

Multipurpose solution
Piilolinssinesteelld voidaan puhdistaa, huuhdella ja desinficida piilolinssi.

Suolaliuos

Suolaliuosta voidaan kdyttdd piilolinssien huuhtelemiseen, mutta se ei
desinfioi piilolinssejd. Suolaliucksen kanssa tulee siis kayttdd jotakin
toista nestettd, joka desinfioi piilolinssit.

Peroksidineste

Sisdltad peroksidia, jonka avulla piilolinssit desinfioidaan ja
syvapuhdistetaan. Peroksidinesteessa olevien piilolinssien taytyy
neutralisoitua & tuntia, ja nesteen kanssa tulee kdyttdd pakkauksen
mukana tulevaa koteloa. Mikdli piilolinssi laitetaan silm&dn ennen kuin
neste on kunnolla neutralisoitunut, silmdssd voi tuntua muun muassa
poltetta, pistelyd ja epdmukavuuden tunnetta.
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Vasemmalla kuvassa peroksidineste.
Oikealla multipurpose neste.

Piilolinssien silmadn laittaminen
1.Pese kddet ensin huolellisesti miedolla kasisaippualla.
2.0ta piilolinssi etusormen pddahdn. (Varmista, ettd sormenpdd on kuival
Muuten linssi ei irtoa helposti sormenpddstd.)
3.Varmista, ettd linssi on oikeinpdin.

o Linssi on oikeinpdin, kun se on muodoltaan kulhomainen (reunat
kddntyvat hieman sisadnpdain).

o Linssi on vddrinpdin, jos se on muodoltaan lautasmainen (reunat
kddntyvat hieman ulospdin). Vddrinpdin oleva linssi voi tuntua
silmdssd hieman epdmukavalta, ndko voi tuntua sumealta tai linssi
saattaa liikkkua silmdssd hieman enemman kuin tavallisesti.

4.Veda yldluomea ylospdin vapaan kdden sormilla, ja venytd alaluomea
hieman alaspdin sen kdden keskisormella, jolla pitelet piilolinssid.

5. Paina linssi kevyesti silmdn pintaan. Katse voi olla suunnattuna suoraan
eteenpdin tai hieman ylaviistoon.

Piilolinssien ottaminen pois silmasta

1.Pese kddet ensin huolellisesti miedolla kasisaippualla.

2.Veda ylaluomea ylospdin toisen kaden sormilla ja toisen kaden
keskisormella venyta alaluomea alaspain.

3.Alemman kdden etusormella liikuta linssia alaspdin silman pinnalla pois
keskeiseltd sarveiskalvon alueelta. Linssid on tdarkead likkuttaa tarpeeksi
alaspdin, pois keskeiseltd sarveiskalvon alueelta, jotta esimerkiksi
kynnet eivdt pddse raapaisemaan sarveiskalvoa.

4.Kun linssi on liikkunut tarpeeksi alaspdin, ota se pois etusormen ja
peukalon avulla ns. pinsettiotteella.
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Muista myos nama!

Pyri kdyttamddn samaa piilolinssinestettd koko ajan
(kun olet ensin I6ytdnyt itsellesi sopivan nesteen).
Kaytd piilolinssinesteen mukana tulevaa koteloa.

Kaytd samaa piilolinssikoteloa enintddn 3 kuukauden
ajan ja vaihda se sitten uuteen.

Piilolinssikotelo tulee huuhdella huolellisesti
piilolinssinesteelld ja antaa kuivua ilmavasti
kdyttokertojen vdlissd.

Kerran tai kaksi kertaa viikossa kotelo tulisi puhdistaa
huolellisesti huuhtelemalla kotelon piilclinssinesteelld ja
samalla hangata koteloa sisd- ja ulkopuolelta. Anna
kotelon kuivua ilmavasti.

Ala kdyta vesijohtovetta kotelon puhdistamiseen.

Pida piilolinssinestepullo suljettuna, kun sitd ei kaytetd.
Valtd pullon suuaukon koskettamista sormiin, piilolinssiin
tai muihin pintoihin.

Tarkista, ettei neste ole vanhentunut.

Piilolinssit vai Silmalasit

piilolinsseilld ettd silmdlaseilla saadaan korjattua

taittovirheitd. Piilolinssien kdytdssd on omat etunsa, kuten myos
silmdlasien kdytossd. Joissakin tilanteissa piilolinssit voivat olla
parempi vaihtoehto kuin silmalasit ja pdinvastoin.

« Silmdlasit suojaavat silmid.

« Silmélaseilla saa vaihtelua
ulkonakdén ja tyyliin.

« Silmaélasit voivat olla

Ei ongelmaa istuvuuden tai
huurtumisen kanssa.

Ei halua kayttéaa silmdlaseja
ulkondkaaon liittyvistd syista.
Piilolinssit voivat olla parempi
vaihtoehto, jos voimakkuudet
ovat isot tai silmien vdlilla on
iso voimakkuusero.

Optisten vadristymien maara
on pienempi ja ndkdkenttd on
lagjempi.

parempi vaihtoehto, jos
hekilslla on paljon
hajataittoa tai
ikéindkodisyyttd tai tarvetta
prismakorjaukselle.
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Uskomuksia piilolinsseista

"Piilolinssi katoaa silmén taakse tai juuttuu silmdn pintaan.”
Silman valkoista osaa peittdd ohut lapindkyva kalvo, sidekalvo.
Sidekalvo on yhtendinen ja peittdd myos silmdluomien sisdpintaa. Ndin
ollen piilolinssi ei padse katoamaan silmdn taakse.

Piilolinssi voi tarttua silm@dn pintaan, jos linssi padsee kuivahtamaan.
Tdlléin kannattaa laittaa esimerkiksi silméatippoja silmddn, jotta linssi
kostuu ja se liilkkuu taas silmdssd.

"Piilolinssit eivdt sovellu minulle, koska minulla on
hajataitteisuutta tai ikdndkéd."
Piilolinssejd on saatavana myods toorisena eli hajataitteisuutta
korjaavana sekd monitehoisina.

"Piilolinssit vaurioittavat silmia."
Piilolinssit lisadvat riskid joihinkin silmdongelmiin. Piilolinssien kaytto on
kuitenkin turvallista, jos noudattaa annettuja ohjeita linssien
puhdistamiseen, kdyttdaikoihin ja vaihtovdliin liittyen.

"Piilolinsseja ei voi sovittaa alle 16 -vuotiaille.”
Piilolinssejd voidaan sovittaa hyvin nuorillekin lapsille. Piilolinssien
soveltuvuus lapselle arvioidaan kuten aikuisellakin. Lisdksi on tdrkedd,
ettd lapsi on itse motivoitunut ja haluaa kayttda piilolinssejd. Lapsen
tulee myos hallita piilolinssien kdsittely.

"Piilolinssit sattuvat ja tuntuvat epdmukavilta.”
Piilolinssit voivat aluksi tuntua epdmukavilta silmissd, mutta silmat
tottuvat tunteeseen ja tamdn jalkeen piilolinssit eivdt endd tunnu
silmdssa.

"Piilolinssien puhdistus ja hoitaminen vie paljon aikaa.”
Pidempiaikaiseen kdyttéon soveltuvat piilolinssit tulee puhdistaa aina
ennen silmddn laittoa ja silmdstd pois ottamisen jélkeen. Puhdistamiseen
tarvitaan kuitenkin vain yhtd nestettd, ja aikaa linssien puhdistamiseen
kuluu muutama minuutti.
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Laitteet

Optikkoliikkeista |6ytyy erilaisia laitteita, joita voidaan hyddyntaa
naontutkimuksen tukena. Laitteiden avulla saadaan lisda tietoa
ndkemisestd ja silmien terveydentilasta.

Silmdpohjakameralla voidaan ottaa kuva silmdnpohjalta.
Silmdnpohjakuvassa ndkyy erilaisia anatomisia rakenteita. Monet
silmasairaudet tai systeemisairaudet voivat aiheuttaa muutoksia ndihin
rakenteisiin. Ndma muutokset voidaan huomata
silmdnpohjakuvauksessa tai jo olemassa olevia muutoksia voidaan
seurata silmanpohjakuvauksen avulla. Kuvaus on nopea ja kivuton, silla
mitddn ei osu asiakkaan silmaan. HUOM! Silmdnpohjakuvaus ei korvaa
silmalddkdarin tekemda tutkimusta.

Vasemmalla kaksi erilaista iCare silmdnpainemittaria.
Oikealla Optos Daytona silmdnpohjakamera.

iCare -laitteella mitataan silmdnpaine. Laite on kannettava ja
helppokdyttdinen. Silmdnpaineen mittaaminen perustuu siihen, ettd
laitteen karjessa oleva kevyt anturi koskettaa nopeasti sarveiskalvoa.
Laite tulee Idhelle asiakkaan kasvoja, silla anturin padn tulisi olla
kohtisuorassa, 4-8 millimetrin padssa asiakkaan silmdstd. Anturin liikkkeen
muuttujat tallennetaan mittauksen aikana. Laite analysoi anturin liikettd ja
aikaa, joka kuluu, kun anturi koskettaa sarveiskalvoa. Kdytettdvdn
tekniikan avulla saavutetaan turvallinen, kivuton ja hygieeninen
silm@npaineen mittaus.
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Silmanpaineen mittaus on tdrkedd, jotta saadaan selville onko silmanpaine
normadali. Silmdnpaine vaihtelee normaalisti 10-2ImmHg vdlilla. Ero
silmanpaineessa silmien vdlilla tulisi olla 4mmHg tai vdhemman.

Autorefraktometrin avulla voidaan mitata taittovirheen madrda silmdsta.
Laite ottaa useamman mittauksen silmastd ja laskee niiden perusteella
taittovirheen mdadrdan. Mittaus otetaan yhdestd silmastd kerrallaan.
Asiakas istuu laitteen edessd ja asettaa leuan leukatukeen ja otsan
otsapantaan kiinni. Laitteen sekd leukatuen korkeutta voidaan saatda.
Asiakas ndkee laitteesta kuvan, jota kohti hdn katsoo. Kuva ndkyy ensin
terdvand, mutta se sumentuu vdlilla. N&in pyritadn rentouttamaan
akkommodaatiota. Henkild, joka kdyttdd laitetta, ohjaa laitteessa olevan
kohdistusmerkin asiakkaan pupillin keskelle. Laitetta voidaan liikuttaa
sivusuunnassa sekd yld-alasuunnassa. Useimmat laitteet ottavat
mittauksen automaattisesti, kun laite on oikealla kohdalla.

T Iy 14

Ndkokenttalaitteiden avulla voidaan arvioida ndoén toimintakykyd
mittaamalla ndkdkentdn laajuutta ja havainnointikykyd. Samalla voidaan
analysoida ndkdkentdssd havaittuja vaurioita tai puutoksia sekd seurata
silmdsairauksien etenemistd. Laitteet sisdltdvdt usein erilaisia testejd,
joista valitaan tilanteeseen sopivin vaihtoehto. Ndkokentdn mittaamisen
lisdksi esimerkiksi Ocusweep -laitteella saadaan mitattua myds
naontarkkuus, kontrastindko seka reaktioaika.
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Valontaittomittarin avulla voidaan mitata silmdlasilinsseistd niissd oleva
voimakkuus. Valontaittomittarissa on alusta, jonka pddlle silmalasit
asetetaan ja tuki, joka pitdd silmdlasit paikallaan. Alustaa voidaan
sdatdd, jotta silmdlasit saadaan asetettua oikealle korkeudelle. Kun
silmdlasit on asetettu paikoilleen, mittagja katsoo okulaarin kautta
linssid. Aluksi okulaarista ndkyy hiusristikuvio sekd suunta-asteikko. Kun
valontaittomittariin laitetaan virta pddlle, hiusristin padlla nakyy
testikuvio. Testikuvioita voi olla erilaisia. Lisdksi alareunassa ndkyy
voimakkuus dioptricina. Valontaittomittarin kyljessd on sdadin, jota
pyérittamalla voidaan sdatad voimakkuutta. Laitteen p&alla on saadin,
josta ndkyy asteet 0 ja 180 wdlilla. Sylinterilinssin  voimakkuutta
mitattaessa akselin suunta voidaan lukea tdltd asteikolta.

o Ennen mitattavan linssin
asettamista paikoilleen, saddd
voimakkuus nollaan.

o Kierra okulaari auki niin, ettd
kuva on tdysin sumea ja sen
jalkeen kierrd okulaari niin, ettd
kuva nakyy tarkkana. Myos
hiusristin tulisi nakya tarkkana.

o Hiusristin, testikuvion sekd
suunta-asteikon tulisi kaikkien
ndkyd terdvdnd ja samalla
voimakkuuden pitdisi olla nolla.
Mikdli ndin on, okulaarin sdaato
on onnistunut.

o Silmalasit tulisi asettaa tukea
vasten niin, ettd linssin takapinta

Sfadrinen linssi

Testikuvio ndkyy ensin sumeana.
Voimakkuussaddinta  pyorittamdalla
kuvio tulee tarkaksi. Kun kuva ndkyy
tarkkana, linsseissd oleva

voimakkuus nakyy asteikolla.

on alaspdin ja silmdlasit ovat
tukevasti alustalla.

Okulaarista katsoessa testikuvio
tulisi nékyd hiusristikuvion
paalla.
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« 90 asteen kulmassa olevat viivat eivat ndy tarkkana yhta aikaa.
Ensin etsitddn suurempi plusvoimakkuus (pienempi

miinusvoimakkuus) pydrittamdlla sekd voimakkuudensdddintd ettd
valontaittomittarin paalla olevaa sddadintd, joka madrittda akselin
suunnan. Tallgin toinen linssin meridiaaneista tarkentuu. Kun
testikuvion toinen suunta on ndin tarkentunut, woidaan
voimakkuus lukea voimakuusasteikolta ja akselin suunta suunta-
asteikolta. Tdmd voimakkuus on silmdlasireseptissa nakyva
sfadrinen voimakkuus.

« Jotta myds linssin toinen meridiaani tarkentuu, pydritd
voimakkuussaddintd pienemmdn plusvoimakkuuden suuntaan
(suurempi miinusvoimakkuus). Kun suunta nakyy tarkkana,
voidaan voimakkuus lukea voimakkuusasteikolta ja akselin suunta
suunta-asteikolta.

+ Linssissd oleva sylinterivoimakkuus saadaan laskemalla ndiden
kahden meridiaanin voimakkuuksien vdlinen erotus. Akselisuunta
mddraytyy jalkimmdisen meridiaanin mukaan. Na&in saatu tulos
esitetddn miinussylinterimuodossa. Voimakkuus voidaan kadntad
myos plussylinterille.

1 2.

3, 4
+2.00 14,00
+1.00 +3.00 —i
+0.00 +2.00

Valontaittomittarin ndkyma.
1. Sfddrinen linssi tarkkana 2. Sfédrinen linssi epdtarkkana
3. Sylinterilinssi tarkkana toisessa akselisuunnassa
4. Sylinterilinssi tarkkana 90 astetta vastakkaisessa suunnassa
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Moniteholinssi

Mittaa kaukovahvuus kuten yksiteholinsseistd. Lukulisdn mddrd saadaan
selville laskemalla erotus sfddrisen kauko-ja I|dhivahvuuden vdlilla.
Moniteholinsseista |dhilisd mitataan linssin alaosasta. Jos linssit ovat
kaksitehot, joissa on ndkyvd “luukku” etupinnalla, tdytyy silmadlasit
kaantdd niin, ettd linssien etupinta on alaspdin mitattaessa
lahivahvuutta.

Prismavoimakkuus

Jos testikuvio ei ndy hiusristikuvion keskelld, linssissd on tdllGin
prismavoimakkuutta. Hiusristikuviossa on mittaviivat, joista prisman
maddard voidaan katsoa. Jos testikuvio on ensimmdisen mittaviivan
kohdalla hiusristin keskipisteen yla- tai alapuolella tai sivulla, tarkoittaa
se sitd, ettd linssissd on 1 prismadioptrian verran prismavoimakkuutta.
Testikuvio on siirtynyt prisman kannan suuntaan. Jos prismavoimakkuus
on horisontaalisessa suunnassa, tulee huomioida onko mitattava linssi
oikea vai vasen linssi. Esimerkiksi, jos testikuvio ndkyy hiusristin
vasemmalla puolella ja mitattava linssi on oikea linssi, kannan suunta on
ulospdin (bas temp). Jos linssi on vasen linssi, kannan suunta on
sisdanpadin (bas nas).

On olemassa myds automaattisia valontaittomittareita. Automaattisissa
valontaittomittareissa ei ole okulaareja, joten alkusadtsja ei tarvitse
tehdd. Ennen kuin laite mittaa voimakkuuden linssistd, tdytyy linssin
keskipiste kohdistaa oikealle kohdalle. Laitteessa on usein merkit sita
varten. Mitattavan linssin tyyppi voidaan valita ennen mittauksen
aloittamista.
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Asiakas optikkoliikkeessd

Optikon ammatin harjoittamista sddtelee lainsddddntsd. Optikko voi
tutkia asiokkaan ndkod ja silmien terveydentilaa saamansa
koulutuksen ja lainsGdddnnon rajoissa. Esimerkiksi optikko voi
tutkia  asickkaan silmdnpohjia  oftalmoskoopin  avulla  tai
silmdnpohjakuvauksen kautta, mikdli hdnelld on koulutus siihen.
Optikon tulee kertoa asiakkaalle tutkimuksen tulokset ja
johtopddtokset. Optikolla on  wvelvollisuus ohjata asiakas
silmalaakadrille, mikdli tutkimuksessa tulee esille jotain poikkeavaag,
mikd vaatii silmdladkdrin  tutkimusta. Optikko ei wvoi tehdd
ladaketieteellistd diagnoosia, poissulkea diagnooseja tai arvioida
niiden perusteella tarvittavaa hoitoa. Optikon suorittama
ndontutkimus ja mahdollinen silmien terveydentilan tutkimus ei
korvaa silmdlddkdrin suorittamaa tutkimusta.

Piilolinsseja wvoi md&arittaa ja sovittaa laillistettu optikko, joka on
suorittanut vaadittavan koulutuksen piilolinsseihin liittyen. Optikon
tulee kuitenkin ensin varmistaa, ettd piilolinssien kayttdmiselle ei
ole esteitd.

Laillistettu optikko ei voi itsendisesti madrittdd silmdlaseja, mikdli...
o asiakas on alle 8 -vuotias lapsi

o asiakkaalle on tehty silmGmunaan kohdistunut silmaleikkaus

o asiakkaalla on jokin silmdsairaus

o asiakkaan nddntarkkuus jad alhaiseksi silmdlasikorjauksella.

Jos jokin edelld mainituista seikoista toteutuu asiakas tulisi ohjata
silmdlddkdrin  vastaanotolle. Tdstd syystd jo ajanvaruksen
yhteydessd olisi hyvd kysyd asiokkaalta, onko hdnelld jokin
silmdsairaus tai onko hdnelle tehty jokin silm@munaan kohdistunut
leikkaus. Ngin asiakas saadaan tarvittaessa ohjattua silmaldakadriin.

HUOM!
SilmalGadkarin luvalla optikko voi madratd silmdlasit, vaikka jokin
edelld mainituista seikoista tayttyisikin.
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Kaihi
o Syy: Mykion eli silmdn linssin samentuminen.
o Seuraus: Naontarkkuuden heikentyminen, likitaitteisuuden

lisddntyminen, hdikdistyminen, monokulaariset kaksoiskuvat sekd
kontrasti- ja v@rindén heikentyminen.

o Asiakkaan kokemat oireet: Lukeminen ja hdmdrdssd ndkeminen on
vaikeaa.

o Ratkaisu: Kaihileikkaus.

Glaukooma

o Syy: Kohonnut silmdnpaine, mutta silmdnpaine voi olla myds
normaalilla tasolla.

o Seuraus: Ndkohermon vaurioituminen, joka woi johtaa nd@on
heikentymiseen. Ndkokenttadn voi ilmaantua puutoksia.

o Asiakkaan kokemat oireet: Toiminnalliset hdiriot ndkemisessd.
Kdytannon askareista sucriutuminen ja liikkkuminen vaikeutuu.

o Ratkaisu: Glaukooman hoito ja sadnnéllinen seuranta silmdlddkdrin
ohjeiden mukaisesti.

Silmédnpohjarappeuma (makuladegeneraatio)

o Syy: Silmdnpohjan keskiosan solut rappeutuvat.

o Seuraus: Tarkan n&dn alue ei toimi endd niin hyvin kuin ennen,
naontarkkuus heikentyy ja ndkokentdn keskeiselld alueella ei nde
kunnolla. Ei johda sokeutumiseen.

o Asiakkaan kokemat oireet: Tarkkuutta vaativa katselu on vaikeaa
sekd kauas ettd lahelle.

o Ratkaisu: Sairauden hoito ja sddnnéllinen seuranta silmdlddkarin
ohjeiden mukaisesti. Kohteen ohi katsominen ja suurentavat
apuvdlineet helpottavat arjessa pdrjddmistd.
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Diabeettinen retinopatia

o Syy: Diabetes aiheuttaa muutoksia silménpohjalla.

o Seuraus: Ndontarkkuuden heikentyminen, muutokset ndkdkentdssd,
heikentynyt kontrasti- ja wvdrindké. Naon tilanne wvoi vaihdella
pdivittain. Voi johtaa sokeutumiseen.

o Asiakkaan kokemat oireet: Sekd liikkkuminen ettd tarkkuutta vaativa
Iahitydskentely vaikeutuu.

o Ratkaisu: Diabeettisen retinopatian hoito ja sdaannéllinen seuranta
silmdlddkdrin ohjeiden mukaisesti.

Retinitis -taudit

o Syy: Silmdnpohjan solujen vahittdinen rappeutuminen.

o Seuraus: Ndkokentdn kaventuminen, hdamdrdsokeus,
naontarkkuuden alentuminen, wvadrindon sekd kontrastinadn
heikentyminen ja lisadntynyt hdikdistymisherkkyys. WVoi johtaa
taydelliseen sokeutumiseen.

o Asiakkaan kokemat oireet: Liikkuminen ja tydskentely wvoi olla
haastavaa kaventuneesta ndkokentdstd johtuen. Myos hdmdrdssa ja
pimedssd toimiminen on vaikeaa.

o Ratkaisu: Sairauden hoito ja sdannéllinen seuranta silmalaakarin
ohjeiden mukaisesti.

Taittovirhekirurgian tavoitteena on saavuttaa vakaa ja haluttu
refraktiivinen tila turvallisesti. Leikkauksesta ei tulisi seurata uusia optisia
ongelmia. Syitd taittovirheleikkaukselle voi olla esimerkiksi muiden optisten
korjausten sopimattomuus tai ne voivat olla optisesti tai kosmeettisesti
epdatyydyttdvid. Taittovirheleikkaus ei sovi kaikille. Jokin muu optinen
korjaus voi olla sopivampi, asiakkaan odotukset leikkaukselle ovat liian
korkeat tai asiokkaalla on jokin systeeminen tai silmiin liittyva tila, joka
vaatii hoitoa tai on este taittovirheleikkaukselle. Asiakkaan tulisi olla
tietoinen leikkausvaihtoehdoista, leikkaukseen liittyvistd komplikaatioista
sekd todenndkoisyydestd, jolla haluttu refraktiivinen tila voidaan
saavuttaa. Usein leikkauksessa tavoitteena on emmetropia eli kaukondén
korjaaminen niin, ettd asiakas ndkee kauas ilman optista korjausta.
Myopian eli likitaitteisuuden korjaaminen vaatii silmén oman taittovoiman
vdhentdmistd. Hyperopian eli kaukotaitteisuuden korjaamiseksi silmdn
omaa taittovoimaa tdytyy lisata.
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Taittovirheen  korjaamiseen leikkauksen avulla on  muutamia
vaihtoehtoja. Linssileikkauksessa silm@n oma mykid waihdetaan
keinomykicon. Laserleikkauksessa sarveiskalvoa muokataan laserin
avulla eri tekniikoita hyddyntden. Sarveiskalvoa muokkaamalla
voidaan korjata taittovirheet +4.00 dioptrian ja -10.00 dioptrian valilta.
Ennen leikkausta taittovirheen sekd sarveiskalvon pinnan tulisi olla
vakaat.

Oheistuotteita, joita kannattraa
svositella asiakkaalle

Silmédlasien puhdistusaine
ja mikrokuituliina
On tdrkedad, ettd silmdlasien
puhdistukseen |6ytyy oikeat
valineet. Kostutustipat
Kuivasilmdisyyden oireita voi olla mm.
roskantunne silmdssd, polte, pistely, kutina,
punoittavat silmét tai silmien vuotaminen.
Mikéli asiakas kertoo, ettd hdnella on jokin tai
joitakin edelld mainituista oieista, on hyva
suositella hdnelle kostutustippoja.
Asiakkaalta voi myds kysyd, onko han
huomannut itsellaén kuivasilmdisyyden
oireita.

Silmdélasikotelo
Mikdli uusien lasien mukana ei tule
kovaa koteloa, on hyvd tarjota sellaista
asiakkaalle. Kovassa kotelossa
silmdlasit sdilyvat hyving, silla kotelo
sucjaa silmdlaseja naarmuilta ja
rikkoutumiselta.
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Istuvuuden tarkistaminen ja kehyksen sddtéiminen

Tarkista, ettd kehys istuu hyvin nendltd, korvan takaa ja on suorassa
asiakkaan kasvoilla. Tarvittaessa sdddd nendtalloja, taivuta aisanpditd
ja kehysta muutenkin, jotta se istuu hyvin.

Voimakkuudet
Selvitd, miten hyvin asiakas kokee ndkevdnsd uusilla laseilla. Pyyda
asiakasta katsomaan kauas ja lukemaan tekstid IGhietdisyydeltd.

Silmalasien k&ytdn opetus

Jos silmdlasit ovat asiokkaan ensimmdiset monitehot, nuorisomonitehot
tai syvdaterdvat, taytyy asiakkaalle neuvoa niiden kdyttod. Kerro, mistd
osasta linssid mikdkin vahvuus l8ytyy ja mihin asti hdn ndkee silla
vahvuudella. Neuvo, miten lukualue I8ytyy linssistd (pidd leuka ylhddlla
ja kadnna silmia alaspdin).

Totuttelu uusiin silmélaseihin

Voimakkuuden muutos tai erilainen linssityyppi voi tuntua aluksi oudolta
ja vaatii totuttelua. Silmdlaseihin tottuminen on hyvin yksilollistd ja aika,
mikd tottumiseen kuluu vaihtelee ihmisten vdlilld. Tarkedd on yrittda
kdyttaa uusia silmdlaseja mahdollisimman paljon.

Asiakkaalle on tdrkedd antaa ohjeet silmdlasien puhdistukseen.
Kayttamalld oikeanlaista puhdistusainetta ja -tekniikkaa silmdlasilinssit
sdilyvat hyvadkuntoisina pidempddn.

1.Aléd kdytd paidan helmaa tai muuta vastaavaa, @lékd pyyhi linssejd
kuivana. Jos haluat pikaisesti puhdistaa linssit, kdytd kosteita pyyhkeita,
jotka ovat tarkoitettu silmdlasien puhdistukseen.

2.Kun haluat pestd silmdlasit kunnolla, aloita huuhtelemalla ensin linssit ja
silmdlasikehys haalealla vedelld.

3.Puhdistamiseen  kannattaa  kdyttda  optikkoliikkeiss@  myytavia
puhdistusaineita. Voit myds kdyttdd jotakin muuta mietoa pesuainetta,
mutta dld laita sitd suoraan linssille vaan "vaahdota” se ensin sormiesi
vdlissd. Kun pesuainetta on linsseissd, hiero linsseja helldvaraisesti
pesuaineella.

4.Huuhtele linssit ja kehys haalealla vedelld.

5.Kuivaa silmdlasit mikrokuituliinalla tai pehmedlld paperilla.
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» Laita silmalasit aina koteloon, kun et kaytd niitd.

« Ota silmdlasit pois kasvoilta ja laita ne kasveille aina
kahdella kadelld.

« Ald saada silmdlaseja itse.

» Vadlta dkillista kuumaa ilmaa esimerkiksi uunista.

» Vdltd hiustuotteiden, kuten hiuslakan, kdyttod
silmalasien lahettyvilla.
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Asiakaspalvelun ja
myynnin niksit

« Ota kontakti asiakkaaseen ja herGtd hdnen kiinnostuksensa.

« Luo luottamussuhde asiakkaaseen. Kysele ja kuuntele. Osoita, ettd olet
aidosti kiinnostunut asiakkaasta.

o Selvita asiakkaan tarpeet ja toiveet.

» Esittele asiokkaan tarpeisiin  sopivia tuotteita selkedsti ja
ymmarrettdvdsti. Ala kdyta ammattisanojal

o Korosta erityisesti niitd ominaisuuksia, jotka ovat asiakkaalle
tarpeellisia.

« Tarjoa erilaisia vaihtoehtoja.

« Anna asiakkaalle mahdollisuus kysyd ja kommentoida.

« Ehdota rohkeasti kaupanpddtdstd ensimmdisen ostosignaalin jdlkeen.

« Puhu asiakkaalle rauhallisesti ja selkedsti. Kuuntele asiakasta loppuun
asti.

« Ndkdévammaiselle on hyvd kertoa kokoajan sanallisesti, mita olet
tekemdssa.

« Jos et saa asiakkaan puheesta selvdd, pyydd hdntd toistamaan tai kysy
jatkokysymyksid, joiden avulla saat asian selville.

« Anna asiakkaalle aikaa ja ole kdrsivdllinen.

« Hyvd valaistus ja kontrasti sekd esteetdn ympdristd helpottavat
asiakkaan asiointia. Ndkévammaisilla my6s isokokoinen teksti auttaa.

« Jos asiakas ei huomaa, ettd puhut hdnelle, voit koskettaa hdnta
kevyesti kdsivarresta. Jos asiakas on viittomakielinen, woit myos
heiluttaa katta hdnen edessdan.

« Ota katsekontakti asiakkaaseen ja puhu suoraan asiakkaalle, vaikka
hdnella olisi mukana tulkki tai avustaja.

« Rauhallinen tila, jossa ei ole melua, helpottaa asiointia.

« Jos asiakkaalla on kielellinen kehitysvaikeus, puhu tarvittaessa
hitaammin ja painota tdrkeitd sanoja. Ald kdytd sanocja tai
lauserakenteita, jotka ovat pitkia tai monimutkaisia.
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Miten toimin haastavan asiakkaan kanssa?

« Pysy rauhallisena dlakd provosoidu asiakkaan kdytoksesta.

o Kysy, kuuntele ja yritd ymmdrtda asiokasta. Osoita, ettd wvdalitgt
asickkaasta ja haluat auttaa hantd, jotta tilanteeseen saadaan
ratkaisu.

« Pida ddnesi normadlilla tasolla ja myodtdile asiokasta, mikdli se on
mahdollista.

Vinkkeja kaupanpadatokseen

+ Yhteenveto: Tee vyhteenveto asiakkaan kanssa  kdydystd
keskustelusta ja tuotteesta. Korosta niitd tuotteen ominaisuuksia,
jotka ovat asiakkaalle tdrkeitd. Voit kdyttdd myos tilauskaavaketta,
johon laitat tuotteen ominaisuudet ja hinnat ylds. Tamd helpottaa
kaupanpdatoksen ehdottamista.

« Kontrasti: Kerro tuotteiden vdlilld olevista eroavaisuuksista. Tuo esille
erityisesti ne ominaisuudet, jotka ovat asiakkaalle tarkeitd.

o Tuotteen kokeilu: Ndyta asiakkaalle mallilinssi, jolla hdn voi testata
ominaisuutta, esimerkiksi polarisaatiota tai sinisen walon suojaa.
Tuotetta kokeiltuaan asiakas huomaa ominaisuuden hyddyt ja
ostopdatds on helpompi tehdd.

« Kannustus: Innosta asiaokasta hankkimaan tuote ja padttdmaddn
kauppa.

« HUOMI Muista aina kuunnella asiakasta, ala tyrkytal
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Testaa tietosi ja taitosi

Tasta osiosta 16ydat erilaisia asiakastapauksia, joiden avulla voit
harjoitella ja testata osaamistasi. Oikeita vaihtoehtoja voi olla
monia, ja ne riippuvat liikkeestdsi saatavilla olevista
vaihtoehdoista, mutta vastauksissa tarjotaan ehdotuksia
perusteluineen. Voit kirjoittaa vastaukset tehtdvien jalkeen
|6ytyvadn muistiinpanotilaan.

1. Liisa

Liisa on 55-vuotias toimistotyontekijd. Han tekee nayttopadtetyotd
omassa tyohuoneessaan ja tydvdlineind hdnelld on 2 ndyttdd,
ndppdimistd sekd hiiri. Tydssadn Liisan tdytyy ndhdd molempiin
ndyttdihin, ndppdimistoon, muutaman metrin pddhdn
asiokastapaamisissa ja satunnaisesti lukemaan papereita. Liisan
voimakkuudet ovat:

OD sf -1.50 cyl -0.50 ax 90

OS sf -2.00 cyl -0.75 ax 85 ADD +2.00

Voimakkuudet testattin  koekehyksessd ja todettiin, ettd
tydlaseihin riittdisi ADD +1.75 ldhelle.

Millaisen lasiratkaisun tarjoaisit Liisalle? Yksi ratkaisu riittad.

2. Petri

Petri on 48-vuotias linjo-auton kuljettaja. Han tykkad lilkkua
vapaa-gjallaan. Petri kdvi optikon ndodntarkastuksessa ja hdnen
voimakkuuksiksi saatiin:

OD sf +2.50 cyl -1.00 ax 180

OS sf +2.25 cyl -0.75 ax 180 ADD +1.75

Millaisen lasiratkaisun tarjoaisit Petrille? Yksi ratkaisu riitt&a.
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3. Maisa

Maisa on 32-vuotias hotellin vastaanottovirkailija. Héanelld on
myopian lisdksi piilevdd sisddnkarsastusta ja oireina hanelld on
iltaisin  kaksoiskuvia sek@a pddnsdrkyd. Maisa kdvi optikon
nadntarkastuksessa ja hdnen voimakkuuksiksi saatiin:

OD sf-1.75

OS sf -1.75 3 prd bas temp

Prismavoimakkuus voidaan jakaa tasan silmien valilla.

Millaisen lasiratkaisun tarjoaisit Maisalle? Yksi ratkaisu riittGd.

4. Jari

Jari on 38-vuotias insindori. Hdnelle on sattunut muutama vuosi
sitten onnettomuus, joka vei ndén hdnen oikeasta silmastdadn. Jarilla

on silmdlaakarin resepti ja voimakkuudet ovat:
OD TPL
OS sf +4.25 ¢yl -1.50 ax 65

Millaisen lasiratkaisun tarjoaisit Jarille? Yksi ratkaisu riittad.

5. Aamos

Aamos on 82-vuotias eldkeldinen. Hanen on todettu sairastavan
dementiaa. Aamcksella ei ole koskaan ollut monitehoja kdytgssd.
Hanella on silmaladkdrin resepti ja voimakkuudet ovat:

OD sf -3.50 cyl -0.75 ax 95

OS sf -3.75 cyl -0.50 ax 90 ADD +2.75

Aamoksella on mukanaan tytdr Raija, joka vaatii isdlleen monitehoja,
silléd hdn on todennut ne itselleen toimivaksi.

Millaisen lasiratkaisun tarjoaisit Aamokselle? Yksi ratkaisu riittad.
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6. Katja

Katja on 45-vuotias sairaanhoitaja. Hdn harrastaa lenkkeilyd
koiransa kanssa. Katja katsoo tabletilta usein iltaisin elokuvia. Han
kdvi optikon ndontarkastuksessa ja voimakkuudet ovat:

OD sf -7.50

OS sf -8.00 ADD+1.25

Ndma ovat Katjan ensimmdiset monitehot.

Millaisia erilaisia lasiratkaisuja tarjoaisit Katjalle? Tarjoa ainakin
kolme ratkaisua.

7. Kalle

Kalle on 24-vuotias aktiiviurheilija. Hdn harjoittelee triathlonia
varten, joten hdn ui, juoksee ja pydrdilee paljon. Han opiskelee
kauppatieteitd yliopistossa. Kalle kdvi optikon nadntarkastuksessa ja
hdnen voimakkuudet ovat:

OD sf -2.25 cyl -0.50 ax 175
OS sf -1.75 ¢yl -0.50 ax 170 ADD +0.50

Millaisia erilaisia lasiratkaisuja tarjoaisit Kallelle? Tarjoa ainakin
kolme ratkaisua.

8. Mimmi

Mimmi on 7-vuotias lapsi. Hdn on juuri aloittanut l.luckan ja hdn
harrastaa woimistelua. Mimmilld on silmdlddkdrin resepti, jonka
voimakkuudet ovat:

OD sf +4.75

OS sf +5.25

Millaisen lasiratkaisun tarjoaisit Mimmille? Yksi ratkaisu riittaa.
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Vastaukset

Liisalle valitaan syvdaterdvdlinssi pienelld degressiolla, koska hdnen
ei tarvitse ndahda tyossadn kovin kauas. Liisan tulee nahda kahdelle
ndytolle, joten laajemmista ndkoalueista on hdnelle hyotya.
Linsseihin laitetaan kova-, heijastamaton-, vettd- ja likaa hylkiva
pinnoite ja 1.6 taitekerroin. Liisalle laitetaan lisdksi sinisen valon
suoja, silla hdn tekee nayttopadatetyota.

Petrille valitaan raataléity moniteholinssi  pinnoitteilla ja 1.6
taitekertoimella. Ra&ataldityyn moniteholinssiin  otetaan yksildlliset
mitoitukset. Linssissd on laajat ndkoalueet sekd wvdhemman
vadristymia reuna-alueilla. Tama on tdarkeda Petrille linja-auton
kuljettajana, jotta hdn ndkee laajasti ympdrilleen sekd mittaristoon.
Petrilld on myds aikaisemmin ollut laadukkaat moniteholinssit, jonka
takia on jarkevaa pitdytyd samantasoisissa linsseissa.

Maisalle tilataan kaukolasit prismavoimakkuudella. Prisman kanta on
ulospdin. Prisma voidaan tilata 1,5 prd per silmd ja merkintatapana
voidaan kdyttdd myds bas 180 (OD) ja bas 0 (OS). Linsseihin
laitetaan kova-, heijastamaton-, vettda- ja likaa hylkiva pinnoite ja
1.6 taitekerroin. Maisalle kannattaa laittaa myds sinisen valon suoja,
silld han tydskentelee paljon tietokoneella.

Koska Jari ei nde oikealla silmdlla, laitetaan siihen tasapainolinssi
(TPL). Tasapainolinssistéd tehdddn samankaltainen kuin vasemman
silman linssistd, jotta ne nayttdavat mahdollisimman samalta. Plus-
linssin suurennusvaikutuksen vuoksi  on tarkeag, ettd
tasapainolinssiin laitetaan voimakkuutta. Jarille tilataan kaukolasit
1.67 taitekertoimella, jossa on kova-, heijastamaton-, vettd- ja likaa
hylkivd pinta. Tasapainolinssi voidaan tilata esimerkiksi +3.50 D
voimakkuudella.

metropolia.fi ﬂMetropolia



Liite 2
68 (73)

65 5.

Koska Aamoksella on todettu muistisairaus, eikd hdan ole koskaan
kayttanyt monitehoja, ei niitd hénelle voida laittaa. Han ei kykene
tottumaan niiden kdyttéon sairautensa vuoksi. Tamd tulee selittdd
myos mukana olevalle tyttdrelle. Aamokselle tilataan kaksitehot,
koska niissd ei ole vadristymid ja niiden kdytté on helpompaa. Lasit
tilataan 1.6 taitekertoimella ja niihin laitetaan  kova-,
heijastamaton-, vettd- ja likaa hylkiva pinta. Vaihtoehtona on myos
tilata kauko- ja lahilasit erikseen.

Yleislasit: Katjalle valitaan mahdollisimman laadukas moniteholinssi,
silld hdnelld ei ole ollut monitehoja koskaan aikaisemmin. Tdlldin
linssiin  on paljon helpompi tottua. Linssi tilataan 174
taitekertoimella ja niihin laitetaan kova-, heijastamaton-, vettd- ja
likaa hylkivd pinta. Kehysvalinnassa kannattaa huomioida
voimakkuudet ja linssin reunapaksuus. Lisdksi Katjalle kannattaa
suositella sinisen valon suojaa, silld han kdyttaa aktiivisesti
nayttopddatteitd.

Kauko- ja ldhilasit: Katja wvoi valita myos kauko- ja ldhilasit
erikseen. Katjalla on pieni ldhivoimakkuus, joten hdn padrjag myds
suhteellisen hyvin kaukovoimakkuudella. Tehdessddn enemmdn
lahityota han voi vaihtaa lahilasit kasvoilleen. Linsseihin tulisi samat
pinnoitteet ja ochennus kuin moniteholaseihin.

Erityistydlasit: Koska Katja on sairaanhoitaja, hdnen tarvitsee
ndhdéa potilaat, ndytdlle sekd ldhelle. Hdnelle voidaan tehda
tydlaseiksi toimistomonitehot suuremmalla liukumalla, jotta hdn
ndkee kaikille tarvittaville etadisyyksille. Linsseihin laitetaan samat
pinnoitteet ja ohennus kuin monitehoilaseihin.

Piilolinssit: Koska Katja harrastaa lenkkeilyd, suositellaan hdnelle
lisdksi piilolinsseja. Urheilukayttoon riittaa piilolinssit
kaukovoimakkuudella, silla hanen ei tarvitse nahda kovin lahelle.
Piilolinssit tuovat vapautta urheiluun. Lisdksi hdnelle suositellaan
monitehopiilolinsseja arki- ja juhlakayttoon. Niilla han ndkee myos
lukea.
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Aurinkolasit: Ulkoiluun ja wvapaa-aikaan Katja tarvitsee myos

aurinkolasit. Aurinkolasit voidaan tehdd sekd voimakkuuksilla
etta ilman, silla han voi kayttad ilman wvoimakkuuksia olevia
aurinkolaseja piilolinssien kanssa. Vahvuudella olevat aurinkolasit
tilataan kaukovahvuuksilla, silld Katja kokee, ettd hdnen ei
tarvitse nahda aurinkolaseilla lahelle niin hyvin.

Kaukolasit: Kallelle valitaan kaukolasit, joissa on pieni lahityon
tuki (nuorisomonitehot). Ld&hityotuki helpottaa lahityotd, jota
Kalle tekee paljon opiskelujen takia. Lasit tilataan 1.6
taitekertoimella ja niihin laitetaan kova-, heijastamaton-, vettd-
ja likaa hylkiva pinta seka lisaksi sinisen valon suoja. Sinisen
valon suoja vdhentdd ndyttdpddtteen aiheuttamaa silmien
rasitusta.

Piilolinssit ja urheilulliset aurinkolasit: Urheilulliseen elamdntyyliin
soveltuvat hyvin piilolinssit. Piilolinssien kanssa hdn voi kdyttdd
kaarevia aurinkolaseja, joissa ei ole voimakkuuksia. Urheiluun
soveltuu hyvin keltainen tai ruskea linssivdri, silld ne parantavat
kontrastia. Myds polarisointi olisi hyvéa olla aurinkolaseissa.

Urheilulliset aurinkolasit wvoimakkuuksilla: Urheiluun sopivat
aurinkolasit voidaan tehdd myds vahvuuksilla. Tadlldin Kalle voi
kayttaa aurinkolaseja myos ilman piilolinsseja. Aurinkolaseihin
voimakkuuksilla soveltuu samat linssiominaisuudet kuin ilman

voimakkuuksia olevissa aurinkolaseissa.

Koska Mimmi on vasta lapsi, tulee ottaa huomioon kehyksen
istuvuuteen wvaikuttavat seikat. Lapsilla on usein matala
nendnvarsi, joka voi haitata etenkin muovikehysten istuvuutta ja
pGdssd pysymistd. Lapset saattavat vastustaa silmadlasien
kayttod, joten on tdrkedd valita lapselle mieluisat kehykset.
Linsseiksi valitaan 1.67 taitekertoimen linssit, joissa on kova-,
heijastamaton-, vettd- ja likaa hylkiva pinta.
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Optometria - Suomi -sanasto

ADAPTAATIO = silmdn sopeutuminen esim. valaistukseen
ADEERAUS, ADD = lukulisa

AKKOMMODAATIO = silman mukautuminen eri etdisyyksille
muuttamalla mykion taitovoimaa sadelihaksen avulla
AMBLYOPIA = toiminnallinen heikkonakadisyys, ei rakenteellista
vikaa

ASFAARINEN = elliptinen, reunoille loiveneva
ASTENOOPPISET OIREET = ndkemiseen liittyvat epdmddrdiset
vaivat, padnsarky, silmien "vetdminen”, silmien punoitus, kuting,
kirvely. Voivat johtua karsastuksesta tai pienistd korjaamattomista
taittovirheista.

ASTIGMAATTISUUS = hajataitteisuus

BIFOKAALI = kaksiteho

BINOKULAARINEN = kaksisilmdisyys, molemmat silmat auki
CATARACTA = kaihi, mykion samentuminen

CORNEA = sarveiskalvo

DIOPTRIA = linssin taittokyky, D=1/etdisyys

EMMETROPIA = normaalitaitteisuus

ESOFORIA = piilokarsastus sisGanpdin

EXOFORIA = piilokarsastus ulospdin

FORIA = piilokarsastus

FOROPTERI = naontutkimuslaite

FOTOTROOPPINEN = uv-sateilyn vaikutuksesta tummuva
FOVEA CENTRALIS = verkkokalvon keskuskuoppa
HYPEROPIA = kaukotaitteisuus

IRIS = vdrikalvo
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KL = havainnoi kdden liikkeen

KV = linssien optisten pisteiden etdisyys

LEP = ei paranna nasontarkkuutta

MACULA DEGENERAATIO = silmanpohjan rappeuma
MONOKULAARINEN = yksi silmd kerrallaan

MONOVISION = yhdelld silmdlla katsotaan kauas ja toisella Idhelle
MYOPIA = likitaitteisuus

NYLOR-KEHYS = siimakiinnitteinen kehys

OD/0O.dx = oikea

0S/0.sin = vasen

PD, pupil distance = silmateravadli

PUPILLI = mustuaisaukko

PRESBYOPIA = ikdnako, aikuisnako

PROGRESSIIVINEN = moniteho

PV = pintavdli silmdn pinnasta linssin takapintaan

RETINA = verkkokalvo

REFRAKTIO = silman taittovoiman mdadritys, ei valttamatta sama
kuin silmalasimadaritys

SFAARINEN = pallopintainen

SL 3 = sormien lukua kolmesta metrista

STEREONAKO = kolmiulotteinen nékeminen, syvyysndkeminen
TPL = tasapainolinssi

TRIFOKAALI = kolmitehoinen

TROPIA = ndkyva eli iimeinen karsastus

VISUS = ndontarkkuus

0 = sokea

|/adreton = silma erottaa valon
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