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Abstract

The thesis was implemented using qualitative research methods and using service design
as functional research. Kutila canal is currently in the planning stage, and this study exa-
mines the tourism potential of the canal from the perspective of tourists travelling by water.
This thesis focused on customer insight, value creation and co-creation. The objective of
the thesis was to get acquainted the tourists which travel by water and design a business
model for the Kutila canal tourist destination.

The insight of the customers was gathered through expert interview, a design probes for
boaters and image-supported interview for cruise customers. Designed for cruise custo-
mers, image-supported interview on Saimaa tourism was made basing on Visit Finland’s
passenger segments. The user experience for travellers by water was visualized in pas-
sengers profile and customer segments, which were used to assist in the co-creation
workshop. The SWOT analysis was done comparing the Kimola canal, which is still under
construction to the Kutila canal. The business model on Kutila canal tourist destination was
designed in a joint co-creation workshop. At different stages of this thesis, visualization
played an important role in the transmission of information.

The research revealed that among the tourist traveling by water in Saimaa area there is
group of two kind. The business model designed for travellers traveling by water to the Ku-
tila canal tourist destination offers experiences, different kind of activity, well-being and
health services. The research give an introduction to tourism perspective at Kutila canal
and research result offer tangible tools for subject elaborate.

Keywords

service design, customer insight, co-creation, design probes, visualisation




SISALLYS

1 JOHDANTO .ttt e e e e et e e e e e e e e et e e e e e n e e e e enn e e e rernaeenen 6
2 TOIMEKSIANNON ESITTELY ..o 7
2.1 Etel8-Karjalan IO . ...........uuuuiiiiiiiii e 7
2.2 Kutilan Kanavahanke ... 8

3  TUTKIMUKSEN TAVOITE JAVITEKEHYS ... 10
3.1 Matkailun nykytila Etela-Karjalan alueella.................cooooviiiiiiiiiiieece e, 12
3.2 Kotimaan matkailun NyKYtila ... 17
3.3 Muita l&hialueella toimivia Kanavia..................uuuemmiiiiiiiiiiies 19

4  PALVELUMUOTOILU KEHITTAMISEN TUKENA.......c.ooiiiiteecieeeteectee e 23
4.1 Palvelumuotoilun keinoin uutta liketoimintaa kehittdmaan ................ccccvvineeeeenn. 24
4.1.1 Muotoiluluotain kayttajaymmarryksen hankinnassa............ccccceeeeeiiieeeeeen, 28
4.1.2 HAASIAMEIUL......ccoeeeeeeeeeeeee 29
4.1.3 Kayttajaymmarryksen profilointi ... 30
4.1.4 Yhteiskehittdamalla uusi liiketoimintamalli..............cco 30
4.1.5  VertaiSarviOINtl ......ccoeiii i 34

4.2 Visualisoinnilla lisdarvoa opinnaytetyOhoN...........cccooeeeiiiiiiiiiiiiic e 34
4.3  OpiNNAytetyON EENEMINEN ..........oviiie e e e e e e e e 35
4.4 Viestintd luottamuksen lISAGJANA............oooeeeieiieeeee 36

5 KAYTTAJAYMMARRYKSEN HANKINTA L...oooiiiiiiee ettt 36
5.1 AsiantuntijahaastattelUt..............cooorimiiiiiiiie e 36
5.2  Muotoiluluotain veneilijoille ...........coooeiii i 37
5.3 Kuvilla tuettu haastattelu risteilyasiakkaille ...............ccccooiiiiiiiiiiiiiii e, 38
5.4 Vertaisarviointi Kimolan Kanavaan.................c.eeeeiiiieiiieiii, 39

6  VISUALISOINTI JA KAYTTAJAYMMARRYS ....oooiiiieieeee e 41
6.1  Kuvaryhmien [UOMINEN ... e 41
6.2 Kuvaryhmat ja niiden testaaminen...........coouuiiiiiiiiiiii e 42

6.2.1 Aktiiviset seikkailijat Saimaalla............oooeeeiii 42



6.2.2 Luonnonihmeiden metsastajat Saimaalla ............cccooooiiiiiiiiiiiii, 44

6.2.3 Luontonautiskelijat Saimaalla .............ccoooiiiiiiiiiiiiii 45

6.2.4 Citybreikkaajat Saimaalla............cooooeiiiiiiiie 46

6.2.5 Aitouden etsijat Saimaalla............coouueiiiiiiiiii 48

6.2.6 Suomalaisen luksuksen etsijat Saimaalla ..................ccooevvvviiiiie e, 49
6.3 PrOFIOINTI ...cceeiiieeee e 50

6.3.1 Veneilijoiden profiilikorttien [UOMINEN ...........ooovviiiiii e, 50

6.3.2 Vesiteitse liikkuvien matkustajasegmenttien luominen ................ccceevvvvvvvnnnnnn. 54
7  LIKETOIMINTAMALLI YHTEISKEHITTAMALLA .......cooooviiieee e 59
7.1 ATVON TUOMINEIN ..ttt 59
7.2 Liiketoimintamallin teKo............ouuiiiiiiiiee e 61
7.3  Liiketoimintamallin visualisoinnin VaiNEet...............cooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 63
8  TUTKIMUSTULOKSET ...t e e e eenens 65
8.1 Veneilijoiden ProfiliKOItt ..............uuuiiiiiiiii 65
8.2 Vesiteitse liikkuvien matkailijoiden Segmentit ..............ccccouimiiiiiiiiiiiiiies 67
8.3 Kutilan kanavan matkailukohteen liiketoimintamalli .............ccccccoiiiiiiiiiiiine 72
9 JOHTOPAATOKSET ...ttt ettt e te e ete e ete e ete e saeeereeenee e 75
9.1 LuOotettaVUUAEN @IVIOINTI........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 77
9.2 JatkOtUtKIMUSAINEITA .......uuiiiiiiiiiiiii e 79
L0 P OH DN T A e et ettt e e e et e e et e e et e e e e eea e e aera e aaee 80
Y I =] RO 83
KUVALUETTELOQ ..ottt ettt e e ettt e e e e e et e e e e eeba e e e e eana e eaeees 90
LITTEET

Liite 1. Luotain tehtavapaketti
Liite 2. Profiilikortti Nautiskelija
Liite 3. Profiilikortti Seikkailija

Liite 4. Liiketoimintamallin visualisointi



1 JOHDANTO

Rakentaa vai eiko rakentaa? Kutilan kanavan rakentamista on Etela-
Karjalassa pohdittu jo reilun sadan vuoden ajan ja nyt tama hetki on taas ka-
silla meneillaan olevan hankkeen myoéta (Ramboll Oy s.a., 5). Suunnitellun
kanavan paikka sijaitsee Taipalsaarella ja se lyhentaisi matkaa Lappeenran-
nasta Suur-Saimaalle noin 40 prosenttia (Ramboll Oy s.a., 8). Kanava toisi
hyotyja myos Pien-Saimaan vedenlaatuun seké edesauttaisi matkailua.
(Ramboll Oy s.a., 13—-14). Kutilan kanavaa ei ole vield olemassa, eika sen ra-
kentamiseksi ole tehty viela paatoksia, mutta aihe on hyvin ajankohtainen
muun muassa siksi, etta paaministeri Antti Rinteen hallituksen hallitusohjel-
maan on kirjattu kohta kanavahankkeiden toteuttamisesta jarvimatkailun edis-
tamiseksi ja vesien laadun parantamiseksi. Liséksi hallitusohjelmaan kuuluu

sisavesiliikenteen kehittdmisohjelma (Valtioneuvosto 2019).

Tahan opinnaytetyohon valikoitui Kutilan kanavan matkailullinen ja kayttaja-
l&htdinen ndkdkulma. Toimeksiantajana tasséa opinnadytetydssa toimii Etela-
Karjalan liitto. Olen tydskennellyt toisessa organisaatiossa julkisella puolella
kymmenen vuotta palveluasiantuntijana, mutta halusin nakékulmien laajenta-
misen toivossa aiheen itselle vieraalta alalta. Matkailu on minulle ennestaan
tuttu vain matkailijan nakdkulmasta ja Saimaalla veneilykokemuksetkin ovat

useamman vuoden takaisia.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutustua vesiteitse liikkuviin matkailijoihin ja 16y-
taa, enemmankin heidan tarpeidensa ja kokemustensa kautta, kuin mielipi-
teidensa kautta todelliset tarpeet ja kiinnostuksen kohteet. Ta&man ymmarryk-
sen, toisin sanoen kayttajaymmarryksen kautta, tavoitteena on myos luoda
vetovoimainen matkailukohde Kutilan kanavan ymparille. Tassa opinnayte-
tydssé on tehty yhteistyota kahden eri yrityksen, Karelia Lines Oy:n ja Sai-
maan Loiste Oy:n kanssa. Karelia Lines antoi mahdollisuuden haastatella ris-
teilyasiakkaita ja Sataman Loiste toimi niin sanottuna kiintopisteena veneilijoi-

den suuntaan.

Opinnaytetyon aiheen vahvistumisen jalkeen alueen kehittdminen ja matkai-
luun liittyvat tapahtumat ja tietoinfot kiinnostivat myads yleisesti. Aiheen toimin-

taympariston ymmarrysta lisattiin vierailemalla muun muassa Savonlinnan



7

Matkailufoorumissa Tuunaansaaren luolastossa. Tapahtuman jarjestivat Sa-
vonlinnan kaupungin elinkeinopalvelut, Savonlinnan Hankekehitys Oy ja Sa-
vonlinnan Seudun Matkailu Oy huhtikuun 2019 loppupuolella. (Savonlinnan

yrityspalvelut s.a.) Tapahtuma oli hieno alkusysays ja innostaja tutkimukselle

palvelumuotoilun ollessa vahvasti esilla koko paivan ajan.

Palvelumuotoilu on muotoilua ja muotoilun merkitys onkin muuttunut tané péai-
vana. Se on asiakaskokemuksen ja palveluiden suunnittelua, liketoiminnan ja
strategian kehittdmista, seké brandin hallintaa. Muotoilu sopii siis kaikenlai-
seen kehittamiseen ja monelle eri alalle niin yksityiselle, kuin julkisellekin puo-
lelle kolmatta sektoria unohtamatta. Muotoilun avulla on mahdollista saada
ymmarrysté trendeisté ja asiakastarpeista ja sen avulla palveluista ja koke-
muksista rakennetaan elamyksia seka tehdaan liiketoiminnoista, bréandeista,
yrityksista ja niiden tarinoista muista erottuvia. (Kolinen 2018, 7.) Kuten Palve-
lumuotoilun bisneskirjassa (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 28)
mainitaan, tulevaisuuden menestyjia ovat sellaiset tahot, jotka kykenevat I6y-
tamaan piilevia asiakastarpeita, visioimaan rohkeasti tulevaisuuden maail-
mankuvaa ja myos uudistamaan omaa toimintaansa visioiden pohjalta. Tassa
on kaksi hyvaa ja monipuolista maaritelma muotoilusta ja siita, mita annetta-

vaa sen aktiivisella kaytolla olisi Etela-Karjalalle ja sen organisaatioille.

Seuraavaksi tassa opinnaytetydssa esitellaan toimeksiantaja, hanke, johon
opinnaytetyo liittyy, sekd Kutilan kanavan matkailukohteen viitekehys alueella.
Luvussa nelja (4) esitellaan opinnaytetyossa kaytetyt menetelmaét teoriatasol-
la, jonka jalkeen kaydaan lapi kaikki opinnaytetyon vaiheet. Tutkimuksen tu-
lokset ja muun muassa lopulliset visualisoinnit esitellaan luvussa kahdeksan
(8) Tutkimustulokset. Pohdintaosio sisaltdd oman arvioni opinnaytetyoni tulok-

sista ja sen kulusta.

2 TOIMEKSIANNON ESITTELY

2.1 Etela-Karjalan liitto

Opinnaytetyon toimeksiantaja ja Kutilan kanavan toteuttamiseen tahtadavan
selvitys- ja suunnitteluhankkeen toteuttaja on Etela-Karjalan liitto. Etela-

Karjalan liitto on aluekehitysviranomainen joka on alueen johtava suunnittelu-
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ja edunvalvontayksikkd ja sen tehtdvana on ajaa maakunnan ja siihen kuulu-
vien kuntien, vaeston, seka elinkeinoelaman etuja. Etela-Karjalan liitossa teh-
daan muun muassa maakuntaa koskevia tutkimuksia, tilastointeja, selvityksia
ja suunnitelmia, seka henkisen ja aineellisen hyvinvoinnin ja kulttuurin edista-
mista. Alueiden kehittaminen ja maakuntakaavoitus kuuluvat Etela-Karjalan

liton lakisaateisiin tehtaviin. (Etela-Karjalan liitto s.a.b.)

2.2 Kutilan kanavahanke

Opinnaytetyo liittyy talla hetkella meneillaan olevaan Kutilan kanavan toteut-
tamiseen tahtaavaan suunnittelu- ja selvityshankkeeseen joka on Etela-
Karjalan aluekehityksen kéarkihanke. Se alkoi huhtikuussa 2018 ja paattyy
vuoden 2019 lopussa. Hankkeen tavoitteena on teettéé tarvittavat selvitykset
ja tutkimukset, ennen luvitusvaiheeseen siirtymista. Hanke on yhdistetty lii-
kenne- ja ymparistohanke. (Maakuntahallitus 2019b; Etela-Karjalan liitto
2019b.) Hankkeelle on myonnetty jatkoaikaa 31.10.2020 saakka Kaakkois-
Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukselta (Vaittinen 2019). En-
simmaisen kerran Kutilan kanavaa on suunniteltu yli sata vuotta sitten ja sen
jalkeenkin useaan otteeseen (Ramboll Oy s.a., 5). Uusimpia tehtyja selvityksia
Kutilan kanavalle ovat Ramboll Oy:n tekema Kutilan kanavan taloudellisten
vaikutusten arviointiselvityksen paivitys vuonna 2016 ja FCG Suunnittelu ja
Tekniikka Oy:n tekema Kutilan kanava ja siihen liittyvat pumppaamot suunni-
telmaselostus vuonna 2019, joita on kaytetty myos lahteina tdssa opinnayte-
tyossa. Lisaksi vuonna 2019 Suomen ymparistokeskus SYKE on tehnyt Kuti-
lan kanavan ja pumppausten vaikutuksista Pien-Saimaan vedenlaatuun malli-
laskennan tulokset vuonna 2019 ja Saimaan vesi- ja ymparistdétutkimus Oy on
tehnyt Kutilan kanavan yhteyteen suunniteltujen pumppaamoiden vaikutus
maaveden vedenlaatuun ja elidstdon -selvityksen (Etela-Karjalan liitto 2019b.)
Ymparistokonsultti Niemelainen Oy on tehnyt vuoden 2019 aikana luontoselvi-
tyksen paivityksen Taipalsaaren Kutilan kanavalle (Vaittinen 2019). Talla het-
kella tyon alla on ymparistdvaikutusten arviointi (YVA) -menettelyn® tarpeen
selvittaminen (Vaittinen 2019). Alla olevassa kuvassa (kuva 1) on FCG Suun-
nittelu ja Tekniikka Oy:n luoma kuva Kutilan kanavasta Suur-Saimaan paadys-

ta katsottuna.

! Ymparistovaikutusten arviointi (YVA) selvitys on suunnittelun apuvaline, jolla pyritaan vahen-
tamaan tai estamaan hankkeen haitalliset ymparistovaikutukset. Selvityksen tulokset on otet-
tava huomioon lupaharkinnassa. (Ymparisto.fi 2016.)



Kuva 1. FCG Suunnittelu ja Tekniikka Oy:n luoma havainnekuva Kutilan kanavasta Suur-

Saimaan paadysta katsottuna (Etela-Karjalan liitto 2019b).

Tasta eteenpdin tassa opinnaytetytssa Kutilan kanavan toteuttamiseen tah-
tdava suunnittelu- ja selvityshankkeesta puhutaan Kutilan kanavahankkeena.
Kutilan kanavahankkeen tavoitteena on myds Saimaan matkailun ja Suur-
Saimaan saavutettavuuden liséksi Pien-Saimaan vedenlaadun parantaminen.
(Etela-Karjalan liitto 2019a, 1.) Kutilan kanavahankkeen hyddyista paaosa
kohdistuu matkailuun sen luoman uuden rengasreitin avulla joka yhdistaa
useita pienia kohteita toisiinsa. Kanavalla olisi mahdollisuus olla myds yritys-
toimintaa ja sen avulla olisi mahdollista saada piristysta koko Saimaan alueen
yrityskenttaan seka matkailuun. (Ramboll Oy s.a., 13.) Kutilan kanava lyhen-
taisi matkaa Lappeenrannan ja Suur-Saimaan valiltd noin 40 prosenttia ja olisi
turvallisempi kulkureitti yksityisveneille kuin Saimaan syvavayla, jota pitkin
reitti talla hetkella kulkee (Ramboll Oy s.a., 8, 11).

Saimaan paremman saavutettavuuden keinoja matkailussa on myos tarkeaa
selvittad, koska tavoite on kirjattuna Etela-Karjalan matkailustrategiaan vuosil-
le 2015 - 2020. Kanavan rakentaminen olisi suuri sijoitus Etela-Karjalalle ja
siksi on tarkeaa tutkia myods kanavan luomat matkailulliset mahdollisuudet.
(Ramboll Oy 2016, 5.) Uusimman kustannusarvion mukaan kanavan raken-
tamisen kokonaiskustannus olisi 14 miljoonaa euroa (Etela-Karjalan liitto

2019, 1-2). Kokonaiskustannus sisaltdd Pien-Saimaan vedenlaadun paran-
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tamiseksi suunnitelluista pumppaamoista joko Kakelantaipaleen tai Kopinsal-
men pumppaamon. Pelkan Kutilan kanavan rakentamisen kustannusarvio olisi
11,7 M€. (FCG Suunnittelu ja tekniikka, 2019, 33-34.) Kutilan kanavan toteut-
tamiseen tahtaava selvitys- ja suunnitteluhanke on edennyt tavoitteiden mu-
kaisesti. Hankkeelle on perustettu elokuussa 2019 ulkopuolinen seurantaryh-
ma, joka varmistaa ja ohjaa kanavahankkeen lapivientia rahoituksesta luvituk-

seen ja kanavan rakentamiseen. (Maakuntahallitus 2019b.)

3 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA VIITEKEHYS

Liiketoiminnan kannalta on tarkedd ymmartaa kayttajia ja asiakkaita ja heidan
arvojaan. Usein uskotaan, etta tunnetaan asiakkaat ja tama oletus voi olla
vaarallista liiketoiminnan kannalta. Toimintaymparisto ja sen muutosajurit,
trendit seka Kilpailijat taytyy tuntea myos lapikotaisin, unohtamatta oman yri-
tystoiminannan ymmartamista. On tarkead ymmartaa, miten oma yritys luo
arvoa asiakkaalle ja keita asiakkaat ovat. (Van der Pijl 2016, 85.) Mikali Kuti-
lan kanavalle luodaan liiketoimintaa, on edella mainitut asiat tarkea ottaa

huomioon.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutustua Saimaalla vesiteitse liikkuviin
matkailijoihin ja heidan arvoihinsa ja luoda tata kohderyhmaa ajatellen Kutilan
kanavan matkailukohteeseen liiketoimintamalli. Opinnaytetyon paatutkimusky-

symys ja apukysymys ovat:

- Minkalainen on Kutilan kanavan matkailukohteen liiketoimintamalli vesi-
teitse likkkuville matkailijoille?
- Minkélaisia ovat Saimaalla vesiteitse liikkuvat matkailijat?

Teoreettinen viitekehys maarittelee nakdkulman, jonka kautta tutkimuksen
havaintoja tarkastellaan (Alasuutari 2011, 79). TAméan tutkimuksen teoreetti-
nen viitekehys on Kutilan kanavan matkailukohteen kehittdminen matkailulli-
sesta ndkdkulmasta ja palvelumuotoilun keinoja hyédyntaen. Tutkimuksessa
kehitetaan matkailukohteelle, jota ei viela olemassa, siséltdd sinne vesiteitse
kulkeville matkailijoille. Opinnaytetydssa palvelumuotoilu on keskitssa ja se
painottuu erityisesti kayttajatiedon hankinnan, arvonluonnin seka yhteiskehit-

tamisen ymparille. Tutkimuksessa keratdan asiakasymmarrysta vesiteitse liik-
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kuvilta matkailijoilta ja kehitetddn kayttajaymmarryksen perusteella Kutilan

kanavan matkailukohdetta.

Tassa opinnaytetydssa haetaan kayttagjaymmarrysta ja talla tarkoitetaan sa-
maa kuin Hyysalon (2009, 18) kayttama termi kayttajatieto. Kayttajaymmar-
ryksella tai kayttajatiedolla on eri merkitys kuin asiakastiedolla tai markkinatie-
dolla. Kayttajaymmarrysta saadaan kayttajien kanssa tehdyn yhteistyon tulok-
sena. Kayttajaymmarrys tai kayttajatieto kertoo Hyysalon mukaan, kuka tuo-
tetta tai palvelua kayttaa, miten ja mihin tarkoitukseen sita kaytetaan ja myos
miksi sita kaytetaan. Kayttajaymmarrys yhdistdad markkina- ja asiakastiedon
toisiinsa, mutta kertoo lisaksi myos yksityiskohtaisesti, miten kayttajat toimivat,
miksi he toimivat tietylla tavalla ja mita he haluavat. Asiakastietoa saadaan
esimerkiksi palautteiden, ostajamaarien, keskusteluiden, myyjien tai asiakas-
tutkimusten kautta, mutta se kertoo yleensa vain ostamisesta. Asiakastieto
kertoo kayttajista kuka on ostanut jotakin, mistd on ostanut ja mista on valitet-
tu tai annettu hyvaa palautetta. Markkinatietoa saadaan erilaisista tilastoista,
kuten markkina- tai matkailijatilastoista, kilpailijavertailuista sek& ryhmakes-
kusteluista. Markkinatieto kertoo kayttgjista sen, ketka saattavat ostaa tuottei-

ta tai palveluita, miten saattavat ostaa ja mista. (Hyysalo 2009, 18-19.)

Opinnaytetyon yksi vaihe on dokumentoida vesiteitse likkuvat matkailijat ve-
neilijaprofiileiksi seka matkailijasegmenteiksi®. Matkailijasegmentteja luodaan
materiaalilla, jotka perustuvat Visit Finlandin matkailijasegmentteihin ulkomai-
sista asiakkaista (Visit Finland s.a.b., 12—17). Veneilijaprofiilit luodaan tassa
opinnaytetydssa syvemman kayttajaymmarryksen perusteella kuin matkusta-
jasegmentit. Profiloinnista ja matkustajasegmenttien luonnista kerrotaan tar-
kemmin lisda luvuissa nelja, viisi ja kuusi. Opinnaytety6n lopputuotoksena on
veneilijaprofiilien ja matkustajasegmenttien liséaksi myds liiketoimintamalli Kuti-
lan kanavan matkailukohteelle, pddkohderyhméana vesiteitse liikkuvat matkaili-

jat.

Liiketoimintamalli auttaa jasentdmé&an oikean kohderyhman, mita myydaan,
miten myydaan ja kenelle. Milloin myyd&én ja kenen kanssa myydaan. Se ku-

vaa selkeasti, mita organisaatio tekee, miten se tuottaa tuotteita tai palveluita

% Segmentointi tarkoittaa erilaisten asiakasryhmien tunnistamista (Taloustutkimus 2019).
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ja miten tavoittaa asiakkaansa. Liiketoimintasuunnitelma on taas paljon laa-
jempi ja tarkempi kasite organisaation toiminnasta ja kaikesta mita siihen liit-

tyy. (Nuori Yrittajyys ry s.a.)

Tassa opinnaytetydssa palvelumuotoilun avulla ei rakenneta vain mielikuvaa
siitd, millainen Kutilan kanavan matkailukohde olisi, vaan ruokitaan my6s mie-
likuvaa siitd, mitd Kutilan kanavan matkailukohde tekee mahdolliseksi (Neno-
nen & Storbacka 2010, 19).

3.1 Matkailun nykytila Eteld-Karjalan alueella

Matkailusta voi sanoa tulleen Etelé-Karjalassa varteenotettava elinkeino vasta
2010-luvun alussa, jolloin Holiday Club Saimaa avattiin Lappeenrannan Rau-
haan. Tuolloin myds Rauhan ja Ukonniemen aluetta alettiin kehittaa monipuo-
lisesti samalla, kun Imatra keskittyi brandaaméaan urheilumatkailua alueella.
Alueesta tuli kokonaisuus, joka muutti suhtautumista matkailuun elinkeinona.
(Talka 2019.) Etela-Karjalan liiton kehittamispéaallikké Anu Talka kuvaa tata
2010-luvun tapahtumaa erdénlaiseksi Eteld-Karjalan matkailualalla tapahtu-
neeksi loikaksi ja mainitsee, ettéa uuteen loikkaan on talla hetkella hyvat mah-
dollisuudet. Uutta loikkaa matkailualalla edesauttaisi Talkan mukaan se, etta
pienet toimijat lahtisivéat entista nakyvammin mukaan tarjonnan rakentami-
seen, jota kautta alueelle saataisiin erilaisia elamyksia ja huomiota herattavia
erikoisuuksia. (Talka 2019.) My6s goSaimaa Oy:n brandi- ja markkinointijohta-
ja Juha Sorjonen (2019a) on samoilla linjoilla siita, etta alueen matkailu on
kehittynyt, se ei ole enaa niin sanottua puuhastelua, vaan kovaa liiketoimintaa,
ja ettd matkailu tulee olemaan tarkea toimiala Etela-Karjalassa myds tulevai-
suudessa. GoSaimaa Oy on eteldkarjalaisten matkailuyritysten ja Etela-
Karjalan kuntien perustama yhti6. Yhtion tehtavana on markkinoida maakun-
nan matkailupalvelutuottajia ja heidan tuotevalikoimaansa edistaakseen Etela-

Karjalan matkailua. (goSaimaa Oy s.a.c.)

Vaikka Sorjonen (2019a) mainitsee matkailun olevan kovaa liiketoimintaa, niin
hanen mukaansa alueen matkailua ei kehitetéa raha edell&d, vaan pikemminkin
arvopohjaisesti. Saimaan alue on kehittyva, kasvava, vetovoimainen ja kiin-
nostava, mutta han toivoo, etta siitd ei koskaan tule sellaista massaturismi-

kohdetta, joka joutuisi jopa miettimaan matkailijavirtojen rajoittamista. Sorjo-
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nen henkilokohtaisesti rakentaisi Saimaan alueesta profiloituvan omanlaisen-
sa matkailukohteen, joka ei muistuta tai kopioi muita. Hanen mukaansa Sai-
maan alue on ymparivuotinen kohde ja sen kaytto perustuu kestavaan kehi-
tykseen, niin taloudellisesti, yhteiskunnallisesti kuin ymparistonkin nakokul-
masta. (Sorjonen 2019a.) Matkailusta puhuttaessa Talka (2019) laajentaisi

puhetta pelkastaan Etela-Karjalan alueen matkailusta Saimaan matkailuun.

Etela-Karjalan matkailustrategian (Etela-Karjalan liitto s.a.a, 8) vuosille 2015 -
2020 mukaan kansallisen matkailun strategiset teemat ovat hyvinvointi, kult-
tuuri, kesa- ja talvituotteiden monipuolistaminen painopisteind suomalainen ja
paikallinen ruoka, kulttuurin ja luonnon yhdistaminen seka hiljaisuus. Kansalli-
set matkailun teemat on koettu sopivina Etela-Karjalaan, koska alueen elin-
keinostrategian ovat matkailuunkin liittyvat teemat ymparist6, kansainvalisyys
ja teknologia. Vihrea hyvinvointi, luonto-, liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointimat-
kailupalveluiden kehittdminen ovat maakuntaohjelman tavoitteita. Matkailu
maaseutualueilla, joihin mahdollisen tulevan Kutilan kanavan sijaintikunta Tai-
palsaarikin kuuluu, on kasvava elinkeino ja se on muun muassa yksi Kaak-
kois-Suomen alueellisen maaseudun kehittdmissuunnitelman paékohdista.
Matkailustrategian visiona on, ettéd Saimaan alue on vuonna 2020 Suomen
kolmen tarkeimmé&n matkailualueen joukossa yhdessa Lapin ja paakaupunki-
seudun kanssa. (Etela-Karjalan liitto s.a.a, 8.) Talkan (2019) mukaan vision
toteutuminen on nakokulmakysymys, koska jos katsoo ympéarivuotista matkai-

lua, niin Etela-Karjala yhdessa Etela-Savon kanssa on todella vahvoilla sijoilla.

Etela-Karjalan matkailustrategia (Etel&-Karjalan liitto s.a.a.) on voimassa vuo-
teen 2020 asti. Jatkostrategiatytn yhteydessa on alustavasti sovittu myds jon-
kinlaisen matkailustrategian teosta yhdessa Etela-Savon kanssa (Talka 2019).
Etela-Karjalan ja Etela-Savon vélinen yhteistyo liittyy muun muassa Lake
Saimaa Purest Finland -hankkeeseen, jonka toteuttajana toimii goSaimaa Oy.
Hankeen rahoittaja on Uudenmaan liitto ja rahoitus perustuu Kestavaa kasvua
ja tyota 2014 - 2020 Suomen rakennerahasto-ohjelmaan (goSaimaa Oy
s.a.b.) Sorjonen (2019a) kertoo hankkeen olevan yksi operatiivinen tytkalu,
jonka avulla kehitetaan Saimaan alueen matkailua, tehdaan yhteismarkkinoin-
tia ja brandin kehitysta. Hankkeeseen sisaltyy Sorjosen mukaan myos matkai-
lutoimijoiden osaamisen kehittdmista, koska elinkeinoelaman pitdminen kilpai-

lukykyisena on tarkeda muuttuvassa maailmassa. Myos erilaiset alueelliset ja
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globaalit verkostot ja myyntimallin ja myyntikoneiston rakentaminen ovat myos

hankkeeseen kuuluvia kehitettavia asioita. (Sorjonen 2019a.)

Yhteistyota naapurimaakuntien kanssa tehdaan myos Saimaa-sopimuksen
kautta. Vuonna 2016 Etela-Karjalan liitto, Etela-Savon maakuntaliitto, Lap-
peenrannan, Imatran, Savonlinnan ja Mikkelin kaupungit sopivat etelaisen
Saimaan alueen kansainvalisesta yhteismarkkinoinnista vuosille 2017 - 2019.
Kokemusten perusteella sopimusta jatketaan vuoteen 2025 asti ja mukaan
littyy myos Varkauden kaupunki. Uusittavan Saimaa-sopimuksen sisaltoé vas-
taa aiempaa sopimusta, mutta erona aikaisempaan on, etta yhteistyota ei raja-
ta vain kansainvaliseen markkinointiin, vaan sita voidaan tehdéa myos koti-
maan markkinoinnissa ja my6s muut kaupungit ja Saimaan jarvialueen ranto-
jen alueet voivat liittyd siihen. Uusittu Saimaa-sopimus on tarkoitus astua voi-
maan 1.1.2020 uuden perustettavan yhdistyksen voimin. Uuden yhdistyksen
omistukseen tulevat yhteiset Saimaa.fi -verkkosivut ja samalla alueelliset mat-
kailusivustot, VisitSaimaa.fi ja goSaimaa.fi, jadvat pois kaytosta. Yhdistykselle
luovutetaan myos Etelé-Karjalan liiton Saimaa.fi -domain®, goSaimaa Oy:n
Lakesaimaa.fi -domain, seka Miksei Mikkeli Oy:n Lake Saimaa Purest Finland
-brandi. Yhteistydlla tavoitellaan seka matkailuelinkeinon kasvua ja kehittymis-
t& matkailuyritysten yhteistyon ja verkostoitumisen kautta ettd matkailijamaari-
en ja matkailutulojen kasvua Saimaan alueella. (Maakuntahallitus 2019a.)

® Domain tarkoittaa verkkotunnusta eli toisin sanoen osoitetta internetissa (domainhotelli s.a.)
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Etela-Karjalan matkailussa voi havaita olevan piristymista. Kuten alla olevasta
kuvasta (kuva 1) ndkee, on kesakuussa 2019 yopymisten maara Etela-
Karjalassa noussut 14 prosenttia verrattuna kesdkuuhun 2018 (Tilastokeskus
2019).

Koko maa
Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hédme
Pirkanmaa
Piijdt-Hime
Kymenlaakso
EteldKarjala
Eteli-Savo
Pohjeis-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Eteld-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pehjeis-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi
Ahvenanmaa

-1I 0 -IE- I:'I IE 1IIZ| 1IE- ZIIJ
Kuva 2. Yopymisten muutos maakunnissa heindkuussa 2019 verrattuna heindkuuhun 2018 -

kuvaruutukaappaus (Tilastokeskus 2019).

Myd6s vuoden 2019 risteilykaudesta on arvioitu tulevan hyva. Lappeenrannan
satamasta lahtevien M/S Carelian ja M/S Camillan matkustajamaaréat arvioi-
daan nousevan 20 000 tienoille tai jopa yli. (Manskinen 2019.) Karelia Linesin
toimitusjohtaja Saku Hyttisen mukaan M/S Camillan matkustajamaéarissa on
nousua syyskuun 2019 tietojen mukaan noin puolitoista tuhatta asiakasta ver-
rattuna vuoteen 2018. Heindkuun huonot kelit eivat ole vaikuttaneet risteilyjen
maaraan, koska M/S Camillalla on lammitetyt seka ilmastoidut sisatilat. Ristei-
lykautta jatketaan vuonna 2019 marraskuun alkuun ja pikkujoulukaudelle asti,

kun normaalisti kausi paattyy lokakuussa. (Hyttinen 2019.)

Etela-Karjalan matkailustrategian (Etelé-Karjalan liitto s.a.a., 16) mukaan
Saimaa on matkailukohteena tunnetuin, mutta se on myds huonosti saavutet-
tavissa niin, ettda matkailija paasisi kokemaan Saimaan tai ostamaan siihen
littyvia palveluita. Saavutettavuuteen viittaa myds GoSaimaa Oy brandi- ja
markkinointijohtaja Juha Sorjonen, joka kertoo haastattelussa (2019a) etta
toivoo muun muassa infrastruktuuriin ja rahoitukseen liittyvien asioiden hoitu-
van niita hoitavien tahojen kautta kuntoon. Samalla hdn myds muistuttaa, etta

lopulta kuitenkin yritykset ratkaisevat sen, kuinka paljon alueella kday matkaili-
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joita, koska yritykset tekevét tuotteiden ja palveluiden myynnin seka tuotekehi-
tyksen. Matkailun kehittaminen ja edistdminen on joukkuepelia ja siihen tarvi-
taan hyvin monenlaisia toimijoita, joilla jokaisella on oma roolinsa (Sorjonen
2019Db). Risteily-yrittdja Saku Hyttinen toivoo ettd alueella oltaisiin ylpedmpia
luonnosta. Palveluita seka erityisesti luontoon liittyvia palveluita saisi olla alu-
eella enemmankin jotta olisi mita myyda. Pienella investoinnilla infrastruktuu-
riin voisi olla merkitysta tuotteiden ja tuotepakettien rakentamisessa. Kaupun-
ki, matkailuyhti6, maakuntaliitto tai vaikka yhteistyota tekevien kaupunkien
keskittymaét voisivat Hyttisen puolesta ottaa matkailuun liittyvan infrastruktuurin
kehittdmisen vastuulleen. Han ideoi myds etta investointeja voisi kattaa aluksi
vuokratuloilla ja myéhemmin myymalla ne yrittdjille. Hyttinen kertoo puuttuvas-
ta infastruktuurista esimerkkina laivojen rantatutumispaikat. Risteilyasiakkaita
voisi vieda poikkeamaan Saimaan saariin, jos pysahtymispaikkoja olisi
enemman. (Hyttinen 2019.)

Halutessaan Saimaan saavutettavuutta julkisilla kulkuneuvoilla voi testata

osoitteessa www.visitsaimaa.fi. Sivustolta l16ytyy Perille -matkahaku, jonne

syottamalla 1ahto- ja kohdepaikan, paivamaaran ja matkustajamaaran saa ver-
tailutietoa bussien, junien, laivojen, lauttojen, lentojen ja taksien hinnoista ja
aikatauluista seka eri matkustustapojen hiilijalanjaljestd. Myds liput voi ostaa
taman palvelun kautta. (Visit Saimaa Oy s.a.) Palvelu ei kata Etela-Karjalan ja
Etela-Savon lahiliikennettd, joten se patee saavutettavuuden testaamisessa
vain paikkoihin, jonne paasee kaukoliikenteella. Perille-palvelu kattaa koko
Suomen kaukoliikenteen, lahiliikenteesta se kattaa vain paakaupunkiseudun,
Kotka-Haminan, Jyvaskylan seudun seka Tallinnan (Perille s.a.).

Yrittdjien yhteisty6 ja yhteen hiileen puhaltaminen on myds varsin lapsenken-
gissa Etela-Karjalan alueella (Hyttinen 2019). Esimerkkina hyvalla yhteistyolla
toimivasta matkailukeskittymasta Hyttinen mainitsee Levin. Levin internetsi-
vuilla kerrotaan, etté yhteishenki, hienot persoonat ja vahvat luonteet, eri alo-
jen pioneeriyritykset sek& avarakatseinen kunta ovat paikan menestyksen
avaimet (Levi s.a.). Levilla yrittdjat muun muassa maksavat toisilleen provisio-
ta tuotteidensa myynnista, jolloin pienikin yritys voi tehda lisatuloja myymalla
isompien toimijoiden tuotteita. Tallainen toiminta Etela-Karjalassa toisi Hytti-
sen (2019) mukaan sita kaivattua yhteishenkea seka tunnetta, etta matkailua

tehdaan yhdesséa. Jaana Villanen kirjoittaa Tuotteista tahtituotteita -kirjassa


http://www.visitsaimaa.fi/
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(2016, 251-252), ettd markkinoinnin ndkdkulmasta yrityksesséa on vain avain-
henkil6ita, joiden on tiedettava yrityksen ja tuotekehityksen tavoitteet selkeés-
ti, jotta kaikki toimivat saman tavoitteen puolesta. Jos sisdinen markkinointi
omalle vaelle toimii, sitouttaa se henkildston yritykseen ja viestin eteenpain
saattamiseen. Yritys tarvitsee henkilostoaan tuotteiden viemisessa markkinoil-
le ja tuotteiden jatkokehitysta varten, koska henkilostd on se taho, joka kes-
kustelee asiakkaiden kanssa ja oppii kentalta koko ajan uutta. (Villanen 2016,
252.) Villasen esittdamaa vertauskuvaa sisaisesta markkinoinnista voi ajatella
koko Etela-Karjalan alueen matkailualan toimijoiden yhteistyon kehityskohtee-

na.

3.2 Kotimaan matkailun nykytila

Suomeen suuntautuvaa kansainvalistd matkailua edistaa Business Finlandin
alainen Visit Finland, mutta kotimaan matkailun markkinointi on jakaantunut
useamman eri toimijan valille. Kotimaan matkailua markkinoivat alueelliset
matkailun organisaatiot, Suomen Matkailuorganisaatioiden yhdistys SUOMA
ry, seka matkailuyritykset itse. Tyo- ja elinkeinoministerio (TEM) koordinoi
matkailupolitikkaa Suomessa ja on tehnyt kevaalla 2019 selvityksen kotimaan
matkailun kehittamistarpeista. (TEM 2019, 11.) Selvityksessa tehtiin kyselyja
ja haastateltiin neljaatoista (14) alue- tai kehitysorganisaatioiden edustajia tai
matkailuasiantuntijoita tai -johtajia koko Suomen alueelta. Jarvi-Suomen alu-
eelta haastateltavia oli yhteensé kuusi (6) henkilod. (TEM 2019, 14). Jarvi-
Suomen alueeseen kuuluu alue Kuusamosta Kouvolaan ja Tampereelta itara-

jalle (VisitFinland 2019). Etela-Karjala kuuluu Jarvi-Suomen alueeseen.

Kotimaan matkailussa néhtiin haasteltujen toimijoiden mielesta potentiaalia
varsinkin niissé kohderyhmissé, jotka matkustavat ulkomailla tai joilla on van-
hat tai puutteelliset mielikuvat kotimaan tarjonnasta, hintatasosta tai laadusta.
My®0s yli 60-vuotiaiden kohderyhma katsottiin potentiaaliseksi muun muassa
sen suuruuden vuoksi. Nuorten parissa nousevana ilmioné nahtiin erdmaan
kokeminen, vaellus ja ulkona tapahtuvat aktiviteetit, jopa extreme-kokemukset
ja toisaalta taas luonnon kokeminen ilman suurempaa urheilusuoritusta. (TEM
2019, 43-44.) Haastateltavilta kysyttiin myds kotimaan matkailua rajoittavista
tekijoista ja eniten heidan mielestdén kotimaan matkailua rajoittavat hintataso,

vahaiset markkinointiresurssit, kilpailevat ulkomaiset kohteet ja puutteelliset
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julkisen liikenteen yhteydet. Myds koulujen kesalomien sijoittuminen, pirstalei-
nen palvelutarjonta, brandien puuttuminen seka puutteelliset myyntikanavat
koettiin rajoittavan kotimaan matkailun kehittymista. Julkisen liikenteen yhte-
yksia ei ole tai ne eivat kulje matkailuyrittajien kannalta tarvittaviin kohteisiin
saakka, joten matkailu tapahtuu omalla autolla. Jos yhteyksia on, niita ei ole
tarpeeksi, aikataulujen l6ytamisessa tai paikkansa pitavyydessa on vaihtele-
vuutta tai liput ovat liilan kalliita. Eniten kotimaan matkailua rajoittavien asioi-
den lisaksi haastateltavat mainitsivat yhteistydon puutteen kaikkien toimija- ja
aluetasojen valilla. Parantamista olisi palveluiden paketoinnissa, yhteismark-

kinoinnissa ja asenteissa yhteisty6ta kohtaan. (TEM 2019, 45-46.)

Tarkeimmiksi kehittamistoimenpiteiksi haastateltavat mainitsivat markkinoin-
nin, brandayksen seka tarjonnan ja tuotteistuksen. Kotimaan matkailun mark-
kinoinnin resurssointiin toivottiin lisaa panoksia. Markkinointiin toivottiin
enemman ymparivuotisuutta, alueiden monipuolisuuden korostamista seka
tasapuolisempaa mahdollisuutta osallistua markkinointiin. Alueellinen yhteis-
tyd nousi myos esille vastauksista. Haastateltavat ehdottivat nakyvia valta-
kunnallisia kampanjoita, mielikuvamarkkinointia, lahimatkailun korostamista
sekad ymparivuotista ja eri medioita hyddyntavaa markkinointia. Brandayksen
avulla toivottiin rakennettavan kotimaan matkailua ilmioksi, jossa tavoitteena
olisi vetovoiman, tunnettuuden ja arvostuksen lisaaminen. Mainonta olisi vah-
vaa ja pitkékestoista imagomainontaa. Tarjonnan ja tuotteistuksen kehittamis-
toimenpiteiksi haastateltavat mainitsivat palveluiden paketointiin, asiakaslah-
toisyyteen seké alueyhteistyon kehittdmiseen liittyvat toimenpiteet. Palvelui-
den saatavuus ymparivuotisesti, laadun parantaminen ja siihen liittyen myods
yritysten oman tahtotilan ja panostuksen lisaaminen olivat ehdotettuja kehit-
tamistoimenpiteitd. (TEM 2019, 50.)

Suomalaisten vuonna 2012 - 2017 tekemien matkojen keskiarvon mukaan 51
prosenttia matkoista kohdistui mokki- ja vierailumatkoihin, eli ei-maksullisiin
majoituksiin, kuten omalle mokille tai vierailuun ystavien tai tuttavien luona
(TEM 2019, 21-22). Mika Tonder (2013, 78) kayttaa matkailijoista, jotka vie-
railevat ystavien tai tuttavien luona kirjassaan Ideasta kaupalliseksi palveluksi,
Matkailupalveluiden tuotteistaminen, termia VFR-matkailija (visiting friends
and relatives). VFR-matkailija vierailee paikkakunnalla ystavien tai sukulaisten

luona ja laht6kohtaisesti tallainen matka toteutetaan eri tavalla kuin muualle
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matkustettaessa. Nailla matkoilla voi olla, ettéa ruokahuolto, majoitus ja teke-

minen ovat taysin isantavaen vastuulla. (Tonder 2013, 78.)

3.3 Muita ldhialueella toimivia kanavia

Suomen tarkein kanava on Saimaan kanava, joka on neljagkymmentakolme
(43) kilometria pitkd. Kanava yhdistaa Saimaan Suomenlahteen ja puolet sen
kahdeksasta sulusta sijaitsevat Vendjalta vuokratulla alueella. (Vaylavirasto
2019.) Saimaan kanavan historia ulottuu vuoteen 1856, jolloin kanava on
avattu. Silla on ollut suuri merkitys I1td-Suomen teollistumisessa. Kesaisin
Saimaan kanavan historiaa esitelldaédn Saimaan kanavan museossa. (Visit

Lappeenranta s.a.)

Kuva 3. Kimolan kanava rakennusvaiheessa 2.9.2019 (Hatakka 2019).

Kimolan kanava on vasta rakenteilla oleva kanava (kuva 3) Kouvolan ja Hei-
nolan valilla. Kanavan on tarkoitus valmistua vuoden 2019 loppuun mennessa
ja samalla sen omistus siirtyy Kouvolan kaupungille. Se yhdistaa valmistues-
saan Kymijoen Paijanteelle ja sitd kautta myds Vesijarveen seké Keiteleen ja
Kansallisveden vesistdihin. Kokonaispituus Kouvolasta Kansallisveden koillis-
osaan tulee olemaan yli neljasataa (400) kilometrid pitka, Kimolan kanava it-
sessaan on viiden ja puolen (5,5) kilometrin pituinen. Elamyksellisyytta ei ole
unohdettu suunnittelussa, vaan kanavalle rakentuu ainutlaatuinen kalliotunne-

li, jonka lapi veneet kulkevat. Voikkaan Virtakiveen, johon Kouvolan kanavayh-
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teys paattyy, on parhaillaan kehitteilla veneilijdille ja risteilyaluksille suunnattu-
ja palveluita, kuten vierasvenesatama, seka laheiseen Hirveld&dn on suunnit-

teilla paikallisia veneilij6ita palveleva satama. (Kouvola 2019.)

Kuva 4. Varistaipaleen kanava (Hatakka 2019)

Varistaipaleen kanava (kuva 4) on 1,1 kilometria pitké kanava, joka yhdistaa
yhdessa Taivallahden kanavan kanssa Juojarven Varisveteen eli samalla
my0ds Heindveden vesireitille. Kanava koostuu neljasta eri sulusta, joiden lapi-
kulkuun taytyy varata aikaa noin tunti. Varistaipaleen kanavalta |6ytyy kana-

vamuseo, Varistaipaleen vieraslaituri seka kioski. (Vayla 2018.)
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Kuva 5. Karvionkoski vasemmalla ja Karvion kanava oikealla (Hatakka 2019).

Suomen kansallismaisemaksikin valittuun Heindveden reittiin kuuluvat Karvion
kanava, Kerman kanava, Pilpan kanava seka Vihovuonteen kanava. Reitti
yhdistaa Kallaveden Haukijarveen eli se kulkee aidossa savolaisessa jarvi-
maisemassa. Reitti kulkee myds lahelta Koloveden kansallispuistoa, jonka
tehtavana on suojella Saimaan saaristoluontoa, saimaannorpan elinymparis-
t0a seka etelasuomalaista metséluontoa. Karvion kanava on Heindveden
vanhin ja vilkkain kanava, joka on kolmesataa (300) metrid pitkd. Se yhdistaa
Kermajarven Varisveteen. Kanavan vieressa virtaa suosittu kalastuskoski
Karvionkoski ja ndiden ylta kulkee silta yhdentoista (11) metrin korkeudessa
(kuva 5). Karvion kanavan ymparistosta l0ytyy muun muassa erilaisia palvelui-
ta, kuten majoitus- ja ravintolapalveluita, vierasvenesatama seka retkeilyalue.

(Saimaan laivamatkat Oy s.a.)
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Kuva 6. Kerman kanavan milj66 (Hatakka 2019)

Kerman kanava on kaksisataaviisikymmenta (250) metrid pitkd kanava Ker-
mankosken vieressa Eteld-Savossa. Kanava yhdistdd yhdessa Pilpan ja Viho-
vuonteen kanavien kanssa Kermajarven Haukiveteen. (Saimaan laivamatkat
Oy s.a.) Lahistolta 16ytyy muun muassa yritys nimelta Kermankeidas, joka tar-
joaa muun muassa ravintola- ja pitopalvelupalvelua, majoituspalveluita, tapah-
tumia, seka veneily- ja kalastuspalveluita. (Kermankeidas s.a.) Kanavan ym-

paristo on siisti ja huoliteltu (kuva 6).

Kuva 7. Vihovuonteen kanavan toinen paaty (Hatakka 2019)
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Vihovuonteen kanava sijaitsee myos Heinavedella Eteld-Savossa. Se on sa-
manpituinen kuin Kerman kanava eli kaksisataaviisikymmenta (250) metria
pitka. (Saimana laivamatkat Oy s.a.) Vihovuonteen kanavalla ei ole kaupallisia

palveluita lahistolla (kuva 7).

Kuva 8. Pilpan kanava-alueen suuret puut (Hatakka 2019)

Pilpan kanava on kaksisataa (200) metrid pitké kanava Heindvedella Etel&-
Savossa (Saimaan laivamatkat Oy s.a.). Kanava on rakennettu Pilpan kosken
itdpuolelle, joten aivan kanavan vieressa virtaa koski (Kanavasoutu s.a.). Pil-

pan kanava on puistomainen ja kaunis (kuva 8).

4 PALVELUMUOTOILU KEHITTAMISEN TUKENA

Tama opinnaytetyd on toteutettu laadullisena tutkimuksena, joka perustuu fe-
nomenologis-hermeneuttiseen filosofiaan, jossa tutkimuskohteena on ihmisen
subjektiivinen, mutta ymparilla olevan yhteisén muokkaama kokemus ympa-
réivasta maailmasta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 39-40). Maarallista tutkimusta
on kaytetty tutkimusmateriaalin testaamisessa kyselyn avulla (Vilkka 2015,
94). Hermeneuttinen filosofia painottuu tutkimuskohteen ymmartamiseen ja
tulkintojen tekemiseen ja fenomenologinen taas muiden ihmisten kokemusten
kautta saavutettuun ymmarrykseen (Jyvaskylan yliopisto 2015a; Jyvaskylan
yliopisto 2015b).
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Laadullista tutkimusaineistoa voi ker&td monella eri tavalla. Tutkittavien tuot-
tama aineisto kertoo laaduista, joita ihnmiset ovat elaménsa aikana kokeneet.
(Vilkka 2015, 122.) Laadullisen tutkimuksen aineistoille on tyypillista sen ilmai-
sullinen rikkaus, monitasoisuus ja kompleksisuus ja tarkoituksena onkin keréata
aineistoa, joka mahdollistaa mahdollisimman moninaisen tarkastelun. Tarkoi-
tus on, ettd aineistoa voidaan tarkastella useamman metodin kautta tehdyista
havainnoista. (Alasuutari 2011, 84-85.)

4.1 Palvelumuotoilun keinoin uutta liiketoimintaa kehittamaan

Yritysten innovaatiotoiminnalle ja uusiutumiselle on asetettu suuria toiveita
muun muassa politiikan kentaltd. Uudistua pitaisi, mutta pelkka teknologia ei
enéaa riitd synnyttamaan arvoa ja kannattavaa liiketoimintaa. Teknologian li-
saksi tarvitaan jotakin sellaista, mika tuottaa asiakkaalle arvoa ja tuo eroa kil-
pailijoihin. (Lehto 2016, 9.) Muotoilu on keino luoda paremmin toimiva maail-
ma ja se vaikuttaa meihin kaikkiin yleensa aika huomaamattomasti (Acaroglu
2018, 35). Palvelumuotoilu on myds muotoilua. Palvelumuotoilussa fyysisen
tai aineettoman palvelun palvelukokemus suunnitellaan kayttajalahtoisesti,
jotta palvelu vastaa kayttajan tarpeita seka palvelun tarjoajan liiketoiminnallisia
tavoitteita (Gavert 2018, 53). Palvelumuotoilu on kayttajalahtoista kehittamis-
t&, jossa kehittdAmisprosessin eri vaiheet visualisoidaan helposti ymmarretta-
vaan muotoon (Miettinen 2016, 21.) Kayttajalahtdinen kehittamisessa asiak-
kaat ja kayttajat otetaan mukaan kehitysprosesseihin ja arvon luontiin. Yrityk-
sille kayttajalahtdinen kehittaminen tarkoittaa uusia kilpailuetuja, julkiselle puo-
lelle esimerkiksi sitd, miten kaytettavissa olevilla resursseilla tuotetaan kansa-
laisille ja yrityksille mahdollisimman suuri arvo. (Lehto 2016, 9-10.)

Yrityksille ja erilaisille organisaatioille muotoilu voi olla keino menestyd myés
haastavina aikoina. Se auttaa yrityksia havaitsemaan mika heidan tuotteis-
saan ja palveluissaan on uniikkia ja kiinnostavaa, joihin asiakkaat ovat valmiita
kayttdmaan rahaa tai aikaa ja mihin yrityksen kannattaa keskittaa tekemisen-
sa. Muotoilua voidaan hyddyntd& monenlaisessa kehittamisessa. Esimerkiksi
seuraavilla tavoilla; Toimintaa ohjaavan ymmarryksen lisddmisessa muotoilu
tuo organisaatiolle syvallistd asiakasymmarrysta, jonka perusteella sen on

helpompi suunnitella ja kehittd& palveluitaan. Strategisessa suunnittelussa
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muotoilun avulla strategiat saadaan helpommin kohdennettavaksi ja henkilds-
tolle jalkautettaviksi. Yrityksen kulttuurisessa muutoksessa muotoilua voidaan
kayttaa apuna esimerkiksi parempia tyontekijakokemuksia suunniteltaessa.
Muotoilun avulla voidaan myds konseptoida uusia palveluita kohdennetulle
asiakasryhmalle tai luoda onnistuneita asiakaskokemuksia yhdessa asiakkai-
den kanssa. Muotoilulla on mahdollista tuoda esiin kehittamiskohteita, joiden
suunnitteluun kannattaa panostaa palvelun kokonaisvaltaisen toteuttamisen
kannalta. (Kronqvist 2018, 58-59.)

Palvelumuotoiluprosessin ensimmaisena tavoitteena on ymmartaa kayttajia ja
/ tai asiakkaita, sekad heidan kokemuksiaan mahdollisimman hyvin. Erilaisten
palvelumuotoilumenetelmien avulla on mahdollista saada esille piilevia tarpei-
ta, joita kayttajat tai asiakkaat eivat tieda edes olemassa oleviksi. Sen liséksi,
ettd palvelumuotoilun menetelmilla saadaan kayttajien ja asiakkaiden tarpei-
den mukaisia ratkaisuja, silla on mahdollista huomioida myés palvelun tuotta-
jan nékdkulmat. (Miettinen 2016, 31.) Palvelumuotoilun avulla voidaan oppia
ymmartamaan kayttgjia ja asiakkaita ja heidan toimintaansa. Kayttgja- ja asia-
kasymmarrys on erityisen tarkeaa uusien palveluiden ja tuotteiden kehittami-
sessd, mutta myos yrityksen haasteiden kohtaamisessa. Asiakkaille halutaan
luoda uusien tuotteiden ja palveluiden kautta arvoa, josta he ovat valmiit mak-
samaan ja tata varten vuorovaikutus asiakkaiden kanssa on erityisen tarkeda
uutta kehitettdessa. (Ahvenniemi 2014, 45.) Palvelumuotoilijan tehtavana ei
ole suoraan kysya kayttajilta tai asiakkailta, mita he haluavat, vaan tarkoitus
on oppia tuntemaan ja ymmartamaan heitéa ja miksi he ovat jotain mielta. Aina
asiakkaiden ymmartaminen ja kuuntelu eivat riitd, vaan liséksi voidaan tarvita
myos sidosryhmien kuuntelua. (Ritakallio & Vuori 2018, 141.) Palvelumuotoilu-
ty0 vaatii paljon tiivista yhteistyota asiakkaiden seka yhteistydkumppaneiden
kanssa. Palvelumuotoilulle tyypillista on prosessin iteratiivisuus, eli kehittami-
sessd, kokeiluissa ja arvioinnissa voidaan aina palata edelliseen vaiheeseen,
jos esimerkiksi kokeilun avulla todetaan, etta jokin ei toimi. Testaamisen me-

netelmét ovatkin palvelumuotoilussa paljon kaytettyja. (Miettinen 2016, 23.)

Palvelumuotoiluprosessiin kuuluu muutakin kuin kayttajadymmarryksen hankin-
taa, prosessi edellyttad empatian ja vahvojen sosiaalisten taitojen lisaksi luo-

vuutta ja visuaalista ajattelua. Prosessi voi sisadltad kayttajien havainnointia ja
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profilointia, yhteissuunnittelua, palveluideoiden tai -ratkaisujen visualisointia

sekd muuta visuaalista tydskentelya prosessin aikana. (Miettinen 2016, 34.)

Kuvassa 9 esitetdan Design Councilin (2019) mukainen palvelumuotoilupro-
sessi. Prosessiin kuuluu nelja paakohtaa; tutki, maarittele, kehita ja toimita.
Prosessia kuvaava kuva on nimetty tuplatimantiksi. Ensimmaisen timantin teh-
tava on auttaa ihmisia ymmartamaan mika selvitettava ongelma on. Toinen
timantti kannustaa ihmisia tarjoamaan monipuolisia vastauksia ongelman rat-
kaisuksi. Tutki (discover) -vaiheessa keskustellaan ihmisten kanssa, seka ha-
vainnoidaan kohderyhmaa. Ensimmaisessa vaiheessa kerétty tieto muotoil-
laan helposti ymmarrettdva&n muotoon maarittele (define) -vaiheessa. Kol-
mannessa eli kehité (develop) -vaiheessa kerataan moniammatillinen ryhma
ihmisia yhteiskehittamé&an ratkaisua ongelmaan. Toimita (deliver) -vaiheessa

tuodaan testaukseen erilaisia ratkaisuja ongelmaan. (Design Council 2019.)

Muotoilun periaatteita on nelja, jotka I6ytyvat myds kuvasta 9. Aloita ihmisista
eli ymmarra ihmisten tapoja kayttaa palvelua, heidan tarpeitaan, vahvuuksiaan
ja motivaatioita. Kommunikoi visualisesti ja kokonaisvaltaisesti, koska se aut-
taa ihmisia ymmartamaan ongelman seka ideat. Tee yhteistyota ja yhteiskehi-
ta, eli tee toitd yhdessa muiden kanssa ja hae inspiraatiota muiden tekemisis-
ta. Iteroi valilla, eli pysahdy ja tarkastele prosessia kriittisesti, palaa tarvittaes-
sa takaisin ja rakenna parempi idea. Kuvassa on myds mainittu muotoilun tyo-
kalut (methods bank) osana prosessia, jotka voidaan jakaa kolmeen ryhmaan;

tutki, muotoile ja rakenna. (Design Council 2019.)
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Kuva 9 Palvelumuotoiluprosessi ja muotoilun periaatteet (Design Councilin 2019)

Design Councilin (2019) tuplatimantin (kuva 9) perusteella on luotu seuraava
kuva (kuva 10) taman opinnaytetyon palvelumuotoiluprosessista. Kuva on yk-
sinkertaistettu malli ja tutkimuksen tekijan oma mielikuva taman tutkimuksen
palvelumuotoiluprosessista. Ensimmaisessa vaiheessa kayttajaymmarrysta
hankitaan muotoiluluotaimen ja haastatteluiden avulla ja toisessa vaiheessa
ymmarrys visualisoidaan ja profiloidaan. Visualisoinnin ja profiloinnin on tar-
koitus saada aineisto helposti ymmarrettavaan muotoon. Kolmannessa vai-
heessa keréattya ja visualisoitua tietoa jatkojalostetaan yhteiskehittamistyopa-
joissa. Missa tahansa maéarittele ja kehita -kohdan vaiheissa voidaan testata
saatua tietoa esimerkiksi kyselyiden avulla, joka on uutta kayttajatietoa. Tassa
opinnaytetydssa testausta on toteutettu muun muassa Webropol -kyselyn

avulla.
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Kuva 10. Taman opinnaytetydn palvelumuotoiluprosessi (Hatakka 2019, muokattu Design

Council 2019 mukaan)

Neljannessa vaiheessa toimitetaan valmis ehdotus, tdssd opinnaytetydssa
liketoimintamalli. Prosessi kuvaa myds sité, ettéa toimituksen jalkeen on jalleen
etsittavissa uutta kayttajatietoa, toki menetelmat voivat seuraavalla kierroksel-
la muuttua. (Hatakka 2019.) Palvelumuotoiluprosessi voi muuttua tiedon kart-
tuessa eli se ei etene lineaarisesti. Tama tarkoittaa myds sita, etta palvelu-
muotoilu on niin sanottua jatkuvaa kehittamista, eli kun palvelut viedaan kayt-

toon, niita tarkkaillaan ja kehitetdan edelleen. (Espoon sivistystoimi s.a., 5.)

4.1.1 Muotoiluluotain kayttajaymmarryksen hankinnassa

Muotoiluluotain tai luotain on itsedokumentointivaline, jonka avulla on mahdol-
lista kerata kayttajan kokemia arvoja kehitettavaan kohteeseen liittyen (Hama-
lainen, Vilkka & Miettinen 2016, 65). Muotoiluluotaimien tavoite ei ole suora

ongelmanratkaisu, vaan kayttajaymmarryksen lisaaminen. Sen avulla keré-
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tdan halutussa kontekstissa tietoa kayttajan kayttaytymisesta, mielipiteista ja
tuntemuksista. (Mattelmaki 2003, 119-120.)

Mattelmaen (2003, 123-127) mukaan tyypillinen muotoiluluotain siséltaa pai-
vakirjan, kameran, kysymyslistan tai jonkinlaisen tehtavan, esimerkiksi kartta-
tehtavan. Paivakirjan tehtavana on lisatd ymmarrysta kayttajan kayttaytymi-
sesta, rutiineista, tunnelmista, ajatuksista seka erilaisista kayttajan kohtaamis-
ta tilanteista. Kysymystehtavassa voi olla avoimia kysymyksia, joilla haetaan
mielipiteitd ja asenteita jotakin asiaa kohtaan ja ne voivat olla myo6s kuvilla
tuettuja. Kaikkien muotoiluluotaimen esineiden ei tarvitse olla dokumentointiin
tarkoitettuja, vaan ne voivat olla myos niin sanottuja muistuttajia. Muistuttajan
tehtava on muistuttaa kayttajad palaamaan muotoiluluotaintehtavan pariin ai-
na valilla. (Mattelméki 2003, 123-127.)

4.1.2 Haastattelut

Tassa opinnaytetydssa on asiantuntijoiden haastatteluissa kaytetty puolistruk-
turoitua haastattelua eli teemahaastattelua. Teemahaastatteluun poimitaan
kasiteltavan aiheen keskeiset aiheet tai teemat, mutta niiden etenemisjarjestys
ei valttamatta ole vakio. Asiantuntijahaastattelut toteutetaan yksiléhaastatte-
luina. (Vilkka 2015, 124.) Haastattelun tarkoitus on yleensa saada haastatel-
tavalta syvallista tietoa aiheesta. Se on joustava tiedonhankintatapa, koska
haastattelussa on mahdollista kaydéa keskustelua haastateltavan kanssa, sel-
ventaa ilmausten sanamuotoja, oikaista vaarinkasityksia tai toistaa kysymys.
Haastattelukysymysten jarjestysta voi myds muuttaa tilanteen mukaan. Ennen
haastattelua haastateltavalle on hyva kertoa vahintaankin haastattelun aihe.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86.)

Risteilyasiakkaille tehtava kuvilla tuettu haastattelu on strukturoitu haastattelu
eli lomakehaastattelu, jossa on tassa tutkimuksessa vain yksi kysymys, johon
vastataan avoimesti. Lomakehaastattelu on toimiva tiedon keraamisen tapa
kun tutkimusongelma ei ole laaja ja silla tavoitellaan mielipiteitd, nakemyksia,
kasityksia tai kokemuksia jotakin tarkoin rajattua asiaa koskien. (Vilkka 2015,
123.)
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4.1.3 Kayttadjaymmarryksen profilointi

Asiakasprofiilien luominen auttaa kohdeyleison ymmartamisessa ja sita kautta
my0s tavoittamisessa. Niiden kautta on mahdollista elaytya asiakkaan rooliin
ja nédhda olosuhteet, jotka johtavat esimerkiksi jonkin asian hankintaan. Profiilit
tilvistavat asiakkaan tarpeet ja unelmat hallittaviksi paketeiksi yleensa tarinalli-
suutta hyvaksi kayttden. Asiakasprofiili voidaan luoda vastaamaan tyypillista
asiakasta tai se voi olla kuvitteellinen asiakaskunnan edustaja, jolla on jokin
ongelma tai kulutustarve, jonka jokin tuote tai palvelu ratkaisee. Se kuvaa
henkil64, jolle tuotetaan tuotteita, palveluita tai esimerkiksi markkinointisisal-
toéa. Kohdistaminen esimerkiksi markkinoinnissa on kustannustehokasta ja

silla on mahdollista valttda hukkamainontaa. (Komulainen 2018, 42-44.)

Hyvalla tarinallisella asiakasprofiililla on Anne Kalliomaen (2014, 112-113)
hahmon luontia mukaillen selkeat paamaarat ja vahva tahto, joka on uskottava
ja totta omassa maailmassaan. Toisaalta hahmo on totta, etta tarua. Hahmo
toimii tunnistettavasti eli toistoa on paljon ja hahmon tunteet ovat myés tunnis-
tettavia. Ominaisuuksia voi liioitella ja hahmolla voi olla jokin tarkea ominai-
suus, jota kaytetaan loogisesti tarinan eri vaiheissa. Hahmoon voi liittda sa-
maistuttavuustunteen esimerkiksi sankaruuden, kokemuksen tai tunteen tun-
nistettavuuden kautta, koska se kiehtoo ihmisia. Lopuksi Kalliomaki muistut-

taa, ettd hahmo toimii vain jos tarina toimii (Kalliomé&ki 2014, 112-113.)

4.1.4 Yhteiskehittamalla uusi liiketoimintamalli

Y hteiskehittamisen keskitssa ovat eri alojen asiantuntijoiden yhteinen suunnit-
teluty6 seka kayttagjadymmarrys suunnittelutydn ohjaajana ja innostajana (Vaa-
jakallio & Mattelmaki 2016, 77). Yhteiskehittdmisen vahvuus on aiheen kasit-
tely eri ndkokulmista ja ndkdkulmien yhteen saattamisessa. Se on hyvéa alku-
vaihe esimerkiksi uuden palvelun kehittdmisessa, mutta toimii hyvin myos
muissa tilanteissa. Uuden palvelun kehittamisen alkuvaiheessa rakennetaan
yhdessa ymmarrysta kokonaisuudesta tai sen osista. Sen avulla voidaan
myos tarkentaa, mitd suunnitellaan ja kenelle ja miettid uusia mahdollisuuksia
suunnittelulle. (Vaajakallio & MattelImaki 2016, 80-81.)

Yhteiskehittamisen menetelmien valintaan vaikuttaa ongelma, mité lahdetaéan

selvittamaan. Esimerkiksi olemassa olevan tuotteen kehittamiseen ja uusien
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palvelumahdollisuuksien l6ytdmiseen voidaan kayttaa erilaisia yhteiskehitta-

misen menetelmid. (Vaajakallio & Mattelméaki 2016, 78.)

Y hteiskehittamistydskentely, esimerkiksi tydpajassa koostuu yleisesti seuraa-
vista vaiheista: tilaisuuden avaus ja tavoitteiden esittely, virittaytyminen, yh-
teissuunnittelu, ryhmien esitykset ja loppukeskustelu. Virittaytymisen tehtava-
na on yleensa lammitella osallistujat aiheeseen esimerkiksi omakohtaisen ta-
rinan kautta. Varsinainen suunnitteluty6 sisaltaa erilaisten teemojen loytamista
ja ilmididen ryhmittelya, priorisointia ja nimeamista. Suunnittelutyéssa luodaan
kokonaisuuksia kayttajatutkimusaineistoa tutkimalla. Suunnittelua tuetaan eri-
laisilla visuaalisilla virikkeilla, joiden tehtavana on ohjata ryhméan keskustelua,
avata uusia ndkokulmia seka nostaa esiin osallistujien muistoja ja mielipiteita
aiheeseen liittyen. (Vaajakallio & Mattelmaki 2016, 81-82.)

Tuotteet ja palvelut itsesséan eivat ole asiakkaiden kiinnostuksen kohteita,
vaan miten ne ratkaisevat asiakkaan ongelmia ja tarpeita. Ongelmanratkaisu
ja tarpeiden tyydytys luovat tuotteelle tai palvelulle sen arvon. Uusien innova-
tiivisten tuotteiden ja palveluiden arvon muodostuksen ensimmainen vaihe on
ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja ongelmat. Uusien tuotteiden tai palveluiden
arvonmuodostukseen on olemassa erilaisia valineitd, muun muassa Value
Proposition Canvas (Strategyzer s.a.b.), jota on kaytetty apuna tassa opinnay-
tetydssa yhteiskehittamistydpajan ensimmaisessa tehtavassa. (Van der Pijl
ym. 2016, 106-107.)

Value Proposition canvas (Strategyzer s.a.b.), eli suomennettuna arvokartta,
sisaltaa asiakasprofiilin (kuva 9, s.32) seka arvokartan (kuva 10, s.32), jotka
tayttamalla saadaan ehdotuksia tarpeet tayttavista tuotteista tai palveluista.
Asiakasprofiiliosion Customer Job(s) -0sa, eli suomennettuna asiakkaan tar-
peet ja toiveet taytetdan ensimmaisena. Siihen on tarkoitus I6ytaa, mita sosi-
aalisia, emotionaalisia tai funktionaalisia tarpeita asiakkaalla on taytettava-
naan. Asiakasprofiiliosioon Pains eli kipupisteet, taytetd&n asioita, jotka hait-
taavat sita, ettd asiakas saisi tarpeensa taytettya tai mika asiakasta arsyttaa.
Gains eli tavoitteet kohtaan taytetddn asioita, mitka tekevat asiakkaan iloisek-
si, mika ylittda heidan odotuksensa ja / tai mita he odottavat saavuttavansa.
(Van der Pijl ym. 2016, 106-107.)
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Kuva 11. Value proposition canvaksen oikea puoli kuvaruutukaappauksena (Strategyzer

s.a.b.)

Value Proposition canvaksen arvokartta puoliskoa tayttdmé&an kohdasta Pro-
duct and Services alkaen, joka tarkoittaa tuotteita ja palveluita. TAssa kohdas-
sa on tarkoitus listata ratkaisuja, joilla asiakas saa tarpeensa taytettya. Pain
relievers eli kipupisteiden lievittajat kohtaan kirjataan asioita, joilla asiakkaan
kipupisteita pystytaan lievittaméaan. Gain creators -kohtaan eli suomennettuna
tavoitteiden mahdollistaja kirjataan asioita, milla tavoin asiakasta voi auttaa
saavuttamaan tai jopa ylittimaan tavoitteensa. (Van der Pijl ym. 2016, 106—
107.)
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Kuva 12. Value proposition canvaksen vasen puoli kuvaruutukaappauksena (Strategyzer
s.a.b)
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Y hteiskehittamistydpajan kaytettiin apuna myds The Business model canvasta
(Strategyzer s.a.a), joka on keino tuoda nakyvaan muotoon se, keitd asiakkaat
ovat, mité arvoa heille tuotetaan ja mita kanavia pitkin arvo valitetaan asiak-
kaille, seka tietenkin, miten yritys tekee silla rahaa. Tyoskentelya voidaan hel-
pottaa pilkkomalla sita osiin. Esimerkiksi eri asiakasryhmille suunnatut liike-
toimintaratkaisut voidaan tayttaa erillisille canvaksille, jolloin ne ovat helpom-
min hallittavissa. Tassa Kutilan kanavan matkailukohteeseen liittyvassa kon-
tekstissa se tarkoittaisi esimerkiksi vesiteitse ja maanteitse liikkkuvia matkusta-
jia. Canvaksen avulla on myés mahdollista analysoida kilpailijoita. (Vand der
Pijl ym. 2016, 116-117.)

The Business Model Canvas
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Kuva 13. The Business Model Canvaksen tyhja pohja (Strategyzer s.a.a)

Business model canvas siséaltdd yhdeksan (9) liikeideaa koskevaa kohtaa,
jotka esitelty alla: (Vand der Pijl ym. 2016, 117.)

1. Customer Segments eli asiakassegmentit. Tahan taytetaan kolme tar-
keinta ja tuottavinta segmenttia.

2. Customer Relationships eli asiakassuhteet. Mink&lainen asiakassuhde
on ja miten sita pidetaan ylla.

3. Channels eli kanavat. Miten asiakkaan kanssa kommunikoidaan ja mi-
ten arvo valitetdan asiakkaalle.

4. Value Proposition eli arvon muodostus. Mitka ovat myytavat tuotteet ja
palvelut ja mitk& asiakkaan tarpeet ne tayttavat.

5. Key Partners eli paayhteistyokumppanit. Lista yhteistydkumppaneista,
joita ilman liikeidean toteutus ei onnistu (ei tavarantoimittajia).

6. Key Activities eli tairkeimmaét toiminnot. Mita lilkeidean toimivuuden
eteen taytyy tehda joka paiva.
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7. Key Resources eli tAirkeimmat resurssit. Mita tietdmysta, minkalaisia
valineitd, keité inmisia ja mista saatavaa rahaa lilkeidean toimivuus tar-
vitsee.

8. Cost Structure eli kulurakenne. Tahan listataan tarkeimmat / suurimmat
kulut liittyen tarkeimpiin toimintoihin ja resursseihin.

9. Revenue Streams eli tulovirrat. Mista tarkeimmat tulovirrat tulevat ja
mikali jotain tehdaan ilmaiseksi, niin mita.

Yhteiskehittamisen haasteita palvelumuotoilussa luovat monialaisuus ja laajat
palveluverkostot. Palveluverkostojen koostuessa useista eri toimijoista on yh-
teiskehittdmiseen saatava motivoitua koko verkosto, jotta kaikki palvelun osat
tulevat huomioiduksi. (Vaajakallio & Mattelmaki 2016, 83.)

415 Vertaisarviointi

Vertaisarvionti eli benchmarking on oman toiminnan vertaamista toisiin toimi-
joihin opettavassa mielessa. Menetelméaa kaytetaan apuna oman toiminnan
kehittdmisessa ja siind on tarkoitus oppia parhailta. Yleensa vertaisarviointi
tehdaan kaymalla vertailtavassa kohteessa. (University of Eastern Finland
s.a.) Tassa opinnaytetydssa vertailukohteessa eli Kimolan kanavalla kaytiin
paikan paalla valokuvaamassa kanavan ymparistoa. Lisdksi kohteeseen on

tutustuttu internetsivujen kautta.

4.2 Visualisoinnilla lisdarvoa opinnaytety6hon

Visualisoinnilla on tarkeéa rooli tAméan opinnaytetyon eri vaiheissa. Visualisoin-
tia kaytetaan niin sanottuna kattotermind kuvaamaan prosessia, jossa data
muutetaan visuaalisen muotoon, kuvaksi. Kuva on viestinnéllinen pohja, jota
voi tdydentaa selittavalla tekstilla. Tietoa valittavat kuvat voidaan jakaa kah-
teen kategoriaan: visualisointeihin ja infografiikoihin. Naiden termien erona on,
etta visualisoinnin avulla lukija voi |0ytaa aineistosta oman tarinansa, kun taas
infografiikka kertoo tarinan. (Koponen, Hilden & Vapaasalo 2016, 20-23.)
Tassa opinnaytetydssa yksittaiset valokuvat ovat lahinna infografiikkaa. Nii-
den on tarkoitus tuoda tekstissa kerrottua asiaa lahemmas lukijaa. Myohem-
min, luvussa kuusi (6) kerrotaan kuvaryhmista, jotka ovat taas tyypillisia visu-
alisointeja. Niiden tarkoitus on herattda katsojassa mielikuvia; tarinoita liittyen
omiin kiinnostuksen kohteisiin. Naiden kuvaryhmien lukemisessa ei kayteta

tekstia tarkennuksena, vaan niita tulkitaan oman mielikuvituksen mukaisesti.
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Kuvaryhmiin on toki etsitty luontivaiheessa kuvia kuvaamaan tietyn aihealueen

tai tunnelman kuvia eli infografiikkaa.

4.3 Opinnaytetydn eteneminen

Tutkimuksen aikataulu muodostettiin kolmen padkohdan kautta, kayttajaym-
marryksen hankinta, visualisointi ja yhteiskehittaminen (kuva 14). Ensimmai-
selle vaiheelle aikataulutettiin eniten aikaa opinnaytetyohon. Kaytannossa ta-
han kului useampi kuukausi kevaan ja kesan 2019 aikana. Profiilikorttien ja
matkustajasegmenttien visualisointiin seké yhteiskehittdmistytpajan suunnitte-

luun kaytettiin vain pari tehokasta viikkoa.

O Yhteis-

kehittaminen

O Visualisointi

O Kayttaja-
ymmaryksen
hankinta

Kuva 14. Opinnaytetyon eteneminen (Hatakka 2019)

Kayttajaymmarryksen hankinta -vaiheeseen kuuluu asiantuntijoiden haastatte-
lut, risteilyasiakkaiden kuvilla tuettu haastattelu, sekéa veneilijoiden muotoilu-
luotain. Myos vertaisarviointi kuuluu tutkimuksen alkuvaiheeseen. Visualisointi
-vaiheeseen kuuluu risteilyasiakkailta ja veneilijoiltd saadun kayttajatiedon
visualisoiminen helposti ymmarrettdvaan muotoon profiilikorteiksi ja matkusta-
jasegmenteiksi. Toki visualisointia tarvitaan myds menetelmiin joilla kaytta-
jaymmarrysta hankitaan, mutta tassa kohtaa visualisoinnilla tarkoitetaan ni-
menomaan kayttagjaymmarryksen visualisointia. Yhteiskehittdminen -
vaiheeseen kuuluu yhteiskehittdmistydpaja, jossa profiilikortteja ja matkusta-

jasegmentteja kaytettiin apuna, kun suunniteltiin Kutilan kanavan matkailu-
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kohdetta. Yhteiskehittdminen kuuluu menetelmana myos kayttajaymmarryk-
sen tulkintavaiheeseen, ennen visualisointeja, jossa tehdaan kayttajaymmar-
ryksen purkutydpaja toisen palvelumuotoiluopiskelijan kanssa. Opinnaytetyon
etenemisen vaiheiden siséllot on kerrottu tarkemmin seuraavissa kolmessa
luvussa (5, 6 ja 7). Kuvassa 14 pallojen koolla ei ole merkitysta aiheen tarkey-

den kannalta.

4.4 Viestinta luottamuksen lisdgjana

Instagramia on kaytetty tdssa opinnaytetydssa @pamuannika -nimimerkin
kautta lahinna luottamuksen ja tunnettuuden lisddmiseen veneilijoita ajatellen,
mutta myos opinnaytetydn ja opintojen edistymisen seuraamiseen. Instagram
on visuaalinen sosiaalisen median kanava, joka sopii muun muassa tuotteiden
ja palveluiden esittelyyn ja asiakasluottamuksen tai brandin tunnettuuden ra-

kentamiseen (Komulainen 2018, 258).

Yhteydenpitoa varten on myos luotu tatd opinnaytetyota varten oma sahko-

postiosoite annika.pamu@agmail.com.

5 KAYTTAJAYMMARRYKSEN HANKINTA

5.1 Asiantuntijahaastattelut

Taman opinnaytetyon tiedonhankinta aloitettiin asiantuntijahaastatteluilla Ete-
l&-Karjalan matkailun nykytilasta. Asiantuntijoina toimivat goSaimaa Oy bran-
di- ja markkinointijohtaja Juha Sorjonen, Etela-Karjalan liiton kehittamispaal-
likkd Anu Talka seka Karelia Lines Oy:n toimitusjohtaja Saku Hyttinen. Vain
haastattelun aihe kerrottiin haastateltaville etuk&teen. Jokaisen haastateltavan
kysymykset olivat teemoiltaan samankaltaiset, mutta painottuivat eri asioihin,
eli kaikilla ei ollut tdysin samanlaisia kysymyksia. Haastattelut tapahtuivat go-
Saimaan ja Etela-Karjalan liiton tiloissa, puhelimitse sek& mahdolliset tayden-
nykset sdhkopostitse. Keskustelut nauhoitettiin ja niista on tehty litteroinnit
purkua varten. Litterointi on nauhoituksen muuttamista tekstimuotoon, jotta
sen lapikaynti, ryhmittely ja luokittelu olisi helpompaa (Vilkka 2015, 137).

Haastattelujen litterointeja ei esiteta tAman opinnaytetyon liitteissa.
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5.2 Muotoiluluotain veneilij6ille

Vesiteitse kulkevien matkailijoiden asiakasymmarryksen hankkimisessa on
kaytetty muotoiluluotainta. Muotoiluluotain on tassa opinnaytetydssa venereis-
sulle mukaan annettava tehtavapaketti nimeltdan Luotain (liite 1) sekéa kartta-
tehtava. Tehtavapaketti sisaltda pohjatietokyselyn, mielikuvatehtavan, lokikirja
-tyylisen kirjausvinon matkan tapahtumista. Karttatehtavassa veneilijan tarkoi-
tus piirtdad Saimaan alueen karttaan reitin mita pitkin on kulkenut, kotisataman
ja pysahtymispaikat. Luotaimeen kuuluva mielikuvatehtava on sama kuin ris-
teilyasiakkaille jarjestetty kuvilla tuettu haastattelu, josta seuraavassa osassa
lisda. Kriteerina oli vahintdan yhden yon kestava venematka. Taman tarkoi-
tuksena oli estaa se, ettd mukaan tutkimukseen tulisi venekuntia, joiden ve-
neissé ei voisi yopya tai jotka eivat liiku vesilla virkistystarkoituksessa, esimer-
kiksi soutuveneelld kulkijat tai kalastajat. Muistuttajana tehtavapaketin pariin
palaamisesta ja korvauksena tutkimukseen osallistumisesta veneilijat saivat

Etela-Karjalan liton kangaskassin ja kynan.

Veneilijoiden kiinnostuksen herattdmista varten on tassa opinnaytetydssa teh-
ty mainos Adobe Spark Post -sovelluksen avulla. Adobe Spark Post on ver-
kossa ja mobiilissa toimiva ohjelma, jolla pystyy tekemaan nopeasti grafiikkaa,
verkkosivuja ja videoita (Adobe Spark 2019). Mainosta on kaytetty fyysisena
tulosteena Sataman Loisteen tiloissa sek& séahkdisessd muodossa Instagram
—palvelussa ja Facebookissa. Osa muotoiluluotaimista saatiin matkaan mark-
kinoinnin avulla ja osa jaettiin halukkaille satunnaisotannalla Lappeenrannan

venelaitureilla. Kirjanpitoa naiden lukujen suhteesta ei ole.
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HOI VENEILIJA, TULE MUKAAN

TARVITSEMME ASIANTUNTIJUUTTASI

Adobe Spark |

Kuva 15. Mainos veneilijoiden kiinnostuksen herattamiseksi (Hatakka 2019)

Y hteistybkumppanina opinnaytetyon tassé vaiheessa on toiminut Lappeen-
rannan satamassa sijaitsevan Sataman Loiste Oy (Sataman Loiste Oy 2014),
josta veneilijdiden on ollut mahdollista hakea ja / tai palauttaa muotoilu-

luotaimia 14.6. - 11.8.2019 valisena aikana.

5.3 Kuvilla tuettu haastattelu risteilyasiakkaille

Kuvilla tuettu haastattelu on tassa opinnaytetydssa suppeampi kasite, kuin
haastattelu yleensa. Niin kuin Laadullinen tutkimus ja sisaltdanalyysi -kirjassa
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 85) mainitaan, haastattelussa on tarkeinta saada
mahdollisimman paljon tietoa kysytysta aiheesta. TAdssa haastattelussa tarkoi-
tus on kuitenkin saada tietoa risteilyasiakkaiden mielikuvista heistéa itsestaan
Saimaan matkailijoina mahdollisimman lyhyessa ajassa. Haastateltavien taus-

tatiedoista on kysytty vain ikaa.

Haastattelut toteutettiin 26. - 28.6.2019 paikan p&alla haastattelemalla risteily-
lipun ostaneita asiakkaita alkaen noin puolitoista tuntia ennen laivan laht6a.
Risteilyja lahti kaksi paivassa, klo 12.00 ja 18.00. Haastateltaville naytettiin
kuusi numeroitua ja erilaista kuvaryhmaa, jotka olivat kolmella A3 -kokoisella
laminoidulla paperilla. Haastateltavat valitsivat kuvaryhmista yhden, joka ku-
vaa hanta parhaiten Saimaan matkailijana, ja kommentoivat muutamalla sa-
nalla, miksi valitsi juuri sen kuvan. Vastaukset kirjattiin yloés vihkoon ja kirjoitet-
tu puhtaaksi viela saman paivan aikana. Haastatteluita saatiin yhteensa viidel-

takymmeneltédkolmelta (53) henkildlta. Kuvaryhmét ja niiden sisalto esitelladn
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tarkemmin seuraavassa luvussa. Yhteistydkumppanina opinnaytetytn tassa
vaiheessa on toiminut Lappeenrannan satamassa toimiva Karelia Lines Oy.
Yritys jarjestaa M/S Camilla -laivalla kanavaristeilyja, Kanava-
Saaristoristeilyjd, seké tarpeiden mukaa suunniteltavia tilausristeilyja (Karelia

Lines Oy s.a.).

5.4 Vertaisarviointi Kimolan kanavaan

Vertaisarvioinnin kohteeksi valikoitui Kouvolan ja Heinolan valille rakenteilla
oleva Kimolan kanava, koska kyseessa on uusi ja vasta rakenteilla oleva ka-
nava. Kimolan kanavasta on tdssa opinnaytetydssa kerrottu luvussa kolme
(3), Muita lahialueen kanavia -otsikon alla. Kimolan kanava on kaikin puolin
suurempi, verrattuna suunnitteilla olevaan Kutilan kanavaan ja se on jo raken-
teilla. Kimolan kanavan on tarkoitus valmistua vuoden 2019 loppuun mennes-
sa. Kimolan kanavan kokonaiskustannus on 20,8 miljoonaa euroa, kun taas
Kutilan kanavan arvioitu kokonaiskustannus olisi noin 14 miljoonaa euroa. Ki-
molan kanavan pituus tulee olemaan viisi ja puoli (5,5) kilometria pitka ja Kuti-
lan kanava olisi rakentuessaan neljasataa (400) metria pitka. (Etela-Karjalan
litto 2019; Kouvolan kaupunki 2019.) Alla kuva SWOT-analyysista Kutilan ka-

nava matkailukohteena suhteessa Kimolan kanava.

VAHVUUDET MAHDOLLISUUDET

- Vetovoimainen ja
ymparivuotinen matkailukohde

- Paikallisia ja matkailijoita
kiinnostava kohde

- Saimaan tunnettuus
- Saimaalla sijaitseva kohde
- Saimaan kulkuyhteydet muihin

vesistoihin , s
- Kanava itsessaan nahtavyys
SWOT
HEIKKOUDET UHAT
- Kanavan maaston erikoisuudet - Rahoitus ei onnistu
- Eipaatoksia olemassa - Yhteistyo takkuaa
- Eiolemassa olevaa infastruktuuria - Jaa vain liikennevaylaksi

- YVA -selvityksen tulokset

Kuva 16. SWOT-analyysi Kutilan kanavasta suhteessa Kimolan kanavaan. (Hatakka 2019)
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Kutilan kanavan matkailukohteen suurin vahvuus on sen sijainti Saimaan ve-
sistbssa. Saimaalla on kulkuyhteydet Etel&-Savon kautta aina Pohjois-Savon
lisalmeen ja Pohjois-Karjalan Nurmekseen asti (Veneilysaimaa s.a.). Saimaal-
ta paasee myos Saimaan kanavan kautta Suomenlahdelle ja sitad kautta ym-
pari maailmaa (Vayla 2019). Etela-Karjalassa Saimaa on tarkein nahtavyys,
mutta se on huonosti matkailijan saavutettavissa (Etela-Karjalan liitto s.a.a.,
16). Kutilan kanava olisi Saimaalla sijaitseva ja helposti saavutettava kohde.

Verrattuna Kimolan kanavaan Kutilan kanavan heikkoutena voidaan pitda sen
maastoa. Kutilan kanavan maastossa ei ole erikoisuuksia, kuten kallioita tai
idyllista maalaismaisemaa (kuva 17), toisin kuin Kimolan kanavalla. Kutilan
kanavalle ei ole mydsk&aéan suunnitteilla viela tdssa vaiheessa rakenteellisia
erikoisuuksia, toisin kuin Kimolan kanavalla, jonne on rakennettu kallion sisél-
I& kulkeva tunneli, jota pitkin venereitti kulkee (Kouvolan kaupunki 2019). Kuti-
lan kanavan toteutumisen haittana on talla hetkella myos se, ettéa yhtaan paa-
tosta sen rakentamiseksi ei ole tehty. Kutilan kanavan sijainti on sellainen, ettéa
siella ei ole teknista eika palveluinfastruktuuria, joten matkailukohteen raken-

tamisessa pitdisi huomioida myos tallaiset asiat (Rambol 2016, 12).

Kuva 17. Kimolan kanavan maalaismaisema (Hatakka 2019).

Mikali Kutilan kanava ei saa rahoitusta, niin se estdd koko kanavan rakenta-
misen. Toimiva yhteistyd on myods edellytys Kutilan kanavan matkailukohteen
toiminnan aikaansaamiselle, seka kannattavalle toiminnalle. Yhteistyota tulee
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tehda eri kuntien, paattajien ja eritoten yrittgjien valilla, matkailijoita ja asukkai-
ta unohtamatta. Lupa- ja rakennuspaatoksia tehdessa yhteistyd Kutilan alueen
asukkaiden kanssa on erityisen tarkead. Ymparistovaikutusten arviointi (YVA)
selvitys on suunnittelun apuvaline, jolla pyritdan vahentamaan tai estamaan
hankkeen haitalliset ymparistdvaikutukset. Selvityksen tulokset on otettava
huomioon lupaharkinnassa. (Ymparistd.fi 2016.) Mikéli YVA -selvitys vaadi-
taan tehtavaksi ja sen tuloksissa ilmenee sellaisia seikkoja, jotka voivat vaikut-
taa hankkeen etenemiseen, on se uhka hankkeen lapivientiin nykyisenlaisena.
Tassa vertausarvioinnissa, Kutilan kanavan matkailukohteen olleen kyseessa,
on uhka myg@s, jos kanava jaa vain vesilikennevayléksi, eika matkailullista
puolta lAhdeta edistamé&an. Kutilan kanavalla on mahdollisuudet olla vetovoi-
mainen seka ymparivuotinen matkailukohde, joka kiinnostaa matkailijoiden
lisaksi myos paikallista vaestoad. Paikallisen vaeston huomioiminen auttaa
my6s matkailijoiden tai niin kuin Tonder (2013, 78) mainitsee VFR-
matkailijoiden tavoittamisessa, jotka vierailevat sukulaisten tai tuttavien luona.
Kutilan kanavan mahdollisuus on suunnitella ja rakentaa kanava itsessaan

myo6s nahtavyydeksi, jota tullaan varta vasten katsomaan.

6 VISUALISOINTI JA KAYTTAJAYMMARRYS

6.1 Kuvaryhmien luominen

Tutkimustoimisto Nepa on toteuttanut Visit Finlandille heind-elokuussa 2017
kohderyhmatutkimuksen, jonka perusteella Visit Finland teki oppaan matkai-
luyrityksille Tunne asiakkaasi! Kohderyhmaopas matkailuyrityksille (Visit Fin-
land s.a.b., 1-5). Oppaassa on esitelty kuusi erilaista ulkomaista matkusta-
jasegmenttid, joista jokaisella on erilaiset kiinnostuksen kohteet ja matkustus-
motiivit. Matkustajasegmentit ovat nimeltdan Aktiiviset seikkailijat, Luonnon
ihmeiden metsastajat, Luontonautiskelijat, Citybreikkaajat, Aitouden etsijat ja

Suomalaisen luksuksen etsijat. (Visit Finland s.a.b., 12-17.)

Muotoiluluotaimen sisélla olevassa mielikuvatehtavassa ja risteilyasiakkaiden
kuvilla tuetussa haastattelussa on kaytetty kuvaryhmia, jotka on luotu edella
mainittujen matkustajasegmenttien perusteella. Kuvaryhmat on luotu vastaa-
maan Visit Finlandin ulkomaisten asiakassegmenttien matkustusmotiiveja ja

mielenkiinnon kohteita, kuitenkin sovellettuna kohdistumaan Saimaan matkai-
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luun. Tdméa soveltaminen on tehty tahan tutkimukseen siksi, ettd Saimaalla
vesiteitse kulkevia matkailijoita olisi mahdollista verrata jo olemassa oleviin

matkailijasegmentteihin.

Kaikki kuvaryhmien kuvat on haettu Pixabay -palvelusta. Pixabay on verkko-
palvelu, joka jakaa tekijanoikeuksista vapaita kuvia ja videoita, ilman, etta lu-
paa taytyy kysya kuvan ottajalta (Pixabay 2019b). Kuvat on koottu kuvaryh-
miksi Micsoft Office PowerPoint -ohjelmalla.

6.2 Kuvaryhmat ja niiden testaaminen

Kuvaryhmat on testattu ennen kayttoonottoa kyselytutkimuksella, joka toteu-
tettiin Webropol kyselylla. Kyselyn avulla on mahdollista mitata muun muassa
laatua ja ihmisten kokemuksia (Webropol s.a.a.). Kyselyyn osallistui kahdek-
san tutkijan lahipiirin henkil6a, jotka eivat entuudestaan tienneet tasta opin-
naytetyosta otsikkoa enempaa. Kysely tehtiin varmistamaan, etta vastaajien
mielesta kuvaryhmat vastasivat vastaavan Visit Finlandin matkustajasegmen-
tin matkustusmotiiveja ja mielenkiinnon kohteita. Kyselyssa oli kaikki alla mai-
nitut kuvaryhmat ja sama kysymys jokaisen kuvaryhman kohdalla "Minkalaisia
jarvimatkailuun liittyvid mielikuvia kuva tuo mieleesi? (kirjoita asiasanoja tai
kerro omin sanoin)”. Kaikki Visit Finlandin segmentit, niista luodut kuvaryhmét

seka testauksen tulokset esitelty alla.

6.2.1 Aktiiviset seikkailijat Saimaalla

Aktiivista seikkailijaa kiinnostaa Visit Finlandin kohderyhmaoppaan (s.a.b, 12)
mukaan extreme-lajit, maastohiihto, talvi ja arktinen luonto, eldinten tarkkailu,
vesi-, lumi- ja maastoaktiviteetit, ja heidan matkustusmotiivinsa on saada ak-
tiivinen toimintaloma luontomaisemissa. Koska kuvaryhmien on tarkoitus vas-
tata Saimaan vesimatkailua, on aktiivisten seikkailijoiden kuvaryhmasta jatetty

talveen liittyvid mielikuvia tukevat kuvat kokonaan pois.
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Kuva 18. Alkuperainen kuvaryhma Aktiivisista seikkailijoista (Hatakka 2019 Visit Finland s.a.b,
12 mukaan)

Alkuperaista kuvaryhmaa (kuva 18) testattiin Webropol -kyselylla ja sitd kom-
mentoitiin muun muassa rauhallisena, hiljaisena, luonnonléheisena seka ren-
touttavana. Kuusi kahdeksasta vastaajasta kuvasi kuvaryhmaa sanoilla, rau-
hallinen, rauha, oma rauha tai mielenrauha. Kuvaryhmaa kuvailtiin myds mie-
likuvilla kesaan liittyvasta matkailusta, vesistojen kokemisesta vesilta kasin
seka pitk&n aurinkoisen paivan kesélenkkeiné hiljaisessa metsassa veden
aarella tai rauhallisena souturetkend maisemista nauttien. Kuvaryhmaa kom-
mentoitiin myds sanoilla monipuolinen, liikunta, retkeily, erdjormailu, naku-
uinti, uistelu, luonto, puhtaus, kesa, kiirettémyys, maisemat, norppa, melonta,

evaat, kahvi ja yotonyo.

Alkuperaisen Aktiivisten seikkailijoiden kuvaryhmén (kuva 18) kuvia jouduttiin
muuttamaan, koska vastauksissa tuli vahvoja ristiriitaisuuksia siihen, mita ha-
ettiin. Kuvaryhman luonnehdinnoissa tuli muun muassa rauhallisuuteen viit-

taavia sanoja esiin useammin kuin kerran, vaikka kuvilla haettiin aktiivisuutta

ja muita aktiivisten seikkailijoiden kiinnostuksen kohteita kuvaavia kuvia.
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Kuva 19. Lopullinen ja muokattu kuvaryhma Aktiivista seikkailijoista (Hatakka 2019 Visit Fin-

land s.a.b, 12 mukaan)

Kuva 19 on palautteiden perusteella muokattu kuvaryhma Aktiivista seikkaili-
joista, joka otettiin mukaan jatkokehittelyyn. Uutta kuvaryhmaa ei ehditty enda

testaamaan aikataulullisista syista.

6.2.2 Luonnonihmeiden metsastajat Saimaalla

Luonnonihmeiden metsastdjien matkustusmotiivi on saada ainutlaatuinen
luontokokemus matkaltaan. Heitd kiinnostaa eritoten revontulet, y6tén yo,
kansallispuistot ja metsat. (Visit Finland s.a.b, 13.) Kuvaryhman (kuva 20) ku-
vien valinnassa on painotettu ainutlaatuista luontokokemusta muun muassa
valitsemalla kuvia eri vuoronkauden aikoina ja etta ainutlaatuisuus halutaan

myo0s ikuistaa valokuvaamalla.
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Kuva 20. Kuvaryhma Luonnon inmeiden metsastgjista (Hatakka 2019 Visit Finland s.a.b., 13

mukaan)

Webropol -kyselylla tehdyssa testauksessa Luonnonihmeiden metsastajat -
kuvaryhméaa (kuva 20) kommentoitiin muun muassa mielikuvilla yollisesta ret-
kestéa usvaiselle jarvelle etsimaan vesihiisia ja syksyisesta sumuisesta mokki-
aamusta. Mielikuva oli myds kommentti helposta luontoelamyksesta, jossa
luonnonihmeita halutaan ihastella ja tunnelmoida meneméatté itse luontoon.
Esimerkkina vastaaja kertoo revontulien havainnoinnin [ampiméasta lasi-
iglusta. Kuvaryhmaa kommentoitiin myos seuraavasti; jarvimaisema, kaunis,
valoisat y6t, puhdas luonto, valokuvaus, Instagram,” retriitti, rauhoittuminen,
hiljaisuus, vuodenajat, mielenrauha, aistit, elamykset, kokemukset, kes&, syk-
sy, retkeily, [Amp6, mindfullness, rentoutuminen, oma aika, varusteet kunnos-
sa, seikkailu, kesayo, ukkonen, salamat, usva, revontulet, aamuaurinko ja

kaste.

6.2.3 Luontonautiskelijat Saimaalla

Luontonautiskelijat hakeutuvat matkoillaan paikkoihin, jossa he voivat kokea
luonnonrauhaa ja ladata akkujaan. Heité kiinnostaa kansallispuistot, metsat,
jarvet, saaristo, merenrantamaisemat, revontulet, keskiyon aurinko, eramaa-
retriitit sek& sienestys ja marjastus. (Visit Finland s.a.b., 14.) Kuvaryhmé&sta

(kuva 21, s. 46) on jatetty pois merenrantamaisemia kuvaavat kuvat. My6s

* Instagram on videoiden ja kuvien jakamissovellus (Instagram 2019.)
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revontulet on jatetty pois, jotta profiilissa saataisiin selvaa eroa Luonnonih-
meiden metsastajiin. Kuvaryhmalld on haettu mielikuvaa muun muassa luon-

nonrauhasta.

Kuva 21. Kuvaryhma Luontonautiskelijoista (Hatakka 2019 Visit Finland s.a.b., 14 mukaan)

Webropol -kyselylla tehdyssa testauksessa Luontonautiskelijoiden kuvaryh-
maa (kuva 21) kuvailtiin mielikuvilla paluusta juurilleen ja rakkaudesta puhtaa-
seen suomalaiseen luontoon. Kuvaryhma aiheutti yhdessa vastaajassa myos
mielikuvan tutusta paikasta, jossa on kayty ennenkin ja toisessa vastaajassa
reippaasta ulkoilmaelamasta ilman "fiinistelyitd”. Kuvaryhmaa kommentoitiin
my0Os seuraavasti; metsa, jarvimaisema, marjastus, sienestys, perinteet, luon-
nolliset maut, luonnon antimet, retkeily, mielenrauha, ystavyys, perhe ja per-
heen kanssa vietetty aika, yhdessa koetut hetket, jokamiehenoikeudet, luonto,
rauha, kiireettdmyys, juhannus, y6tonyo, syksy, sato, ruoka, organic, kestava

kehitys ja lyhyet retket.

6.2.4 Citybreikkaajat Saimaalla

Citybreikkaajat ovat motivoituneet matkustamaan kohteissa, jossa he saavat
kaupunkikokemuksia ja ndkevat ndhtavyyksia. Heitd kiinnostaa kaupungin
nahtavyydet, kaupunkikulttuuri yleisesti, kaupungin erityispiirteet, museot ja
design-alueet, ruokakulttuuri, ostosmahdollisuudet ja tapahtumat. (Visit Fin-

land s.a.b., 15.) Kuvaryhmaan (kuva 22, s. 47) on haettu kuvia, jotka tuovat
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mielikuvia kaupunkiymparistdsta, nahtavyyksista ja ruokakulttuurista. Kahvila
nahtavyytena on otettu mukaan, koska esimerkiksi Lappeenrannassa sijaitsee
vuonna 2018 Suomen parhaaksi kahvilaksi valittu Satamatie 6 (@satamatie6
2018). Heilla on kaynyt asiakkaita muun muassa 20.8.2018 Etela-Koreasta
asti sen vuoksi, ettéa Lonely Planetin lehdessa oli ollut maininta, etta Satamatie

6 on Suomen paras kahvila (@lehmusroastery 2018).

Kuva 22. Kuvaryhma Citybreikkaajista (Hatakka 2019 Visit Finland s.a.b., 15 mukaan)

Webropol -kyselylla tehdyssa testauksessa Citybreikkaajien kuvaryhmaa (ku-
va 22) kuvattiin mielikuvilla hienoista illallisista jarvimaisemasta ja hyvasta vii-
nista nauttien, vanhoista jarvien rannoille rakentuneista miljoista seka pienista,
mutta uniikeista tapahtumista. Yhdell& vastaajalla kuvaryhmé antoi mieliku-
van, etta kulttuuri ja ruoka ovat enemmankin paaasia ja jarvimaisema toimii
vain upeana puitteena taustalla, ei niinkaan tekemisen kohteena. Kuvaryhmaa
kommentoitiin my6s seuraavasti; paikallinen kulttuuri, kieli / murre, musiikki,
paikallishistoria ja tarinat, ruokakulttuuri ja paikalliset kylat, kartano jarven &&-
relld, jarvenrantakaupungit, Lappeenranta, Savonlinna, Imatra, Siltakemma-
kat®, kulttuuri, kulinarismi, juhlat, taide, rakennettu ymparisto, ostokset, hem-
mottelu, rahaa palaa, irti arjesta, laadukkaat palvelut, helppous ja vaivatto-

muus.

® Siltakemmakat on Puumalan satamassa vuosittain jarjestettava tapahtuma (Siltakemmakat
2019)
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6.2.5 Aitouden etsijat Saimaalla

Aitouden etsijat haluavat tutustua matkoillaan paikalliseen elamantapaan. Hei-
ta kilnnostaa museot, tapahtumat, festivaalit ja konsertit, luonnosta nauttimi-
nen, saunominen, ruokakulttuuri, kulttuurikohteet, design-alueet ja erikoisma-
joitukset. (Visit Finland s.a.b., 16.) Kuvaryhméssa (kuva 23) on haettu mieliku-
via paikallisuudesta, ruoka- ja tapahtumakulttuurista seka muista erikoisuuk-
sista. Erikoisolut kuvaa kuvaryhméassa paikallisuutta sen vuoksi, nykyaan mo-
nella kunnalla, yrityksell&, tuotemerkilla tai matkailukohteella voi olla oma ni-
mikko-oluensa paikallisen panimon tuottamana. Lappeenrannassa toimii

muun muassa panimoyhtio Tuju, joka tekee kasityolaisoluita (Ahlsten s.a.).

Kuva 23. Kuvaryhma Aitouden etsijoista (Hatakka 2019 Visit Finland s.a.b., 16 mukaan)

Webropol -kyselylla tehdyssa testauksessa Aitouden etsijat —kuvaryhmaa (ku-
va 23) kommentoitiin mielikuvilla kesdillasta ja ilta-auringosta hennolla tuulella,
aallokon aanisté seka jostain kauempaa kuuluvasta livemusiikista seké jarven-
rannalla mokissa oleilua ilman kiirettd mihink&an. Kuvaryhma toi mielikuvia
my6s mahdollisuuksista monipuoliseen tekemiseen, erikokoisista tapahtumis-
ta ja veden l&heisyydesta, jopa merellisyydesta. Kuvaryhmaa kommentointiin
my06s seuraavasti; paikalliset ruoat ja ihmiset, paikalliset tapahtumat, paikalli-
set rannat, kylakulttuuri, rauhallisuus, kesé, kavereiden kanssa rentoa yhdes-
sa oloa, hyva ruoka, hyva seura, keikka tai festari, saunominen, tapahtumat,

maut, kesa, yotonyo, Suomi, juhannus, Saimaa, saunan tuoksu, lammin sau-
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na, ei kovin intiimia, sosiaalista, mokki, uiminen, fiilistely, nuoret, vanhemman

sukupolven iltamat, lavatanssit, perinnejuhlat, sauna, sisu ja perkele.

6.2.6 Suomalaisen luksuksen etsijat Saimaalla

Suomalaisen luksuksen etsijoiden matkustusmotiivi on kokonaisvaltainen hy-
vinvointi ja saada aikaa itselleen. Heita kiinnostaa hyvinvointipalvelut, kylpylat,
erikoismajoitukset, husky- ja porosafarit seka kevyet liikkunta-aktiviteetit luon-
nossa. (Visit Finland s.a.b., 17.) Husky- ja porosafarit ovat enemman Lappiin
kuin Saimaaseen kohdistuvia aktiviteetteja, joten niitd kuvaavat kuvat on jatet-
ty kokonaan pois kuvaryhmasta (kuva 24), samoin kuin erikoismajoitukset.
Kuvaryhmaan valikoitui kuvia, joiden on tarkoitus tuoda mielikuvaa hyvinvoin-

tipalveluista, kylpyl6istéa ja kevyisté liilkunta-aktiviteeteista.

Kuva 24. Kuvaryhma Suomalaisen luksuksen etsijoista (Hatakka 2019 Visit Finland s.a.b., 17

mukaan)

Webropol -kyselylla tehdyssa testauksessa Suomalaisen luksuksen etsijat —
kuvaryhméaa (kuva 24) kommentoitiin mielikuvilla viilkonlopusta tai lomasta ra-
kennetussa miljoossa palveluista ja hemmottelusta nauttien. Kuvaryhmaa
kommentoitiin myds seuraavasti; rentoutuminen, hiljaisuus, wellness®, kylpyla,

luonnonlahteet, hyvinvointi, hyvinvointihoidot, lepo, terveysmatkat, puhtaus,

® Wellness tarkoittaa elaméntapaa, jossa arvostetaan hyvinvointia (Grénman 2019, 14).
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raikkaus, luonnon hoito, henkinen tasapaino, oma aika, kiireettomyys, valmiik-

si rakennettu aikataulu, korkea laatu, sauna, loma, hieronta, uiminen ja puisto.

6.3 Profilointi

Veneilij6ille jaettuja muotoiluluotaimia palautui kahdeksan kappaletta (8), joi-
den perusteella tehtiin veneilijdiden profiilikortit. Risteilyasiakkaiden haastatte-
luiden perusteella seka veneilijdiden tehtavapaketin mielikuvatehtavan perus-
teella tehtiin profiileista erilliset matkustajasegmentit. Risteilyasiakkaiden
haastatteluvastauksia saatiin yhteensa viisikymmentakolme (53).

6.3.1 Veneilijoiden profiilikorttien luominen

Veneilij6iltéa palautuneet muotoiluluotaimet purettiin kahden palvelumuotoilija-
opiskelijan yhteisessa tyopajassa. Muotoiluluotaimet numeroitiin (kuva 25) ja
niiden sisallot kaytiin lapi aiheittain. Keltaisille Post It -lapuille kirjoitettiin konk-
reettisia asioita kuvaavia aiheita, eli mita vesilla tehdaan, vihreille lapuille mo-
tiiveja ja toiveita kuvaavia aiheita, eli mita venereissuilta haetaan, punaisille
lapuille pelkoja ja negatiivisia asioita kuvaavia aiheita, eli mita venereissuilla
valtellaan tai mista ei pideta ja oransseille lapuille tunnelmia kuvaavia aiheita,
eli millaisia tunnelmia venereissulla on ollut. Kaikkiin kirjoitettuihin lappuihin
merkittiin, mink& numeron muotoiluluotaimen sisallésta on kyse. Ensimmai-
sessé vaiheessa on kaytetty toista henkil6d apuna, jotta aineistoa on tutki-
massa kaksi palvelumuotoilijaa yhden sijasta ja aineiston sisallosta paasee

keskustelemaan toisen sita tutkineen henkilon kanssa.
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Kuva 26. Profilointia (Hatakka 2019)

Toisessa vaiheessa Post It -laput kerattiin pdydalle omiin ryhmiin, jotka olivat
konkreettiset asiat, motiivit ja toiveet, negatiiviset ja valteltavat asiat seka tun-
nelmat (kuva 26). Taman jalkeen ryhmittely jatkui jakamalla samantyylisia asi-
oita pinoihin vareittain. Pinojen aihesisaltdja verrattiin viela kertaalleen nume-
roitujen muotoiluluotaimien sisaltéihin. Post It -lappupinoja yhdistelemalla saa-
tiin luotua kaksi erilaista profiilia. Aineistosta tuli selkeé&sti esiin kaksi erilaista
profiilia Nautiskelija ja Seikkailija, jotka on esitelty alla. Aineistosta tehdyt visu-
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aaliset profiilikortit (lite 2 ja liite 3) on esitelty myohemmin luvussa seitseman
(7) Tutkimustulokset.

Nautiskelija (lite 2) on yleensa alle 40-vuotias, jonka venekuntaan kuuluu 2 —
4 henkil6a. Nautiskelija viettaa veneilykaudesta vesilla yleensa alle kaksi-
kymmenta vuorokautta. Nautiskelijaa motivoi lahtemaan vesille rentoutumi-
nen, joka on ollut I1ahtékohta myds profillikuvan (kuva 27) valitsemiseen, yhtei-
sen ajan viettdminen perheen ja ystavien kanssa, hyva saa, uiminen ja sau-
nominen seka luonto ja luontokohteet. Myds hyvat retkisatamat, joihin on
helppo rantautua, ovat Nautiskelijoiden suosiossa. Nautiskelija ui ja saunoo
mielellaan, seka ottaa aurinkoa rantakalliolla. Maisemien ihailu ja auringonlas-

kuista nauttiminen ovat myos Nautiskelijalle tyypillista tekemista.
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Kuva 27. Profiilikuva Nautiskelijasta (Pixabay 2019a)

Profiileja haluttiin tarinallistaa aineistosta saadun tiedon perusteella helposti

l&hestyttavampaan muotoon. Nautiskelijasta syntyi seuraavanlainen tarina:

Nautiskelijalle tulee heti hyva mieli, kun h&n satamassa astuu veneensa kyy-
tiin. Nautiskelijalla ei valttamatta ole aikaa veneilla kovin pitkaan, mutta ottaa
kaiken ilon irti kerrankin, kun h&n veneelleen ehtii. Nautiskelija ei yleensa tuh-
laa aikaansa veneilemalla huonolla s&alla, vaan han nauttii taysin siemauksin
taivaalla porottavasta auringosta ja hellekeleista. Venereissulle tullaan rentou-

tumaan ja lepddmaan. Uinti ja rantakalliolla makoilu onkin yksi nautiskelijan
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lempipuuhista. Saunomisesta nautiskelija pitdd myads erittéain paljon, eika ole
valia onko sauna omassa vai naapurin veneessa tai jossakin kohdesatamas-
sa. Nautiskelija on seurallinen ja venereissulla voikin olla mukana ystavia tai
lapsia. Venereissulle voidaan lahtea my6és useamman venekunnan voimin.
Nautiskelija nauttii luonnon kauneudesta, maisemista ja auringonlaskuista.
Nautiskelija pitdd hyvasta ruoasta ja tekee sité niin veneessa kuin maissakin,
mikali siihen on mahdollisuus. Ruoan laittoon panostetaan ja siihen kaytetaan
aikaa ja vaivaa. Nautiskelija arvostaa mielenkiintoisia luontokohteita ja retkisa-
tamien hyvia palveluita. Mik&li kohteissa on luontopolkuja, tulee niissa olla
hyvat opasteet. Satamiin ja rantoihin pitd& olla myds helppo rantautua. Nau-
tiskelijaa arsyttaa satamien ahtaus tai jos laituria ei ole tai poijupaikkoja ei ole
tarpeeksi. Koska nautiskelijalla ei valttamatta ole paljon aikaa veneilla, arsyt-
tda hanta, jos han ei pysty tarkistamaan sataman paikkatilannetta ennakkoon.
Korvaavan sataman etsimiseen voi tuhrautua kallista nautiskelijan aikaa.
Tankkausasemien puuttuminen ja bensan kalleus ovat kestoarsytyksen aihei-

ta nautiskelijalle, joka toivoisi tietynlaista helppoutta asioiden hoidossa.

Seikkailija (lite 3) on yleensa yli 40-vuotias, kenen venekuntaan kuuluu kaksi
henkil6a. Seikkailija viettda veneilykaudessa yli kaksikymmenté vuorokautta

vesilla. Profiilikuva (kuva 28) seikkailijasta kuvaa muun muassa seikkailijan

uteliaisuutta.

'- -
s -

Kuva 28. Profiilikuva Seikkailijasta (Pixabay 2019c)
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Tarina Seikkailijasta:

Seikkailija on onnellinen, kun han vihdoin saa kevaalla veneensa vesille ja
paasee veneilemaan. Yleensa seikkailijan vene onkin jarvessa ensimmaisten
joukossa ja se nostetaan vasta viimeisten joukossa talviteloille. Seikkailijan
veneesta ei valttamatta |0ydy tietokonetta tai puhelinta, tai jos I6ytyy, niin niita
ei pidetd paalla kuin tarvittaessa. Turhia mukavuuksia véltetaan. Seikkailija
viettaa kesalla paljon aikaa vesilla ja tutkii uteliaasti uusia kohteita ja etsii uutta
nahtavaa. Han on valmis nakemé&an vaivaa elamyksien eteen ja kijpeda vaik-
ka saaren korkeimmalle maelle auringonlaskua katsomaan. Han pitdd myos
erilaisista hiljaisista aktiviteeteista, kuten uimisesta tai melomisesta. Aamunsa
seikkailija aloittaakin aina luonnon seuraamisella, aamu-uinnilla seka tietenkin
kahvilla ja puurolla. Seikkailija etsii rauhallisia kohteita pysahtya, jossa ei juu-
rikaan ole muita ihmisia, silla han arvostaa rauhallisuutta ja hiljaisuutta. Mikali
seikkailija kuitenkin menee yleiseen satamaan jonkin tarpeen tai elamyksen
vuoksi, harmittaa hanta, jos satama on taynna. Luonnon ja elainten tarkkailu
on tarke& osa venereissua ja jos seikkailija nédkee matkallaan vaikka sai-
maannorpan, ilahduttaa se seikkailijaa todenteolla. Syksyisin seikkailija ker&a
sienia ja marjoja metsasta. Luontoa rakastavaa seikkailijaa harmittaa ihmisten
aikaansaannokset luonnossa, kuten luontoon jatetyt roskat, maiseman pilaava
avohakkuu tai runsas rantarakentaminen. Huono saa ei sindnsa seikkailijaa
hetkauta, mutta sen tuomat lieveilmiot, kuten marat vaatteet pienessa ve-

neessa, saattavat aiheuttaa seikkailijassa hampaiden kiristysta.

6.3.2 Vesiteitse liikkuvien matkustajasegmenttien luominen

Muotoiluluotaimen sisélla oleva mielikuvatehtéva ja risteilyasiakkaiden kuvilla
tuettu haastattelu on luotu vastaamaan Visit Finaldin ulkomaisia asiakasseg-
mentteja. Risteilyasiakkaiden haastatteluissa saatiin yhteensa viisikymmenta-
kolme (53) vastausta ja veneilijoilta mielikuvatehtavéaén tuli vastauksia kah-
deksan (8), yhteensa vastauksia oli siis kuusikymmentayksi (61). Seuraavaksi
on esitelty kaikkien kuuden kuvaryhman saamat valinnat ja kommentit. Kol-
mesta suosituimmasta kuvaryhmasta on tehty erillinen kuva, joka sisaltaa ku-
varyhman sekéd kommentit (kuva 29, kuva 30 ja kuva 31). Naita kuvia on kay-

tetty kayttajaymmarryksen lisdajana yhteiskehittamistyopajassa.
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Vastausten perusteella suosituin kuvaryhma oli Luonnonihmeiden metsastajat
(kuva 20, s. 44), joka sai viisitoista (15) valintaa. Se on 24,6 % kaikista vasta-
uksista. Valinnoista kolmetoista (13) tuli risteilyasiakkailta ja kaksi (2) veneili-

joiltd. Perustelut kuvan valinnalle olivat seuraavat:

- Luonto, rauha ja rauhallinen tunnelma. Ei halinda, eika kauheasti ihmi-
sid. (Ika 73 vuotta)

- Kauniit maisemat. (k& 56 vuotta)

- Luonto ja auringonlaskut. Vesi ollut aina lahella. (k& 58 vuotta)

- Vesi, luonto ja valokuvaaminen. (Ika 14 vuotta)

- (Mietti my6s kuvaa Luontonautiskelijat) Olen luontoihminen ja kuvissa
paljon luontoa. (Ika 67 vuotta)

- Kauniita luontokuvia. Tykkaan olla luonnossa ja kuvata. (Ika 68 vuotta)

- Luontomaisemat. (Ika 52 vuotta)

- Hyva kuva. (Ik& 16 vuotta)

- Luonto. (Ik& 63 — 70 ja 12 vuotta)

- Tykké&an paljon luonnosta. (k& 78 vuotta)

- Tykkaan luonnosta ylipaataan. (Ika 78 vuotta)

- Luonto on tarked. Kaunista katseltavaa. (Ika 70 vuotta)

- Olen luontoihminen. Vaellan luonnossa. (Ika 43 vuotta)

Kuvaryhma 4
Luonnonihmeiden metsastajat

Lucnnon kanseus esilli parhaiten, (38-42 v) Lnoaw, rauha ja rashallinen tumnebme

Looate on thrked,
Kaunists katscltavaa, (70 v.)

Febliiin luannacta viiphktaian, (78 v

Tykkian paljon lsoanosta. (78 v)

Vesi, lvonso ja valokuvaaminen, (14 v)

Lovate. (12 v)

Luonto, (63-70 v.) :
Mywn kuvs 6 kilsnos

Kaunilta lnonrokovia et
Hyvi kove. (16 v) Tykkiin olls lnonnoes ja kuvata. (68 v.) Olen lwonaroihminen ja kuvissa

oll nile paljon hoomsa, (67 )
Lusstomadsemat, (52 v

Kuva 29. Ty6pajassa kaytetty kuva matkustajasegmentistd Luonnonihmeiden metséastajat
(Hatakka 2019).

Toiseksi suosituin kuvaryhma oli Suomalaisen luksuksen etsijat (kuva 24, s.
49), joka sai neljatoista (14) valintaa. Se on 22,9 % kaikista vastauksista. Va-
linnoista kaikki tuli risteilyasiakkailta. Perustelut kuvan valinnalle olivat seuraa-

vat:
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- Hyvinvointipalvelut ja sauna. Ei raskasta liikuntaa. (Ik& 46-59 vuotta)

- Rauhaa ja rentoutumista kaikille aisteille. Myds vaeltaminen ja luonto.
(Ik& 51 vuotta)

- Rentoutuminen ja spa. (Ika 38 vuotta)

- Jarvijoogakuva oli itsea miellyttava. Tunnelmallinen ja rauhallinen. (Ik&
17 vuotta)

- Hyvinvointi. Saa olla toisten palveltavana. (Ik& 76 vuotta)

- Hyvinvointi, ulkoilu ja lepo. Kokonaisvaltainen hyvinvointi. (Ika 46 vuot-
ta)

- Rentoutuminen. Ei tarvitse nahda vaivaa. (Ikéa 59 vuotta)

- Rentoutuminen, nauttiminen ja kahvi. Lomalla pitaa rentoutua ja naut-
tia. (Ika 41 vuotta)

- Tykkaan ottaa rennosti ja olla rauhassa. (Iké 17 vuotta)

- Nayttaa rentouttavalta. (Ika 36 vuotta)

- Monipuolisin. Hoidot, laiturikuva oli kiva. Kevyet ulkoiluaktiviteetit. (Ika
69 vuotta)

- Puistomaisuus. Ruokailu. (Ika 65 vuotta)

- Eiliikaa tekemista. (Ika 33 vuotta)

- (Mietti my6s kuvaa Luonnonihmeiden metsastajat) Spa, Saimaa ja
luonto. (Ika 51 vuotta)

Kuvaryhma 3
Suomalaisen luksuksen etsijat

Hyvinveintipalvelut js SAUNA,
B Jiikas tekerminti. (33 v (Mictti myds kuvaa 4). Spa, Ssimus ja luonto. (51 v.) El saskasts liikuntas. (46 - 49y
Palstomalsuus, Ruokall. (65 v.) Rauhas ja rentoutumises kaikille aisteille,
Myss vaclamioen ja lnonto. (51 w)
Manipuolisin. Hoidot, laiturikuva ofi kiva
Kevyut ullkailuakuiviseetis. (69 v "e }
Niyuki reatouttavalea, (36 v.) Jarvijooga luva oll isei mbellytivii.
I Imallinco ja ramhall (17w
TyhhiEEn attan rennmeti ju wlls raubsses. (17 v) Hyviavoinil. Sas olls wisten palveliavana, (76 »
Hyvinvoint, ulkoilu ja lepo.
R ivem ja kahvi, Renmmutuminen. i wmrvite nhhdd vaivaa (59 v) Kokonaisvaltainen hyvinvointh. (46 v.)

Lansalls pitii rentoutus ja nauttia, (41 v.)

Kuva 30. Tybpajassa kaytetty kuva matkustajasegmentistd Suomalaisen luksuksen etsijat
(Hatakka 2019).

Kolmanneksi suosituin kuvaryhma oli Aitouden etsijat (kuva 23, s. 47), joka sai
kaksitoista valintaa. Se on 19,7 % kaikista vastauksista. Valinnoista yksitoista
(11) tuli risteilyasiakkailta ja yksi (1) veneilijoiltd. Perustelut kuvan valinnalle

olivat seuraavat:

- Ruokakulttuuri, torit, mutta ei sauna. (Ika 81 vuotta)
- Paikallinen, tapahtumat ja ruoka. (Ik& 61 vuotta)
- Ruoka, sauna ja MUSIIKKI. (k& 60 vuotta)
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- Kulttuuri (musiikki) ja ruokakulttuuri l&heisia. Saunominen. Tykkaan olla
ryhmassa ja ihmisten parissa. (Ika 60 vuotta)

- Hyvaa ruokaa ja juomaa, parasta seuraa, kauniita maisemia ja hyvaa
musiikkia. (Ika 27-28 vuotta)

- lhmiset ja ihmisten ystavallisyys. Paikallisuus, kulttuuri ja kauniit mai-
semat. (Ika 55 vuotta)

- Tamaén hetkinen tunnelma. Hillitympi kuin kuvaryhma 5 (Citybreikkaa-
jat). (Ika 38 vuotta)

- Rento kesameininki. (Ik& 57 vuotta)

- Koska siind on sauna. (Ika 8 vuotta)

- Ruokakulttuuri, torit. (Ik& 54 vuotta)

- Sauna, hyva ruoka, kulttuuri ja musiikki. (Ika 53 vuotta)

- (Harkitsi myds kuvaa Luonnonihmeiden metsastgjat) Luontonahtavyy-
det, ruoka, paikallisuus, luonto. Ei kuitenkaan festarit eika olut. (Ika 29
vuotta)

Kuvaryhma 2
Aitouden etsijat

Ruockakulttuuri, torit. {54 v)

S A sinabnlub (375} Ruoks, ssuna & MUSTIKKL (60V;)

Thembset ju (haiseen ystiivillisyys. Palkallisues, Kolouer ja kausiit maisemat, (55 v) Hyvia ruelow ja P seursa, b
i ja hyvida iikkia. (27-28 w)

Kuva 31. Tydpajassa kaytetty kuva matkustajasegmentista Aitouden etsijat (Hatakka 2019).

Neljanneksi suosituin kuvaryhma oli Luontonautiskelijat (kuva 21, s. 45). Ta-
man kuvan valinnoissa erikoisuutena nousi esille se, etta veneilijdista viisi
kahdeksasta (5/8) valitsi taman kuvaryhman, kun taas risteilijdista vain viisi
viidestakymmenestékolmesta (5/53). Perustelut taman kuvan valinnalle olivat

seuraavat:

- Luonnonléheisyys. Luonnon ruoat, marjat ja sienet. (Ik& 26 vuotta)

- Kuvia jotka kuuluvat omaan elamaan. Lammin, rauhallinen ja rakkautta
siséltava. (Ika 44 vuotta)

- Vdhemman porukkaa, hienot maisemat ja ruokakulttuuri. (Ik& 66 vuotta)

- Sienestys, luonto, lepaily. (72 vuotta)

- Kokko, sienet ja retkeily. (Ik& 69 vuotta)

- Saimaalle tullaan nauttimaan luonnosta ja sen antimista, seka vietta-
maan kiireetbnta aikaa perheen kanssa. (k& 6 — 44 vuotta)

- Luonto, vene, mokki, perhe. SITA SE ON! (Ik4 58 — 61 vuotta)
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- Luonnon tarkkailu, retkeily, sienestys, marjastus, luonnon rauhasta
nauttiminen. Joskus myos kuva 2 (Aktiiviset seikkailijat); melomista,
uimista, vaellusta. Ja kuva 4 (Luonnonihmeiden metsastajat); kuviakin
tulee otettua, valilla runsaastikin. (Ika 54 — 61)

- Luonnon rauhaa, hiljentymista, tunnelmaa, ei turhia mukavuuksia. (Ika
38)

- Koska se kuvastaa hyvin sita, miksi tykkadmme liikkua Saimaalla: ret-
keily, perheen kanssa vietetty yhteinen aika, puhdas ilma ja vesi, joka-
miehenoikeudet. (Ika 9 — 51)

Toiseksi vahiten valintoja sai kuvaryhma Aktiiviset seikkailijat (kuva 19, s. 43).
Se sai kahdeksan valintaa (8), joka on 13,1 % kaikista valinnoista. Kaikki va-
linnat tulivat risteilyasiakkailta. Perustelut taman kuvan valinnalle olivat seu-

raavat:

- Hauskaa tehda jotakin. (k& 8)

- Tekeminen ja koirat. (Ika 54 vuotta)

- Luonto. Viettamaan aikaa veden aarella. Elaimet. (Ika yli 60 vuotta)

- Vesilla koko ajan ja kuvissa paljon tekemista. (Ik& 70 vuotta)

- Tekeminen ja vesi elementtina. (Ika 50 vuotta)

- Vapaa-aika, retkeily, luonto, kuntoilu, uinti. Monitoimista. (Ik& 65 vuotta)
- Elaimet. (Ika 6 vuotta)

- Moninaista. Voi harrastaa. Luonto. (Ika 69 vuotta)

Vahiten aania sai kuvaryhma Citybreikkaajat (kuva 22, s. 46), joka sai vain 2
valintaa risteilyasiakkailta. Se on 3,3 % kaikista vastauksista. Perustelut ta-

méan kuvan valinnalle olivat seuraavat:

- Monipuolinen (k& 63 vuotta)
- Aihepiiri sopii taman matkan tarkoitukseen. Ruokakulttuuri. (Ika 64
vuotta)

Tassa luvussa on esitelty kuvina vain kolme suosituinta matkustajasegmenttia
eli Luonnonihmeiden metsastgjat (kuva 29, s. 55), Suomalaisen luksuksen
etsijat (kuva 30, s. 56) seka Aitouden etsijat (kuva 31, s. 57), jotka otettiin mu-
kaan my0s yhteiskehittdmisen tydvaiheeseen. Kaikkien matkustajasegmentti-
en visualisoinnit ilman suoria kommentteja on esitelty luvussa kahdeksan (8)

Tutkimustulokset.
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7 LIKETOIMINTAMALLI YHTEISKEHITTAMALLA

Kutilan kanavalle matkailukohde -tydpaja jarjestettiin 5.9.2019 klo 9.00 -
14.00. toimeksiantajan tiloissa ja osallistujille oli tarjolla aamupala seka lou-
nas. Kutsuja lahetettiin kaksikymmentakolme (23), joista osallistumaan paasi
viisi (5) henkiléa. Tyopajassa oli edustettuna Eteléa-Karjalan liitto, Lappeenran-
nan seudun ymparistétoimi, Lappeenrannan moottoriveneseura seka Lap-

peenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT.

Aluksi tehtiin esittelykierros, jossa jokainen sai valita kuvapakasta haluamansa
kuvan ja kertoa nimensa liséksi suhteestaan Saimaaseen ja veneilyyn. Esitte-
lykierroksen jalkeen esiteltiin veneilijdista tehdyt profiilit (liite 2 ja liite 3), seka
vesiteitse liikkuvien kolme suosituinta matkailijasegmenttia (kuva 29, kuva 30
ja kuva 31). Profiilien tarinat kuultiin audiovisuaalisesti PowerPoint -esityksen
kautta, mutta jokaiselle jaettiin myds paperiset profiilikortit ja matkustajaseg-
mentit. Varsinaisia kayttajatiedon lahteita tydskentelyssa olivat profiilit, mutta
matkailijasegmenttien tiedoilla oli mahdollista tdydentaa kohderyhmaa. Tybpa-
jan tarkoitus oli keskittya vain vesiteitse liikkuviin matkustajiin ja edella maini-
tut tiedot toimivat kayttajatietoina tydpajan kehittelytydossa. Aamupaivan aika-
na tydskenneltiin kahden ja kolmen hengen ryhmissa, joista toinen ryhma sai
tehtavakseen kehitellda myytavia tuotteita ja palveluita, seka luoda niille arvoa
matkailijaprofiili Nautiskelijalle (lite 2) ja toinen Seikkailijalle (liite 3). Tassa
tehtavassa kaytettiin apuna Value Proposition canvasta (van der Pijl 2016,
107). lltapaivalla Value Proposition canvaksen kautta saatuja tietoja hyvaksi
kayttaen tehtiin liiketoimintamalli koskien koko Kutilan kanavan matkailukoh-
detta kohderyhmana vesiteitse liikkuvat matkailijat. lltapaivan tehtavan teko

jatkui yhdessa ryhmassa osallistujamaaran muuttuessa.

7.1 Arvon luominen

Tybpajan aamupaivan tehtava oli tyostaa profiileille tuotteita (kuva 32, s. 60),
palveluita ja arvoja Value Proposition canvaksen avulla (van der Pijl 2016,
107). Nautiskelijan tarpeiksi (Customer jobs) vesilla ollessa ryhma& maaritteli
ensisijaisesti rentoutumisen, mutta siihen katsottiin liittyvan myos hyvinvointi-
palvelut, ravintolapalvelut, ruoan laittaminen, saunominen ja uiminen. Arvojen

tayttymistéa tukee (Gains) ryhméan mielesta alueen kylpylat, Saimaan monipuo-
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lisuus, useat erilaiset retkeilykohteet, seka seurojen jasenyys, joka lisdé tuki-
kohtia Saimaalla. Tarpeiden tayttymista haittaa (Pains) ryhman mielesta se,
jos laituripaikat ovat taynnd, vesi on pilaantunutta tai levaista, polttopuut puut-
tuvat tai, etta kotisatamapaikkoja on Lappeenrannassa liian vahan. Ryhma
naki, etta vesien suojelu ja tukikohtien parempi huoltaminen poistaisi naita
haittoja (Pain relievers). Risteilypalveluiden lisddminen, alueen palveluiden
hyodyntadminen, jotta ne myds pysyisivat olemassa edesauttaa ryhman mie-
lesta sita, ettd Nautiskelija saa tarpeensa taytettyd entistd paremmin vesilla
ollessaan (Gain creators). Nautiskelijalle luotiin aamupaivan tehtavan aikana
seuraavanlaisia tuotteita ja palveluita (Product & services); Saimaan alueen
yhteinen app’ eli sovellus palveluista tiedottamiseen, uusien veneilijiden
houkuttelu Saimaalle palvelujen sailymisen takaamiseksi, monipuoliset palve-
lut ravintola- sek& majoitussektorilla, seka polttoainejakelussa, terveydenhoito-
/ladkaripalvelut satamassa, vuokravenepalvelut, risteilyt ja kotisatamapaikko-

jen lisdaminen.

Kuva 32. Tehtavien tekoa tytpajassa (Hatakka 2019)

Seikkailija haluaa vesilla ollessaan (Customer jobs) ryhman vastausten perus-
teella elamyksid, luonnon rauhaa, erilaisia reitteja, rantautumismahdollisuuk-
sia, maisemia, puhdasta vetta, jokamiehenoikeuksia / luonnonantimia seké
saunomista ja uimista. Tarpeiden tayttymisté tukevat (Gains) Saimaan fantas-
tisuus, jokamiehenoikeudet, runsaat merkityt reitit, runsaat Virkistysaluesaati-

On retkikohteet, Saimaan koko, jossa saaristossa riittad paikkoja jokaiselle,

" App on lyhenne englanninkielen sanasta application eli suomeksi sovellus (Sanastokeskus
TSKry, 2018).
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monipuolinen ja rikas luonto seka se, etta Saimaa tarjoaa mahdollisuutta jo-
kaiselle, ja siella on paljon erilaisia reitteja ja kohteita. Tukevia asioita paran-
taisi entisestaan (Gain creators) ryhnman mielesta, jos jokamiehenoikeuksia
laajennettaisiin esimerkiksi tulentekoon ja saariin saataisiin lisaa palveluita ja
rantautumispaikkoja. Tarpeiden tayttamista haittaa tai estaa (Pains) ryhman
mielesta puuttuva tieto hyvista rantautumispaikoista tai reiteista, veden laatu
ja sinilevakukinnat, vahaiset maarat merkittyja reittej&, rantarakentaminen,
ruuhkaiset satamat, valosaaste ja septitankin tyhjennys. Ratkaisuiksi edellisiin
ryhma keksi (Pain relievers), etta pitaisi saada lisaa merkittyja reitteja ja ran-
tautumispaikkoja, satamiin pidemmat laiturit, vesien hoito ja kunnostus tulisi
taata ja luonnon monimuotoisuus turvata. Myds haluttiin liséé toimivia septi-

tankin tyhjennyspaikkoja.

7.2 Liiketoimintamallin teko

lltapaivalla tydskentelya jatkettiin Business Model canvaksen avulla (kuva 13,
S. 33), joista kahteen kohtaan (asiakassegmentit ja arvon muodostus) olimme
saaneet jo vastauksia aamupéaivan tehtavan aikana. Jokaisesta canvaksen
yhdeksasta (9) kohdasta oli tulostettu omalle A3 -kokoiselle paperille ja laitettu
tayttojarjestykseen pitkalle poydalle. Ryhma eteni fasilitoijan eli tutkimuksen

tekijan tukemana paperi kerrallaan liiketoimintamallin teossa.

Asiakassegmentit (Customer segments) -kohta oli jo selva, asiakassegment-
teina olivat vesiteitse liikkuvat matkailijat Nautiskelija ja Seikkailja. Heidan
asiakassuhteensa (Customer Relationships) oli ryhnman mielestéa kausiluontei-
nen, ymparivuotinen tai sitten asiakkaat olivat satunnaisia matkailijoita. Nau-
tiskelija ja Seikkailija kohdataan (Kanavat eli Channels) ryhmé&an aamupaivalla
toisen rynman kehitteleman Saimaan palvelut —aplikaation kautta ja henkil6-
kohtaisesti esimerkiksi ruoka- ja hyvinvointipalvelujen tarjonnassa. Opastuk-
sessa voisi rynman mielesté olla fyysinen opas, digitaaliset palvelut seka kar-

tat ja opasvihkot. Yhteista markkinointia toivottiin koko Saimaan alueelle.

Arvoa tuottavat palvelut (Value Proposition) oli paaosin mietitty jo aamupéaivan
aikana, mutta niihin tuli viela taydennyksiékin. Kohdennetut palvelut eli erilai-
set palvelut eri asiakasryhmille tuottavat arvoa. Mygs ravintolapalvelut, laituri-

palvelut, sauna, hyvinvointipalvelut, kuten hieronta ja jalkahoito, seka terveys-
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palvelut nostettiin esiin palveluina mitd kanavalla voisi olla. Ehdotettiin myds,
ettd kanavan toinen puoli olisi luonnonmukaiseen toimintaan tarkoitettu ja toi-
nen puoli palveluille. Elamys- ja harrastus palvelut, kuten ratsastus, tennis,
golf ja lentopallo voisivat olla myds arvoa tuottavia palveluita, ilmaisia palvelui-
ta olisivat esimerkiksi luontopolut. Esimerkiksi venevuokrausta ehdotettiin ve-
neseuroille heidan omilla veneillaan ja tulevaisuuden visiona oli my6s auto-
maattiveneen vuokraus. Automaattiveneella tarkoitetaan kuljettajatonta venet-
ta, joka veisi esimerkiksi parhaille kala-apajille. Polkupydran ja kanootin vuok-
raus oli my6s ryhman mielesta tarpeen, jos matkailija tulisi esimerkiksi risteil-
len paikalle ja lahtisikin lihasvoimin takaisin. Ryhmassa mietittiin, ettd Seikkai-
lija voisi olla tallainen risteilyasiakas, joka palaa kanootilla takaisin. My6s koti-
satamapaikkojen lisd&minen olisi tarpeen, joten miksei niitakin saataisi Kutilan
kanavan laheisyyteen. Saimaata ehdotettiin kehitettavaksi myos hiilineutraa-

liksi vesistoksi.

Paayhteistyokumppaneiksi (Key Partners) Kutilan kanavan matkailukohteelle
tassa lilketoimintasuunnitelmassa tarvittaisiin ryhméan mielesté ravintolapalve-
lut, polttoaineen jakelu, vuokraus- ja opastuspalvelut, majoituspalvelut, venei-
den huoltopalvelut, elamys- ja harrastuspalvelut, saunayrittdja, kulttuuripalve-
luyrityksia tai tahoja, kolmas sektori, kuten veneilyseurat, retkeily- ja ympaéris-

tojarjestot, Virkistysalueséaéatio ja Saimaa Geopark.

Tarkeimmiksi toiminnoiksi (Key Activities), joita taytyy tehda joka paiva, ryhma
nimesi, ettéd kohteeseen tarvitaan my6s muita matkailijoita kuin veneilijoita.
Markkinointi on erittain tarkeda ja paikan siisteydesta, kuten yleinen siivous,
ymparist6, saunatilat, jatepisteet ja polttopuut taytyy olla huolehdittu. Talvi-
huolto kuten ladut, retkiluistelureitti, kavely ja retkeilyreitit kuuluvat myds téar-

keiden toimintojen piiriin.

Tarkeimmiksi resursseiksi (Key Resources) ryhma kirjasi tietdmysta historias-
ta, luonnosta, kulttuurista ja teknisista palveluista. Digitaalisten palveluiden
hankintaosaamista pidettiin myds tarke&na. llman yrittgjia ei matkailukohde
toimi, joten yrittgjia tarvitaan ja mainittiin myos, ettd kanavakin itsessaan voi

olla yritys.
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Suurimmat ja tarkeimmat kulut (Cost Structure) resursseista ja toiminnoista
olivat kohteen ymparivuotisuus, pitkat palveluajat, automaatio ja yllapito. Tulo-
virtoja (Revenue Streams) ryhma mietti tulevan esimerkiksi sulutusmaksuista,
johon voisi hankkia kausikortin. Ruoka-, majoitus-, elamys ja harrastuspalve-
luista seké polttoaineesta kertyisi tulovirtoja Kutilan kanavan matkailukohteel-
le. Valmiita ryhnmamatkoja ja -retkia myytaisiin esimerkiksi ulkomaalaisille tu-
risteille. Tulovirtoja tulisi ryhman mukaan myds sen vuoksi, ettéa kanava olisi
eri kulkumuotojen solmupiste. Sielta / sinne voisi kulkea bussilla, laivalla, pyo-

ralla, kanootilla tai vaikka autolla.

7.3 Liiketoimintamallin visualisoinnin vaiheet

Liiketoimintamallin visualisoinnista on olemassa kolme eri versiota, joista kaksi
ensimmaista versiota esitelty tassa luvussa, kolmas esitelladn
tutkimustuloksissa luvussa kahdeksan. Ensimmaisen kuvan (kuva 33)
visualisointi on tehty Adobe Photoshop —ohjelmalla ja toisen (kuva 34)
Microsoft PowerPoint —ohjelmalla. Kuvat on haettu Pixbay —palvelun kautta.

The Business Model Canvas

o
Value Propositions i
Arvon muodostuminen

W = 0@

Customer Relationships '
Asiakassuhteet

e

Customer Segments
Asiakassegmentit

Key Activities
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Key Partners
Paayhteistyokumppanit

Nautiskelija
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Kuva 33. Ensimmmainen versio liiketoimintamallin visualisoinnista (pohja Strategyzer s.a.)
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Aluksi visualisointi (kuva 33, s. 63) tehtiin The Business Model Canvas -
pohjalle, kuten esimerkiksi kirjassa Design a better business, new tools, skills
and mindset for strategy and innovation (van der Pijl 2016, 119) on tehty.
Ensimmaisessa versiossa (kuva 33, s. 63) kaytettiin seké tekstia etta kuvaa.
Kuvan lukeminen oli kuitenkin valitsemieni testihenkildiden mielesta sekava,
eivatka he tienneet, miten kuvaa tulisi lukea, joten tdma versio jai pois

lopullisista tuotoksista.
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Kuva 34. Toinen versio liiketoimintamallin visualisoinnista (Hatakka 2019 muokattu Strategy-

zer s.a. mukaan).

Seuraavaksi kokeilin tehdé visualisoinnin itse PowerPoint —ohjelmalla
kayttamalla paljon kuvia ja hyvin vahan tekstia (kuva 34). Tarkoitukseni oli etta
kuva olisi mielikuvia ja ajatuksia herattava. Testihenkildiden mielesta
lukusuunta oli myds tassa kuvassa epéselva, eika kaikkien kuvien merkitys
avautunut, joten myo6s tama visualisointi hylattiin. Samalla p&étin olla

kayttamatta visualisoinnissa kuvia ollenkaan.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Taman opinnaytetyon tuloksena saatiin Kutilan kanavan matkailukohteelle
liketoimintamalli, kaksi matkustajaprofiilia veneilijoista, seka kuusi erilaista
matkailijasegmenttia, jotka kaikki on esitelty tdssa luvussa.

8.1 Veneilijoiden profiilikortit

Veneilijéiden profiilit on tehty vain veneilijoiltd saatujen tietojen perusteella ja
niista syntyi kaksi erilaista profiilia Nautiskelija (liite 2) ja Seikkailija (liite 3).

Seuraavaksi on esitelty molempien profiilien visualisoinnit eli profiilikortit.
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NAUTISKELIJA

6-40VUOTTA 1 2-4HLD kuuruu venexunTasn < 20WRK vesiis / kausi

KUKA HAN ON?

Nautiskelijalle tulee heti hyva mieli, kun han satamassa astuu veneensa kyytiin. Nautiskelijglla ei valttamatia
ole aikaa veneillz kovin pitkaan, mutta aikoo ottaa kaiken ilon irti kerrankin, kun han veneelleen ehtii. Nau-
tiskelija i yleensa tuhlaa zikaansa veneilemallz huonolla s33ll3, vaan han nauttii téysin siemauksin taivaalla
porottavasta auringosta ja hellekeleista. Venereissulle tullaan rentoutumaan ja lepaamaan. Uinti ja rantakal-
liolia makoilu onkin yvksi nautiskelijan lempipuuhista. Saunomisesta nautiskelija pitaa myds erittain paljon. eika
ole v&lia onko sauna omassa vai naapurin veneessa tai jossakin kohdesatamassa. Nautiskelija on seurallinen ja
venereissulla voikin olla mukana ystavia tai lapsia. Venereissulle voidaan l8htez myds useamman venskunnan
voimin. Nautiskelija nauttii luonnon kauneudesta, maisemista ja auringonlaskuista. Nautiskelija pitéa hyvasta
ruoasta ja tekee sitd niin veneessa, kuin maissakin, mikali siihen on mahdollisuus. Ruoan laittoon panostetaan
ja sithen kaytetaan aikaa ja vaivaa. Nautiskelija arvostaa mielenkiintoisia luontokohteita ja retkisatamien hyvia
palveluita. Mikali kohteissa on luontopolkuja, tulee niissz olla hyvét opasteet. Satamiin ja rantoihin pitaa olla
myds helppo rantautua. Nautiskelijag arsyttaa satamien ahtaus tai jos laituria ei ole tai poijupaikkoja €i ole
tarpeeksi. Koska nautiskelijalla ei vaittamatta ole paljon aikaa veneilld, arsyttaa hants, jos han ei pysty tarkista-
maan sataman paikkatilannetta ennakkoon. Korvaavan sataman etsimiseen voi tuhrautua kallista nautiskeli-
jan aikaa. Tankkausasemien puuttuminen ja bensan kalleus on kestoarsytyksen aiheita nautiskelijalle, joka
toivoisi tietynlaista helppoutta asioiden hoidossa.

TEKEMINEN
= UINTI JA SAUNOMINEN =  RUOAN LAITTO
*  AURINGONOTTO JA RANTAKALLIOILLA » VIETETETAAN YHTEISTA AIKAA PERHEEN TAI YSTAVIEN
MAKOILU KANSSA
= MAISEMIEN IHAILU JA AURINGONLASKUISTA »  EHKA MUSIIKIN KUUNTELU
NAUTTIMINEN » ISTUSKELU VENEESSA, JUTUSTELU, PAREMMAN SAAN
*  RENNOSTI OTTAMINEN, HILENTYMINEN JA ODOCTTELU, REITIN SUUNNITTELU
LEPO
MOTIVAATTORIT
«  YHTEINEN AIKA PERHEEN TAl YSTAVIEN *  RENTOUTUMINEN, OMAA AIKAA JA AIKAA OLLA,
KANSSA LEPOA JA NUKKUMISTA
* HYVASAA *  LUONTOKOHTEET
= HYVINVARUSTELLUT RETKISATAMAT JOIHIN *  UIMINEN JA SAUNOMINEN
HELPPO RANTAUTUA *  LUONNON KAUNEUS JA SIITA NAUTTIMINEN
NAUTISKELIJA EI PIDA...
* BENSAN HINTA BENSA-ASEMILLA *  El SAA ENNAKKOON TIETOA SATAMIEN PAIKKATI-
e TANKKAUSASEMIA LIIAN VAHAN LANTEESTA
*  VALIMATKAT KAUPPOJEN VALILLA « SATAMIEN AHTAUS
*  LAITURIPAIKAT TAYNNA, EI VOI PYSAHTYA = LAITURIEN PUUTTUMINEN

= LIAN VAHAN POUUJA SATAMISSA

TUNNETILOJA

RENTO, LEPPOISA LOMATUNNELMA, ILOINEN JA HYVA MIELI, MUKAVUUS, TYYTYVAISYYS, ONNELLINEN, RAUHAL-
LINEN, HARMISTUNUT, VASYNYT, LATISTUNUT TOISTEN TOIMINNAN VUOKSI

Kuva 35. Profiilikortti Nautiskelija (Hatakka 2019)
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SEIKKAILIJA

80 <VOOTTA i 2HLBA kuuruy venerkuntaan YU 20VRK vesiii / kaus:

KUKA HAN ON?

Seikkailija on onnellinen, kun hzn vihdoin saa kevaalla veneensa vesille ja péasee veneilemaan. Yieenss seik-
kailijan vene onkin jarvessé ensimmaisten joukossa ja se nostetaan vasta viimeisten joukossa talviteloille.
Seikkailijan veneesta ei valttamattz I16ydy tietokonetta tai puhelinta, tai jos 10ytyy niin, niit ei pideta pailla
kuin tarvittaessa. Turhia mukavuuksia valtetaan. Seikkailija viettaa kesalla paljon aikaa vesill ja tutkii uteliaast
uusia kohteita ja etsii uutta nahtavaa. Han on valmis nakemaan vaivaa elamyksien eteen ja kilpeaa vaikka
saaren korkeimmalle maelle auringonlaskua katsomaan. Han pitaa myos erilaisista hiljaisista akhiviteeteista,
kuten uimisesta tai melomisesta. Aamunsa seikkalija aloittaakin aina luonnon seuraamisella, aamu-uinnilla
sekz tietenkin kahvilla ja puurolla. Seikkailija etsii rauhallisia kohteita pysahtya, jossa ei juurikaan ole muita
ihmisig, silla han arvostaa rauhallisuutta ja hiljaisuutta. Mikali seikkailija kuitenkin menee yleiseen satamaan
jonkin tarpeen tai elamyksen vucksi, harmittaa hant3, jos satama on taynna. Luonnon ja elainten tarkkailu
on tarkea osa venereissua ja jos seikkailija nakee matkallaan vaikka saimaannorpan, ilahduttaa se seikkailijza
todenteolla. Syksyisin seikkailija kerdz sienia je marjoja metsasta. Luontoa rakastavaa seikkailjaa harmittaa
ihmisten aikaansaannokset luonnossa, kuten luontoon jatetyt roskat, maiseman pilaava avohakkuu tai runsas
rantarakentaminen. Koska seikkailija viettda paljon aikaa vesill3, kohtag han myds huonon s2an siellz olles-
saan. Huono s32 ei sinansa seikkailijaa hetkauta, mutta sen tuomat lieveilmict, kuten marat vaatteet pienessa
veneessa, saattavat aiheuttaa seikkailijassa hampaiden kiristysta.

TEKEMINEN
* LUONTORETKET, RETKEILY, VAELLUS *  UIMINEN JA MELOMINEN
*  ULKOILU, MAHDOLLISTEN KOIRIEN »  HYVAT AAMURUTHNIT
ULKOILUTTAMINEN »  MAISEMIEN IHAILU JA VALOKUVAUS

= UUSIN ERILAISIIN KOHTEISHN TUTUS- »  ELAINTEN JA LINTUJEN TARKKAILU (KIKAROINTI)
TUMINEN
*  MARJASTUS, SIENESTYS, KALASTUS
MOTIVAATTORIT
*  LUONNOSSA LIKKUMINEN JA RETKEILY * JOKAMIEHENOIKEUDET
»  EITURHIA MUKAVUUKSIA, ELAMAA ILMAN »  ELAINTEN NAKEMINEN (MM. NORPAT)
KANNYKKAAN JATIETOKONETTA »  HETKESSA ELAMINEN
*  RAUHAJA HILAISUUS, El HALINAA EIKA »  SATAMAT JOIHIN PYSAHTYY El SAA OLLA LIIAN
KIRETTA KAUPALLISIA

SEIKKALIJA EI PIDA. ..

A MENNA SATAMAAN JONKIN TARPEEN
* LUONNON ROSKAAMISESTA, LILALLISESTA MYKSEN VUOKSI JA SATAMA ONKIN TAYNNA
RANTARAKENTAMISESTA TAI AVOHAKKUIST ISTA PHTTAAMATTOMAT VENEILLUAT

»  SUOSITUISTA SATAMISTA *  KAAHARIT JAVESUETIT

» METELISTA

» SINILEVASTA VEDESSA

VIS

TUNNETILOJA
ONNELLINEN KOSKA ON AIKAA VENEILLA, UTELIAS, ILOINEN ESIM.NORPAN NAKEMISESTA, ODOTTAVA, INTOA
SEIKKAILLA, VOISI PUUHASTELLA JOTAKIN, MIETTILIAS, LAHDON TUNNELMIA, HARMISTUNUT, ARKISTEN ASIOI-
DEN AIHEUTTAMA KIREA TUNNELMA

Kuva 36. Profiililikortti Seikkailija (Hatakka 2019)

Profiilikortteja on kaytetty tdssé opinnaytetydssa kayttadjaymmarryksen lisaa-
misen apuvalineena yhteiskehittamistydpajassa yhdessa seuraavaksi esitelta-
vien vesiteitse liikkuvien matkailijoiden segmenttien kanssa.

8.2 Vesiteitse liikkuvien matkailijoiden segmentit

Matkailijasegmentit ovat profiileja tdydentavia ja kayttdjaymmarrysta lisdavia
tietoja. Kayttdjaymmarrysta on haettu nopean kuvilla tuetun haastattelun kei-
noin risteilyasiakkailta sekéa tehtavapaketissa mukana olleen mielikuvatehta-
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van kautta veneilijoiltd. Alla on esitelty matkailijasegmentit jarjestyksessa

suosituimmasta alaspain.

LUONTO

RAUHA

KAUNIIT MAISEMAT

VESI

VALOKUVAAMINEN

LUONNONIHMEIDEN
METSASTAJAT SAIMAALLA
1% 76l

Kuva 37. Matkailijasegmentti Luonnonihmeiden metséstajat Saimaalla (Hatakka 2019 Visit

Finlandin s.a.b., 13 mukaan)

Luonnonihmeiden metsastgjat Saimaalla matkailijasegmentissa (kuva 37) on
esitetty ryhman kuva, joka oli suosituin ja sai viisitoista valintaa (15) kuudesta-
kymmenestayhdesta (61). Valintojen maara on kerrottu otsikon alla. Otsikko
I0ytyy kuvan alta. Valintojen motiivit luonnonléheisyys, rauhallisuus, kauniit
maisemat, vesi elementtind sekd myos valokuvaus on nostettu oikeaan reu-

naan harmaalle pohjalle.
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RENTOUTUMINEN

SPA

HYVINVOINTI

HELPPOUS

PALVELU

SUOMALAISEN LUKSUKSEN
ETSIJAT SAIMAALLA
14 / 61

Kuva 38. Matkailijajasegmentti Suomalaisen luksuksen Saimaalla etsijat (Hatakka 2019 Visit

Finland s.a.b., 17 mukaan)

Suomalaisen luksuksen etsijat Saimaalla matkailijasegmentin (kuva 35) on
luotu laittamalla valintojen maara neljatoista (14) kuudestakymmenestayhdes-
ta (61) otsikon alle. Valintojen motiivit rentoutuminen, spa (kylpylat), hyvinvoin-

ti, helppous ja palvelu ovat oikeassa reunassa harmaalla pohjalla.

PAIKALLISUUS

SAUNA

KULTTUURI

RUOKA

KAUNIIT MAISEMAT
AITOUDEN ETSIJAT SAIMAALLA .
12 / 61 <

Kuva 39. Matkailijasegmentti Aitouden etsijat Saimaalla (Hatakka 2019 Visit Finland s.a.b., 16

mukaan)

Aitouden etsijat Saimaalla matkailijasegmentti (kuva 36) on luotu laittamalla

siihen kohdistuneet valinnat kaksitoista (12) kuudestakymmenestayhdesta
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(61) otsikon alle. Valintojen motiivit paikallisuus, sauna, kulttuuri, ruoka ja

kauniit maisemat ovat oikealla harmaalla pohjalla.

v

LUONTO

RAUHALLINEN

MARJAT JA SIENET

RETKEILY

RAKKAUS

LUONTONAUTISKELIJAT ;
SAIMAALLA ==
10 / 61

Kuva 40. Matkailijasegmentti Luontonautiskelijat Saimaalla (Hatakka 2019 Visit Finland s.a.b.,

14 mukaan)

Matkailijasegmentti Luontonautiskelijat Saimaalla (kuva 37) kuvassa on luon-
tonautiskelijoiden saamat valinnat kymmenen (10) kuudestakymmenestayh-
desta (61) otsikon ja kuvan alla. Valintojen motivaatiot luonto, rauhallisuus,
marjat ja sienet, retkeily ja rakkaus ovat harmaalla pohjalla oikealla.
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TEKEMINEN

VESI

ELAIMET

MONITOIMISUUS

HARRASTUKSET

AKTIIVISET SEIKKAILIJAT
SAIMAALLA
8 / 61

A
J\_

Kuva 41. Matkailijasegmentti Aktiiviset seikkailijat Saimaalla (Hatakka 2019 Visit Finland

s.a.b., 12 mukaan)

Aktiiviset seikkailijat Saimaalla matkailijasegmentti (kuva 38) on luotu laitta-
malla kuvaan kohdistuneet valinnat kahdeksan (8) kuudestakymmenestéyh-
desta (61) otsikon ja kuvan alle. Valintojen motivaatiot tekeminen, vesi ele-

mentting, eldimet, monitoimisuus ja harrastukset I6ytyvat harmaalta pohjalta

oikealla.

MONIPUOLINEN

RUOKA
KULTTUURI
CITYBREIKKAAJAT SAIMAALLA ‘
27l <

Kuva 42. Matkailijasegmentti Citybreikkaajat Saimaalla (Hatakka 2019 Visit Finland s.a.b., 15

mukaan)

Matkailijasegmentti Citybreikkaajat Saimaalla (kuva 39) kuva on saanut valin-

noista kaksi (2) kuudestakymmenestayhdesta (61) ja se on ilmoitettu otsikon
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ja kuvan alla. Oikealla puolella harmaalla pohjalla ovat valintojen motivaatiot

monipuolisuus, ruoka ja kulttuuri.

8.3 Kutilan kanavan matkailukohteen liiketoimintamalli

Kutilan kanavan matkailukohteen liiketoimintamalli (liite 4) on tehty koske-
maan koko kohdetta, ei vain yhta toimialaa. Tama tarkoittaa sita, etta liiketoi-
mintamalliin voisi sisaltya myos erillisia liiketoimintamalleja ja yksittaisia yrityk-
sid. Kanava tai matkailukohde itsessaan voi olla yritys, mutta se ei tarkoita
sita, ettd matkailukohteessa toimisi vain yksi yritys tai toimija, vaan sita, etta
yksi taho yritystoimintana huolehtisi matkailukohteen houkuttelevuudesta ja
organisoinnista hankkimalla parhaat palvelut toisilta yrittdjilté ja yhteistyon
mahdollistamalla. Liiketoimintamallin visualisointi (kuva 43) on kolmas ja lopul-

linen versio.

The Business Model Canvas

Key Partners & Key Activities ° Value Propositions ioi Customer Relationships ' Customer Segments ’
Padyhteistyokumppanit Tarkeimmat toiminnot Arvon muodostuminen Asiakassuhteet Asiakassegmentit
Nautiskelija
Sosiaalinen ja rentoutumista
hakeva matkailija. Tulee
Yhteistyokumppaneiksi Markkinoinnin seka kohteen Asiakkaalle arvo Asiakassuhteita on vietdmaan vesille aikaa
tarvitaan erilaisia palvelu- | fyysisen huollon taytyy muodostuu erilaisista kahdenlaisia, perheen tai ystavien kanssa.
ja elamysyrityksia, toimia joka paiva. elamys-, ja kausiasiakkaita ja Ravintola- ja
vuokraustoiminnan harrastepalveluista, satunnaisia matkailijoita. hyvinvointipalvelut
jarjestaja seka polttoaine- hyvinvointi- ja kunnostava”l _multa tAekvebe
jakelija. 3 terveyspalveluista ja n{okaa myo itse, rpnkah
Key Resources 2 monipuolisesta Channels BB | siihen on mahdollisuus.
Tarkeimat resurssit vuokraustoiminnasta. Kanavat
Tama kalkk;:()]n ) ) Seikkailija
::2::25 :‘fée[ as ;IQaISES“ Luonnonrauhaa rakastava
. Asiakkaat kohdatan ja erilaisista reiteista ja
Saimaan palvelut seikkailuista innostuva
Liiketoimintamalli tarvitsee -sovelluksen kautta, matkailija. Hakee
muun muassa yrittsjia ja henkilkohtaisesti elamyksia ja uutta
digitaalista osaamista tai sen paikanp&éll4 tai karttojen ja | nahtavaa. Ei pida
hankintaosaamista. opasvihkojen avula. suosituista kohteista
Cost Structure 6 Revenue Streams e
Kulurakenne Tulovirrat
Tarkeimmat tulovirrat syntyvat sulutusmaksuilla, joihin voi ostaa myos
Surimmat kustannukset syntyvat yllapidosta, pitkista palveluajoista, kausikortin. Kaikista palveiuiden‘ myynnei;té tu!ee tuloa. Kohde toimii
ymparivuotisuudesta ja automaatiosta. myds eri kulkumuotojen solmupisteend. Lisaksi kohteeseen myydaédn
ryhméamatkoja
@@@@ ® — - - e i e @ strategyzer
DEsIoNED BY: Strategyzer AG

strategyzer.com

Kuva 43. Kutilan kanavan liiketoimintamalli kuvana (Hatakka 2019 Strategyzer s.a.a mukaan)

Kutilan kanavan matkailukohteen asiakassegmentteind, eli kohderyhmanéa on
tassa liilketoimintamallissa (kuva 43) vesiteitse kulkevat matkailijat Nautiskelija
ja Seikkailija. Nautiskelija on sosiaalinen, rentoutumista hakeva matkailija,

joka tulee vesille viettamé&an yhteista aikaa perheen tai ystavien kanssa. Nau-

tiskelijaa kiinnostaa hyvinvointi- ja ravintolapalvelut, mutta han tekee ruokaa
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myos itse, kun siihen on mahdollisuus. Saunominen ja uiminen ovat Nautiske-
lijalle tarkeita vesilla ollessa. Seikkailija on luonnonrauhaa rakastava ja erilai-
sista seikkailuista ja reiteista innostuva matkailija. Seikkailija hakee vesilta
elamyksia ja uutta ndhtavaa, mutta ei pida valttamatta suosituista kohteista.
Kauniit maisemat, puhdas vesi ja jokamiehen oikeudet ovat tarkeita Seikkaili-

jamatkailijalle.

Asiakassuhteet (kuva 43) jakautuvat kahteen ryhmaan kausiluonteisiin ja sa-
tunnaisiin matkailijoihin. Kausiluonteiset asiakkaat saattavat matkustaa koh-

teeseen vain kesalla tai ympari vuoden eri kulkuneuvoja kayttaen.

Asiakasryhmat Nautiskelija ja Seikkailija kohdataan erilaisia kanavia (kuva 43)
kayttaen. Esimerkiksi ravintola- ja hyvinvointipalveluita tarjotaan henkilékoh-
taisen palvelun kautta, mutta opastuksessa henkilokohtaisen oppaan lisaksi
toimivat Saimaan palvelut -sovellus, séhkdiset opastaulut seké kartat ja opas-
vihkot. Saimaan palvelut -sovellus kerda palvelut yhteen koko Saimaan alu-
eelta ja esimerkiksi ilmoittaa kayttajalleen, kun han on lahella jotakin kohdetta
tai palvelua. Koko Saimaan alueen markkinointi on tarkeda niin Nautiskelijan

ja Seikkailijan kuin muidenkin matkailijoiden tavoittamiseksi.

Matkailukohteen tuotteet ja palvelut tuottavat Nautiskelijalle ja Seikkailijalle
arvoa (kuva 43), kun ne koskevat elamys- ja harrastepalveluita tai hyvinvointi-
ja terveyspalveluita ekologisesti kestavalla tavalla. Ravintola- ja majoituspal-
veluita ei ole erikseen ilmoitettu arvoa tuottavina palveluina, koska niiden kuu-
luu sisaltya elamyspalveluihin, jolloin ne vasta tuottavat asiakkaille heidan kai-
paamaansa arvoa. Esimerkiksi Nautiskelija kokkaa mielellaan myds itse, joten
pelkan perustarpeen tayttaminen ei tassa kohdassa riita. Seikkailija ei taas
mielellaan pysahdy suosittuihin kohteisiin, ellei siella ole tarjolla elamyksia.
Monipuoliset vuokrauspalvelut tuovat lisdarvoa kohteen ollessa eri kulkumuo-
tojen solmupiste. Esimerkiksi Seikkailija voi tulla Kutilan kanavan matkailukoh-
teeseen risteillen, mutta palaakin kanootilla tai pyoérélla takaisin. Vuokrauspal-
velut on mahdollista ulottaa myds ymparivuotiseksi, jolloin kesalla vuokrataan
kanootteja ja pyodria, ja talvella suksia ja retkiluistimia. Saunominen kiinnostaa
niin Nautiskelijaa kuin Seikkailijaakin ja jos omassa veneessa tai kulkuneu-
vossa ei saunaa ole, voi sen palvelun tarjoaminen olla elamys- ja/tai hyvin-

vointipalvelu, jota kohteessa tarjotaan.
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Paayhteistyokumppanit (kuva 43) tassa liiketoimintamallissa ovat erilaiset pal-
velu- ja elamysyritykset riippuen tarjottavista tuotteista ja palveluista, vuok-
raustoiminnan jarjestaja seka polttoainejakelija. My6s kulttuuripalveluyritykset
ovat tarkeitd muun muassa kesateatterin tai taidenayttelyn jarjestamista var-
ten. Kolmas sektori, kuten veneilyseurat, retkeily- ja ymparistojarjestot seka
Virkistysaluesaatio voisi osaltaan olla jarjestamassa esimerkiksi luontopolkui-

hin liittyvid asioita tai vuokraamassa omaa kalustoaan.

Se, etta liiketoimintamalli toimii Kutilan kanavan matkailukohteella, tarvitaan
kohteeseen myds muita matkailijoita kuin vesiteitse liikkuvia. Tata varten koh-
teen tarkeimpid, jokapaivaisia toimintoja (kuva 43) ovat markkinointi, jonka
pitda olla tehokasta ja toimivaa. Kohteen pitaé liséksi olla siisti ja huollettu,
joten siivous, ympaériston ja saunan huolto, jatepisteiden tyhjennys ja poltto-
puiden riittdvyys taytyy olla hoidettuna joka paiva. Talvi tuo osaltaan lisaa te-

kemistda muun muassa latujen ja retkiluistelu- ja kavelyreittien yllapitoon.

Tarkeimmat resurssit (kuva 43), joita tama liiketoimintamalli kaipaa, ovat yritta-
jat. Nailla yrittajilla tulisi olla jonkinlaista tietamysta lilkketoiminnan hoitamisen
lisdksi luonnosta, kulttuurista, historiasta seka teknisista palveluista. Digitaalis-
ta osaamista tai sen hankintaosaamista tarvitaan kohteen tekemisessé nyky-
aikaiseksi uusien palveluinnovaatioiden kautta. Yrittajien valinen yhteisty6é on
avainasemassa siinga, saadaanko Kutilan kanavan matkailukohteesta houkut-

televa matkailijoiden silmissa.

Tarkeimpien toimintojen ja resurssien kulurakenne (kuva 43) koostuu kohteen
ylldapidosta, ymparivuotisuudesta, pitkista palveluajoista sekd automaatiosta.
Tulovirtoja Kutilan kanavan matkailukohde saa sulutusmaksuilla, joihin asiak-
kailla olisi mahdollista ostaa myds kausikortti. Kaikista palveluiden myynneista
tulee tuloa ja koska kohde toimii eri kulkumuotojen solmupisteend, tuo se po-
tentiaalisia eri tavalla liikkuvia matkailijoita kohteeseen. Kohteeseen myydaan

myo6s ryhmamatkoja esimerkiksi ulkomaisille ryhmille.
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9 JOHTOPAATOKSET

Palvelumuotoilulla oli paéarooli koko opinnaytetydn etenemisen ajan. Opinnay-
tety® painottui kayttajaymmarryksen hankinnan, visualisoinnin ja yhteiskehit-

tamisen ymparille. Tavoitteena oli tutustua Saimaalla vesiteitse liikkuviin mat-
kailijoihin ja heidéan arvoihinsa ja luoda tata kohderyhmaa ajatellen Kutilan ka-

navan matkailukohteeseen liiketoimintamalli.

Kayttagjaymmarryksen keraamisen menetelmiksi valittiin muotoiluluotain venei-
lijoille, kuvilla tuettu haastattelu risteilyasiakkaille ja asiantuntijahaastattelut.
Muotoiluluotaimen avulla haluttiin veneilij6ilta autenttisia kokemuksia vene-
reissulta halutunlaisessa ymparistossa. Muotoiluluotain osoittautui hyvaksi
tavaksi kerata tietoa veneilijoilté, koska esimerkiksi havainnointi olisi ollut
huomattavasti vaikeampia jarjestaa. Vastaukset olivat runsaita ja kattavia
muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Risteilyasiakkaille tehdyn kuvilla tue-
tun haastattelun tavoitteena oli saada kasitys millaisena he pitavat itsedan
Saimaan matkailijoina. Asiakkaiden aikaa ei haluttu vieda kohtuuttoman pitkil-
la ja yksityiskohtaisilla haastatteluilla, vaan haastattelut toteutettiin mukavan
lyhyina ja helppoina. Kuvilla tuetut haastattelut toimivat hyvin ja ihmiset mietti-
vat tarkoin eri kuvavaihtoehtoja ja kommentoivat valintaansa lyhyesti niin kuin
oli tarkoituskin. Asiantuntijahaastattelut keskittyivat koskemaan Etela-Karjalan
matkailun nykytilaa ja aihetta koskevaa aineistoa tulikin reilusti. Haastattelut
antoivat tutkimuksen tekijalle laajan kuvan Etela-Karjalan matkailun nykytilas-

ta.

Opinnaytetyon etenemisen aikataulutus oli helppoa ja joustavaa. Eniten aikaa
oli varattu suunnitteluun ja asiakasymmarryksen kerdamiseen. Visualisointi ja
yhteiskehittdminen tapahtuivat tehokkaasti muutaman viikon aikana. Opinnay-
tetyon toimeksiantaja Etela-Karjalan liitto palkkasi tutkimuksen tekijan hanke-
suunnittelijaksi 19.8. — 18.10.2019 valiseksi ajaksi. Tydsuhteen p&éaasiallinen

tehtava oli edistaa opinnaytetyota.

Opinnaytetyoni tuloksena ovat kaksi erilaista profiilikorttia Saimaan veneilijois-

ta, kuusi erilaista matkustajasegmenttia vesiteitse liikkuvista matkailijoista se-



76

k& Kutilan kanavan matkailukohteen liiketoimintamalli. Profiilikortit veneilijoista
ja matkustajasegmentit vesiteitse liikkkuvista matkailijoista vastaavat tutkimus-
kysymykseen Minkélaisia ovat vesiteitse liikkuvat matkailijat. Profiilikortit ja
matkustajasegmentit ovat luotu veneilijoilta ja risteilyasiakkailta saadun kaytta-
jaymmarryksen perusteella. Ne toimivat kehyksena Saimaan matkailijoiden
asiakasymmarryksen tutkimisessa jatkossa ja miksei niita voisi kayttaa jo nyt
apuna matkailun kehittdmisessa. Tutkimuskysymykseen Millainen on Kutilan
kanavan liiketoimintamalli vesiteitse liikkuville matkailijoille? vastauksena toi-
mii yhteiskehittamistydpajassa luotu liiketoimintamalli. Liiketoimintamalli on
luotu profiilien ja matkustajasegmenttien perusteella, joten se vastaa kysy-
mykseen millainen lilkketoimintamalli olisi nimenomaan vesiteitse liikkuville
matkailijoille. TAssa opinnaytetytssa luotu Kutilan kanavan matkailukohteen
liketoimintamalli toimii jatkosuunnittelun pohjana, ei niink&&n lopullisena liikke-
toimintasuunnitelmana. Ennen lopullista liiketoimintasuunnitelmaa tulee muun
muassa selvittaa sitoutuneet yhteistybkumppanit seka kaytettavissa olevat

resurssit, kanavan rakentamispaatosta unohtamatta.

Liiketoimintamalli on esitetty tdssa opinnaytetydssa niin kirjallisessa kuin visu-
aalisessakin muodossa. Visualisointi tehtiin aluksi Design a better business,
New tools, skills and mindset for strategy and innovation —kirjan (Van der Piljl
ym. 2016, 118 — 119) ohjeiden innoittamana sisaltamaan canvaksen, tekstia ja
kuvia. Visualisointi kuitenkin muutettiin erilliseksi kuvaksi ja lopulta taas can-
vas muotoon, mutta ilman kuvia. Liiketoimintamalli siséltaa paljon tietoa, mutta
siséltadko se liian paljon tietoa visualisoitavaksi? Toisaalta visualisoinnin jar-
kevyytta puoltaa se, ettd koko liiketoimintamallia ei voi selittdééa yhdella lauseel-
la. Kuten Tieto nakyvaksi Informaatiomuotoilun perusteet -kirjassa (Koponen
ym. 2016, 31) mainitaan, ettd on myds tavallinen virhe ahtaa visualisointi niin
tayteen tietoa, ettd visuaalisten rakenteiden havainnointi karsii. Liiketoiminta-
mallin visualisoinnin alkuvaiheissa haettiin sitd, ettd se voi antaa lukijalleen
my6s omia merkityksiddn. Tama sen vuoksi, koska Kutilan kanavan matkailu-
kohdetta ei ole viela olemassa ja tassa vaiheessa uusien ideoiden ja innovaa-
tioiden syntymistd on enemmankin tuettava kuin syottaa valmiita ratkaisuja
lukijoiden mieliin. Lopulliseen versioon jai kuitenkin visualisointi pelkilla lyhen-

netyilla teksteilla tukemaan varsinaista liiketoimintamallin tekstia.
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Opinnaytetydn materiaaleja tulkittaessa on hyva huomioida, ettd kuvaryhmat
ovat esitelty eri jarjestyksessa tassa opinnaytetydssa ja veneilijoille suunna-
tussa mielikuvatehtavassa seka risteilyasiakkaille tehdyssa haastattelupohjas-
sa. Tama on huomioitu tuloksia tutkittaessa ja se on aiheuttanut tydskentelyyn

ylimaaraista ajankulua.

Jos aloittaisin opinnaytetyoni alusta, kartoittaisin edelleen matkailijat, mutta
yhteiskehittamistytpajan siséltdd muuttaisin liikketoimintamallin suunnittelusta
tarinallisempaan suuntaan. Liiketoimintamalli olisi voinut edelleen pohjustaa
tybpajaa, mutta muuttaisin menetelmia canvaksista tarinallisempaan suun-

taan.

Mita ikina mahdolliseen Kutilan kanavan matkailukohteeseen rakentuukin, on
se toivottavasti suunniteltu kayttajalahtoisesti asiakkaita kuunnellen, eika ke-
hittdminen lopu siihen, ettd kohde ja liiketoiminta sinne saadaan valmiiksi. Jat-
kuva kehittdminen on avain onnistumiseen. Kuten Palvelumuotoilun bisneskir-
jassa (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 28) seka taman opinnayte-
tyon alussa kerrotaan, tulevaisuuden menestyjia ovat sellaiset tahot, jotka ky-
kenevat loytamaan piilevia asiakastarpeita, visioimaan rohkeasti tulevaisuu-
den maailmankuvaa ja myos uudistamaan omaa toimintaansa visioiden poh-

jalta.

9.1 Luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata kahdenlaisella toisen
ymmartamisella. Ensimmaiseksi, olenko tutkijana ymmartanyt tutkimuksen
kohteina olevia ihmisia, eli tassa opinnaytetytssa veneilijoita, risteilyasiakkaita
ja asiantuntijoita oikein? Toiseksi, ymmartadko toinen ihminen laatimani tutki-
musraportin oikein? (Tuomi ym. 2018, 76.) Veneilijoiden ymmartamisessa en
ole tulkinnut aineistoa yksin, vaan mukana on ollut toinen palvelumuotoi-
luopiskelija, joten kasitys aineistosta ei ole ainoastaan tutkimuksen tekijan
subjektiivinen tulkinta. Risteilyasiakkaat taas ovat itse selittdneet ajatuksiaan
siita, miksi valitsivat jonkin kuvaryhmén, joten tutkija on toiminut tassa kohtaa

objektiivisesti.
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Y hteiskehittamistyovaiheessa Kutilan kanavalle matkailukohde -ty6pajassa
tutkimus sai kritiikkia veneilijoiden otoskoon pienuudesta ja siita, etta veneseu-
rojen jasenia ei kutsuttu seuran kautta mukaan tutkimukseen, vaan veneilijat
oli valittu satunnaisen otannan perusteella laitureilta ja satamista. Jaa arvoi-
tukseksi olisiko tehtavapaketteja palautunut enemman ja otoskokoa saatu
suurennettua, jos veneseurat olisivat olleet mukana hankkimassa tutkimuk-
seen osallistujia. Kaikista kahdeksastatoista (18) tehtavapaketista, jotka an-
nettiin veneilijoille, palautui kahdeksan (8) ja siita, oliko joku vastaajista vene-
seuran jasen, ei ole tietoa. Maksimissaan tassa opinnaytetytssa olisi voitu
jakaa kaksikymmenta (20) tehtavapakettia, jotta opinnaytetyd pysyisi viela
sopivan kokoisena. Huomioon olisi etuk&teen pitéanyt ottaa veneilijoiden ve-
neseurojen jasenyys esimerkiksi pohjatietokyselyn kautta, koska veneseurat
tarjoavat muun muassa jasenilleen niin sanottuja suljettuja kohteita, joihin on
paasy vain seuran jasenilla. Laadullinen tutkimus ja sisaltdanalyysi -kirjassa
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 98) kerrotaan, etta laadullisen tutkimuksen aineiston
koko on yleensa pienempi kuin maarallisen tutkimuksen. Se perustuu siihen,
ettd laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tiettya toimintaa, ku-
vaamaan tiettya ilmiota tai tapahtumaa tai antamaan teoreettinen tulkinta jol-
lekin ilmidlle. Laadullisen tutkimuksen periaatteena on, etta tiedonantajat tie-
tavat aiheesta mahdollisimman paljon, eika tiedonantajien valinta perustu sa-
tunnaisotantaan. Kuitenkin tutkimuksen tekija paattad harkinnanvaraisuuden
ja sopivuuden tarkoituksen tutkimuksessaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.)
Vaikka veneilijat ovat valittu satunnaisotannan perusteella laitureilta ja heita
on saatu my6s mainonnan kautta, ei se heikenna tdman tutkimuksen laatua,
koska he ovat kuitenkin veneilij6itd. Palaute oli kuitenkin aiheellinen ja vene-

seuroja olisi voinut kontaktoida tutkimuksen alkuvaiheessa.

Edellisen kritiikin jalkeen pohdin, milla keinoin muotoiluluotaimia olisi palautu-
nut enemman. Muotoiluluotain olisi voinut olla kokonaan tai osittain interaktii-
vinen, jolloin palauttaminen ei olisi vaatinut likkumista paikasta toiseen tai ai-
kataulun sopimista tutkimuksen tekijan kanssa. On mahdollista, etta tamé on
vaikuttanut tehtavapakettien palauttamatta jattamiseen. Mattelmaki esittaa
kirjassa Empathic design, User Experience in Product Design (2003, 130),
etta keskustelua kayttajien kanssa voisi tehda myds sdhkopostin valityksella,
tekemalla paivéakirjan verkkoon tai kayttamalla teksti- tai kuvaviesteja. Nyky-

paivana vaihtoehtoja on viela paljon enemmankin. Alun perin tarkoitukseni oli,
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ettd veneilijat, jotka haluavat osallistua tutkimukseen, ilmoittautuisivat minulle
sahkopostin valityksella, jolloin minulla on keino viestia heidan kanssaan. Al-
kuvaiheessa tehtavapaketteja kuitenkin paatyi veneilijoille ilman s&hkodposti-
iimoittautumista, joten paatin, etté kaikki saavat osallistua anonyymina tutki-

mukseen.

9.2 Jatkotutkimusaiheita

Opinnaytetyon lahdemateriaaleja ja muita matkailuun liittyvia aineistoja lapi-
kaydessani on Etela-Karjalan ja koko Saimaan alueen matkailu ja siihen liitty-
va yhteistyd on osoittautunut monipuoliseksi ja kiinnostavaksi aihealueeksi.
Vaikka opinnaytetoita ja tutkimuksia matkailuun liittyen on tehtykin, lAhempaan
tarkasteluun voisi ottaa vield kotimaan matkailun Eteld-Karjalassa tai yhteis-
tyon tekemisen.

Oma opinnaytetyoni tuotti kaksi erilaista matkustajaprofiilia Saimaan veneili-
joistd. Mahdollisuuksia olisi kartoittaa ja profiloida koko Saimaan alueen mat-
kailijat kayttajalahtdisten menetelmien kautta. Profilointi toisi alueelle ja yritta-
jille tarkeaa tietoa asiakkaista, joille palveluita ja tuotteita kannattaa suunnata.
Matkailijoiden profilointia voi tehda joko jonkin yrityksen omien intressien mu-
kaan tai jollekin kunnalle, liitolle tai toimijalle laajempaa kayttéa varten. Esi-
merkiksi veneseuroille voisi tarjota jasenistoa koskevia profilointeja erillisena
vesiteitse liikkuvana kohderyhmana, jolloin tulokset olisivat kaytdssa, niin seu-

rojen omiin, kuin koko Saimaan matkailun kehittdmisen tarpeisiin.

Kutilan kanavan matkailukohdetta kehitettdessa olisi hyva oppia tuntemaan
my0ds maanteitse kulkevat asiakkaat, kuten karavaanarit ja pydrailijat ulkomai-
sia asiakkaita unohtamatta. Heita ajatellen voisi tehda liiketoimintasuunnitel-
man, joka olisi verrattavissa tai yhdistettavissa tadssé opinnaytetydssa luotuun

liketoimintasuunnitelmaan vesiteitse liikkuville matkailijoille
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10 POHDINTA

Ennen opinnaytetyon alkamista en tiennyt Kutilan kanavasta kuin sen, mita
videossa Ovi Suur-Saimaalle (Etela-Karjalan liitto 2017) kerrotaan. Mielenkiin-
to aihetta kohtaan kuitenkin syttyi tuon videon myd6ta kohteen ainutlaatuisuu-
tensa vuoksi. Minulla on vahva pohja ihmisten kanssa tydskentelysta ja halu-
sin sen, seka palvelumuotoilun luonteen vuoksi, etta kayttajaymmarrys on tar-
keé& osa opinnaytetyotani ja ettd opinnaytetydni on toiminnallinen, ei teoreetti-
nen. Kayttajaymmarrysta hankittiinkin usein eri menetelmin ja eri kohderyhmil-
ta. Visualisointi oli tarkeda opinnaytetyon eri vaiheissa. PowerPoint -ohjelma
on itselle hyvinkin tuttu visualisoinnin valine, mutta halusin tadssa opinnayte-
tyossa kokeilla jotain uutta. Kaytin visualisoinnissa toki PowerPointia, mutta
my6s Adoben Photoshop ja InDesign -ohjelmia. Paljon enemman mahdolli-
suuksia visualisointiin olisi antanut jonkinlainen kokemus Adoben ohjelmisto-
jen kaytosta tai edes peruskurssi niiden toiminnasta. Taman opinnaytetytn
visualisoinnit on tehty opiskelemalla Adoben ohjelmien kaytto itse.

Opinnaytety6 on tukenut osaamistani kokonaisen palvelumuotoiluprosessin
lapiviennissa, aikataulutuksessa, visualisoinnissa seka tieteellisen raportoinnin
kirjoittamisessa. Opinnaytetyon tuloksena syntyneet profiilikortit Saimaan ve-
neilijoista, matkustajasegmentit seka Kutilan kanavan matkailukohteen liike-
toimintamalli toimivat hyvina pohjina jatkokehittelya ajatellen. Saimaan veneili-
japrofiileja l6ytyy varmasti viela enemman, kun vain etsimistéa jatkaa ja liike-
toimintamallia on mahdollista lahted kehittdm&éan jatkossa tastd ensimmaises-
ta versiosta eteenpain. Olen tyytyvainen tdhan opinnaytetyéhon niin sen
suunnittelun, etenemisen, materiaalien, lahdeaineistojen kuin tulostenkin osal-

ta.

Kutilan kanava sijaitsisi Etela-Karjalassa, etelaisen Saimaan alueella. Lahim-
pina kuntina ovat Taipalsaari ja Lappeenranta, joten nakisin, ettad kehittaminen
tana paivana on paljon myds tdmén alueen vastuulla. Asia voi olla eri tulevai-
suudessa, jos matkailuun saadaan rakennettua erilaisia yhteistydmalleja tai
valtakunnallisia organisointitahoja. Talla hetkella keskittyisin kuitenkin talla

alueella suunnittelun loppuun saattamiseen, jotta paastaan kaytannon tekemi-
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seen ja Kutilan kanavan matkailukohde saadaan valmiiksi. Palvelutarjonnan
maaralla, seka palveluiden ja kohteiden markkinoinnin onnistumisella on arvi-
oitu olevan tarkea merkitys, kun on mietitty Kimolan kanavan vaikutuksia alu-
een matkailuun (FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy 2018, 26). Sama tilanne olisi
luultavasti myds Kutilan kanavan kohdalla. Palvelutarjontaa toivotaan alueelle
jo nyt lisda, joka taas vaatii yrittajia, jotka taas vaativat asiakkaita, jotka vaati-
vat tietoa kohteista. Palveluiden ja kohteiden markkinoinnilla on valtava merki-
tys kotimaan matkailun markkinoinnissa ja nimenomaan tadhan kotimaan mat-
kailun markkinointiin olisi hyva panostaa ja keskittya entistd enemman, unoh-

tamatta kansainvalista matkailua.

Ennen Kutilan kanavan matkailukohteen rakentamista tai markkinoinnin aloit-
tamista olisi hyva tuntea kaikki asiakkaat, joille markkinointi kohdennetaan.
Myds Kimolan kanavan markkinoinnin suuntaaminen matkailundkdkulmasta
oikealle kohderyhmalle on mielletty tarkeaksi, ja ratkaisuksi on ehdotettu ny-
kyisten ja potentiaalisten asiakkaiden tunnistamista (FCG Suunnittelu ja tek-
niikka Oy 2018, 26). Palvelumuotoilun keinoin on mahdollista saada syvallista
ja tarkedaa tietoa asiakkaista ja kayttajista, kuten tdssa opinnaytetydssa on
esitetty. Palvelumuotoilu on parhaimmillaan osana laaja-alaista tyéryhmaa,
jossa muotoilijan tai muotoilijoiden lisdksi mukana ovat asiaan vahvasti kyt-

koksissa olevat henkilét, joilla on aito halu kehitykseen.

Aidosta halusta ja kyvysta kehittya, puhuu myés OP Ryhméan entinen paajoh-
taja Reijo Karhinen (2018, 109). Maailman muuttuminen kiihtyvalla vauhdilla
koettelee erilaisten organisaatioiden uudistumiskykya. Erilaiset muutokset ai-
heuttavat pelkoa, turhautumista ja epavarmuutta ja naiden tunteiden tilalle
tarvittaisiin ymmarrysta, tietoa ja ratkaisuja. Vuorovaikutus on keino rakentaa
luottamusta tulevaan ja kasvattaa luottamuspddomaa, mutta viestintaa olisi
hyva saada kaannettya kohti positiivista uskoa tulevaisuuteen, uhkakuvien ja
pelon lietsonnan sijaan. Menneisyyden menestystarinoista voisi keskusteluis-
sa ja viestinnéssa siirtya keskustelemaan tulevaisuudesta ja yhteisesta tule-
vaisuuskuvasta. Keinoiksi Karhinen ehdottaa kaikkien sidosryhmien aktiivista
ottamista mukaan vuorovaikutukseen seka kuuntelua. Samalla Karhinen pai-
nottaa, ettd on tarkea myods huomioida keta kuuntelee — menneisyyden &anta
vai tulevaisuuden &anta. (Karhinen 2018, 109.) OP Ryhma on edistyksellinen

esimerkki palvelumuotoilua kayttavasta organisaatiosta. Menestyksen mah-
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dollisti ennen kaikkea johtaja, joka lahti rohkeasti uudistamaan koko organi-
saationsa strategiaa. Nykyaan OP:ssa hyddynnetaan palvelumuotoilua tuote-
ja palvelukehitysprojekteissa noin 80 prosenttia, asiakasymmarryksen ollessa
aina keskiossa (Karhinen 2018, 111). Naita menestystarinoita on lukuisia ja

juuri palvelumuotoilu on ollut avainasemassa naiden tarinoiden kehittymises-

sa.
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HII-0-HO1!

Sinulla on kasisséasi tehtavapaketti ni-
meltdaan Luotain. Se sisdltaa alkukyse-
lyn, mielikuvatehtavan seka lokikirja
tyylisen tehtavan. Tehtavien tarkoitukse-
na on oppia tuntemaan teidat veneilijat
paremmin. Haluan tietad missa te venei-
lette, missa satamissa kaytte, mita teet-
te missakin ja milla fiiliksella.

Kiitan suuresti avusta!

Mikali sinulle syntyy kysymyksia tehtaviin liittyen, voit ottaa yhteytta mi-
nuun sdhkopostitse annika.pamu@gmail.com Voit seurata myos opinndyte-
tyoni ja opintojeni edistymista myos Instagramissa @pamuannika
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Liite Luotain tehtavapaketin kolmas sivu 1/3

Alkukyselyssa kysytadn pohjatietoja sinusta ja
venekunnastasi. Venekunnan nimen ei valttdma-

ALKUKYSELY tta tarvitse olla veneen nimi, vaan voitte keksia

sen myds itse.

Mielikuvatehtévassa on kuusi erilaista kuva-
sarjaa. Tutustu kuvasarjoihin ja valitse sen
MIELIKUVATEHTAVA jalkeen se kuvasarja, mika parhaiten kuvaa
sinua/teitd Saimaan matkailijoina ja mitka
kuvan asioista ovat teille tdrkeitd. Kommen-
toi valintaasi my6s muutamalla sanalla.

Lokikirja on pdivakirjatyylinen tehtdva, jossa
LOKIKIRJA on tarkoitus kirjata ylés 2-5 tilannetta tdman
matkanne varrelta. Mieti mitka tilanteet
(hyvat, huonot seka neutraalit)) ovat sellaisia,
jotka haluat nostaa esiin.

Palauta Luotain taytettyna
28.7.2019 mennessa

LUOTAIN /3



Liite Luotain tehtavapaketin alkukysely

Alkukysely

Venekunnan nimi (saa keksia):

Venekunnan henkilomaara:

Henkiloiden iat:

Montako paivaa veneilykaudesta vietat-

te Saimaalla veneillen?

Paras tekeminen vesilla?

Arsyttavin asia vesilla?

4 | LUOTAIN
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Paras satama? Miksi? Paras paikka Saimaalla?
Miksi?

I
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Mielikuva-
tehtava

Tutustu ensin kuvasarjoihin 1-6 ja valitse sitten ympyroimalla teita
parhaiten Saimaan matkailijoina kuvaava kuvasarja. Kerro myos
muutamalla sanalla miksi valitsitte kyseisen kuvan?
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[Kerro muutamalla sanalla minka kuvasarjan valitsitte ja miksi?

LUOTAIN | 9
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Lokikirj
Lokikirja on paivakirjatyylinen tehtava, jossa on tarkoitus kirjata ylos
2-5 tilannetta taman matkanne varrelta. Mieti mitka tilanteet (hyvat,

huonot seka neutraalit) ovat sellaisia, jotka haluat nostaa esiin. Alla
esimerkki lokirjan tayttamisesta.

pum:  15.6.2017
Veneessid / maissa: Veneessi

Sijainti: Lappeenrannan satama
— il . B
saa:  Puolinurinkeinen mutta kolea

’Eeiﬂé on tassa hetkessa riittavasti...

uokan, bensan 1a kaikken on risttivisti, koska liikkeelle on
vasta Lihdetty.

arvitsisimme talla hetkella...

OMAA TARUNAA ] A LAmminti kKeliii.

[Haluaisimme tehda talla hetkell3... '
PAAstA ravhalliseen kKohteeseen JA SAUNOA Veneen omAssa

saunassa. Rentoutua.

eneessamme on talla hetk IZa tallainen tunnelma.. (pu[ra,tal kirjoita)
Vasynyt mutta onnellinen, meu{'wn perhee LA

Alkoi ] uuri kesklomat.

10 / LUOTAIN
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Lokimerkinta 1

PVM:
Veneessa / maissa:

Sijainti:

Saa:

[Meilla on tassa hetkessa riittavasti...

arvitsisimme talla hetkella...

[Haluaisimme tehda talla hetkell3...

eneessamme on talla hetkella tallainen tunnelma... (piirra tai kirjoita)

LUOTAIN [ 11
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Lokimerkinta 2

PVM:

Veneessa / maissa:

Sijainti:

Saa:

arvitsisimme talla hetkella...

[Meilla on tassa hetkessa riittavasti...

[Haluaisimme tehda talla hetkell3...

eneessamme on talla hetkella tallainen tunnelma... (piirra tai kirjoita)
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Lokimerkinta 3

PVM:
Veneessa / maissa:

Sijainti:

Saa:

arvitsisimme talla hetkella...

[Meilla on tassa hetkessa riittavasti...

[Haluaisimme tehda talla hetkell3...

eneessamme on talla hetkella tallainen tunnelma... (piirra tai kirjoita)

LUOTAIN /13
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Lokimerkinta 4

PVM:
Veneessa / maissa:

Sijainti:

Saa:

arvitsisimme talla hetkella...

[Meilla on tassa hetkessa riittavasti...

[Haluaisimme tehda talla hetkell3...

eneessamme on talla hetkella tallainen tunnelma... (piirra tai kirjoita)
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Lokimerkinta 5

PVM:

Veneessa / maissa:

Sijainti:

Saa:

Tarvitsisimme talla hetkella...

[Meilla on tassa hetkessa riittavasti...

[Haluaisimme tehda talla hetkella...

Veneessamme on talla hetkella tallainen tunnelma... (piirra tai kirjoita)

LUOTAIN / 15
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Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

LIITTO



Liite Profiilikortti Nautiskelija 2/1

NAUTISKELIJA

B'“W“TTA IKA 2-4“[“ KUULUU VENEKUNTAAN <ZGVRK VESILLA / KAUSI

KUKA HAN ON?

Nautiskelijalle tulee heti hyva mieli, kun hdn satamassa astuu veneensa kyytiin. Nautiskelijalla ei valttdmatta
ole aikaa veneilld kovin pitkdan, mutta aikoo ottaa kaiken ilon irti kerrankin, kun han veneelleen ehtii. Nau-
tiskelija ei yleensa tuhlaa aikaansa veneilemalld huonolla saalld, vaan han nauttii téysin siemauksin taivaalla
porottavasta auringosta ja hellekeleista. Venereissulle tullaan rentoutumaan ja lepddmaéan. Uinti ja rantakal-
liolla makoilu onkin yksi nautiskelijan lempipuuhista. Saunomisesta nautiskelija pitda myos erittdin paljon, eika
ole valid onko sauna omassa vai naapurin veneessd tai jossakin kohdesatamassa. Nautiskelija on seurallinen ja
venereissulla voikin olla mukana ystévia tai lapsia. Venereissulle voidaan Idhted myds useamman venekunnan
voimin. Nautiskelija nauttii luonnon kauneudesta, maisemista ja auringonlaskuista. Nautiskelija pitda hyvasta
ruoasta ja tekee sité niin veneessd, kuin maissakin, mikali siihen on mahdollisuus. Ruoan laittoon panostetaan
ja siihen kaytetaan aikaa ja vaivaa. Nautiskelija arvostaa mielenkiintoisia luontokohteita ja retkisatamien hyvia

myo6s helppo rantautua. Nautiskelijaa drsyttdd satamien ahtaus tai jos laituria ei ole tai poijupaikkoja ei ole
tarpeeksi. Koska nautiskelijalla ei valttamatta ole paljon aikaa veneilla, drsyttad hanta, jos hédn ei pysty tarkista-
maan sataman paikkatilannetta ennakkoon. Korvaavan sataman etsimiseen voi tuhrautua kallista nautiskeli-
jan aikaa. Tankkausasemien puuttuminen ja bensan kalleus on kestoarsytyksen aiheita nautiskelijalle, joka
toivoisi tietynlaista helppoutta asioiden hoidossa.

TEKEMINEN
o UINTIJA SAUNOMINEN «  RUOAN LAITTO
e AURINGONOTTO JA RANTAKALLIOILLA o VIETETETAAN YHTEISTA AIKAA PERHEEN TAI YSTAVIEN
MAKOILU KANSSA
e MAISEMIEN IHAILU JA AURINGONLASKUISTA e EHKA MUSIIKIN KUUNTELU
NAUTTIMINEN « ISTUSKELU VENEESSA, JUTUSTELU, PAREMMAN SAAN
e RENNOSTI OTTAMINEN, HILJENTYMINEN JA ODOTTELU, REITIN SUUNNITTELU
LEPO
MOTIVAATTORIT
*  YHTEINEN AIKA PERHEEN TAI YSTAVIEN o RENTOUTUMINEN, OMAA AIKAA JA AIKAA OLLA,
KANSSA LEPOA JA NUKKUMISTA
«  HYVASAA e LUONTOKOHTEET
e HYVINVARUSTELLUT RETKISATAMAT JOIHIN «  UIMINEN JA SAUNOMINEN
HELPPO RANTAUTUA o LUONNON KAUNEUS JA SIITA NAUTTIMINEN
NAUTISKELIJA EI PIDA...
o BENSAN HINTA BENSA-ASEMILLA o EI SAA ENNAKKOON TIETOA SATAMIEN  PAIKKATI
o TANKKAUSASEMIA LIAN VAHAN LANTEESTA
o VALIMATKAT KAUPPOJEN VALILLA o SATAMIEN AHTAUS
o LAITURIPAIKAT TAYNNA, EI VOI PYSAHTYA «  LAITURIEN PUUTTUMINEN

o LIAN VAHAN POIJUJA SATAMISSA

TUNNETILOJA

RENTO, LEPPOISA LOMATUNNELMA, ILOINEN JA HYVA MIELI, MUKAVUUS, TYYTYVAISYYS, ONNELLINEN, RAUHAL-
LINEN, HARMISTUNUT, VASYNYT, LATISTUNUT TOISTEN TOIMINNAN VUOKSI
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SEIKKAILIJA

40 < vmnTA IKA 2HmA KUULUU VENEKUNTAAN Yl.l 2“ VRK VESILLA / KAUSI

KUKA HAN ON?

Seikkailija on onnellinen, kun han vihdoin saa kevaalld veneensa vesille ja padsee veneilemaan. Yleensa seik-
kailijan vene onkin jarvessd ensimmaisten joukossa ja se nostetaan vasta viimeisten joukossa talviteloille.
Seikkailijan veneestd ei valttamatta 10ydy tietokonetta tai puhelinta, tai jos I6ytyy niin, niité ei pidetd paalla
kuin tarvittaessa. Turhia mukavuuksia véltetdan. Seikkailija viettda kesalla paljon aikaa vesilla ja tutkii uteliaasti
uusia kohteita ja etsii uutta ndhtdvaa. Han on valmis ndkemaan vaivaa elamyksien eteen ja kiipeda vaikka
saaren korkeimmalle maelle auringonlaskua katsomaan. Han pitdaa myds erilaisista hiljaisista aktiviteeteista,
kuten uimisesta tai melomisesta. Aamunsa seikkalija aloittaakin aina luonnon seuraamisella, aamu-uinnilla
seka tietenkin kahvilla ja puurolla. Seikkailija etsii rauhallisia kohteita pysdhtyd, jossa ei juurikaan ole muita
ihmisia, silld han arvostaa rauhallisuutta ja hiljaisuutta. Mikéli seikkailija kuitenkin menee yleiseen satamaan
jonkin tarpeen tai elamyksen vuoksi, harmittaa hanta, jos satama on tdynna. Luonnon ja eldinten tarkkailu
on tirked osa venereissua ja jos seikkailija ndkee matkallaan vaikka saimaannorpan, ilahduttaa se seikkailijaa
todenteolla. Syksyisin seikkailija kerda sienid ja marjoja metsastd. Luontoa rakastavaa seikkailjaa harmittaa
ihmisten aikaansaannokset luonnossa, kuten luontoon jatetyt roskat, maiseman pilaava avohakkuu tai runsas
rantarakentaminen. Koska seikkailija viettda paljon aikaa vesilld, kohtaa han my&s huonon sdan sielld olles-
saan. Huono saa ei sindnsa seikkailijaa hetkauta, mutta sen tuomat lieveilmiot, kuten marat vaatteet pienessa
veneessa, saattavat aiheuttaa seikkailijassa hampaiden kiristysta.

TEKEMINEN

o LUONTORETKET, RETKEILY, VAELLUS «  UIMINEN JA MELOMINEN
e ULKOILU, MAHDOLLISTEN KOIRIEN o HYVAT AAMURUTIINIT

ULKOILUTTAMINEN o MAISEMIEN IHAILU JA VALOKUVAUS
o UUSIIN ERILAISIIN KOHTEISIIN TUTUS- o ELAINTEN JA LINTUJEN TARKKAILU (KIIKAROINTI)

TUMINEN
e MARJASTUS, SIENESTYS, KALASTUS

MOTIVAATTORIT

o LUONNOSSA LIIKKUMINEN JA RETKEILY e JOKAMIEHENOIKEUDET
e EI TURHIA MUKAVUUKSIA, ELAMAA ILMAN o ELAINTEN NAKEMINEN (MM. NORPAT)
KANNYKKAAN JA TIETOKONETTA e HETKESSA ELAMINEN
* RAUHAJA HILJAISUUS, EI HALINAA EIKA «  SATAMAT JOIHIN PYSAHTYY EI SAA OLLA LIIAN
KIIRETTA KAUPALLISIA

SEIKKALIJA EI PIDA...

o SINILEVASTA VEDESSA e JOS PAATTAA MENNA SATAMAAN JONKIN TARPEEN
o LUONNON ROSKAAMISESTA, LIIALLISESTA TAI ELAMYKSEN VUOKSI JA SATAMA ONKIN TAYNNA
RANTARAKENTAMISESTA TAI AVOHAKKUISTA o SAANNOISTA PIITTAAMATTOMAT VENEILIJAT
e SUOSITUISTA SATAMISTA o KAAHARIT JAVESUETIT
o METELISTA

TUNNETILOJA

ONNELLINEN KOSKA ON AIKAA VENEILLA, UTELIAS, ILOINEN ESIM.NORPAN NAKEMISESTA, ODOTTAVA, INTOA
SEIKKAILLA, VOISI PUUHASTELLA JOTAKIN, MIETTILIAS, LAHDON TUNNELMIA, HARMISTUNUT, ARKISTEN ASIOI-
DEN AIHEUTTAMA KIREA TUNNELMA
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- DCaugned for Dempred Oy Dale L T
The Business Model Canvas
Key Partnars & | wey actwities @ | vae propositions § | customer Relationships W | customer segments £
Padyhbeistytkurmppanit Tarkelmmat loiminnat Arvon mucdastuminen Asiakassubiloet Aslakassegmentit
Mautiskelija
Soslaalinen ja rentoutumista
hakeva matkailija, Tules
Yhieistyokumppaneiksi Markkinoinnin seka kohteen |  Asiakkaglle arvo Asiakassuhteita on VISKAMSSN vosine sl
tarvitaan erilaisia palvelu- | fyysizen huollon Eytyy muodostuy erilaisista kahdeniaisia, perheen tai ystdvien kanssa,
ja elamysyrityksis, i ok paiva, elamys., ja kausiasiakkaila ja Ravinoka- ja
vuokraustaiminnan harrastepalveluista, satunnaisia matkailjoita. | Tvinvointipalvalut
jarjestala sekd poltioasne- hywinvaointi- ja kiinnostavat multa tekee
jakelija " terveyspalveluista ja ruokaa miyth itse, mikal
Key Resources e monipuolisesta Channels MG | siiben on mahdolliseus,
Tarkaimat resurssit vuokrawstaiminnasia Kanavat
Tama “:'“LEI" | Seikkailija
ED:;T;&?& a"ga Luonnanrauhaa rakastava
v Aginkkaal kohdatan ja erilaisista refteista ja
Saimaan pahwelut seikkailuksia innosiuva
Liskedoimintamalli tarvitses -sovelluksen kautta, matkailija. Hakea
MUUN MUassa yittsid ja henklidkohtalsest alamyksid ja uutta
digitaalista osaamista tal sen paikanpaalld tai kartojen ja | nahtavaa. Ei pida
hankinlsasaamisla opasvihkojen avula. Sucsiluista kohlesta,
Cost Structune @ Revenue Strearms 6

Kulurakenna Tulawirral

Tarkeimmal lulevirral syntywal sululusmaksuilla, jeihin vai ostaa myds

Surimmat kustannukset syntyvit yilapidosta, pitkists paheluajoista, kausikortin. Kaikista palveluiden myynneistd tulee tuloa. Kohde toimii
ymparivuotisuudesta ja automaatiosta. myds eni kulkumuotojen solmupisteena. Lisaksi kohteesean myydasn
ryhmadmatkoja
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