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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata asiakkaan ainen kuulemista seké hen-
kilokunnan, ettd asiakkaiden kokemana Attendo Friitalan palvelutalossa. Tutkimuk-
semme tavoitteena oli tutkimustulosten pohjalta kehittdé asiakkaan &anen kuulemista
Attendo Friitalan palvelutalossa. Opinndytetyon tutkimusmenetelma oli kvalitatiivi-
nen eli laadullinen tutkimus ja aineistonkeruu toteutettiin teemahaastatteluin haastat-
telemalla palvelutalon asiakkaita ja henkilokuntaa kyselylomakkeen avulla. Teema-
haastattelusta saatu aineisto analysoitiin sisélldnanalyysia kayttaen.

Tutkimustehtévana oli selvittda, kokevatko asiakkaat tulleensa kuulluksi ja toivoisi-
vatko he asiakkaan &anen kuulemista kehitettdvan Attendo Friitalan palvelutalossa.
Seké henkilokunnalle, ettd asiakkaille oli omat kyselylomakkeensa. Asiakkaat vasta-
sivat kyselylomakkeeseen suullisesti haastattelussa. Haastattelut toteutettiin kevaalla
2019. Henkildokunnalle tulostimme kyselylomakkeita, joihin he vastasivat kirjallisesti
kesan 2019 aikana.

Attendo Friitalan asiakkaat kokivat tulleensa paasaantoisesti kuulluksi. Heidan mu-
kaansa henkilokuntaa on helppo lahestyé ja mielipiteita esimerkiksi vapaa-ajan toi-
mintaan kysytaan sdéannollisesti. Henkilokunta nosti haastatteluissa esille yhteistyon,
luottamussuhteen seké& lasndolon. Térkeé osa asiakkaan kuulemista oli myds joka viik-
koiset omahoitajakeskustelut, joissa yksilon tarpeet ja toiveet huomioidaan parhaiten.
Kuulluksi tulemisen keskeisina kasitteina pidettiin osallistamista, huomioimista ja Kii-
reettdmyytta.

Asiasanat: kuulluksi tuleminen, osallisuus, mielenterveyden hairiét, mielenterveys-
kuntoutuja
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The purpose of this thesis is to describe the listening of clients” voices both through
the views of the staff members and clients themselves in the Attendo Friitala unit. The
purpose of this study was to improve the means of listening of the clients” voices in
the Friitala unit. The research method used in this study was qualitative method and
the material for this study was collected through theme interviews. The material was
collected by interviewing the clients and by asking the members of staff to fill out our
questionnaire. The collected data was analyzed by using the content analysis.

The research task was to find out, whether the clients in Attendo Friitala unit feel that
their voice is been heard, and do they wish that the clients” voices would be heard more
in the unit. There were different questionnaires for the staff members and for the cli-
ents. The clients were interviewed in the spring of 2019. Staff members filled out the
questionnaires during the summer 2019.

The clients in the Attendo Friitala unit felt that their voices had mostly been heard in
the unit. According to the clients the staff in the unit was easy to approach and they
listened to clients” opinions frequently. The clients felt that they were heard for exam-
ple when planning the spare time activities. Staff members pointed out in their re-
sponses to the questionnaires that the most important things in their relationships with
the clients were cooperation, confidential relationships and presence in the daily activ-
ities. The staff members also pointed out that the weekly meetings between clients and
their personal nurses were crucial for taking clients” personal views and hopes into
account. The key concepts in being heard were pointed out as participation, consider-
ation and leisurely approach to clients.

Key words: being heard, involvement, mental disorders, mental health rehabilitator
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1 JOHDANTO

Terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen asiakkaan oikeuksia on madaritelty suomen
laissa, jonka mukaan hoidon kannalta on tarke&a saada asiakkaan &&ani kuuluviin, jotta
saamme tietdd, minkalaista hoitoa potilas tarvitsee. Hoitotydon ammattilaisten toimin-
taa rajaa myo0s itsemaardamisoikeus, jonka toteutuminen edellyttaa, ettd hoito tapahtuu
yhteisymmarryksessé asiakkaan kanssa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1997, 2 luku 6 8.)

Mielenterveyden héirididen tarkka maaritteleminen on vaikeaa tai osin jopa mahdo-
tonta, koska monet mielen oireet kuuluvat ajoittaisina myds tavalliseen elamééan. Mie-
lenterveyden hairigsta on kyse, kun henkilon mieliala, tunteet, ajatukset tai kaytos hait-
taavat toimintakykya, ihmissuhteita tai aiheuttavat karsimysta. VVakava mielentervey-

den hairi6 voi lamaannuttaa taysin. (Duodecim Terveyskirjaston www-sivut.)

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata asiakkaan &&nen kuulemista sek& hen-
kilokunnan, ettd asiakkaiden kokemana Attendo Friitalan palvelukodissa. Palvelukoti
tarjoaa tuettua asumista mielenterveyskuntoutujille. Asiakkaan aanen kuuleminen on
tarked osa hoitoty6té ja sairaanhoitajan tyonkuvaa. Opinndytetydmme tavoitteena on
tutkimustulosten pohjalta kehittda asiakkaan &anen kuulemista Attendo Friitalan pal-
velukodissa. Tutkimusmenetelména kaytdmme kvalitatiivisen tutkimuksen menetel-
maa ja aineisto on keréatty teemahaastatteluin haastattelemalla palvelutalon asiakkaita

ja henkilokuntaa kyselylomakkeiden avulla.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Attendo Friitala

Attendo Friitalan yksityisen sektorin palvelukoti Ulvilassa on ollut koti monille

mielenterveyskuntoutujille jo useamman vuoden ajan. Palvelukoti tarjoavaa tehostet-
tua palveluasumista niille, jotka eivéat selviydy ilman tukea ja apua vuorokauden ym-
pari. Attendo Friitalassa on 23 asuntoa, joissa jokaisessa on oma WC, suihku ja keit-
tomahdollisuus. Liséksi yhteisia tiloja on asukkaiden ké&ytossa useita. (Attendo Friita-

lan www-sivut.)

Palvelukodin henkilékunta, joka koostuu lahihoitajista, sairaanhoitajista ja sosio-
nomeista, pyrkii kohtaamaan jokaisen asukkaan yksilong, ja jokaiselle onkin laadittu
oma henkil6kohtainen kuntoutus- ja palvelusuunnitelma. (Attendo Friitalan www-si-

vut.)

Friitalan palvelukodissa on huolehdittu asukkaiden kuntoutuksesta ja viihtyvyydesté
jarjestamalla paljon yksilo- ja ryhmatoimintoja. Virkistystoimintana jérjestetddn usein
erilaisia retkid, joihin asukkailla on mahdollista vaikuttaa. (Attendo Friitalan www-

sivut.)

Tassa opinndytety0ssé puhuttaessa asukkaista tai asiakkaista, tarkoitetaan Attendo

Friitalan palvelukodissa asuvia mielenterveyskuntoutujia.

2.2 Osallisuus ja kuulluksi tuleminen

Kuulluksi tuleminen on keskeinen osa osallisuuden kasitettd (Jamsen & Pyykkdnen
2014, 9). Tasta syysta kasittelemme kuulluksi tulemista osallisuuden kautta. Osalli-
suus on kasitteend melko laaja. Osallisuus voi olla aktiivista kansalaisuutta, yhdenver-
taisia palveluita, ihmisoikeuksia, demokratiaa. Osallisuutta on kuvattu sateenvarjo -
késitteeksi, joka kokoaa nakokulmia ja lahestymistapoja. Osallisuus on liittymista,

suhteissa olemista, kuulumista, yhteisyyttd, yhteensopivuutta ja mukaan ottamista.



(Isola ym. 2017, 3.) Osallisuus on tuntemisen, kuulumisen ja tekemisen monitasoinen

kokonaisuus (Jdmsen &Pyykkdnen 2014, 9).

Yksilon elaméssé osallisuus ilmenee paatdsvaltana ja mahdollisuutena saddella teke-
misiaan. Osallisuus tarkoittaa myds mahdollisuutta vaikuttaa ryhmissa, palveluissa,
asuinympaérist0ssé tai laajemmin yhteiskunnassa. (Isola ym. 2017, 3.) Olennaista osal-
lisuudessa omaan eldmaén liittyen on omakohtainen sitoutuminen, omaehtoinen toi-
minta ja vaikuttaminen sekd vastuun ottaminen tekojensa seurauksista. Osallisuus ja
kokemus osallisuudesta kytkeytyvét aina osallistujan ja yksilon ihmiskésitykseen ja
henkilokohtaiseen eldmismaailmaan. (JAmsen & Pyykkdnen 2014, 9.)

Osallisuuden edistamiseen pyritddn Suomen hallituksen tasolla ja se on Euroopan
unionin yksi tavoitteista. Osallisuutta voidaan edistéda tukemalla osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksia. Tata voidaan toteuttaa esimerkiksi lisaédmélla tiedon saantia,
varmistamalla turvallinen ja esteetén ymparistd seka mahdollistamalla vapaa-ajantoi-
mintaan osallistuminen kaikille. Osallisuutta edistdd myos oikeanalinen ja riittava tuen
tarjoaminen kuten arjesta selviytymisen tukeminen, kuntoutuspalveluihin ohjaaminen
tarvittaessa seka riittdvan toimeentulon varmistaminen. ”Osallisuutta edistamalla va-

hennetdén eriarvoisuutta.” (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut.)

Tassa opinndytetyossd osallistaminen ja kuulluksi tuleminen ndhd&an merkittdvana
osana mielenterveyskuntoutujien jokapaivéistad elamad Attendo Friitalan palveluko-

dissa.

2.3 Mielenterveyden héiriot

Attendo Friitalan asiakkaat ovat mielenterveyskuntoutujia, eli he karsivét erilaisista
mielenterveyden hairidistd. ”Mielenterveyden hairid on yleisnimike erilaisille psyki-
atrisille hairioille.” (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2019.) Mielen-
terveyden héiriét ja mielen oireet kuuluvat ajoittain tavalliseen elaméan, mika tekee
mielenterveyden héirididen méérittelemisesta haastavaa. Jokainen meistd kokee jos-
kus esimerkiksi surua, pettymyksié, pelkoa, ahdistuneisuutta ja nukahtamisvaikeuksia.

(Duodecim Terveyskirjaston www-sivut 2019.) Mielenterveys usein kuormittuu



jossain eldmanvaiheessa tilapaisesti enemman, mutta tdma on haastavassa elaménti-
lanteessa normaalia (Mielenterveys ry:n www-sivut). Kuitenkin, jos tunteet, mieliala,
ajatukset tai kaytos haittaavat ihmisen toimintakykya, ihmissuhteita tai ne aiheuttavat
karsimysta, on silloin kyse mielenterveyden hairiostd. Vakavan mielenterveyden hai-
rion seurauksena ihminen voi lamaantua taysin. (Duodecim Terveyskirjaston www-
sivut 2019.)

Mielenterveyden hairiot ilmenevét monin eri tavoin, eikéd yhdistavaa oiretta ole. Eri-
tyyppiset mielenterveyden héiriét on kuitenkin pyritty méarittelemaan selkeésti. Mie-
lenterveyden hairiot luokitellaan niille tyypillisten oireiden mukaan, ja diagnoosin te-
keminen edellyttda usein useamman tyypillisen oireen ilmenemisen vahintaan kahden
viikon ajalta. Sairastuneella voi olla useita mielenterveyden héiri6itd samaan aikaan.

(Duodecim Terveyskirjaston www-sivut 2019.)

Yleisia mielenterveyden hdiriditd ovat muun muassa masennus, kaksisuuntainen mie-
lialahdirio, psykoosi, epavakaa persoonallisuus, syomishéiriot ja ahdistuneisuus-
hairiét. Mielenterveyden hairidihin liittyy usein péihteiden kaytt6a ja pdihteet voivat
usein lisata oireita kuten sekavuutta ja harhoja. Toisaalta paihteilld voi olla myos rau-
hoittava ja stressia lievittdva vaikutus. Jotta mielenterveyttd voidaan hoitaa parhaalla

mahdollisella tavalla, tdytyy paihteiden kayttd saada hallintaan. (Holmberg 2016, 27.)

Mielenterveyden hairiot ovat yleisid, silla joka viides suomalainen sairastaa jotakin
mielenterveyden hairiotd, ja joka vahintdan joka kymmenes suomalainen sairastaa ela-
ménsé aikana ainakin yhden vakavan masennusjakson. Suhtautuminen mielentervey-
den héiridihin on niiden yleisyydesta huolimatta usein haastavaa, mutta tiedon levitta-
minen aiheesta véhentdd ennakkoluuloja, mik& taas luonnollisesti parantaa sairastu-

neen eldménlaatua. (Duodecim Terveyskirjaston www-sivut 2019.)

2.4 Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa ympéarivuorokautista palveluasumista, jota jar-
jestédd joko julkinen tai yksityinen palveluntuottaja. Palveluasumisen jarjestdminen

kuuluu kuntien perustehtéviin. Tehostettu palveluasuminen on avohoitoa, ja on



tarkoitettu niille henkildille, jotka eivat pysty huolehtimaan itsestadn kotiin annetta-
vien palvelujen puitteissa, ja jotka vaativat ymparivuorokautista hoitoa, hoivaa ja huo-
lenpitoa joko fyysisen tai psyykkisen sairauden tai vamman vuoksi. (Moisio-Varpela
2014, 16.)

2.5 Yksityinen sektori

Tyomme tilaaja Attendo Friitala Oy on yksityisen sektorin palveluntuottaja. Yksityi-
sen sektorin palveluntuottajat, eli yritykset, jarjestot ja saatiot, tdydentavat julkisia so-
siaali- ja terveyspalveluita. Yksityiset palveluntuottajat voivat myyda palvelujaan joko
kunnille, kuntayhtymille tai suoraan asiakkaille. Sosiaali- ja terveyspalveluista yksi-
tyiset palveluntuottajat kattavat reilun neljannesosan. Palveluja koskevasta lainséadén-
nostd ja palvelutuotannon ohjauksesta vastaa Sosiaali- ja terveysministerio. (Sosiaali-

ja terveysministerion www-sivut.)

2.6 Aikaisemmat tutkimukset

Loysimme kirjallisuushaussa samankaltaisia tutkimuksia ja projekteja paljon. Theseus
—nettisivulta I0ysimme muutaman aihealueeltaan hyvinkin samankaltaisen tyon. Var-
sinaista kirjallisuutta nimenomaan asiakkaan &4nen kuulemisesta mielenterveyskun-
toutujien tuetussa asumisyksikossd emme loytaneet. Etsiessaimme aikaisempia tutki-
muksia aiheesta, sisdénottokriteereind meill& oli suomenkielinen teos, joka on julkaistu
vuoden 2009 jalkeen. Seuraavassa taulukossa esitetddn sisdénottokriteerit (Tau-
lukkol.).

Taulukko 1. Sisdanottokriteerit

Tietokanta Hakusanat Tulokset Hyvéksytyt
Theseus Mielenterveys 11530 1
Julkari Kuulluksi tulemi- | 161 0
nen
Theseus Asiakkaan koke- | 1756 1
mus kuulluksi tule-
misesta
Theseus Asiakkaan huomi- | 12778 1
oiminen
Theseus Osallisuus 14197 1




Theseus Kuulluksi tulemi- | 7 2
nen

Google Scholar Asiakkaan &&nen | 6570 0
kuuleminen

Google Scholar Osallisuus 25 000 0

Kriteerit tayttavia tutkimuksia 16ysimme kuusi kappaletta.

Laineen (2019) opinndytetydssa tarkoituksena oli kerata tietoa kotihoidossa tydsken-
televien hoitajien ndkemyksia mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden kohtaamisesta seka
heiddn omaan osaamiseensa liittyen. Tarkoituksena tydssa oli tyontekijoiden taitojen
kehittyminen ja tavoitteena asiakkaan tarpeita paremmin vastaava palvelu. (Laine
2019, 2.) Tutkimustulokset saatiin kyselylomakkeella, johon vastasi 34 kotihoidon
tyontekijaa (Laine 2019, 23). Opinndytetyon tutkimustulosten mukaan mielenterveys-
ja péihdeasiakkaan kohtaaminen koettiin haastavaksi, johtuen asiakkaiden mielialan-
vaihteluiden, arvaamattomuuden ja sairaudentilan takia. Tyontekijoiden osaamista tar-
kasteltaessa havaittiin tarve mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kohtaamiseen liitty-

vadn lisa- ja/tai tdydennyskoulutukseen. (Laine 2019, 2.)

Luomalan (2015) opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd malli, jonka avulla Rikos-
seuraamuslaitoksen haastattelutilanteissa ja asiakastapaamisissa kuulluksi tulemisen
tunne toteutuisi. Aineisto opinndytety6ta varten keréttiin teemahaastatteluin Rikosseu-
raamuslaitoksen kuutta asiakasta haastattelemalla. Haastatteluista ilmeni, etta kuul-
luksi tulemisen kokemukseen vaikuttaa ensitapaamisesta saatu vaikutelma ja hyvék-
syntd seka turvallinen ilmapiiri. Haastateltavat toivat myos esille, ettd alkujannitysta
lievittdad ”small talk”, eli kevyempi jutustelu alkuun arkisista aiheista. Empaattisuus,
rauhallisuus ja Kiireettdbmyys nousivat haastatteluissa esille asioina, jotka lisdavét

kuulluksi tulemisen tunnetta. (Luomala 2015, 2.)

Kekki ja Ristimaki (2018) toteuttivat opinndytetyondéan asiakasraadin Hiittenhovin
tuetun asumisen yksikkéon mielenterveyskuntoutujille. Opiskelijat jérjestivat raadin
kaksi ensimmaista tapaamista, ja raatitapaamisia suunniteltiin jatkettavan Hiittenhovin
tyontekijoiden kautta. Opinndytetydn tavoitteena oli tuoda asiakkaan &&ni kuuluviin.
Tapaamisilla haluttiin kuulla, miten asiakkaat kokevat &&nensé tulleen kuulluksi seka

mitd asioita asiakkaat halusivat kehitettdvan ja mihin he olivat tyytyvéisia.



Asiakasraatiin osallistui ensimmaisella kerralla viisi ja toisella kerralla kolme Hiitten-
hovin asiakasta, ja he kokivat tapaamiset myonteisiksi ja henkilokunta suhtautui kehi-
tysideoihin mielenkiinnolla, ja asiakkaiden esittdmié toivomuksia alettiin toteuttaa.
(Kekki & Ristimaki 2018, 2.)

Saarisen ja Vantin (2016) opinnéytetyon tarkoituksena oli tutkia itsemaaraamisoikeu-
den kokemista ja toteutumista vammaisten palveluasumisyksikdssé ja kotihoidon asia-
kasohjauksessa seka selvittdad misté asioista kokemus itsemaédradmisoikeudesta koos-
tuu. Tavoitteena oli tarjota kehitysehdotuksia. Opinnéytetyon tutkimusmenetelmana
oli kvalitatiivinen tutkimus, joka toteutettiin teemahaastattelulla. Opinndyteyon tutki-
mustuloksista selvisi, ettd asiakkaat kokivat itsemaaraédmisoikeutensa paasaantoisesti
hyvaksi. Asiakkaiden mukaan itsemadraamisoikeus koostuu itsenaisestd paatoksente-
osta, yksilollisen palvelun saannista, luottamussuhteesta, kuulluksi tulemisesta, kun-
nioituksesta, tasa-arvosta, osallisuudesta sekd omien eldmanarvojen huomioimisesta.
Tyontekijoiden nakokulmasta itsemaaradmisoikeuteen liittyy asiakkaan kuuleminen,
osallisuus, itsendinen paatdksenteko, ihmisarvonkunnioittaminen ja hoitotahto. (Saa-
rinen & Vantti 2016, 2.)

Makinen (2019) toteutti opinnaytetydnadn kehittamishankkeen, jonka tarkoituksena
oli saada kotikuntoutuksen asiakkaat osallistumaan ja motivoitumaan omaan kuntou-
tukseensa. Tavoitteena oli luoda asiakkaan osallisuutta edistava toimintamalli Keski-
Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalveluihin Mantsal&dén. Lahestymistapana kehittamis-
hankkeeseen kaytettiin palvelumuotoilua. Osallistamisen keinojen I6ytamiseksi opin-
néytetydssa kaytettiin aivoriihi menetelméé. Asiakkaan osallisuutta kotikuntoutuk-
sessa tukevat asiakaslahtOiset tavoitteet, kuntoutussuunnitelma, moniammatilliset
kuntoutusmenetelmat sek& kuntoutuksen ja asiakkaan arjen yhdistaminen. Kehittdmis-
hankkeen tuloksena syntyi asiakkaan osallisuutta tukeva toimintamalli, jota voidaan
hyddyntaa kuntoutuksen eri vaiheissa. (Makinen 2019, 2.)

Ruuskanen ja Manninen (2018) tutkivat opinndytetydssaan omaisten huomioimista
Hiittenhovin mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen yksikdssd. Teemahaastatte-
lun avulla oli tarkoitus selvittdd mielenterveyskuntoutujien omaisten kokemuksia siité,
kuinka heidét on otettu huomioon. Tavoitteena oli tuottaa yksikon tyontekijoille tietoa,

jonka avulla he voivat kehittdd yhteistydtd omaisten kanssa. Tutkimus oli



kvantitatiivinen eli laadullinen tutkimus. (Ruuskanen & Manninen 2018, 2.) Haastat-
teluihin osallistui kolme omaista, kaksi Hiittenhovin mielenterveyskuntoutujien
omaista seka yksi kohderyhmaan muuten kuuluva henkilé (Manninen & Ruuskanen
2018,15). Tulosten perusteella omaiset kokivat Hiittenhovin miellyttavéksi paikaksi,
mutta vuorovaikutustilanteita omaisten ja henkil6kunnan vélille kaivattiin enemman
(Ruuskanen & Manninen 2018, 2).

3 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvata asiakkaan &anen kuulemista seka henkil6-
kunnan, ettd asiakkaiden kokemana Attendo Friitalan palvelukodissa. Tutkimuk-
semme tavoitteena on tutkimustulosten pohjalta kehittéda asiakkaan aanen kuulemista
Attendo Friitalan palvelukodissa.

Tutkimustehtavét:

1. Kuinka asiakkaan &anen kuuleminen toteutuu henkilékunnan nakokul-
masta?

2. Miten asiakkaan dénen kuulemista voitaisiin kehittdd henkilékunnan
nakokulmasta?

3. Kuinka asiakkaan &&nen kuuleminen toteutuu asiakkaiden nakokul-
masta?

4. Miten asiakkaan &anen kuulemista voitaisiin kehittd4 asiakkaiden na-

kokulmasta?



4 TUTKIMUSMENETELMA

4.1 Tutkimusmenetelma sekd kohderyhma

Tutkimusmenetelmana k&ytimme kvalitatiivisen tutkimuksen menetelméa. Kvalitatii-
vinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan uusia ilmiditd. Kvalitatiivinen tut-
kimus alkaa tutkimusongelmasta, kuten kaikki yleisimmaét tutkimuksen prosessit. Kun
tutkimusongelma on madritetty, luodaan tutkimuskysymykset, joihin vastaukset han-
kitaan aineistonkeruumenetelmalld. Kvantitatiivinen tutkimus eroaa kvalitatiivisesta
tutkimuksesta niin, ettd tyokalut ja menetelmat vaihtelevat tiedonkeruu-, analyysi- ja
tulkintavaiheessa, vaikka sama prosessikaavio pateekin kumpaankin menetelmaan.
(Kananen 2010, 36.)

Suunnittelu Tiedonkeruu Analyysi Tulkinta

Kuvio 1: Kvalitatiivisen tutkimuksen prosessikaavio (Kananen 2010, 36).

Kvalitatiivisen tutkimuksen tunnuspiirteiksi on nimetty naturalistisuus, persoonakoh-
taisuus ja yksilollisyys, dynaamisuus, kontekstispesifisyys, induktiivisuus ja tutkimus-
asetelmien joustavuus. Naturalistisuudella tarkoitetaan sitd, ettd asioita tarkastellaan
niiden luonnollisissa olosuhteissa. Persoonakohtaisuudella ja yksil6llisyydella taas ku-
vataan kvalitatiivisen tutkimuksen induktiivista luonnetta ja yksilon toiveiden kuunte-
lua. Dynaamisuus on tutkimuksen muotoutumisen prosessiin liittyvaa tutkimustehté-
vien tdsmentymistd. Kontekstispesifisyydesté puhutaan, kun tutkimus liittyy tiettyihin
tilanteisiin. Induktiivisuus tarkoittaa vapautta teoriaohjautuvuudesta ja tutkimusasetel-
mien joustavuus tarkoittaa aineiston keruuta useista erilaisista lahteista. (Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2015, 66-67.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyritéd yleistettavyyteen ja néin ollen otoksen tulee

olla harkinnanvarainen. Henkil6t, jotka edustavat tutkittavaa ilmidta mahdollisimman



monipuolisesti ja hyvin, valitaan kvalitatiivisen tutkimuksen otokseen. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2015, 67.)

Tama opinnaytety®d on edennyt kvalitatiivisen tutkimuksen prosessikaavion mukaan.
Tyon suunnittelu alkoi tutkimussuunnitelman laatimisella, jonka jalkeen kerdsimme
tutkimusaineiston teemahaastattelun ja kyselylomakkeiden avulla ja tdmén jéalkeen
analysoimme tutkimusaineiston sisallénanalyysin menetelmalld. Lopuksi tulkitsimme

ja pohdimme tutkimustuloksia.

Kohderyhmamme on Attendo Friitalan palvelutalon asiakkaat sek& henkilokunta. Hen-

kilokuntaan kuuluu sairaanhoitajia, lahihoitajia ja sosionomeja.

4.2 Aiheen valinta ja tutkimuksen kaynnistyminen

Opinnaytetydn suunnittelu ja aiheen valinta tapahtuivat syksylla 2018, jolloin aiheek-
semme valikoitui alun perin omaisten huomioiminen mielenterveyskuntoutujien pal-
velutalossa. Matkan varrella aiheemme sek& tilaajamme kuitenkin vaihtuivat.
Tyomme alkuperdisella tilaajalla ei ollutkaan tarvetta tydllemme, joten opinnayte-
tydomme ohjaaja ehdotti Attendo Friitalan tuetun asumisen yksikolle opinnaytetyo-

tamme.

Attendo Friitalan henkil6kunta kiinnostui tydstdimme ja heista tuli opinndytetyémme
tilaaja. Aihealueemme vaihtui omaisten huomioimisesta asiakkaan &anen kuulemiseen
asiakkaiden ja henkilokunnan nakdkulmasta, sill& uusi tilaajamme innostui siité enem-
man. Aihe sinélldan pysyi melko samana, sill&4 kuulluksi tuleminen ja huomioiminen
kulkevat pitkalti kasitteind kasikadessa. Asiakkaan aanen kuuleminen ja huomioimi-
nen ovat tarkeé osa kokonaisvaltaista hoitoty6té ja sairaanhoitajan tyonkuvaa. Varsi-
naisesti opinndytetydmme tyostdminen kaynnistyi kevéalld 2019, jolloin tapasimme

opinndytetydbmme uuden tilaajan.



4.3 Aineistonkeruun menetelma ja haastatteluiden toteutus

Toteutimme tutkimuksen haastattelut eli aineiston keruun teemahaastattelulla. Teema-
haastattelussa kaytimme kyselylomaketta (Liitteet 2 & 3). Teemahaastattelun tavoit-
teena on saada kaésitys tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosté, eli tdssa tapauksessa
asiakkaan &anen kuulemisesta Attendo Friitalan palvelukodissa. Tutkimuksen koh-
teena olevassa ilmidssa on aina mukana ihminen ja hanen toimintansa, jota tutkija pyr-

kii avaamaan teemojen avulla (Kananen 2017, 90).

Teemahaastattelu sopii aineistonkeruumenetelmanéa seka kvalitatiiviseen ettd kvanti-
tatiiviseen tutkimusmenetelmaan, eiké se ota kantaa haastattelukertojen maéraan tai
sithen, miten syvélle aiheen kasittelyssd menndén. Yksityiskohtaisten kysymysten si-
jaan teemahaastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tdméa vapauttaa
padosin haastattelun tutkijan nakdkulmasta ja tuo tutkittavien aanen kuuluviin. Tee-
mahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille
antamansa merkitykset ovat keskeisid, samoin kuin sen, ettd merkitykset syntyvét vuo-
rovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 48.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma. Se on l&hempéna strukturoimatonta
kuin strukturoitua haastattelua. Puolistrukturoitu haastattelu etenee niin, ettd kaikille
haastateltaville esitetddn samat tai likipitden samat kysymykset samassa jarjestyksessa
(Hirsjarvi & Hurme 2014, 48).

Tutkimusluvan saatuamme sovimme haastattelupdivan yhdessa Attendo Friitalan pal-
velukodin henkil6kunnan kanssa (Liitteet 4 ja 5). Sovimme myds paivan, jolloin kévi-
simme esittdytymasséd palvelukodin asiakkaille ennen varsinaista haastattelupéivaa,
jotta he saisivat pohtia aihetta etukéteen. Jatimme myds palvelukodin ilmoitustaululle
haastattelukysymykset seka tiedot koskien haastattelupéivad. Koimme, etta esittayty-
minen ja aiheesta kertominen madalsi hieman asiakkaiden kynnysté osallistua haastat-

teluun.

Haastattelutilanteessa halusimme antaa Attendo Friitalan palvelukodin asiakkaille eri-
laisia mahdollisuuksia haastatteluun osallistumiseen, jotta haastattelutilanne olisi

heille mahdollisimman miellyttavd. Vaihtoehtoina olivat, ettd haastateltavat saivat



vastata kyselylomakkeeseen joko itse kirjallisesti tai suullisesti niin, ettd me haastatte-
lijoina joko kirjaisimme vastaukset lomakkeeseen tai haastateltavan luvalla nauhoit-
taisimme haastattelun. Jatimme asiakkaiden kyselylomakkeita myds asumisyksikon
henkilokunnalle, mikali osa asiakkaista olisi halunnut vastata kyselyyn jonain muuna

ajankohtana, mutta néin ei tapahtunut.

Haastatteluun osallistui nelja mielenterveyskuntoutujaa eli Attendo Friitalan asiakasta.
Jokainen heista halusi vastata haastatteluun suullisesti, mutta yksiké&éan heista ei halun-
nut haastatteluja nauhoitettavan. Toteutimme haastattelutilanteen niin, etta toinen ta-
man opinndytetyon tekijoista esitti kysymykset ja toinen kirjasi vastaukset kyselylo-
makkeeseen. Haastattelun aikana avasimme haastateltaville kuulluksi tulemisen kasi-
tettd seka esitimme lisakysymyksid mahdollisimman laajan tutkimusmateriaalin saa-

miseksi.

Attendo Friitalan tyontekijoille tulostimme kyselylomakkeita ja heista kuusi vastasi

siihen kirjallisesti kesan 2019 aikana.

4.4 Aineiston analyysi siséllonanalyysimenetelmalla

Useissa kvalitatiivisissa tutkimuksissa kaytetadn aineiston analyysimenetelméané sisal-
I6nanalyysid. Siséllonanalyysin avulla on mahdollista analysoida ja kuvata erilaisia
aineistoja ja sitd on kaytetty sosiologiassa, psykologiassa, liiketaloudessa, viestinnan
tutkimuksissa sek& hoitotieteen tutkimuksissa. Siséllon analyysin prosessin vaiheita
ovat analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistaminen, aineis-
ton luokittelu ja tulkinta sek& luotettavuuden arviointi. Sisallonanalyysi tavoittelee ai-
neiston laajaa mutta tiivista esittdmistd, ja sen tuloksena syntyy késiteluokituksia, ka-
sitejarjestelmid, malleja tai kasitekarttoja. Siséllonanalyysia on kuitenkin Kritisoitu
siitd, ettd se on varsin yksinkertainen tekniikka, eik& se johda tilastollisten analyysien
mahdollisuuteen. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 165-166.)

Siséllonanalyysi voi olla induktiivista eli aineistolahtdista tai deduktiivista, eli teo-
rialdhtoisté. Induktiivisessa sisallonanalyysissé sanojen luokittelu tapahtuu niiden teo-

reettisen merkityksen perusteella ja se perustuu induktiiviseen paattelyyn, jota ohjaa



tutkimuksen ongelmanasettelu. Analyysi etenee pelkistdmisen, ryhmittelyn ja abstra-
hoinnin mukaan ja raportointi on aineistolahtdista. Deduktiivisessa analyysissa keski-
0ssa ovat teoria tai teoreettiset kasitteet, ja tutkija kdyttaa analyysikehikkoa tai loma-
ketta, jonka teoreettinen lahtdékohta on aikaisemman tiedon ja tutkimuksen tarkoituk-
sen mukaisesti operationalisoitu. (Kankkunen & Vehvildinen 2015, 167.) Kumpaan-
kin, induktiiviseen ja deduktiiviseen, sisallénanalyysiin liittyy kuitenkin samanlainen
valmisteluvaihe, joka alkaa litteroinnin kautta analyysiyksikon valinnalla, joka voi olla
yksittdinen sana tai teema. Analyysia voi ohjata ja auttaa seuraavanlaiset kysymykset:
Kuka kertoo, missé tilanne tapahtuu, milloin tapahtui, mita tapahtui ja miksi. (Kank-
kunen & Vehvildinen 2015, 168.)

Opinnaytetydssamme kaytimme induktiivista siséllénanalyysid. Perehdyimme haas-
tatteluista saamaamme materiaaliin ja redusoimme eli pelkistimme aineiston. Analy-
soimme opinnaytetydssamme haastattelulomakkeet objektiivisesti ja systemaattisesti;
klusteroimme eli ryhmittelimme saadut teemat paakategorioihin seké alakategorioihin.
Klusteroiminen tapahtui kaytdnndssa siten, ettd ryhmittelimme saadut ylakategoriat
omiksi otsikoiksi, jonka jalkeen oli helppo jasennelld alakategorioita otsikoiden alle.
Klusteroimisen jalkeen saimme luotua teoreettiset késitteet. Tat4 kutsutaan myos abst-
rahoinniksi. Kdvimme saadun aineiston lapi niin, ettd saimme kuvattua ilmiota lyhy-

esti sekd mahdollisimman yleistavasti.

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuskysymyksiin etsittiin vastausta teemahaastatteluilla. Teemahaastattelujen
mukaan analysoitu materiaali tuotti tutkimustulokset, jotka kdymme seuraavaksi lapi
omina kappaleinaan asiakkaiden ja hoitajien vastauksien mukaan. Tutkimustulokset

on havainnollistettu alkuperaisilla vastauksilla sitaatein.



5.1 Attendo Friitalan palvelutalon asiakkaiden kokemuksia kuulluksi tulemisesta

Attendo Friitalan palvelutalon asiakkaista kyselylomakkeeseemme vastasi suullisesti

haastattelussa nelja mielenterveyskuntoutujaa.

Asiakkaiden kokemusten mukaan keskeisia teemoja ovat huomioiminen, kuulluksi tu-
leminen ja osallistaminen. Asiakkaat toivat esille, ettd palvelukodin tyontekijat kysy-
vét usein mielipiteitd ja kuulumisia asiakkailta. Kuitenkin ilmeni, etteivat asiakkaat
olleet tuoneet kaikkia toiveitaan henkilokunnan tietoon. Asiakkaat toivoivat enemman
retkid ja aikaa ohjaajien kanssa. Yksi vastanneista kertoi, ettd oli tuonut esille toiveen
palvelukodin jarjestamiin retkiin liittyen, mutta toive ei ollut toteutunut. Jokainen vas-
tanneista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd asiakkaan &anen kuuleminen toteutuu hyvin.

Seuraavaksi otteita asiakkaiden haastatteluista:

“Hoitajia on helppo ldhestyé. Téélla on hyva olla.”
“Hyvin otetaan huomioon.”

“Retkelle menosta kysytiddn mielipidettd. Voi jutella kaikesta ja kysya.”

Asiakkaiden vastauksista ei 10ytynyt kehitysideoita tai kehitettdvaa heidan &anensa
kuulemiseen liittyen. Asiakkaat toivat kuitenkin haastatteluiden aikana toiveitaan

esille liittyen palvelukodin ruokaan ja vapaa-ajan toimintaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kuulluksi tuleminen, huomioiminen ja osallistami-
nen toteutuvat Attendo Friitalan palvelutalossa asiakkaiden nakdkulmasta melko hy-

vin.

5.2 Attendo Friitalan palvelutalon henkilokunnan kokemuksia kuulluksi tulemisesta

Attendo Friitalan palvelutalon henkilékunnasta kyselylomakkeeseemme vastasi kuusi
henkilokunnan jasentd. Henkil6kunnan kokemusten mukaan asiakkaan kuulluksi tule-

misessa keskeisia teemoja ovat yhteisty0, luottamussuhde seka lasnéolo.



Henkil6kunnan vastaukset asukkaiden kuulluksi tulemisesta Attendo Friitala yksi-
kossé olivat suurimmaksi osaksi yhtenevaisid. Kuulluksi tulemisessa keskeista on hen-
kilokunnan mukaan yhteistyd. Yhteistyohon asiakkaiden ja henkilokunnan valilla liit-
tyy asiakkaiden huomioiminen, toiveiden kuuleminen seké yhdessa suunnittelu. Seu-

raavassa on suoria lainauksia vastauksista.

“Asukkailta kysellddn toiveita jatkuvasti, toiveita voidaan esittdd joka
viikko omahoitajakeskusteluissa.”

“Yhdessé asukkaiden kanssa suunnitellaan pdivén tapahtumia ja
kyselldén toiveita mahdollisimman paljon.”
Y hteisty6hon liittyy liséksi henkilokunnan mukaan asukkaiden osallisuus omassa hoi-
dossaan, yksilollisyys ja asiakkaiden itseméaraédmisoikeus.

“Asumisen suunnitelmat eli kuntoutussuunnitelmat tehdddn yhdessd
asukkaan kanssa ja pyritaan siihen, ettd asukas itse méarittelisi itselleen
erilaisia tavoitteita tulevaisuuteen. Néita tehdaan yksilollisesti jokaisen
asukkaan kanssa.”

“Jokaisen asukkaan kunnioittaminen. Ei pakoteta mihinkd4n vaan kan-
nustetaan.”

Toisena keskeisenad teemana tuli vastauksista esille luottamussuhde. Luottamussuhtee-
seen liittyvat omahoitajakeskustelut, avoimuus, tiedonkulku asiakkaiden ja henkil6-

kunnan valilla, kunnioittaminen seka kannustaminen.

“Hyvén luottamussuhteen edellytys on avoin keskustelu, parhaiten kes-
kustelua saa aikaiseksi omahoitajakeskusteluiden aikana”

“Asukkaat luottavat henkilokuntaan, ettd tohtivat kertoa asioistaan. Moni

asukkaista on asunut tiélli jo 10 vuotta.”

Kolmantena teemana henkil6kunnan vastauksista tuli esille l&sndolo. Lasné&oloon liit-
tyy henkil6kunnan vastausten mukaan kiireettémyys, tavoitettavuus, asiakkaan kuule-

minen seka osallistaminen.

“Olemalla helposti tavoiteltavissa ja antaa kiireettdémyyden tunne”



“Pyséhtya keskustelemaan”
“Olemalla l4dsnd, kuuntelemalla asukkaita”

“Yrittamaéll4 olla antamatta asukkaille niin sanottuja valmiita vastauksia,

vaan enemmaén koittaa saada asukkaan oma mielipide ja toive esille. “
Yhteenvetona henkilokunnan vastauksista voidaan todeta, ettd Attendo Friitalan yksi-
kossa toteutuu hyva luottamuksen ilmapiiri, mika tuo turvallisuuden ja hyvaksynnén
tunteen asukkaille. Henkilokunnan mielestd asukkaiden aani tulee kuuluviin esimer-
kiksi toiveiden seka huolien osalta. Henkilokunta on tehnyt paljon toitd myds sen

eteen, ettd asukkaat olisivat itse mahdollisimman paljon mukana omassa hoidossaan.

Henkilokunnan mielesta kehitettdvaa olisi vield Kiireettémyydessd, toisaalta osassa
vastauksista tulee ilmi, ettd henkilokuntaa on aina tarpeeksi saatavilla. Liséksi henki-
I6kunta on sitd mieltd, ettd aina voisi vield enemmaén keskustella asukkaiden kanssa

ilman kiireisté ilmapiiria.

6 TUTKIMUSTULOSTEN POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

Opinndytetydmme tutkimustulosten perusteella asiakkaan &&nen kuuleminen Attendo
Friitalan palvelutalossa toteutuu melko hyvin, silla kyselylomakkeeseemme vastan-
neiden asiakkaiden mukaan kehitettavaéa asiaan liittyen ei ole ja he olivat varsin tyyty-
vaisia siihen, kuinka he ovat saaneet &anensa kuuluviin. Luomalan (2015) tutkimuk-
sessa tulosten perusteella kuulluksi tulemisen tunteeseen vaikuttaa esimerkiksi Kiireet-
tomyys ja rauhallinen l&sndolo, ja nditd samoja asioita toivat esille myds Attendo Frii-
talan asiakkaat ja henkilokunta (Luomala 2015, 2). Palvelukodin asiakkaat toivoivat
enemman yhteista aikaa henkilokunnan kanssa, ja samaa toivoivat Ruuskasen ja Man-
nisen (2018) tutkimuksessa mielenterveyskuntoutujien omaiset, jotka toivoivat vuoro-

vaikutusta enemmaén heidan ja henkilokunnan vélille (Ruuskanen & Manninen 2018,



2). Voisi siis todeta, ettd huomioiminen, l&sndolo ja ddnen kuuleminen parantavat yh-

teistyotd seka asiakkaiden, omaisten ettd henkilokunnan valilla.

Tyontekijoiden mukaan kehitettdvaa olisi jokapéivaisessd huomioimisessa ja kiireet-
tdmassa kohtaamisessa. Laineen (2019) opinnéytetyon tutkimustuloksena asiakkaiden
kohtaaminen koettiin haastavaksi asiakkaiden arvaamattomuuden ja mielialanvaihte-
luiden vuoksi, mutta tdmén tutkimuksen tuloksista ei ilmennyt samankaltaisia ongel-
mia liittyen asiakkaan kohtaamiseen (Laine 2019, 2). Saarisen ja Véantin (2016) opin-
naytetyon tutkimustuloksista 16ytyi myds samoja teemoja kuin tdmén tutkimuksen tu-
loksista. N&it4 teemoja olivat kuulluksi tuleminen, huomioiminen ja osallisuus. (Saa-
rinen & Vantti 2016, 2.)

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen perustavoitteena on saada luotettavaa tutkimustietoa. Luo-
tettavan tutkimustiedon saamiseksi tutkimusasetelman on oltava kunnossa, ongelma
maadritelty oikein ja tutkimusprosessi on toteutettava tieteen sdantdjen mukaan. Tyon
riittdva dokumentaatio on myds edellytyksend tutkimuksen luotettavuuden arvioin-
nissa. Tutkimuksen alkuvaiheessa on jo syyta varautua luotettavuuden tarkasteluun ja
riskienhallintaan. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereiden
arvioinnissa kdytetddn muun muassa seuraavanlaisia tekijoita: informaation vahvistus,
vahvistettavuus, arvioitavuus/dokumentaatio, tulkinnan ristiriidattomuus, saturaatio
sekd aikaisemmat tutkimukset. (Kananen 2017, 176.) Naitd luotettavuuskriteereité

kéaydaan lapi seuraavissa kappaleissa.

Informaation vahvistamisen yksinkertaisin tapa on luetuttaa tutkimusaineisto henki-
16ill4, joita tutkimusta varten on haastateltu. Ndin tutkija varmistuu siitg, etti on tul-
kinnut haastateltavan sanat oikein. (Kananen 2017, 177.) Laadullisen tutkimuksen
vahvistettavuutta eli luotettavuutta voidaan lisata niin, ettd kerdtdan tietoa, kuten ai-

kaisempia tutkimuksia aiheesta, ja verrataan, onko tutkimustuloksissa toisiaan



vastaavaa tietoa. Mitd enemmaé&n samankaltaista tietoa saadaan, sitd vahvistetumpi tut-
kimustulos on. (Kananen 2017, 177-178.)

Kirjalliset
tietoldhteet
o Vahvistet- Muut
Havainnointi = t "1 tietolshteet
avuus
Kyselyt

Kuvio 2: Monil&hteisyys on yksinkertaisin keino osoittaa tutkimuksen luotettavuutta
(Kananen 2017, 178).

Riittdva dokumentaatio on luotettavuustarkastelun perusta. Kaikki tutkimukseen ja sen
eri vaiheisiin liittyvét ratkaisut tulee perustella huolellisesti. (Kananen 2017, 178.) Ris-
tiriidattoman tulkinnan tekeminen voi olla haastavaa, silla laadullisessa tutkimuksessa
ei ole tulkintasdantgja. Aineistosta voidaan tehda useita tulkintoja tarkastelukulmaa
tai tutkimusongelmaa vaihtamalla. Saturaatiolla eli kylld&ntymiselld tarkoitetaan sité,
etta useista eri lahteisté saadut tutkimustulokset ovat samankaltaisia. Laadullisessa tut-
kimuksessa puhutaankin usein aineiston saturaatiosta ja usein pohditaan, kuinka monta
henkilod taytyisi haastatella, jotta se riittdisi kyll&&ntymispisteen saavuttamiseen.
Myds aikaisemmilla tutkimuksilla voidaan hakea vahvistusta omalle tutkimustulok-
selle. (Kananen 2017, 179.)

Ongelmana kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassé on se, ettd tutkimusta tekeva tyos-
kentelee yleensa yksin, jolloin tutkija saattaa tulla sokeaksi omalle tydlleen. Holisti-
sella harhaluulolla tarkoitetaan tilannetta, jossa tutkija on vakuuttunut johtopaatos-
tensa oikeellisuudesta, vaikka todellisuus voi ollakin toinen. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2015, 197.)



Oman tutkimuksemme luotettavuuden arvioidessamme ensimmainen luotettavuutta
véahentdva tekija on etenkin asiakkaiden vastausten kohdalta otos, silla vain nelja At-
tendo Friitalan palvelutalon asukkaista vastasi kyselyymme. Haastattelujen aikana py-
rimme avaamaan kuulluksi tulemisen kasitettd, mutta keskustelu ajautui herkasti ai-
heemme ohi ja vastaukset kysymyksiimme jaivat lyhyiksi ja pintapuolisiksi. Haasta-
teltavien terveydentila ja mieliala saattoivat vaikuttaa haastattelutilanteen etenemi-
seen. Emme mydskéén tieda, kokivatko asiakkaat haastattelutilanteen sillé tavalla luo-
tettavaksi, etta he olisivat kertoneet, jos kokisivat tulleensa kuulluksi huonosti. Liséksi
henkilokunnan muutama jasen oli sitd mieltd, ettd muutamalla asiakkaalla, joka kyse-
lyyn jatti vastaamatta, olisi varmasti ollut mielipiteitd ja kehitysehdotuksia aiheeseen
liittyen, mutta jostain syysta he eivat osallistuneet haastatteluun tai tayttaneet kysely-
lomaketta. Tutkimustulosta ei voida yleistéa jokaiseen Attendo Friitalan asiakkaaseen

patevana, silla prosentuaalisesti otos koko kohderyhmaésté oli niin pieni.

Henkilokunnan haastattelulomakkeeseen vastasi kuusi henkilokunnan jasenta. Vas-
tauksia tuli odottamaamme vahemman, mutta osallistuneet vastasivat laajasti esitta-
miimme avoimiin kysymyksiin. Koimme, etta henkilokunnalta saadut vastaukset oli-
vat todenmukaisia ja kattavia, mika tuo lisad luotettavuutta tyohon. Lisaksi henkil0-

kunnan vastauksista nousi usein esille samankaltaisia teemoja.

VVeimme henkilokunnan kyselylomakkeet palvelukodille kevaalla 2018. Kesén aikana
olimme palvelutalon johtajaan yhteydessa ja hanen toiveestansa haimme kyselylomak-
keet takasisin vasta syksylla, silla osa tyontekijoista oli kesdlomalla, eikd he néin ollen
olisi ehtineet vastata kyselyymme, jos vastausaikaa olisi ollut vdhemman. Kavimme
lomakkeen muutaman henkil6kunnan jasenen kanssa l&pi, jotta saimme varmistettua,
ettd kysymyksemme ymmarretdan oikein. Koimme henkildkunnan olevan motivoitu-
neita vastaamaan kyselyymme. Henkilokunnan osalta saimme rikkaan aineiston opin-
néytetydtamme varten, mutta tutkimustuloksia ei voida taysin yleistaa kaikkien henki-
I6kunnan jasenten toimintaan Attendo Friitalan yksikdssd, silld kaikki henkilokunnan

jasenet eivat vastanneet kyselyymme.



6.3 Tutkimuksen eettisyys

Kaiken tieteellisen toiminnan ytimen& voidaan pitdd tutkimuksen eettisyytta. Tutki-
musetiikkaa on kehitetty muun muassa hoitotieteen tutkimusalalla jo kauan. Tutkimus-
etiikan juuret 16ytyvatkin laaketieteen kysymysten aareltd, silla ladketieteellisiin tutki-
muksiin osallistuvat ovat padasiassa ihmisisa. Tutkimusetiikka luokitellaan normatii-
viseksi etiikaksi, joka pyrkii vastaamaan kysymykseen siit4, millaisia sdantoja tutki-
musta tehdessé tulisi noudattaa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 211.)

Eettisyyttd voidaan pohtia kahdeksan eettisen vaatimuksen listan avulla, joita ovat
alyllinen kiinnostuksen vaatimus, tunnollisuuden vaatimus, rehellisyyden vaatimus,
vaaran eliminoiminen, ihmisarvon kunnioittaminen, sosiaalisen vastuun vaatimus, am-
matinharjoituksen edistdminen seka kollegiaalinen arvostus. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2015, 211-212.)

Tieteellisen tutkimuksen eettinen hyvaksyttavyys ja tulosten uskottavuus saavutetaan
ainoastaan noudattamalla hyvan tieteellisen kdytannon mukaisesti. Hyvan tieteellisen
kaytannon keskeisena lahtokohtana tutkimusetiikan nakékulmasta on esimerkiksi se,
ettd tutkimuksessa noudatetaan rehellisyyttd, huolellisuutta sekd tarkkuuta tutkimuk-
sen jokaisessa vaiheessa. Tutkimuksessa tulee soveltaa tieteellisen tutkimuksen kritee-
rien mukaisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia ja tutkijan tulee kun-
nioittaa muita tutkijoita viittaamalla heidén toihinsd asianmukaisella tavalla. Tutki-
musta varten on hankittava tutkimuslupa ja tutkimusryhmassa on ennakkoon sovittava
kunkin ryhman j&senen oikeudet, vastuut ja velvollisuudet. (Tutkimuseettisen neuvot-

telukunnan www-sivut 2012.)

TyoOn edetessa innostuimme aiheesta ja totesimme sen, asiakkaan &anen kuulemisen,
ehka yhdeksi tarkeimmaéksi osaksi hoitoty6td. Loysimme aiheesta hyvin Kirjallisuutta
sek& haimme tietoa internetistd. Luotettavuuden séilyttdmiseksi hyvaksyimme l&h-

teiksi teokset, jotka on julkaistu vuoden 2009 jalkeen.

Ihmisarvon ja yksityisyyden kunnioittaminen oli meille hyvin térkeda tutkimusta to-
teuttaessa. Halusimme antaa Attendo Friitalan asiakkaille mahdollisuuden vastata ky-

selylomakkeeseemme sekd Kkirjallisesti ettd suullisesti. Kaikki nelja osallistujaa



halusivat antaa vastauksensa suullisesti. Haastattelutilanteessa kysyimme, saako haas-
tattelun adnittaa ja toimme esille, ettei &anitteitd kuuntele muut kuin tdman opinndyte-
tyon tekijat ja ettd nauhoitteet havitetddn heti, kun emme niité enaa tarvitse. Kukaan
haastateltavista ei kuitenkaan halunnut aanitysta tapahtuvan. Kirjasimme haastatelta-
vien vastaukset ylos haastateltavien luvalla, ilman nimi& tai mink&anlaisia tietoja,

joista asiakkaat voisi tunnistaa.

Haastatteluissa pyrimme yllapitdmaén rauhallista ja turvallista ilmapiiria, esitimme li-
sékysymyksid mutta emme painostaneet ketddn vastaamaan, jos he eivat sita halun-
neet. Haastattelutilanteessa tarjolla oli keksia ja mehua. Koemme, etté haastattelutilan-
teet sujuivat hyvin yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen. Myos kollegiaalinen ar-
vostus tdman opinndytetyon tekijoiden kesken on ollut toimivaa ja suhtaudumme toi-

siimme arvostaen.

6.4 Oma ammatillinen kasvu

Ammatillinen kehittyminen on jatkuva prosessi, jonka perusta on teoriatiedon seka
kaytannon yhdistyminen. Téassa opinnaytetydssa olemme paneutuneet laajasti teoreet-
tiseen tietoon ja ndin ollen tietotaitomme on kehittynyt. Tulevaisuudessa on varmasti
helppo soveltaa tietotaitoa kaytdnndn hoitoty6hon seké toimia aina ndyttoon perustu-

vasti.

Olemme kehittdneet opinndytetydprosessin aikana tiimityotaitojamme, ammatillista
tietdmystd, itsendisen tydskentelyn taitoja seké arviointitaitoja. Lisaksi ajankayttéhal-
linta sek& stressinsietokyky on parantunut. Koemme, ettd omaamme hyvét vuorovai-
kutustaidot, jonka ansiosta opinndytetydmme eteneminen on silta osalta ollut mutka-
tonta, silla olemme olleet paljon sujuvassa yhteistydssé tilaajamme kanssa. VVuorovai-
kutustaitomme ovat kuitenkin mielestimme kehittyneet entisestddn sekd yhteistyo ti-
laajamme kanssa on kehittdnyt myds rohkeutta tuoda omia ajatuksia esille seka kykya

perustella omaa toimintaamme.

Taman opinndytetydn tekeminen muistutti meitd siitd, kuinka kokonaisvaltaista hoita-

jan tyd on. Tulevina sairaanhoitajina meiltd odotetaan rauhallisuutta, kykyéa



tyoskennella erilaisten potilaiden kanssa sek& meidén tulisi olla myds helposti lahes-
tyttavid. Kaikki ndma ominaisuudet ovat kehittyneet tdimén opinnéytetydprosessin ai-

kana.

7 JATKOTUTKIMUSMAHDOLLISUUDET

Asiakkaan d&nen kuulemista ei mielestdmme voi koskaan tutkia liikaa ja olisikin hyva,
jos jokainen hoitaja tytpaikallaan pohtisi, kuinka hyvin asiakkaita kuullaan ja ylipaa-
tddn kuinka kiinnostuneita henkilokunta on kuulemaan asiakkaan &anta paremmin.
Hoitotydn Kiireellisyys on tédna paivana valitettavan yleistd, jonka vuoksi asiakkaan
osallistaminen, huomioiminen ja kuulluksi tuleminen saattaa unohtua ja jaada liian vé-
haiseksi, joten aiheen pariin palaaminen esimerkiksi juuri tutkimuksen merkeissé
muistuttaisi mahdollisesti tarkeydestdén. Olisi mielenkiintoista vertailla, onko asiak-
kaan &anen kuulemisessa eroja vaikkapa lapsien, idkkaiden, muistisairaiden, kehitys-

vammaisten ja mielenterveyspotilaiden valilla.

Attendo Friitalan palvelukodissa ei tietddksemme ole aikaisemmin tutkittu asiakkaan
aanen kuulemista. Aihetta voisi ehdottomasti tutkia palvelukodissa lisaa ja pyrkia pa-
nostamaan mielenterveyskuntoutujien haastatteluihin, silla timén tutkimuksen otos oli
melko pieni. Haastattelujemme aikana asiakkaat toivat ilmi joitakin toiveita, joita eivéat
olleet henkilokunnalle kertoneet. Tulevaisuuden opinndytetyon aiheena voisikin olla
asiakasraadin toteuttaminen, kuten esimerkiksi Kekin ja Ristiméen (2018) opinnayte-
tyossa. (Kekki & Ristiméki, 2018.) Attendo Friitalan henkilokunnan kanssa keskustel-
lessa kévi ilmi, ettd heill& on ajatuksena tulevaisuudessa osallistaa asiakkaita toimin-
nan kehittdmiseen kokemusasiantuntijan roolissa ja mielenkiintoista olisikin tutkia,

vaikuttaako kokemusasiantuntijuus asiakkaiden kokemuksiin kuulluksi tulemisesta.
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ja keskeiset tulok-
set

Tarkoituksena oli
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deasiakkaiden
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Omaan osaamiseen
liittyen.

Kohderyhméana
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netelména kaytet-
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Hiittenhovin  asu-
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LIITE 2

KYSELYLOMAKE ATTENDO FRIITALAN HENKILOKUNNALLE

1. Koetko, ettd Attendo Friitalan asiakkaat tulevat kuulluksi jokapéivaisessa arjessa?
Miten?

2. Miten omalla toiminnallasi voisit kehittdd asiakkaiden kuulluksi tulemista Attendo
Friitalan asumisyksikdssa?



LIITE 3

KYSELYLOMAKE ATTENDO FRIITALAN ASIAKKAILLE

1. Koenko tulevani kuulluksi Attendo Friitalan asiakkaana? Milla tavoin?

2. Miten toivoisin yksikon kehittdvan asiakkaan &anen kuulemista?



LIITE4

22.05.2016
Tutkimuslupahakemus

Anomme tutkimuslupaa. Olemme kaksi hoitotydn opiskelijaa Satakunnan ammatti-
korkeakoulusta. Olemme aloittaneet opinnot syksylla 2016 ja valmistumme sairaan-
hoitajiksi syksylla2019. Opinndytetydmme aiheena on asiakkaan aénen kuuleminen
henkilokunnan seké asiakkaiden ndkdkulmasta. Teemme tyon Attendo Friitalan tehos-

tetun palveluasumisen yksikkoon.

Kohderyhmamme on Attendo Friitalan mielenterveyskuntoutujat seka yksikon henki-
I6kunta. Aineisto keratddn haastattelemalla asiakkaita sekd henkilokuntaa kevaalla

2019. Haastattelu toteutetaan teemahaastattelun menetelméaa noudattaen.

Opinnaytetydmme tarkoitus on kuvata asiakkaan &&nen kuulemista seka henkil6kun-
nan, ettd asiakkaiden kokemana Attendo Friitalan palvelutalossa. Tutkimuksemme ta-
voitteena oli tutkimustulosten pohjalta kehittdd asiakkaan danen kuulemista Attendo
Friitalan palvelutalossa. Opinndytetydmme suunniteltu valmistumisajankohta on loka-

kuussa 2019. Opinndytety6tdmme ohjaa lehtori Erja Hannula.

Tutkimuskysymykset:

1. Kuinka asiakkaan danen kuuleminen toteutuu henkilokunnan nakékulmasta?

2. Miten asiakkaan danen kuulemista voitaisiin kehittaa henkildkunnan nako-
kulmasta?

3. Miten asiakkaan dadanen kuuleminen toteutuu asiakkaiden nakokulmasta?

4. Miten asiakkaan aanen kuulemista voitaisiin kehittdaa asiakkaiden nakokul-
masta?

Opinndytetyon tekijéat:
Ronja Longi Teresa Ménkéri
0442178170 0503616222

ronja.longi@student.samk.fi teresa.s.mankari@student.samk.fi
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