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1

JOHDANTO

Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat ovat monimutkaisia kokonai-
suuksia. Monissa naista, kuten esimerkiksi Microsoftin Dynamics AX 2012
-ohjelmistossa, kaikki talouden toiminnot ovat reaaliaikaisia eli kun esi-
merkiksi myyntilasku kirjataan jarjestelmaan, loytyy se samalla hetkella
myos kirjanpidosta.

Jarjestelmien monimutkaisuuden vuoksi myds tuotekehitysprosessi on vai-
keutunut. Monesti ymparistdja voi olla useita ja niihin kaikkiin tuodaan pai-
vityksid, uusia ominaisuuksia ja korjauksia. Etenkin ndissa tilanteissa on oh-
jelmien toimivuus varmistettava ennen tuotantoon siirtoja testaamalla uu-
det toiminnallisuudet mutta niiden lisaksi myds yleinen jarjestelman toimi-
vuus. Kaikki jarjestelmiin tehtavat muutokset pitdisi viedda muutoshallin-
nan kautta, jotta ne dokumentoidaan ja hyvaksytetddan ennen varsinaisia
toteutuksia.

Tassa kohtaa on perinteisesti kdytetty asiantuntijoita, jotka ovat kovalla
tyolla testanneet jarjestelman toimivuuden. Tata tyota helpottamaan on
markkinoilla my6s paljon erilaisia ratkaisuja. Tata opinnaytetyota lahdet-
tiin toteuttamaan siltd pohjalta, ettad tilaajan jarjestelmaan tarvitaan
enemman automatiikkaa. Tata lahdetiin hakemaan markkinoilta hankitta-
valla, valmiilla testaustyokalulla, Executive Automatsilla.

Tilaaja oli aiemmin yrittanyt testausautomaation kayttéonottoa tulokset-
tomasti. Tilaajan tavoitteena on kuitenkin edelleen automatisoida mahdol-
lisimman suuri osa sen prosesseista, ei ainoastaan testausprosessia. Auto-
matisoidun regressiotestaamisen kayttéonotto ei kuitenkaan poista manu-
aalisen testaamisen tarvetta, koska ennalta suunnitellut ja nauhoitetut tes-
taukset eivat aina 16yda uusia virheita. Ohjelmistotestaaminen on tarkeada
siksi, ettd epaonnistuessaan silla voi olla vaikutus jarjestelman toimivuu-
teen, kaytettavyyteen ja luotettavuuteen. Mikali testauksessa ei havaita
kriittisia virheitd, voi tuotantojarjestelmaan paasta virheita, jotka pahim-
millaan keskeyttavat koko prosessin ja tallaisten virheiden hatamuutok-
sina toteutettavat korjaukset ovat kalliita toteuttaa ja niilla on valitdn vai-
kutus asiakastyytyvaisyyteen.

Opinnaytetyon kannalta oleelliset tutkimuskysymykset:

e Saadaanko markkinoilta hankittavaa testausmoduulia hyédynnet-
tya pitkalle modifioidussa versiossa Dynamics AX 2012:ssa?

e Miten automaattiset testausprosessit nopeuttavat tuotekehitys-
prosessia?

e Mitd muita hyotyja saadaan automatisoiduista testausproses-
seista?

e Mika on tyokalun yllapidettavyys muuttuvassa ymparistossa?



2 TOIMEKSIANTAIJA

Opinnaytetyon tilaaja on Suomen suurin julkisen alan palveluita tuottava
palvelukeskus Sarastia Oy, joka tuottaa talous- ja henkildstéhallinnon pal-
veluita omistajilleen. Sarastia tyollistdaa n. 900 asiantuntijaa koko Suomen
alueella n. 20 toimipisteessa. Kuvassa 1 on esitelty Sarastian Suomen kat-
tavuus. Emoyhtion lisdksi Sarastia-konserniin kuuluvat sen tytaryhtiot Sa-
rastia Rekry Oy, Sarastia Kuntaperinta Oy ja Onvire Oy. Sarastian liikevaihto
on n. 100 miljoonaa euroa ja silla on 250 omistajaa. (Sarastia, 2019)

Sarastia syntyi, kun KuntaPro Oy ja Kunnan Taitoa Oy yhdistyivat 1.5.2019
muodostaen Suomen suurimman alan toimijan. Vuositasolla Sarastian
kautta kulkee 1,8 miljoonaa palkkalaskelmaa, 2,1 miljoonaa ostolaskua, 4,1
miljoonaa myyntilaskua ja 8,6 miljoona kirjanpidon tositetta. Fuusiolla ha-
luttiin suurempia mahdollisuuksia kehittda ja toimia kustannustehokkaasti
julkisomisteisessa toimintaymparistossa. Sarastian tavoitteena on saavut-
taa paras osaaminen omalla alallaan, vahvin julkisen sektorin tuntemus ja
resurssit palveluiden ja teknologiaratkaisujen kehittdmiseen. (Sarastia,
2019)

Kuva 1. Sarastia kartalla (Sarastia, 2019)



Sarastia-konsernin palveluihin kuuluvat talouspalvelut, henkiléstdpalvelut,
sijais- ja rekrytointipalvelut, hankintapalvelut ja perintdpalvelut. Naiden li-
saksi Sarastialla on kuntien digitalisaation edistamiseen tahtaavia palve-
luita, kuten kuntalaisasiointi Kunta365, tiedolla johtamisen palvelut, ohjel-
mistorobotiikan palvelut ja GDPR-palvelu. Taloushallinnon puolella Saras-
tia pyrkii tekemaan seka pienten etta isojen yhteisdjen ja kuntakonsernien
toiminnasta vaivatonta taaten asiakkailleen modernit ja kuntatalouden
hoitamiseen sopivat jarjestelmat. (Sarastia, 2019)

Jatkuvana tavoitteena Sarastialla on sen asiakkaiden toiminnan helpotta-
minen ja tehostaminen. Tata varten on kehitetty yhdessa eri toimijoiden
kanssa Sarastian Kunta365-ratkaisu, joka hyédyntaa Microsoftin Dynamics
365 -teknologiaa tuoden kuntalaiset mahdollisimman lahelle kuntien tar-
joamia palveluita. Tata opinnadytetyota kirjoitettaessa Sarastialla on asiak-
kaidensa kanssa yhdessa rakennettuja Kunta365-ratkaisuja jo kolme ja kai-
kissa ndissa pyritdan yhdessa mahdollistamaan kuntalaisten ja kuntien toi-
mintojen yhdistamisen ja digitalisoinnin. Sarastian verkkosivujen mukaan
sen toiminnanohjauksen piirissa on jo 140 000 asukasta. (Sarastia, 2019)

Sarastia tekee my6ds omaa jarjestelmakehitysta yhteistydssa maailman joh-
tavien teknologiatoimittajien ja dlykkdiden startupien kanssa. Koska Saras-
tia on kotimaisessa omistuksessa, pysyvat tietotaito, osaamisen kehittami-
nen ja toiminnan tulokset Suomessa. Sarastian tavoitteena on automaa-
tion avulla lisata prosessien tehokkuutta ja virheettomyytta seka raivata
aikaa henkilokohtaiselle palvelulle. (Sarastia, 2019)

Talle opinnaytetyolle Sarastia on asettanut tavoitteeksi sen, etta selvite-
taan kattavasti mahdollisuuksia testausautomaation kayttéonottoon ny-
kyisessa Dynamics AX 2012 -ymparistdssa ja selvitetdan sen hyotyja. Tes-
tausautomaatiolla tavoitellaan asiantuntijaresurssien vapauttamista muu-
hun tyéhon.



3  TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Toiminnanohjausjarjestelma, ERP (Enterprise Resource Planning), on yri-
tyksen tietojarjestelma, joka integroi yrityksen eri toimintoja, esimerkiksi
tuotantoa, varastonhallintaa, laskutusta ja kirjanpitoa. Yleisimmin toimin-
nanohjausjarjestelmaan sisaltyy eri osioita tai moduuleita, esimerkiksi pal-
kanlaskennan, kirjanpidon, reskontrien ja varastonhallinnan moduulit. Tal-
laisella jarjestelmalla pyritadn parantamaan seka toiminnallista etta talou-
dellista tehokkuutta tiedonsiirron ja jaon reaaliaikaisuudella. Jarjestel-
maan madritelladan myos tarkeimmat ohjaustiedot, kuten organisaatiora-
kenne, tilikartta, kustannuspaikat ja seurantakohteet. (Lahti & Salminen,
2014, s. 40-41)

Kun ennen yrityksilla oli kdytdssaan jokin kirjanpitojarjestelma, taloushal-
linto ja HR-prosessi, mutta nama kaikki toimivat toisistaan erillisind, nyky-
aikainen ERP-ratkaisu yhdistdaa nama kaikki toisiinsa tarjoten yhden ja mu-
kautuvan jarjestelman. Kayttdjdorganisaation eri osastot kayttavat samaa
jarjestelmaa ja talousosasto voi seurata kaikkia samanaikaisesti. Uusim-
missa toiminnanohjausjarjestelmissa hyodynnetdan jo alykkaita toimintoja
ja tekodlya toiminnan tehostamiseksi. Ndiden avulla voidaan esimerkiksi
auttaa henkilostoa 6ytamaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia ole-
massa olevan tiedon analysoinnilla. (Microsoft, 2019)

Toiminnanohjausjarjestelmia on tarjolla erilaisina valmiina ratkaisuina ja
raataloitavina ratkaisuina. Raataloidyt ratkaisut sopivat yleensa parhaiten
organisaatioille, joiden liiketoiminta on ainutlaatuista tai tavallisesta poik-
keavaa. Talloin vakioratkaisut eivat yleensa kata kaikkia sen tarpeita. Va-
kioratkaisu taas sopii hyvin organisaatioille, jotka harjoittavat samankal-
taista toimintaa monien muiden yritysten kanssa.

3.1 Toiminnanohjausjarjestelmien historiaa

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat vyleistyneet suuryritysten kaytossa
1990-luvulta lahtien ja 2000-luvun aikana on julkaistu useita myds keski-
suurille yrityksille sopivia ERP-ratkaisuja. Jatkuva kilpailutilanne asiakkaista
on pakottanut toiminnanohjausratkaisuja tarjoavat yritykset koko ajan ke-
hittdmaan parempia ja monipuolisempia sovelluksia asiakkaidensa kaytet-
tavaksi. Viime vuosien aikana onkin kehitetty enemman tietynlaisiin toi-
mialoihin sopivia ratkaisuja ja haettu myos pk-yrityksen tarpeisiin sopivia
ohjelmia. Suuryrityksille suunnitellut toiminnanohjausjarjestelmat ovat
silti hyvin avoimia ja vaativat usein runsaasti parametrointia. Erilaiset toi-
minnanohjausjarjestelmat ovat myos keskittyneet hieman eri osa-aluei-
siin. Osassa esimerkiksi taloushallinto on toteutettu hyvin pelkistetysti,
mutta myynnin ja asiakkuudenhallinnan moduulit ovat erinomaiset. (Lahti
& Salminen, 2014, s. 40-41)



Toiminnanohjausjarjestelmat ovat keskeisia osia nykyisessa kehityksessa,
jossa taloushallinnon palveluita keskitetdan palvelukeskuksiin. Perintei-
semmassa mallissa keskittaminen on nahty vain halvempana, mutta nykyi-
sin ajatellaan taloushallintoa palveluroolissa. Palvelukeskustoimintamallin
etuna on tuottaa mittakaavaetujen lisdksi korkeatasoista palvelua asiak-
kaan ydinliiketoiminnalle, esimerkiksi laadukasta raportointia. (Lahti & Sal-
minen, 2014, s. 211-212.)

Toiminnanohjausjarjestelmien hankinnat ovat myos yleensa pitkaaikaisia
projekteja, joihin kdytetdaan sadoista tuhansista miljooniin euroihin.
Yleensa hankinta tulee sitd halvemmaksi, mitd vahemmilld modifikaatioilla
se voidaan ottaa kayttoon. Julkisella puolella hankintoja hidastaa vield han-
kintalaki, joka vaatii palveluntuottajien laajat, julkiset kilpailutukset ja ne
saattavat vieda vuosia valitusmenettelyineen.

3.2 Erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia

Toiminnanohjausjarjestelmia on markkinoilla saatavilla useita erilaisia ja
ne soveltuvat erilaisille yrityksille. Suurimpia ratkaisuja ovat Dynamics AX -
pohjaiset ratkaisut, Dynamics 365 for Finance and Operations —ratkaisut,
SAP-ratkaisut ja Oracle NetSuite -ratkaisut. Pienempia ovat esimerkiksi ko-
timainen Oscar Software tai SAPin Business One. Kuten Dynamics AX, SAP-
toiminnanohjausratkaisua valitetdan monien eri jakelijoiden kautta seka
kotimaassa etta ulkomailla.

Dynamics 365 -toiminnanohjauskokonaisuus yhdistdaa toiminnanohjauk-
sen ja asiakkuudenhallinnan kokonaisuudet yhdeksi jarjestelmaksi. Se on
Microsoftin uusin versio Dynamics-perheen tuotteista ja se tarjoaa tyoka-
luja mm. liiketoimintaprosessien tehostamiseen, myynnin kasvattamisen
tueksi, kunnossapidon, tuotannon ja huollon hallintaan kuin asiakaspalve-
luunkin. Dynamics 365 on my0s aina ajan tasalla, ja SaaS-ratkaisuna sita
voidaan kehittaa jatkuvasti. (CGI, 2019)

SAP-jarjestelman uusin versio S/4HANA on alykas ja integroitu toiminnan-
ohjausjarjestelma, joka on analyytikoiden suosittelema. Se on valittu mm.
pilvi-ERP-ratkaisuiden johtavaksi ohjelmistoksi myynti- ja ostoreskontran
toteutuksessaan. SAP on saatavilla joko pilvipalveluna tai on-premise rat-
kaisuna. SAP:ista on saatavilla ratkaisuja niin isoille kuin pienillekin yrityk-
sille. (SAP, 2019)

Oraclen NetSuite on toinen isoillekin yrityksille soveltuva talouden ja toi-
minnanohjauksen toimintoja yhdistava kokonaisuus. Se on toiminnoiltaan
hyvin muokattavissa ja siitda voi hyodyntaa esimerkiksi vain asiakkuuden-
hoitopuolta (CRM) tai toiminnanohjausta. NetSuite on nykyisin yleistyvaan



tapaan 100 prosenttisesti pilvipohjainen ratkaisu. NetSuitea hyédyntavat
esimerkiksi Spotify ja Supercell. (Tuomisto, 2019)

Oscar Software on toteuttanut helposti eri yritysten tarpeisiin muokkautu-
van ERP-jarjestelman. He lupaavat, etta Oscar pystyy vastaamaan yrityksen
haasteisiin, oli silla sitten yksi tai useampi toimipiste. Oscar kohdentuu pie-
nille ja keskisuurille yrityksille ja sisaltdaa esimerkiksi seuraavia toimintoja:
tilaus- ja toimitusketjun hallinnan, materiaalihallinnon, tuotannonohjauk-
sen ja projektienhallinnan, taloushallinnon, asiakkuuksien hallinnan, hen-
kilostohallinnon, huolto- ja laitehallinnan, integraatiot ja rajapinnat, johta-
misen valineet, pilvipalvelun ja verkkokaupan. (Oscar Software, 2019)



4 DYNAMICS AX 2012

Dynamics AX on Microsoftin mukaan suurille ja keskisuurille organisaati-
oille tarkoitettu ERP-ratkaisu, joka toimii tydskentelyn tehostamisessa,
muutosten hallinnassa ja kansainvalisen kilpailukyvyn yllapitamisessa so-
veltuen kuitenkin myds pienempien organisaatioiden tarpeisiin. Silla voi-
daan automatisoida ja tehostaa talouden, yritystietojen ja toimitusketju-
jen hallintaprosesseja ja tukea liiketoiminnan kehitysta. (Microsoft, 2015)

Petri Paasivirran (2015) mukaan Dynamics AX 2012:n parhaita ominaisuuk-
sia ovat varastonhallinnan mobiilimahdollisuudet, kuljetuksenhallinnan
monipuolisuus, kysynnan ennustamistydkalut ja elinkaaripalvelut. AX mah-
dollistaa varastonhallinnan suoraan mobiilikayttoliittymasta ja kuljetuk-
senhallinta sisaltaa monipuoliset tyokalut kuljetusten suunnitteluun, lahe-
tysten konsolidointiin ja reititykseen. Kysynnan ennustamiseen Dynamics
AX hyddyntaa Microsoftin PowerBI:n ja Excelin yhdistelmana historiatie-
toja.

Toiminnanohjausjadrjestelmana Dynamics AX 2012 on siis monipuolinen ja
monia eri toimintoja sisadltava. Talouden toimintojen lisdksi se sisaltaa laa-
jat mahdollisuudet projektinhallintaan ja henkiléstohallintaan. Dynamics
Ax 2012 -jarjestelmasta on saatavilla kolme versiota: RTM, R2 ja R3. Naista
RTM- ja R2-versioiden paaasiallinen tuki on Microsoftilta paattynyt 2018
lokakuussa ja tietoturvapaivittdaminen paattyy vuoden 2021 lokakuussa.

Dynamics AX 2012 on raataloitava toiminnanohjausjarjestelma, jonka ehka
yhtena kaytannollisimmista puolista on sen pitkadlle kehitetty integraatio
Microsoft SQL Server -ohjelmaan, SharePoint-palveluihin ja Biztalk-palveli-
meen. Kayttoliittyma on useimmille kayttdjille tuttu Microsoft Windows
kayttojarjestelmasta ja Microsoft Office -ohjelmistoista. (Luszczak, 2013, s.
2)

4.1 Kuntax Talous

Tilaajan kaytossa oleva toiminnanohjausjarjestelma Kuntax Talous on kun-
tasektorin tarpeisiin muokattu versio Microsoft Dynamics AX 2012 R2 ja R3
-versioista. Tilaaja omistaa Kuntax Talouden IPR-oikeudet (Intellectual Pro-
perty Rights), eli sillda on tekijanoikeus. Tasta syysta tilaaja vastaa itse jar-
jestelman kehitystydsta yhdessa alihankkijan kanssa. Microsoft Dynamics
AX on toiminnanohjausjarjestelma, joka kehitettiin kattamaan kaikki yri-
tyksen osa-alueet, kuten talousasiat, asiakassuhteet, yrityspalvelut, pro-
jektinhallinta- seka henkilostoasiat. Jarjestelmaan on integroitu mm. mak-
suliikenne, taloussuunnittelu ja -raportointi, johdon raportointi, ostolasku-
jen kierratys, konsernilaskenta ja séhkoinen arkisto. (Sarastia, 2019, s. 1)

Dynamics AX:n hyoty onkin siind, ettei tarvita useita eri ohjelmia, vaan
kaikki yrityksen asiat saadaan saman ohjelman sisalle, jolloin valtytaan



integraatio-ongelmilta seka pitkilta vasteajoilta. (Piponius, 2011, s. 8) Val-
taosa Kuntax Taloudessa kasiteltavasta aineistosta onkin tuotu siihen eri-
laisia integraatioita pitkin. Myyntilaskutuksen puolella suurin osa laskuista
tuodaan erillislaskutusjarjestelmista liittymien kautta Kuntax Talouteen.

Kuntax Talous -jarjestelman ehka nakyvimpida muutoksia standardiin
AX:aan ovat laskulajiajattelun lisdiaminen ja laskujen lahettaminen sahkoi-
sina Finvoice-tiedostoina. Laskulajeilla eritelladn ensisijaisesti kayttajaoi-
keuksia. Saman organisaation sisalla voi olla henkil6ita, joilla ei saa olla na-
kyvyytta koko organisaation tekemiin myyntilaskuihin ja tassa kohtaa las-
kulajeilla eritellaan kunkin oikeudet. Taman lisaksi laskulajit mahdollistavat
erilliset laskuttajailmoitukset kuluttajan e-laskuille ja erilaiset vakiotekstit
eri laskulajien laskupohjille. (Sarastia, 2019, s.7)

Finvoicella tarkoitetaan yleensa joko verkkolaskun tai muun sahkdisen sa-
noman Finvoice-standardiin perustuvaa esitystapaa tai pankin tai muun
maksulaitoksen palveluna tarjoamaa laskujen valityspalvelua. Finanssiala
ry on julkaissut standardin, joka kuvaa Finvoice-esitystavan. (Finanssiala,
2018)

Standardina Dynamics AX ei pysty lahettdmaan myyntilaskuja sahkdisena
aineistona eteenpain, vaan laskut ohjataan tulostumaan tydasemasta ja
tdman jalkeen ne pitda postittaa. Tama ei luonnollisesti ole mahdollinen
toimintatapa tilaajan paivittain kasittelemilla laskumassoilla. (Microsoft,
2015)

4.2 Executive Automats

Executive Automats on Puolasta kdsin toimivan XPlus-yhtion tydkalu, joka
on saatavilla seka Dynamics AX 2012- etta Dynamics 365 -tuotteiden F&O-
ja CRM-ohjelmiin. Tassa opinndytetydssa tydkaluun viitataan nimella EA.
EA mahdollistaa kokonaisten testausskenaarioiden luomisen ja yllapidon
helposti ja nopeasti. EA:han voidaan luoda ehdollisia kohtia, looppeja, voi-
daan validoida kenttid, kayttdad muuttujia ja tuoda dataa Excelista. EA on
kehitetty, jotta saadaan vahennettya tuotantopaivityksia, uusia versiojake-
luita ja koodin kehittamiseen kuluvaa aikaa. (XPlus, 2018)

EA kykenee nauhoittamaan ja simuloimaan kayttdjan toimia ja se pystyy
vaikuttamaan kayttajan tekemiin toimiin esittamalla viesteja ja vihjeita. Se
pystyy ndyttdmaan nauhoitettua videota, kysymaan kysymyksia ja validoi-
maan annettuja vastauksia. Ohjelma koostuu liiketoiminnan logiikasta, da-
tatauluista, lomakkeista ja raporteista, jotka on kaikki luotu ja liitettavissa
MS Dynamics AX 2012:n AOT-tauluihin hyédyntdaen samaa X++-kielta.
(Xplus, 2018)

Kayttoliittymaltaan EA vastaa taysin Dynamics AX:n ulkoasua ja valikoita.
Se integroituu saumattomasti jarjestelmdan, ja on samalla tavoin



paivitettavissa ja modifioitavissa. Suomen kielista versiota tytkalusta ei ole
saatavilla, joten toiminnot nakyvat oletuksena englanniksi.

4.3 Myyntireskontra ja -laskutus

Myyntireskontra ja -laskutus on yksi taloushallinnon prosessien kulmakivi.
IlIman laskutusta ei tule kirjanpidon tositteita, joita voitaisiin seurata kirjan-
pidossa, eikd ilman myyntilaskuja tule my6skdan suoritteita myyntires-
kontraan. Myyntireskontran prosessien toimivuus on myods edellytys
myyntituottojen kotiuttamiseksi yritysten kassaan.

Kahdenkertainen kirjanpito ja arvonlisaverotus vaativat kirjanpitovelvol-
lista seuraamaan myyntitapahtumia myyntireskontrassa. Myyntireskont-
raan saadaan tapahtumia myyntilaskujen avulla. Arvonlisaverolaki maarit-
telee laskun seuraavasti:

"Arvonlisdverolaissa ja tdssa ohjeessa laskulla tarkoitetaan
arvonlisaverodirektiivin mukaisesti varsinaisten laskujen li-
saksi myods muita laskuina toimivia tositteita. Laskuna pide-
taan myos laskuja ja kaikkia tositteita seka ilmoituksia, jotka
sisaltavat muutoksen tai viittauksen alkuperdiseen laskuun.
Lasku voidaan antaa ostajalle paperilla tai vastaanottajan
suostumuksin my0Os sahkoisesti.” (Laskutusvaatimukset ar-
vonlisdaverotuksessa VH/1780/00.01.00/2019)

Kuntax Talous -jarjestelmalla on mahdollista tehda yksittdisia manuaalilas-
kuja, sopimuksiin tai projekteihin perustuvaa projektilaskutusta ja nimik-
keiden laskutukseen perustuvaa myyntitilauslaskutusta. Jarjestelmasta on
mahdollista saada erdkohtainen laskutustapahtumaluettelo ja asiakas- ja
tuotekohtaiset myyntiraportit halutuilta aikavaleilta paivamaararajauksin.
Kuntax Talous -laskutusjarjestelma mahdollistaa sdhkoisen laskutuksen
(kuluttajan e-laskut, yritysten verkkolaskut sekd suoramaksut) ja se on in-
tegroitu paakirjanpitoon ja myyntireskontraan. Jokaisen laskutettavan ri-
vin osalta on mahdollista maarittda tuotekoodi, myyntitili, kustannus-
paikka ja tarvittavat muut laskentakohteet. (Sarastia, 2019, s.8)

Kuvassa 2 esitelty Dynamics AX 2012:sta myyntireskontran liiketoiminta-
prosessia. Microsoftin luoman kaavion mukaan suurin osa myyntitapahtu-
mista pitadisi tulla joko prosessin myyntitilauksista tai projektien hallin-
nasta. Ndin vapaamuotoisten laskujen maaran pitdisi pysya vahaisena. Ta-
pahtumat tuodaan reskontraan, jossa sille kohdistetaan mahdolliset en-
nakkomaksut ja suoritukset ja lopulta suljetaan myyntireskontra. (Micro-
soft, 2015)
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5 OHIJELMISTOTESTAUS

Ohjelmistotestauksella pyritdadan poistamaan jarjestelmasta mahdollisim-
man suuri osa vioista tai hairidistda ennen kuin sita siirretdan tuotantokayt-
toon. Sen tavoitteena ei voi olla taysin virheetdn ohjelma tai edes loytaa
kaikkia virheita, koska tallainen tavoite sdisi lilkaa aikaa ja resurssia. Ensim-
mainen askel onnistuneeseen ohjelmistotestaukseen onkin realististen
testaustavoitteiden asettaminen. (Black, 2016, s. 5-6)

Bill Hetzel on madritellyt testaamisen seuraavasti: "Testing is any activity
aimed at evaluating an attribute or capability of a program or system and
determining that it meets its required results.” (Black, 2016, s. 8) Vapaasti
kadnnettyna tama tarkoittaa sita, ettd testaamista on kaikki toiminta,
jonka tavoitteena on ohjelman tai jarjestelman ominaisuuksien tai toimi-
vuuden arviointi ja sen paattaminen, vastaako ohjelma silta vaadittuja ta-
voitteita. Tassa maaritelmassa on hyvin kasitelty se, mita testaaminen on:
ohjelman tai jarjestelman ominaisuuksien arviointia, ja sen selvittamista,
vastaako se tarvetta.

5.1 Testauksen suunnittelu

Ennen testauksen aloittamista pitda suoritettava testaus suunnitella huo-
lellisesti. Testauksen lahtokohdaksi on hyva asettaa tavoitteet ja nako-
kulma, ettd ohjelma sisdltda virheita. Testaussuunnitelma pitdisi tehda jo
ennen jarjestelman kayttoonottoa ja sen pitdisi kattaa sen koko kayttoika
kdyttoonotosta kdyton lopettamiseen. Kaytannossa testaussuunnitelman
pitdisi maaritelld se maara virheitd, mita jarjestelmassa hyvaksytdan ja se
montako virhetta jarjestelmasta iteraatiokierroksella pitaisi I10ytaa. Lisaksi
pitda pdattad, montako iteraatiokierrosta testauksessa toteutetaan ja
mika taso paattaa mitka virheet korjataan. (Limaye, 2009, s. 85)

5.2 Testaustasot

Ohjelmistotestaus jaetaan yleisesti neljadn osaan: yksikkotestaukseen, in-
tegrointitestaukseen, jarjestelmatestaukseen ja hyvaksymistestaukseen.
Kuvassa 3 on havainnollistettu testauksen tasoja Juvosen mukaan.
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* Kaikkien
ohjelmistokomponenttien
testaus aidossa
ymparistossa

testaus

* Usean
ohjelmistokomponentin

ﬁ testaus

* Yksittaisen
ohjelmistokomponentin
testaus

* Kaikkien
ohjelmistokomponenttien

Kuva 3. Ohjelmistotestauksen tasot (Juvonen, 2018,
s. 26)

Yksikkotestauksesta kaytetdan myos termia moduulitestaus. Yksikkotes-
taus on menetelma, jossa ohjelmistokomponentille annetaan syotteita ja
luetaan sen tuottamia tulosteita. Yksikkotestauksessa varmistetaan, etta
yksittdiset ohjelman osat toimivat niiltd odotetulla tavalla. Yleensa yksik-
kotestausta varten tarvitaan komponentin rakenteen mukaan erilaisia tes-
tiohjelmia tai skripteja, joilla yksikkotesteja ajetaan. (Juvonen, 2018, s. 27)

Integrointitestauksessa kootaan yhteen eri komponentit ja testataan nii-
den toimivuutta yhdessa. Tassa vaiheessa pyritdan korvaamaan ulkoiset
testikomponentit oikeilla, jarjestelman tuottamilla syotteilld. Talla tavoin
padstaan testaamaan todellista eri komponenttien yhteensopivuutta.
Tama on erityisen tarkeaa siksi, etta usein eri komponentit voivat olla eri
suunnittelijoiden tekemia ja niiden rajapinnat pitaa testata yhteensopi-
vuuden varmistamiseksi. (Juvonen, 2018, s. 27)
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Jarjestelmatestaus testaa jarjestelman ominaisuuksia ja kyvykkyytta koko-
naisuutena testiymparistossa. Tassa vaiheessa mukaan tulevat mm. erilai-
set samaan kokonaisuuteen kuuluvat jarjestelmat. Esimerkiksi kdynniste-
taan jokin toiminto jarjestelman mobiiliversiosta ja tarkistetaan etta kaikki
toiminnot tapahtuvat oikein myds palvelimella. Taman testauksen tulos-
ten perusteella voidaan vield toteuttaa jarjestelmaan muutoksia, paran-
nuksia tai vikakorjauksia. (Juvonen, 2018, s. 27)

Hyvaksymistestaus toteutetaan tuotantoymparistdssa tai ymparistdssa,
joka vastaa jo ominaisuuksiltaan ja ulkoasultaan tuotantoymparistoa.
Tassa vaiheessa testaamista ei suuria yllatyksia tule enaa vastaan, jos ai-
kaisemmat testaukset on toteutettu asianmukaisella tavalla. Hyvaksymis-
testauksen tarkoitus on varmistaa, etta ohjelma vastaa kokonaisuutena
sitd, mita on suunniteltu ja se voidaan siirtaa tuotantoon. (Juvonen, 2018,
s. 27-28)

Regressiotestauksella tarkoitetaan testaamista, jossa varmistetaan aikai-
semmin toimineiden ominaisuuksien toimivuus uusissa ymparistoissa.
Regressiotestausta voidaankin toteuttaa useilla eri testaustasoilla erilaisia
testausmenetelmia kayttdaen. Kun testitapauksia joudutaan toistamaan
useita kertoja tai kun testitapaukset ovat helposti automatisoitavissa reg-
ressiotestauksen rakentaminen on usein kustannustehokkain tapa toteut-
taa testaus. Silloin kun ohjelmistokehityksessa harjoitetaan jatkuvaa integ-
rointia, on regressiotestauksen kayttaminen lahes valttamatonta. Etenkin
ketterillda menetelmilld tehtadvissa ohjelmistokehitysprojekteissa regressio-
testausta tarvitaan paljon ja sen automatisoinnista saadaan paljon hyotyja.
(Juvonen, 2018, s. 32)
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6 TESTAUSAUTOMAATIO

Automaattiselle testaamiselle ei ole olemassa selkeda mallia. Se riippuu
ymparistostad, tuotteesta ja teknologiasta mutta ei ohjelmistotuotantomal-
lista. Voidaankin sanoa, ettd lahes kaikki kdsin tehtava testaaminen on
mahdollista automatisoida, mutta se ei ole taloudellisesti kannattavaa.
(Dustin, Garrett & Gauf, 2009, s. 35)

Testausautomaatio on seurausta kaiken toiminnan tehostamiseen pyrki-
misestd. Automatisoinnilla yleisesti pyritddan minimoimaan ihmisen teke-
minen osana prosessia niin, ettd ihmisen rooli muuttuu suorittavasta roo-
lista valvovaan ja poikkeamiin puuttuvaan rooliin. Prosessien automati-
soinnilla pyritdan toistettavaan ja tasalaatuiseen toimintaan. (Marttinen,
2018, s. 64-65)

Automatisaatiolla tarkoitetaan automaation lisdamista toiminnassa. Auto-
maatio sanana tulee kreikan kielen sanasta automatos, joka tarkoittaa it-
setoimivaa. Perinteisen teollisuuden nakokulmasta automatisointi on jat-
koa mekanisoinnille, jossa tyotd saadaan suoritettua koneellisia apuvali-
neita kayttden. Automatisoinnilla ty6 saadaan suoritettua naiden apuvali-
neiden avulla ilman ihmisen apua. Automatisoinnilla voidaankin saavuttaa
toistettava ja tasalaatuinen prosessi. Tasta voi seurata tavallisesti tuotan-
non kasvu ja vdahentynyt tydvoiman tarve. (Marttinen, 2018, s. 64-65)

Tehtavat, jotka toistuvat aina samoina tai ldhes samoina ja jotka on helppo
maaritelld ja ohjeistaa, on yleisesti helppo myos automatisoida. Vaikeinta
onkin automatisoida tehtavia, jotka vaativat tyokalulta joustavuutta, har-
kintaa ja maalaisjarkea eli taitoja, jotka perustuvat kayttajan hiljaiseen tie-
toon. (Marttinen, 2018, s. 81)

Kun ohjelmaa testataan kdyttden automatisointitydkaluja, puhutaan tes-
tausautomaatiosta. Testausautomaation kayttéonotto tukee ohjelmisto-
kehityksessa paljon kaytossa olevaa ketteryyden vaatimusta. Kun manuaa-
liseen testaukseen kaytettava tyoaikaresurssi saadaan vapautettua muu-
hun kaytté6n automatisoinnilla, saadaan reagoitua muihin tilanteisiin no-
peammin ja virheet l6ydetddan nopeammin ja kustannustehokkaammin.
(Kasurinen, 2013, s. 76-79)

Automatisoiduissa testausprosesseissa ei pyrita [6ytamaan uusia virheita,
vaan niissa toistetaan useita kertoja samoja, ennalta maariteltyja testita-
pauksia, joiden kanssa on aiemmin saattanut olla ongelmia. Voidaankin sa-
noa, ettd testausautomaatio on enemman laadunvalvontaa kuin oikeaa
testausta. Testausautomaatio sopiikin siten erinomaisesti regressiotes-
taukseen, kun halutaan tietaa, ettd ohjelmaan tehdyt muutokset eivat ole
muuttaneet sen toimivuutta. (Kasurinen, 2013, s. 76-79)
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Monet testausautomaatioon tehdyt automaatiotyokalut ovat maksullisia,
mutta saatavilla on myos joitakin Open Source -lisenssilld toimivia tyoka-
luja. Tdman lisdksi saatavilla voi olla ilmaisia tyokaluja, joiden kadyttoon
myydaan lisdkoulutuksia tai materiaaleja. Kun tarvitaan asiantuntijaosaa-
mista automaation kehittdmiseen, on tarjolla myo6s IT-alan toimijoiden
tuottamia, kokonaisvaltaisia testausautomaatioratkaisuja. (Dustin ym.,
2009, s. 40)

Esimerkiksi CGl tarjoaa testausautomaatiopalvelua, jossa he lupaavat var-
muutta, joustavuutta ja kustannustehokkuutta testaukseen. Heidan maa-
ritelmansa mukaan testausautomaatio lisda testaamisen varmuutta ja sen
etuja ovat mm. manuaalityon ja inhimillisten virheiden vahentyminen, jat-
kuva seuranta ja suurten massojen testausmahdollisuus, nopeat palaute-
mahdollisuudet, testauksen nopeutuminen ja kustannusten alentuminen
virheiden [6ytyessa aikaisemmassa vaiheessa. CGl tarjoaa testausauto-
maatiota palveluna, jossa vastataan testauksen johtamisesta, resursseista,
tietotaidosta seka esim. palvelinten ja ohjelmistojen tietoturvavastuista.
(CaGl, 2014)

Testausautomaation kayttéonotossa tulee vertailla saatavilla olevia tydka-
luja huolellisesti. Esimerkiksi tyokalun tukemat kayttojarjestelmat ovat en-
siarvoisen tarkea kriteeri tyokalun valinnassa, jos tdmanhetkinen jarjes-
telma joko nyt tai tulevaisuudessa voi toimia eri kdyttojarjestelmilla. Toi-
nen tarked huomioitava seikka on tyokalun tukemat ohjelmointikielet. Jos
hankitaan valmis tyokalu, joka integroituu suoraan kohdejarjestelmaan, ei
usein tarvitse kayttaa aikaa ohjelmointikielen tai kayttojarjestelmien miet-
timiseen, koska tyokalu toimii talléin samoin edellytyksin kuin kohdejarjes-
telma. (Dustin ym., 2009, s. 35-37)
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7 TESTAUSAUTOMAATION KAYTTOONOTTO

Opinndytetyon tavoitteena oli ottaa kayttéon tyokalu, jolla saadaan auto-
matisoitua yksikko- ja integraatiotestausta hyodyntaen regressiotestauk-
sen periaatteita. Tydkaluun luotiin testitapauksia myyntireskontran asia-
kastilin perustamiseen, vapaamuotoisen myyntilaskun luomiseen ja myyn-
titilauksen luomiseen. Nama katsottiin myyntireskontran prosesseiksi,
jotka toistuvat usein ja samankaltaisina. Myyntireskontra ja -laskutus valit-
tiin testauksen ensimmaiseksi kohteeksi, koska sen prosessi on haavoittu-
vaisin muutoksista aiheutuville hairidille. Jos myyntilaskutukseen tulee toi-
minnan keskeyttavia hairioita, se nakyy valittémasti seka tilaajan omassa
toiminnassa etta tilaajan asiakkaiden toiminnassa.

7.1 Testaustyokalun valinta

Opinndytetyota varten toteutettiin tilaajan kanssa lapikdynti vaihtoeh-
doista, joita voitaisiin ottaa kayttéon testausautomaation lisddamiseksi.
Vaihtoehdoiksi listattiin ohjelmistorobotiikan mahdollisuudet, aikaisem-
min kaytdssa ollut AXceptance ja Executive Automats. Ensin suljettiin pois
vaihtoehdoista ohjelmistorobotiikan hyddyntdaminen, koska silld saataisiin
testattua vain yksittdisia osia prosesseista ja tilaajalla oli jo toiminnassa
oleva robotiikasta vastaava tiimi.

Vaihtoehdoiksi jaivat siis markkinoilta hankittavat testausautomaatio-so-
vellukset. Aiemmin tilaajalla oli ollut kokeilussa AXceptance-testausoh-
jelma, jota ei kuitenkaan enaa ollut saatavilla, koska Dynamics 365 sisaltaa
oman integroidun testausohjelman, eikd AX 2012 -tuotteelle ollut enaa
niin paljon tilauskantaa. AXceptancen kanssa tilaaja oli tormannyt siihen,
ettei se ymmartanyt lukuisia modifioituja kenttid, joita Kuntax Talous sisal-
taa. Tyokalun valinnan kriteereiksi valittiin tydkalun saatavuuden help-
pous, ilmaisen kayttokokeilun saatavuus, vaadittavan asennustyon vahai-
syys ja ohjelmointitaitoa vaatimaton kayttoliittyma.

Executive Automats valittiin opinndytetytssa kaytettavaksi tyokaluksi
10.8.2019. Ohjelman toimittajana toimii Xplus-niminen yhtié Puolassa, jo-
hon tdssa tyossa viitataan nimelld toimittaja. Toimittajaan oltiin yhtey-
dessad 14.8.2019 ja talloin saatiin sovittua 30 pdivan ilmaisesta trialkaytosta
koulutuksineen ja materiaaleineen. Taman jalkeen allekirjoitettiin trial-so-
pimus ja sovittiin asennuspaiva Digia Oyj:n kanssa, johon tdssa tydssa vii-
tataan nimella alihankkija. Asennuspaivaa ennen valitettiin asennustiedos-
tot alihankkijalle.
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7.2 Asennus ja kdyttéonotto

Asennus paatettiin toteuttaa alihankkijalta tilattavana tyona ja sen teko-
paivaksi sovittiin 10.9.2019. Asennus onnistui ilman ongelmia sovittuna
ajankohtana.

Taman jalkeen sovittiin Microsoft Teams -ohjelmalla toteutettava kahden
tunnin koulutustilaisuus toimittajan kanssa. Koulutukseen osallistui nelja
tilaajan AX-asiantuntijaa. Koulutuksessa esitettiin huoli siita, etta toimek-
siantajan AX 2012 -ymparisto on pitkalle modifioitu ja aikaisemmat testi-
sovellukset ovat kaatuneet tahan. Toimittaja vakuutti, etta EA toimii minka
tahansa modifikaation kanssa.

Koulutus toteutettiin 19.9.2019 iltapaivalla ja toimivuus vaikutti sopivalta.
Videolla esitelty jarjestelma toimi juuri halutulla tavalla. Kuten esim.
UlIPath-sovelluksessa, scriptit pystyi nauhoittamaan niin, etta kaikki painal-
lukset tallentuivat tyota tehdessa. EA mahdollisti myds sy6ttojen tallenta-
misen muuttujiksi tai sy6ttdjen haun Excel-tiedostoista. Koulutustilaisuus
tallennettiin Teams:lla myohemmin katsottavaksi.

7.3 Testaussuunnitelma

Asennuksen ja koulutuksen jalkeen luotiin testaussuunnitelma, jossa maa-
riteltiin mita asioita testataan ja milla tavalla. Suunnitelmassa paadyttiin
testaamaan asiakkaan luonti ilman osoitetietoa, silla osoite ei ole asiakasta
luodessa pakollinen tieto. Tadssa scriptissa haluttiin testata myoés numero-
sarjojen hyddyntamistad osana testausautomaatiota.

Asiakkaan perustamisen jalkeen paatettiin testata vapaatekstilaskun luon-
tia. Vapaatekstilasku on yksinkertainen manuaalilasku, jolle pystyy valitse-
maan asiakkaan ja sy6ttamaan laskurivit yksi kerrallaan. Rivit on myds ti-
laajan ymparistossa tiliditava tulopuolelle, jotta sille nousevat myds oikeat
myyntisaamistilidinnit.

Tassd opinndytetyOssa testattavien toimintojen lisaksi testaussuunnitel-
maan kirjattiin tavoitteiksi erilaisten aineistojen, kuten viitesuoritusten tai
muistiotositteiden sisdanlukuun liittyvat testiscriptit. Molemmat ovat
usein toistuvia prosessin tapahtumia, joiden toimivuudella on suuri merki-
tys tilaajan asiakkaiden liiketoimintaan. Lisaksi hahmotelmiin mahdolli-
suuksia hyddyntaa asiakkaan luontitestia ja Excelin tietovarastoa asiakkai-
den massaluontiin Kuntax Talouden asiakasrekisterissa.

7.4  Testiscriptien luonti

Ty6kalun kaytto tilaajan omassa ymparistdssa aloitettiin 24.9.2019. Scrip-
tin luonti ei ensin onnistunut lainkaan, vaan ohjelma antoi jokaisella pai-
nalluksella virheilmoituksen ActiveX-komponentin puuttumisesta. Kun
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siirryttiin Citrix-jaellusta versiosta suoraan RDP-yhteydelld ohjelman palve-
limelle, onnistui nauhoitus ongelmitta. Ongelman syyna oli, ettei erillisella
palvelimella ollut ohjelma pystynyt kasittamaan Citrix-jakelun lapi tehtyja
hiiren painalluksia.

Normaalit testaus-scriptit luodaan EA:ssa FPT-tyypilld, eli Function Profi-
ciency Test -tyypilla. Kuvassa 4 on esitelty EA:n sisaltamia erilaisia testi-
tyyppeja. Talla tyypilla pystytdaan nauhoittamaan toimintoja suoraan ohjel-
massa. Kayttamalla FPT-testauksia voidaan tarkistaa, etta nauhoitetut toi-
minnot eli scriptit toimivat kuten niiden pitaisi toimia. Scripteja voi myds
linkittaa toisiinsa isoiksi skenaarioiksi, joilla voidaan testata useita toimin-
toja samalla ajolla. Ajon voi myos aikatauluttaa eraajolla tehtavaksi esimer-
kiksi yoaikaan, jolloin testiajon raportti on aamulla tarkasteltavissa.
(Xplus, 2018, s. 5)

&

“ Script .
o A K Delete 3 Microsoft Dynamics AX (1) - X
¥ Filter . pnsy
Record | Bt comy Record new script
New Maintain Number: Task001113 [
Zl; Task001082 - Create Prody  Name: Freetext invoice test
J: Task001083 Category: | AP v
], Task001084 - Refgroup | ‘
£J: Task001085 - Create Prody  Automattypes:  |FPT - Function Proficiency Test v
l; Task001086 - Create Purch  Fynction: Select
=J; Task001087 - Create Vend FPT - Function Proficiency Test
i Task001088 - Create Prod{  Reset usage data: g Boundary Test
£J; Task001089 - Create Purch  Workflow delegate: | FRT - Function Regression Test
E]; Task001090 - Create Vend DDA - Demonstration & Documentation Assistant
2} Task001091 - Create Prod GTA - Guidance & Training Assistant
=] Task001092 - Create Purc SIA - Service & Instruction Assistant
l; Task001093 - Create Vend VEM - Volumetric Efficiency Monitor
5]; Task001094 - Create Prod T o hardie s ESM - Executive Statistics Monitor |
2l; Task001095 - Create Purch CVM - Code Validation Monitor
&l Task001096 - Create Vendor SPW - Security Permissions Wizard
=) Task001097 - Create Product .k - Data Import Wizard
5]; Task001098 - Create Purchase Order OPW - Other Purposes Wizard

&l; Task001099 - Create Vendor
5]; Task001100 - Create Product
&]; Task001101 - Create Purchase Order

Kuva 4. Scriptin luonti FPT-tyypilla

Kun scripti saadaan tallennettua, se pitda koota ja taman jilkeen sen aja-
minen onnistuu. Kun ajoa aloitetaan, valitaan mika versio scriptista halu-
taan ajaa. Joka kerta, kun scriptiin tehddaan muutoksia, se pitdaa koota uu-
delleen ennen ajoa ja siita tallentuu uusi versio EA:n muistiin. Ajoa aloitta-
essa Dynamics AX antaa arvion siitd, kuin kauan ajo kestaa, ks. kuva 5. Ta-
makin on hyva ottaa huomioon ajettaessa suuria skenaarioita. Ajon aikana
ei samalla istunnolla voi tehda muuta.
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Expected execution time is [55s].
Do You want to continue?

Yes

No

Kuva 5.

Scriptin ajo ja kestoaika

Ajon jalkeen EA avaa lokin ja antaa ilmoituksen, joka nayttaa alla kuvan 6
mukaiselta tilanteessa, jossa EA ei havainnut virheita ajon aikana. Talloin
lokille ei tarvitse tehda mitaan. Mikali tassa olisi virheilmoituksia, paasee
niille porautumaan avautuvasta ikkunasta.

1 Infolog (1) - g X
MEZEA | ;) i cotoving mesages et oryou
L) information and do not require you to take any
Script  Sf action.
3 Message (12:01:36) I3
O N | T4 executionfinished
v 1
'
i
@1
v
@1
@1
| i1
{
@ 1
DO
{ i 1
@1
v i
v
v 1842 Task001113 V001
9 1843 Task001113 V002
' visw ] Task001114 V002
4 « > |2 | Run No
Sales oraer: - UgE

7.4.1 Asiakkaan luonti

|Session ID

14

19.09.2019 12:00:31  19.09.2019 1201:35  $3481 6392 43
v

| RO | | usr|initial | @ S Close

Onnistuneesti ajettu scripti

Testaus aloitettiin luomalla scripti Customer creation without address, ku-
ten kuvassa 7. EA:lle ei ole tehty Kuntax Talouteen yhtaan kategoriaa, joten
se kohta jai tyhjaksi. Kategoriat mahdollistaisivat esimerkiksi eri moduulei-
hin sijoittuvien scriptien erottelun toisistaan.
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— sl

ER Microsoft Dynamics AX (1) [= 1[5

Record new script

Murnber: Task000007

Mame: Zustomer creation without address]

Category: W

Automat types:  |FPT - Function Proficiency Test W
Function: W

Reset usage data: []

QK Cancel

Mame.

Kuva 7. Asiakkaan luontiscriptin aloitusikkuna

Asiakkaan luonti koostui scriptilld kymmenestd tapahtumasta, joissa kay-
tdnnossa avattiin myyntireskontra, avattiin Kaikki asiakkaat -ikkuna, pai-
nettiin painiketta Uusi asiakas, syotettiin asiakkaalle nimi numerosarjasta
ja painettiin painiketta Tallenna ja sulje. Loput kohdat koostuivat ikkunoi-
den painalluksista ja syotoista.

RDP-yhteyden kanssa scriptin sai nauhoitettua, mutta kun sen oli koonnut
ajettavaksi ja painoi "Run”, antoi ohjelma virheilmoituksen Stack trace —
virheestd, ks. Kuva 8.

Error executing code: FermPRun (data source) has no valid runable code in method 'new'.
Stack trace

(C)\Classes\FormRun\inew

(C\Classes\SysSetupFormRuninew - line 4
(C)\Classesh\ClassFactony\formRunClassOnClient - line 17
(C)\Classes\ClassFactory\FormRunClass
(ChClasses\xMenuFunction'run

(C)\Classes\MenuFunction'run - line 83
(C\Classes\xplQATaskManager\createWorkerForm - line 9
(C\Classes\xplQATaskManager_Player\createWorkerForm - line 5
(C)\Classes\xplQATaskManager_Playerirun
(C\Classes\xplQATaskManager_Player\startPlaying
(C\Classes\xplQACompileRun_Fastirun - line 23
(C)\Classes\xplQACempilationRun\main - line 97
(ChClazsses\FormFunctionButtonControl\ Clicked
(C)\Forms\xplQATaskScripth Designs\DesignList\xplQACompileRun_FastScriptBtn'\Methods\Clicked - line 3

Kuva 8. Pinojéljitysvirhe

Tastd oltiin yhteydessa toimittajaan. Toimittaja halusi ensin varmistaa,
mika versio Dynamics AX 2012:sta tilaajalla oli kdytossa; RTM, R2 vai R3.
Toimittajalle vahvistettiin versioksi R3 ja talla tiedolla he tulivat tulokseen,
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ettd virhe johtuu kompilaatio-ongelmasta. He ohjeistivat tarkistamaan ja
uudelleen kokoamaan kohteet: xplsrunner ja Form run.

Toimittajan ehdottamat korjaustyot valitettiin alihankkijalle tehtavaksi,
mutta ehdotetuilla toimilla ei ollut vaikutusta. Kaikkia toimittajan maaraa-
mia korjaustoimenpiteita ei alihankkijan mukaan voitu tehda. Seuraavaksi
varattiin tukikeskusteluaika toimittajan kanssa.

Toimittajan kanssa saatiin varattua tukiaika 2.10.2019. Siihen osallistui
kolme toimittajan jarjestelmaasiantuntijaa. Toimittajalle esiteltiin virheil-
moituksen ilmenemiskohdat, koottiin uudelleen tarvittavat luokat ja ta-
man jalkeen yritettiin ajoja uudelleen ilman vaikutusta. Tassa vaiheessa
toimittajan edustaja huomasi, etta virheilmoitus viittaa Windows Media
Playerin puuttumiseen. Windows Server -koneelta, jolle DEV-ymparisto oli
asennettu, puuttui kokonaan kyseinen ohjelma.

Toimeksiantajan ICT-asiantuntijan kanssa asennettiin pikaisena muutos-
tyona palvelinkoneelle tyopoéytaominaisuudet, joiden mukana Media
Player saatiin kayttdéon, ja taman jalkeen asiakkaan luonti -scripti saatiin
toimimaan. EA:n asennusdokumentaatiossa on maininta, ettd Windows
Media Player vaaditaan samalta palvelinkoneelta, mutta tata ei oltu asen-
nuksen yhteydessa huomioitu.

Testiscriptien yleishyodyllisyyden edistamiseksi toimittaja opasti AX:n nu-
merosarjojen hyodyntamisessa testiajoissa. Kuvassa 9 nahdaan, miten asi-
akkaan luontiin lisattiin manuaalisesti syotetyn nimen tilalle numerosarjan
antama Testcustomer###, jossa risuaidat merkitsivat juoksevaa numeroin-
tia. Nain voitiin tehda usean asiakkaan perustamistesteja ilman, etta asia-
kasrekisteriin perustetaan samalla nimella useita asiakkaita. Asiakasnume-
rointi oli jo oletuksena numerosarjan numeroima. Numerosarjojen lisaksi
scripteille voidaan antaa syotteita Excelista tai scriptin tallennuksen yhtey-
dessa tallennetuilla muuttujilla.

Scripts [6.0.3.136.EA.0] (1) - Script: Task000002, Customer creation without address
rie ~ I
7< Delets = e Add~ z
e / it b = a Je Functions ¥ =

Export Import

Steps | Data export/im...

= Identification # Hosting form info

TaskDDD00Z

r
Edit data field

0,000

Command instruction:
Enterfield ‘Name'value

Audio file:
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Kuva 9. Numerosarjan hydédyntdaminen asiakkaan ni-
medmisessa

7.4.2 Vapaatekstilaskun luonti

Tamaén jalkeen siirryttiin luomaan testiscriptia vapaatekstilaskusta (Free-
Text Invoice). Luotiin scripti Create Free-text invoice, johon tuli 37 kohtaa,
joissa avattiin myyntireskontra, avattiin ikkuna Kaikki vapaamuotoiset las-
kut, painettiin painiketta Uusi vapaatekstilasku, valittiin vapaatekstilas-
kulle asiakas alasvetovalikosta, valittiin laskulle laskulaji alasvetovalikosta,
syotettiin laskuriville kuvaus, alv-koodi ja rivin summa, tiliditiin laskurivi ha-
lutulle kustannuspaikalle ja kirjattiin lasku.

Koska ongelma EA:n toimivuudessa saatiin ratkaistua asiakkaan luon-
tiscriptin luonnin yhteydessa, ei vapaatekstilaskun luonti aiheuttanut on-
gelmia nauhoituksen tai ajon kanssa. Alla kuvassa 10 esitelty EA:n ajonaky-
maa.

]
[ [
=

) )

Kuva 10. EA:n ajondakyma lisavalikoineen

Ajo kuitenkin keskeytyi jokaisella ajolla tilidintien sy6ton yhteydessa, eika
tahan loytynyt ratkaisua numerosarjoista tai Excel-tietovarastosta. Stan-
dardi-ratkaisussa yleensa myyntilaskun rivien tilidinnit tulevat asiakasryh-
man tai kirjausprofiilin takaa automaattisesti, joten ongelman epailtiin joh-
tuvan siitd. Tasta syysta paatettiin testausta laajentaa myyntitilauksiin,
joille saadaan tulotilidinnit tuotua suoraan nimikkeen tiedoista.

Vapaatekstilaskujen luonnissa jadi testaamatta sisdisten laskujen menotili-
Ointien syottaminen, useiden erilaisten laskurivien syéttaminen ja jakotili-
oinnin hyodyntaminen laskun tiliinnissa. Nama jatettiin tietoisesti huo-
miotta, koska taloushallinnon dimensioiden kasittelyn kanssa kohdattiin
ongelmia.
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7.4.3 Myyntitilauksen luonti

Opinndytetyon viimeinen testiscripti koski myyntitilauksia (Sales Order).
Myyntitilauksissa laskut muodostetaan olemassa olevien tuotteiden tai ni-
mikkeiden pohjalta. Myyntitilaukset ja nimikkeet linkittyvat olennaisesti
varastonhallintaan, mutta niitd voidaan kdyttda myds palveluiden myyn-
tiin.

Luotiin scripti New Sales order, johon tuli 49 erillista kohtaa, joissa avattiin
myynti ja markkinointi -moduuli, avattiin kaikki myyntitilaukset —ikkuna,
painettiin painiketta uusi myyntitilaus, valittiin myyntitilaukselle asiakas
alasvetovalikosta, valittiin myyntitilaukselle laskulaji alasvetovalikosta,
syotettiin myyntitilaukselle oletustoimipaikka ja -varasto, tallennettiin ti-
laus ja avattiin tuotteiden syottdikkuna, valittiin tilaukselle tuote nimik-
keistosta kayttaen alasvetovalikkoa, paivitettiin nakyma ja kirjattiin tilaus.
Kuvissa 11 ja 12 esitelty myyntitilauksen luonti-ikkunat. Nimikkeen tie-
doista tuotiin myyntitilaukselle tuotteen nimi, hinta, kappalemaara ja tu-
lon tilidinti.

Create sales order (1 =

Sescch by [ Keyword v Search,

Addres: PLIDD
o4

Storage dimensions

intercompany

Miniiision
s
Kuva 11. Myyntitilauksen luonti-ikkuna
5] Sales order (1 W% Sales order: MT_000014, i i | = | = =
Soes e . —
Sales
Sales arder header ?‘_"_"""_ =
Sales order lines
#Addline  SlAddines ElAddproducts - Remove Soles order e [ Financiali™  Jf Inventory™ 55 Product and supply™ 4 Update line™  Warehouse™
Type Veriant number  Productname  Seles category  Mem number  Quantity Search name Unit price. Discount Discount percent Unit Het smount Defvey | N
123 Testituote 1,00 123 50,00 50,00
Line details
' > b 1 Toem rumber in order line Am) | EUR Clase

AT I,



24

Kuva 12. Myyntitilauksen sy6ttoikkuna

Myyntitilauksen luonti onnistui tdysin ongelmitta. Kerran nauhoitettu ajo
oli kaytettavissa uudelleen. Myyntitilauksen nimiketunnuksesta luotiin
muuttuja, joka on helppo syottdaa scriptille ja hyodyntda myos muissa
scripteissa.

Myyntitilauksen luontiscriptia olisi mahdollista kayttaa myods massalasku-
tukseen. Excel-tiedostoon on mahdollista vieda asiakasnumerot, nimike-
tunnukset ja myytavat maarat. Tata Excel-tiedostoa olisi sitten mahdollista
kayttaa tdman scriptin kanssa niin, etta scriptiin lisataan loop-toiminto,
joka toistaa scriptin niin monta kertaa kuin Excelissa on riveja. Nain saatai-
siin vaivattomasti luotua ja kirjattua kymmenia tai satoja myyntitilauksia.
Ainoana hidastavana tekijana olisi scriptin kesto.



25

8 TULOKSET

Tavoitteena oli selvittda valittavan tydkalun soveltuvuutta tilaajan ympa-
ristdon, testausautomaation hyotyja seka tydkalun yllapidettavyytta. Tyo-
kalun toimivuus on ensiarvoisen tarkeaa, jotta siita saadaan hyoétya tilaajan
prosessien tueksi. Tydkalun hankintakustannus ja yllapitokustannukset
ovat my0s korkeat, joten tdmakin osaltaan vaikuttaa siihen, kuinka korkeat
kriteerit sen toimivuudelle on asetettava.

8.1 Tuotteen soveltuvuus

Tuotetta ei saatu tdysin toimimaan tilaajan ymparistossa, joten sen sovel-
tuvuus modifioituun ymparistdon jai kyseenalaiseksi. Etenkin myyntilasku-
jen tilidinnin kanssa esiintyi ongelmia. Toimittajan vakuutteluista huoli-
matta ohjelma ei pystynyt taysin kdsittelemaan raataloitya AX-ymparistoa.
Jotkin toiminnallisuudet toimivat hyvin, mutta osissa oli toistuvia ongel-
mia. Ohjelmassa esiintyi my6s useita koodillisia ongelmia, kun luokkia ja
lomakkeita piti koota uudelleen niiden toimimiseksi. Tasta syysta ohjelman
toiminnan yllapidettavyyskin voi osoittautua haasteelliseksi. Tavoitteena
oli saada markkinoilta ohjelma, jota itsessaan ei tarvitsisi enda raataloida,
joten ohjelman kayton jatkamista tilaajan ymparistossa ei voi suositella.
Toinen huomattava vaikutin tuotteen yllapidettavyyteen on se, etta se ei
kuulu tilaajan alihankkijan omiin sovelluksiin, vaan kaikki tuki jarjestelman
kanssa on hankittava Puolasta ohjelman toimittajalta.

Tuotteen kdyttoonottotestaus oli kuitenkin onnistunut, silld sen avulla saa-
tiin nauhoitettua joitakin scripteja. EA:n asennus onnistui myos lahes on-
gelmitta alihankkijan kanssa yhteistydssa ja sen toimivuus oli muuten
moitteetonta. Toimittaja oli myds hyvin asiakaspalveluhenkinen.

Mahdollisesti tulevaisuudessa tilaaja voisi yrittdd samaa tuotetta Dynamics
365 ratkaisun kanssa, silla sitd toteutetaan tilaajalle talla hetkelld. Tasta
pitdisi kuitenkin tehda oma vertailunsa, silla Dynamics 365 sisaltaa jo stan-
dardina Microsoftin omaa testausautomatiikkaa. Tydkalun hankkimisen
harkinnan yhtena osa-alueena pitdda myos huomioida Dynamics AX 2012 -
tuotteen kayttoian ja sen, milloin siitd ollaan luopumassa. Mikali tuot-
teesta ollaan kokonaan luopumassa lahivuosina, voisi olla hyddyllisempaa
keskittda testausautomaation kayttéonottoa seuraavaan versioon nykyi-
sen sijaan.

8.2 Automatiikan hyodyt

Automatiikan hyodyt jaivat tdman opinndytetyon laajuudessa saavutta-
matta, mutta ohjelman koulutuksesta saatiin arvokasta tietoa siitd, etta
toimintaa olisi mahdollista tehostaa merkittavasti toimivalla
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testausautomaatiolla. Kuitenkin valitun ohjelman toimiessakin testiajot
olisi pitanyt ajaa ohjelman ollessa kdynnissa ja talléin sama istunto olisi
kayttdjan ulottumattomissa. Tama rajoittaisi isompien testiajojen suoritta-
misen yoaikaan ja aiheuttaisi vield ongelmia tilaajan ympariston yollisten
aikakatkaisujen aikatauluttamisessa.

Jos jarjestelma olisi saatu ymmartamaan tilidintirakenteet, olisi silla voitu
saavuttaa merkittavaa kustannussadstoa. Silla olisi voitu rakentaa skenaa-
rio, joka testaa kokonaisia tapahtumaprosesseja sen mukaan, missa aiem-
min on havaittu ongelmia. N&in olisi muutamalla |3apiajettavalla skenaa-
riolla pystytty ennen tuotantopaivityksia kdymaan ohjelman toimivuus
lapi.

Testauksen automatisoinnin hyodyt tulevat siitd, etta testaajien resurssia
vapautuu muihin tyotehtdviin usein manuaalisesti toistettavien testita-
pausten suorittamisen sijaan. Ohjelmiston toiminnot pitdisi testata aina sil-
loin, kun sen koodiin on tehty jokin muutos. Kun usein toistettavat testiajot
saadaan automatisoitua, voidaan niita ajaa aina uudelleen ilman uusia kus-
tannuksia.

8.3 Paatelmat

Vaikka Executive Automats ei toiminutkaan toivotulla tavalla myyntilasku-
tuksen prosesseissa, voi siita olla hyotya muissa prosesseissa. Myyntilasku-
tus on Kuntax Talouden kokonaisuudesta vain yksi osa-alue ja ehka eniten
modifioitu moduuli. EA voisi toimia ongelmitta esimerkiksi varastonhallin-
nan testauksessa, tai projektinhallinnan toiminnoissa, joissa ei itse syoteta
taloushallinnon dimensioita. Nama toiminnot oli kuitenkin rajattu opin-
ndytetyon ulkopuolelle. Niihin palataan kuitenkin, silld tydkalun ilmaiseen
kokeiluaikaan on saatu pidennys. Tama aika on tarkoitus hyodyntaa tyoka-
lun muiden ominaisuuksien tutkimiseen ja sen selvittamiseen, voisiko tyo-
kalua hyddyntaa joidenkin liiketoimintaprosessien automaattiseen testaa-
miseen.

Executive Automats on kokonaisuutena myds muuta kuin testausauto-
maatiotydkalu. Sen ominaisuuksiin kuuluu myoés standardia Dynamics AX
2012:sta laajemmat turvallisuusroolit, eli sen avulla voi luoda laajempia ja
tarkempia kayttooikeusrooleja. Tahan ominaisuuteen ei opinndytetydn
laajuudessa tutustuttu lainkaan. Lisaksi scriptien nauhoituksen yhteydessa
on mahdollista luoda kayttoohjeita jarjestelmdan. Tassa toiminnallisuu-
dessa nauhoite tallentaa kuvat ikkunoista ja niitd on mahdollista tdydentaa
tekstilla joko nauhoitusta tehdessa tai jalkikateen.

Saavutettujen tulosten valossa tdssa opinndytetydssa testatun tydkalun
hankintaa ei suositella Dynamics AX 2012 -versioon myyntilaskutuksen
prosessien automatisointiin, vaan kehotetaan selvittdmaan Dynamics 365
version mahdollisuuksia testausautomaation saralla. Toimiessaan tyoka-
lulla olisi voitu saavuttaa merkittavia aikasadstoja, mutta varmuutta tasta
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ei saatu. Suomen kielisen tuen puuttuminen ja tydkalun osien toistuvat
kompilaatio-ongelmat vaikuttavat osaltaan suositukseen, mutta merkitta-
vin havaittu ongelma oli sen kyvyttomyys ymmartaa tilaajan tilirakenteita
syOtettyna tai alasvetovalikosta valittuna.
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9 YHTEENVETO

Opinndytetyona toteutettiin kayttéonottoprojekti, jossa tarkoituksena oli
padsta hydédyntamaan testausautomaatiota tilaajan toiminnanohjausjar-
jestelman testaamisessa. Yhteistyossa tilaajan kanssa valitsin kayttoéon-
otettavaksi tuotteeksi Executive Automatsin, jonka kayttoonotossa hyo-
dynsimme kuukauden ilmaisen kokeilun.

Kayttéonotossa testattiin myyntireskontran prosesseista asiakkaan luonti,
vapaatekstilasku ja myyntitilauslasku, ja lopputulokset eivat vastanneet ta-
voitteita. Osa halutuista toiminnoista saatiin toimimaan hyvin mutta osissa
automaatiota ei saatu hyddynnettya. Havaittujen ongelmien vaikuttavuus
oli kuitenkin niin suuri, ettda padadyimme tilaajan kanssa jattamaan tydkalun
hankinnan tekematta.

Opinndytetyossa esitettyihin tutkimuskysymyksiin vastaaminen onnistui
osittain, silla kaksi kysymysta olisi edellyttanyt tydkalun onnistunutta kayt-
toonottoa. Opinnadytetyossa on kuitenkin tehty arvioita mahdollisista au-
tomaation hyddyistd. Ensimmaiseen ja tarkeimpaan tutkimuskysymykseen
siitd, soveltuuko tyokalu tilaajan ymparistoon, saatiin negatiivinen tulos.
Kuitenkin voidaan olettaa, etta tyokalun olisi ehka saatu kuntoon, jos aikaa
olisi ollut enemman.

Ty tyokalun ja Kuntax Talouden testausautomaation kanssa ei kuitenkaan
lopu tdman opinndytetyon paattyessa, vaan tilaaja on edelleen sitoutunut
lisédmaan toimintansa automaatioastetta. Jatkan itsekin tyota aiheen pa-
rissa tilaajan palveluksessa.

Opinnadytetyon tekeminen on ollut minulle hieno kokemus, silld paasin
hyodyntamaan uutta osaamista konkreettisessa tydssani, jota olen jo muu-
taman vuoden tehnyt. Tata tyota tehdessani paasin nakemaan syvemmalle
jarjestelman toimintalogiikkaan kuin aikaisemmin tydssani on ollut mah-
dollista. Uudet opitut asiat ovat lisdinneet omaa osaamistani ja ymmarrys-
tani tyon jarjestelmapuolesta ja mahdollistaneet laajemman tekemisen it-
senaisesti.
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