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Ikdihmisten hyvinvoinnin tukeminen ja mielekkéan arjen edistdminen kuuluu sosi-
aali- ja terveysministerion laatusuosituksiin hyvan ikaantymisen turvaamiseksi.

Taman laadullisen opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa, minkéalaisia kokemuk-
sia ikaihmisilla on Kalevankulman kohtaamispaikan tarjoamasta ryhmatoiminnasta
sekd minkélaista ohjausta ja heuvontaa he ovat sielta saaneet.

Tassa, geronomi AMK -opintoihin kuuluvassa opinnaytetyossa keskeisempié teo-
reettisia lahtokohtia ovat matalan kynnyksen palvelut, ohjaus ja neuvonta sekéa so-
siaalinen osallisuus. Tutkimus toteutettiin kayttamalla teemahaastattelua, johon
haastateltiin viitta Kalevan kulman kohtaamispaikan kavijaa. Aineistosta etsittiin si-
séallonanalyysin kautta vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymyeksiin.

Tuloksissa nékyy selkeasti se miten tarkeita ikaihmisille ovat nama matalan kynnyk-
sen kohtaamispaikat. Haastateltavat kokivat Kalevan kulman itselleen luotettavaksi
ja turvalliseksi paikaksi kayda ja sinne oli helppo poiketa milloin vain.

Tallaiset matalan kynnyksen paikat palvelevat hyvin yhteiskunnan ehkaisevaan tyo-
hon soveltuvaa palvelua. Nailla paikoilla pystytaan yllapitamaan ikaihmisten sosiaa-
lista verkostoa. Siella ikdihmiset kokevat itsensa arvokkaaksi ja he saavat miele-
kasta tekemistéa arkeen, mika kohentaa heidan elaméanlaatuansa. Téallaisen toimin-
nan positiivinen vaikutus ikaihmisten hyvinvointiin saattaa vaikuttaa myos yhteis-
kunnan jarjestamien palveluiden tarpeen siirtymisen myohaisempaan ajankohtaan
seka kustannusten vahenemiseen.

Avainsanat: matalan kynnyksen kohtaamispaikka, sosiaalinen osallisuus, ohjaus
ja neuvonta
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Supporting elderly persons' welfare and the promotion of a meaningful everyday life
are part of the quality recommendations of the Ministry of Social Affairs and Health
to secure good ageing.

The purpose of this qualitative dissertation was to clarify the experiences of elderly
persons regarding the group activities offered by Kalevankulma meeting place, and
to see what kind of guidance and information they received from there about ser-
vices.

The central theoretical aspects in this thesis are the accessible services, the guid-
ance and information, as well as social inclusion. This thesis was executed using
the theme interview with five attendants of Kalevankulma meeting place. The mate-
rial was analysed using content analysis and having in mind the research questions.

The results clearly indicate how important these accessible service points are for
elderly persons. The interviewees considered the meeting place of Kalevankulma a
reliable and safe place, and it was easy to get there anytime.

Such accessible service points are suitable for preventive work in society, and they
help to maintain the elderly persons’ social network. There, the elderly persons re-
gard themselves as valuable and they get sensible doing for a day everyday life
which improves their quality of life. The positive effect of this kind of operation on
the elderly persons' welfare may influence the delay of the need for services ar-
ranged by society, as well as decrease the costs.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ikaihmisten kokemuksia matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikan, lloa arkeen pysakkien -toimintaa seka minkalaista neu-
vontaa ja ohjausta ikdihmiset ovat lloa Arkeen pysékeiltd saaneet. Opinnaytetyon
tarkoituksena on tarkastella ikdantyneiden kokemuksia toiminnasta ja niitd merki-
tyksia, joita toiminnalla on ikdantyneiden elamaan. Yhteistybkumppanina tutkimuk-
sessa toimii Koivupirtti saation yllapitama lloa Arkeen pysakit -Kalevan kulman koh-
taamispaikka Tampereella. Myohemmin tekstissa kaytetddn Kalevan kulman koh-

taamispaikka.

Vaesto ikdantyy ja yksilollisten raataloityjen palvelujen tarve kasvaa. Laki ikdanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luiden yhtena paatarkoituksena on parantaa idkkaan henkilén mahdollisuutta saada
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja seké ohjausta muiden tarjolla olevien pal-
velujen kayttoon yksiléllisten tarpeittensa mukaisesti ja riittavan ajoissa silloin, kun
hanen heikentynyt toimintakykynsa sita edellyttéda. (L 28.12.2012/980.)

Laatusuositus tukee kuntia kehittamaan ikaihmisten palveluita paikallisista tarpeista
ja voimavaroista lahtien yhteistydssa kolmannen sektorin, yksityisten palvelutuotta-
jien sekéa asukkaiden, omaisten ja muiden kuntalaisten kanssa. Terveen ja toimin-
takykyisen ikd&ntymisen turvaaminen on tarkeimpié varautumistoimia nopeasti
ikdantyvassa Suomessa. (Laatusuositus 2013:11). Kyse on laajasti hyvan elaman
edistamisesta eli myos itsemaardamisoikeuden ja toimivan arjen turvaamisesta
(Laatusuositus 2017:6).

Vanhuspalvelulaissa on maaritelty, ettd kunnan on jarjestettava ikaantyneille neu-
vontapalveluita, jotka sisaltavat ohjausta ja neuvontaa terveyden, hyvinvoinnin, toi-
mintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen edistamiseen. Neuvontapalvelut ovat palve-

luohjausprosessia, jonka alkupaéahan ne sijoittuvat. (L 28.12.2012/980.)

WHO:n eli Maailman Terveysjarjeton maaritelma aktiivisesta vanhenemista on pro-
sessi, jossa optimoidaan mahdollisuudet fyysiseen, sosiaaliseen ja henkiseen hy-
vinvointiin elAaméankulun aikana, jotta voidaan pidentdad terveen elinajan odotetta

seka lisata tuottavuutta sekd elamanlaatua vanhuusiassa.



Suomi on Euroopan nopeimmin vanheneva maa, ja vuonna 2030 noin joka neljas
suomalainen on yli 65-vuotias (SVT 2019). Tutkimuksen aineisto kerattiin Tampe-
reella sijaitsevasta Kalevan kulman kohtaamispaikan kavijoitd haastattelemalla.
Haastatteluihin osallistui viisi ikdihmista, kaikki haastateltavat olivat naisia ialtddn 70
— 85 vuotiaita. Tampereella ikaantyneiden maara kasvaa edelleen. Kasvu on pai-
nottunut 65 — 74-vuotiaiden ennaltaehkaisevia ja avopainotteisia palveluja tarvitse-
vaan ikaryhmaan ja intensiivisempid palveluja tarvitseviin 85 vuotta tayttaneiden
ikéryhmiin. Vuoden 2016 lopussa Tampereen vaestosta noin 19 % oli tayttanyt 65
vuotta, yli 8% oli tayttanyt 75 vuotta ja 85 vuotta tayttdneiden osuus oli yli 2 %.
Tampereen vaeston ikarakenne on hieman kuuden suurimman kaupungin keski-

maaraista tasoa vanhempi. (Hyvinvointikertomus 2017-2020)

Opinnaytetydssani keskeisempia teoreettisia lahtokohtia ovat matalan kynnyksen
palvelut, ohjaus ja neuvonta seka sosiaalinen osallisuus. Tutkimuksen tekemisessa
kaytan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa, jossa tavoitteena on ym-

martaa tutkittavaa ilmiota. Aineistonhankintamenetelmana kaytan haastattelua.



2 MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT

Leeman & Hamalaisen (2015, 1) maarittavat matalan kynnyksen palvelut erilaisille
asiakasryhmille tarkoitetuiksi palveluiksi, joilla on normaaleihin palveluihin verrat-
tuna matalampi kynnys. Matalan kynnyksen palvelut sijaitsevat yleensa lahella asi-
akkaita. Niiden tarjoamat palvelut ovat hyvinvointia edistavia palveluja ja sielta asia-
kas saa tarvittaessa ohjausta ja neuvontaa omiin arkipaivan pulmiin. Matalan kyn-
nyksen palveluja antavat mm. Lahitorit ja lloa Arkeen pysékit ja ne sijoittuvat ikéaih-

misten palvelukokonaisuuden alkupaahan.

2.1 Matalan kynnyksen paikka

Matalan kynnyksen palvelut nostettiin jo vuonna 2012 EU:n tasolla keskeisiksi ta-
voitteiksi edistaa aktiivisena ja terveena ikdantymista. Matalan kynnyksen paikoissa
palvelut pystytaan jarjestamaan nopeasti ja joustavasti. Kohtaamispaikoissa on tar-
jolla neuvontaa, ryhmatilaisuuksia, tapahtumia ja yhdistysten toimintaa. (Kallio
2018, 6.)

Palveluihin paasy on tarkeé osa sosiaalista osallisuutta. Matalan kynnyksen palve-
luiden tavoitteena on, etta kynnys hakeutua palveluihin olisi mahdollisimman alhai-
nen. Asiakkaalta vaadittavia edellytyksia palveluun hakeutumisessa on madallettu.

(Leemann & Hamalainen 2015, 1.)

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen (STEA) Eloisa iké& -avustusohjelma
2012-2017 loi edellytyksia ikdihmisten hyvélle arjelle. Ohjelma toteutettiin yhteis-
tyossa Vanhustyon keskusliiton kanssa. Jarjestojen ikaihmisille suuntaama psyko-
sosiaalinen hanketoiminta limittyy monella tapaa arkeen. Ensinnakin sen tarkoituk-
sena on tuoda lisaa tai uudenlaista mielekkyytté osallistujien paivittdiseen elamaan

ja myos rytmittaa heidan arkeaan eri tavoin (Pietila & Saarenheimo 2017, 4.)

Pirkanmaalla on strategiseksi tavoitteeksi ikdihmisten palveluissa asetettu mm.
osallisuuden edistaminen, asiakaslahtdisyyden vahvistaminen neuvonnan ja asia-
kasohjauksen keinoin sekd matalan kynnyksen toiminnan lisaaminen. (Kallio 2018,
4.)
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Sosiaalisiin verkostoihin paasy on tarkea osa sosiaalista osallisuutta. Ikaihmisen
nakokulmasta sosiaalinen osallisuus tarkoittaa my6s tunnetta yhteiskuntaan kiinnit-
tymisesta tai johonkin yhteis66n kuulumisesta, jota syntyy osallistumisen kautta.
Matalan kynnyksen palvelut tarjoavat usein kohtaamis- ja harrastusmahdollisuuk-
sia, joissa voi harjoitella ja yllapitda sosiaalisia taitoja. Asiakkaiden aktivointi, voi-
maantuminen ja oma-aloitteisuuden harjoittaminen kuuluvat keskeisiin toimenpitei-
siin ja tavoitteisiin. Matalan kynnyksen palveluilla voidaan tuottaa positiivisia vaiku-
tuksia, kuten sosioekonomisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventumista, ja tata
kautta saadaan myonteinen vaikutus kansanterveyteen. (Leemann & Hamalainen
2015, 3.)

Matalan kynnyksen palveluiden perusperiaatteita ja ominaisuuksia ovat, etta siella
voi kayda itselle sopivaan aikaan, aukioloajat ovat saanndlliset, paikan sijainnilla on
helpotettu ikdihmisten mahdollisuutta kayda nadissa paikoissa ja palvelut ovat useim-
miten maksuttomia. Liséksi matalan kynnyksen palveluita tarjoavissa paikoissa on
pyritty vahentamaan byrokratiaa ja siella tydskenteleva henkilokunta ovat valmiita
auttamaan esim. lomakkeiden tayttamisessa. Siella pyritadn korostamaan asiak-
kaan arvostamista ja hanen omaa tahtoansa. Matalan kynnyksen palvelumallin pe-
riaatteena on vaivattomuus ja vapaus valita; palvelut toteutetaan asiakaslahtoisesti
eli asiakkaan omilla ehdoilla. Télla palvelumallilla tavoitellaan varhaista puuttumista
ja hoidon porrastusta. Matala asiointikynnys mahdollistaa ongelmien puheeksi otta-
misen ja muutokseen motivoinnin ilman leimautumisen pelko. Apua voi helposti ky-

sya mitattomimpiinkin huoliin. (Leemann & Hamaldinen 2015, 4 - 5.)

Osallistava terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen -tutkimushanke (PROMEQ) on
Suomen Akatemian Strategien tutkimusneuvoston rahoittama. Promeq -hank-
keessa on kehitetty kokonaisvaltaisia ja osallistavia hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen toimintamalleja. Hankkeen tavoitteena on edistaa ja tukea kotona asuvien
ikaihmisten elaménlaatua kokonaisvaltaisesti, osallistavasti ja tarveldhtoisesti. Pro-
meq -hankkeen mukaan tarvitaan erilaisia toimintamalleja, joilla tavoitetaan niita
ikaihmisia, jotka ovat jAdméassa olemassa olevan tuen ja palveluiden ulkopuolelle.
Hanke on suunnattu ennaltaehkaisevana toimintamallina kaikille kotona asuville ja

arjessa omatoimisesti parjaaville ikaihmisille.
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Kumppanuus 2020 -ohjelma on toteutettu Kumppanuustalo Artteli ry:n aloitteesta
vuonna 2016. Ohjelmasta vastaa yhdessa Kumppanuustalo Artteli ry ja Tampereen
kaupunki. Kehittamisohjelman valmisteluun on osallistunut kaupungin lisaksi yli 79
kiinnostunutta tamperelaista sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan jarjestéa. Tavoit-
teena on tehostaa naiden jarjestdjen yhteisty6ta kaupungin kanssa seka selkiyttaa
palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvaa tyonjakoa. Lisaksi tavoitteena on
parantaa jarjestdjen mahdollisuuksia tukea kuntalaisia ja tuottaa heille suunnattuja
palveluita seka parantaa asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia seka kaupungin

etta jarjestojen palvelujen kehittdmiseen. (Kumppanuus 2020.)

Osana Kumppanuus 2020 -ohjelmaa on nostettu esiin yhtena kehittdmiskokonai-
suutena edistaa jarjestojen ja kaupungin mahdollisuuksia tukea ihmisten hyvinvoin-
tia ja arjessa parjaamista. Tahan sisaltyy jo olemassa olevia ja tarvittaessa uusia

ideoita asiakaslahttisen matalankynnyksen kohtaamispaikkojen kehittamista.

2.2 Lé&hitorit

Lahitorien painopiste on vahvasti hyvinvointia edistavassa toiminnassa. Lahitori yh-
distaa perinteiseen palvelukeskuspalveluun kuuluvan ohjauksen ja neuvonnan. L&-
hitorin toiminta sijoittuu ikdihmisten palvelukokonaisuudessa aivan alkupaahan.

(Patronen, Hamalainen, Sola, Leisio, Koistinen & Holja 2015, 13.)

Lahitorin rooli on vahvasti ennaltaehkaiseva ja toimintakykya yllapitava. Sen erityis-
piirteena on yhteen pisteeseen tuotu mahdollisimman paljon palveluja. Lahitori yh-
distda ohjauksen ja neuvonnan seka palvelukeskuksen parhaat puolet. Lahitori ei
ole siis ohjauspiste, vaan se tukee ikdihmisten kotona asumista. Se tarjoaa yhtei-

sollisyyttd, ohjausta ja turvallisuudentunnetta. (Patronen ym. 2015, 14.)

Lahitori aktivoi tarjoamaan vertaistukea ja osallistumaan vaikkapa vapaaehtoistoi-
mintaa, harrastustoimintaan seké kerho- ja opetustoimintaan. Lahitori on tehokas
keino lisata ikdihmisten yhteisollisyyttd ja vahentda yksinaisyytta. (Patronen ym.
2015, 26.)

Viime vuosian Tampereella on parannettu palveluiden saatavuutta kehittamalla ma-

talan kynnyksen palveluita. Lahitoreilla korostuvat matalan kynnyksen palvelut ja
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alueen yhteisdllisyyden lisdaminen. Lahitorit yhdistavat ohjauksen ja neuvonnan,
joissa asiakkaat voivat saada ratkaisun heita vaivaavista asioista, yhdessa paikassa
ja yhdella kaynnilla. Lahitorit kannustavat ihmisia my6s omatoimiseen hyvinvoinnin
ja terveyden yllapitdmiseen. Ensimmaisten lahitorien toiminnassa korostuivat erityi-
sesti ikaihmisten palvelut, nyt lahitoreja kehitetdan ikarajattomasti, alueiden kaikille
asukkaille. (Hyvinvointikertomus 2017-2020.)

Tampereen kaupungin hyvinvointikeskukset sekd naiden yhteydessa toimivat lahi-
torit muodostavat kokonaisuuden matalankynnyksen palveluiden tuottamiseen. L&-
hitoreilta saa monipuolisesti seké kaupungin etté jarjestdjen tuottamia ihmisten hy-
vinvointia ja arjessa parjaamista edistavia palveluja. Jarjestailla olisi kuitenkin paljon
potentiaalia tarjota laajempia ja monipuolisempia palveluja osaksi hyvinvointikes-
kusten ja lahitorien palvelukokonaisuuksia. Jarjestéjen on hyva tehda yhteistyota
olemassa olevien matalan kynnyksen palveluja tuottavien jarjestdjen kanssa. Yh-

teistydlla voitaisiin monipuolistamaan palveluja. (Kumppanuusohjelma 2020.)

2.3 lloa Arkeen pysakit

lloa Arkeen -pysakit® ovat Vallin jAsenyhteisdjen ja Kotien Puolesta Keskusliiton
hallinnoiman Kumppanuustalo Hilman yllapitamia maksuttomia ja avoimia matalan-
kynnyksen paikkoja. llo Arkeen -pysakit ovat tarkoitettu lahialueen ikaihmisille.

(Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry)

lloa Arkeen -pysakeilla jarjestetaan ikaihmisille suunnattuja erilaisia tapahtumia, ti-
laisuuksia ja rynmatoimintaa. Pysakeilta saa tietoa oman alueensa tapahtumista ja
harrastusmahdollisuuksista seka ohjausta ja neuvontaa palveluista, jotka tukevat ja
turvaavat ikaihmisen arkea. L&ahella kotia sijaitsevasta lloa Arkeen -pysékista hyo-
tyvat erityisesti ne ikaihmiset, joiden toimintakyky on heikentynyt, elinpiiri kaventu-
nut ja osallistuminen kodin ulkopuolisiin, kauempana oleviin toimintoihin vahentynyt.

(Vanhus- ja l[ahimmaispalvelun liitto Valli ry)
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2.3.1 lloa Arkeen -pysékkitoiminta Kalevan kulmassa

Koivupirtin saation yllapitama lloa Arkeen -pysakkitoiminta tuo iloa arkeen ikaihmi-
sille Kalevan alueella. Kalevan kulman kohtaamispaikka perustettiin Koivupirtin
Saation, Vanhus- ja Lahimmaispalvelun Liiton ja Kotien Puolesta Keskusliiton yhtei-
sotyohankkeena vuosina 2016 - 2018. Hankkeen tavoitteena on edistaa yli 65-vuo-
tiaiden hyvinvointia ja liséata ikaihmisten osallistumismahdollisuuksia itsenéisen ko-
tona asumisen tueksi seka yksindisyyden ehkaisemiseen. Hanke sai STEA:n lisa-
rahoituksen Kalevan kulman lloa arkeen -pyséakkitoimintaan vuosille 2019 - 2021.

Kalevan kulma lloa Arkeen -pyséakit ovat maksuttomia yhteisdllisia tapaamispaikkoja
kotona asuville ikaihmisille. lloa arkeen -pysakkitoiminta vahentaa yksinaisyytta ja
vahvistaa alueen yhteisollisyytta. Pysakit tarjoavat mielekasta tekemista arkeen: py-
sékeilla voi osallistua toimintatuokioihin, pienryhméatoimintaan tai vapaaehtoistoi-
mintaan. lloa arkeen -pysékeilla tarjotaan myos henkilokohtaista ohjausta ja neu-

vontaa ja autetaan mieltd askarruttavissa asioissa.

2.4 Ryhmatoiminta

Ryhmatoiminnan tavoitteena on aktivoida asiakasta ja tukea hénen sosiaalista ver-
kostoaan. Toiminnalla on kuntouttava merkitys seka fyysisesti etta henkisesti. (Pat-
ronen ym. 2015, 15.) Tulevaisuudessa jarjestdjen tuottamilla hyvinvointipalveluilla
tulee olemaan suuri merkitys perinteisten kaupungin tuottamien sosiaali- ja terveys-
palveluiden rinnalla ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia ja arjessa parjaamista

tuettaessa. (Kumppanuusohjelma 2020, 4.)

Jarjestdjen toiminnan vahvuutena on asiakaslahtdisyys ja ne pystyvat nopeasti rea-
goimaan yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin. Rakenteet ovat yleenséa kevyet ja
tyota pystytaan tekemaan inmiselta inmiselle. Yhteiskunta kehittyy yhd enenemassa
maarin palvelutuotantokeskeiseksi, niin myos jarjestot ovat joutuneet sopeutumaan
tahan muutokseen. Palveluja tuottavat jarjestot joutuvat selviytyméaan samoilla aree-
noilla kuin muutkin julkisen palveluja tuottavat yritykset. (Kumppanuusohjelma
2020, 4.)
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3 OHJAUS JA NEUVONTA

Vanhuspalvelulain 12 § mukaan kunnan on jarjestettava ikdantyneen vaeston hy-
vinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista tukevia neuvontapal-
veluja. Palveluihin on siséllytettava hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen ja toimin-
takyvyn edistdmisen seka sairauksien, tapaturmien ja onnettomuuksien ehkaise-
vaan tadhtaavaa ohjausta seka mahdollisiin terveyden ja toimintakyvyn heikkenemi-
sestad aiheutuvien sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien tunnistaminen ja niihin
liittyva varhainen tuki. (L 28.12.2012/980.)

Hyvinvointi 2015 -ohjelma oli osa valtioneuvoston asettamaa Sosiaalialan kehitta-
mishanketta. Ohjelmassa oli arvioitu ja ennakoitu muuttuvan toimintaympariston
asettamia lisaantyvid vaatimuksia seka sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi etta
niiden ratkaisemiseksi. Hyvinvointi 2015 -ohjelman tavoitteina oli etsia keinoja, joilla
tehostetaan varhaista puuttumista ja ennaltaehkaisya seka pyritddn etsimaan kei-
noja ihmisten hyvinvoinnin, sosiaalisen turvallisuuden ja toimeentulon paranta-
miseksi. Ohjelmassa etsitdan ratkaisuja yksil6llisen selviytymisen ja yhteiséllisen
tuen tasapainottamiseksi sekéa arvioidaan valtion, kuntien, jarjestéjen ja yksityisten
yritysten asemaa ja roolia sosiaalipalveluiden jarjestamisessa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2007, 3-7.)

Neuvonnan ja ohjauksen kysyntd kasvaa. Tietoa palveluista on, mutta kokonai-
suutta on hankala hallita ja siksi ikaantyneet tarvitsevat apua palvelujen ja muiden
tukitoimien etsimiseen. Ohjauksen tulee olla ammattitaitoista ja sen tulee ottaa huo-
mioon asiakkaalle soveltuvat erilaiset palvelu- ja tuotantovaihtoehdot. Neuvonnassa
pyritddn yhden yhteydenoton periaatteeseen, jotta asiakkaita ei juoksutettaisi pai-
kasta toiseen. (Kallio 2018)

Tarvitaan monialaiseen tuen ja palvelujen tarpeen arviointiin perustuvia, yksilolli-
sesti raataloityja palveluita, jotka mahdollistavat ja tukevat idkkaan henkilén omaa
toimijuutta. Palvelujen pitaa olla oikea-aikaisia ja lahella asiakkaita, ellei keskittami-
nen ole perusteltua palvelujen laadun ja turvallisuuden vuoksi. Tarvitaan siis aitoa
yhdessa tekemista niin, ettd kaikessa kehittdmisessa ja paatdoksenteossa kuuluu

iakkaiden aani. (Sosiaali- ja terveysministerit ja Suomen Kuntaliitto 2017, 15-17.)
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Ikdihmisen ohjaus- ja neuvontatilanteessa ohjauksen tulee olla asiantuntijan ja asi-
akkaan valilla tasavertaista ja vuorovaikutuksellista, jossa asiakkaan omien yksilol-
listen tekijdiden ja tottumusten selvittdminen on neuvontatyon lahtokohta (Helin &
von Bonsdorff 2016, 431.)

Vanhuspalvelulaki velvoittaa erityisesti monialaiseen yhteistython, toisin sanoen
ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin ja terveyden tukemista ja palvelujen jarjestamista
varten tulee olla tarpeeksi monipuolista asiantuntemusta kuntatasolla (L 980/2012).
Tavoitteena télla hetkella on, ettd kunnan sosiaali- ja terveystoimi tarjoaa palveluja
ja ohjausta yli sektorirajojen asukkaille ja kartoittaa, edistaa ja yllapitaa asukkaiden
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, osallisuutta ja turvallisuutta. (Jansson & Lah-
tela 2017, 247.)

Matalan kynnyksen palveluilla tahdataan suhteellisiin pieniin asiakasryhmiin, missa
palvelujen tarjoaminen mahdollistuu tietylle asiakasryhmaélle laajempana neuvon-
tana ja palveluna kuin julkiset palvelut. Siella ohjaajat pystyvét ohjaamaan asiak-
kaita oikeaan paikkaan myds varsinaisessa palvelujarjestelmassa. Yhden-luukun-
periaatteen lisdksi [Ahestymistapa sisdltaa myos kokonaisvaltaisen tai monialaisen

tai -ammatillisen lahestymistavan. (Leeman & Hamalainen 2015.)

Yleinen ohjaus ja neuvonta ovat alkuvaiheen kevytta tukea, jonka tavoitteena on
avustaa ja kertoa tietoa mahdollisuuksista. Henkilokohtaisesti ostettavat palvelut
muodostavat tarkedn mahdollisuuden, josta my6s monet voivat olla kiinnostuneita
saamaan ohjausta seka neuvontaa. (Patronen ym. 2015, 25). Oikea-aikaisella neu-
vonnalla vahennetaan raskaampien palveluiden kysyntaa tai siirretdan sitd myohai-

sempé&én ajankohtaan. (Patronen ym. 2015, 7.)

Ikaantyneiden palvelujen laatusuosituksessa korostetaan, etta idkkailla inmisilla tu-
lee olla idsta ja toimintakyvysta riippumatta mahdollisuus eldd omanlaistaan hyvaa
elamaa. Kyse on laajasti hyvan elaman edistamisesta eli hyvan elamanlaadun, it-
seméaardaamisoikeuden ja toimivan arjen turvaamisesta. Siihen tuovat parannuksia
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja palvelujen laadun parantaminen. (Sosiaali-

ja terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto 2017, 13.)
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Yli 65-vuotialle kuntalaisille tarkoitettu gerontologinen sosiaalityd tarjoaa seka ma-
talan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta erilaisissa taloudelliseen ja sosiaaliseen sel-
viytymiseen liittyvissa ongelmatilanteissa, ettd omatydntekijapalveluja pidempiaikai-
sen sosiaalitydn palvelun tarpeessa oleville, erityista tukea tarvitseville kotona asu-
ville ikaihmisille. (Hyvinvointikertomus 2017-2020.)

Promeg-hankkeen tutkimustuloksissa mainittiin, etta osallistava ryhmamuotoinen
palveluohjaus on kustannusvaikuttava keino vahentaa idkkaiden kokemaa yksinai-
syytta ja tukea heidan sosiaalista hyvinvointiaan seka lisaté ikaihmisten luottamusta
toisiin ihmisiin ja julkisiin instituutioihin (N&rhi, Rissanen, Tiilikainen, Kannasoja &
Ristolainen 2019, 1).

Kumppanuusohjelma 2020 toi esille tarpeen Tampereen kaupungin seka muiden
jarjestojen tietoisuutta kolmannen sektorin mahdollisuuksista toimia hyvinvoinnin ja
arjessa parjaamisen tukena. Jarjestojen tuottamien palvelujen yhtena haasteena on
ollut se, etta tieto olemassa olevista palveluista ei ole levinnyt tarpeeksi laajalle.
Kokemukset mm. palveluportaaleista ovat olleet vaihtelevia, mutta silti tallaiselle yh-
tendiselle séhkdiselle palvelukirjastolle olisi tarvetta. Tulevaisuudessa olisi tarkeda
saada koottua jarjestdjen moninaiset palvelut sekéa niiden alueelliset kattavuudet ja
ajantasaisuudet yhteiseen palveluun. Jossain vaiheessa palveluun voisi kytkea
myo6s kaupungin hyvinvointia ja arjessa parjdamista edistavia palveluja. Tallainen
toimiva palveluportaali tukisi kaupungin palveluohjaajia, jarjestdjen tydntekijoita ja
vapaaehtoistyontekijoita seka asiakkaita omine palvelutarpeineen. (Kumppanuus-
ohjelma 2020.)
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4 SOSIAALINEN OSALLISUUS

Osallisuuden edistaminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoit-
teita, joissa se on nostettu yhdeksi keskeiseksi keinoksi kdyhyyden torujumiseksi ja
syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Osallisuutta edistamalla vahennetaan myads eriarvoi-
suutta. Yleensa osallisuus ymmarretaan tunteena, joka syntyy, kun ihminen on osal-
lisena jossakin yhteistssa. Yhteisosséa osallisuus ilmenee jasenten arvostuksena,
tasavertaisuutena ja luottamuksena, sekd mahdollisuutena vaikuttaa omassa yhtei-
sossa. (THL).

Laatusuosituksissa (2013) hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi ikdantyneen vaeston osallisuudella tarkoitetaan mahdollisuutta olla vai-
kuttamassa yhteison jasenena ja kansalaisena yhteison toimintaan ja palvelujen ke-
hittdmiseen. Osallisuus merkitsee osallistumista omien palvelujen suunnitteluun,
oman asian kasittelyyn asiakkaana. Osallisuus on kokemuksellista, kuten tunne yh-
teenkuulumisesta, ja konkreettista, kuten mahdollisuus osallistua, toimia ja vaikut-
taa yhteisdssa. Osa ikaihmisista voi toimia myos aktiivisesti erityyppisessa vapaa-
ehtoistoiminnassa. Liséksi ikdihmiset ovat vahvasti mukana jarjestdjen toiminnassa.

(Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto 2013, 17.)

Matalan kynnyksen palvelut ovat monella tavalla yhteydessa sosiaaliseen osallisuu-
teen. Perusoikeuksien lisdksi palveluihin paasy eli palveluiden saatavuus ja saavu-
tettavuus ovat keskeiset osat sosiaalista osallisuutta. Varsinaisten palvelujen ulko-
puolelle jaaneiden mukaan ottamisen lisaksi matalan kynnykset palvelut edistavat
sosiaalista osallisuutta myds toimintatavoilla. Sosiaalisiin verkostoihin paasy on tar-

ked osa sosiaalista osallisuutta. (Leemann & Haméal&ainen 2015.)

Yhteisollisyyden mahdollistaminen voidaan katsoa yhdeksi tarkeimmista tavoista
edistaa osallisuutta. Eloisa ika -hankeen yhtena tavoitteena oli lisata tietoa siita, mil-
laisia muutoksia ikdihmiset voivat kokea arjessa ja erityisesti psykososiaalisessa
hyvinvoinnissa osallistuessaan jarjestdjen toimintaa. Psykologisesta nakokulmasta
osallisuuden kokemus voidaan ymmartaa yhtena elamanhallinnan ulottuvuutena ja

psykososiaalisen hyvinvoinnin kulmakivena. Vaikka osallistumisen mahdollisuuksia
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voidaan kaytannossa lisata vaikkapa jarjestamalla erilaista laadukasta ryhmatoimin-
taa, osallisuuden kokemusta ei valttamatta synny, jos ihmisella ei ole kykya tai ha-

lukkuutta liittya toisiin ihmisiin (Pietila & Saarenheimo 2017, 35.)

Yhteiskunnan sosiaalisen laadun mallissa ihmisten hyva elaméanlaatu ndhdaan yh-
teiskuntapolitikan korkeimpana tavoitteena, johon pyritdén tietoisin sosiaalisin in-
vestoinnin. Mikali halutaan vahvistaa ihmisten omaa toimijuutta hyvinvointinsa ja
terveytensa hallinnassa, tulee materiaalisten, tiedollisten ja motivaatiotekijoiden li-
saksi kiinnittd& huomiota myos valtaistumiseen, osallisuuteen ja yhteiskunnan ehey-

teen hyvinvoinnin perustekijéind. (Vaarama & Maki-Opas 2019, 3.)

Mitd parempi on yhteiskunnan sosiaalinen laatu, sitd parempi on kansalaisten hy-
vinvointi. Yhteiskunnan sosiaalinen laatu on nahtavana investointeina ja proses-
seina, joiden avulla tuetaan ihmisten mahdollisuuksien hyvaan terveyteen ja ela-
manlaatuun. Keskeista on ihmisen oman toimijuuden edellytyksien (mm. tiedon, ky-
kyjen, taitojen) vahvistaminen ja tukeminen niin, etta ihmisilla myds tosiasiallisesti
on mahdollisuuksia ja kykyja tehdé terveyden ja hyvinvoinnin kannalta hyvia valin-
toja arkielamassaan. (Vaarama & Maki-Opas 2019, 2.)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa olisi kiinnitettava enemman huomiota toi-
mintamuotoihin, jotka vahvistavat osallisuutta ja vahentavat yksinaisyytta. Olisikin
syyta arvioida nykyisten toimintatapojen vastaavuus naihin tarpeisiin, ja |0ydettava
osallistavia keinoja myds haavoittuvien ryhmien tavoittamiseksi. (Vaarama & Maki-
Opas 2019, 2.)

Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen vuorovaikutussuhteita ja ihmisen
aktiivista osallistumista erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin. Sosiaalinen toimintakyky on
vahvasti yhteydessa fyysiseen, psyykkiseen ja kognitiiviseen toimintakykyyn. Sosi-
aaliseen toimintakykyyn vaikuttavat sosiaaliset verkostot osallisuus ja yhteisollisyys.
Sosiaaliset kontaktit auttavat ja tukevat ikaantynytta. Sosiaalisen toimintakyvyn yl-
l&pitdmiseen vaikuttavat laheiset ihmissuhteet ja mahdollisuus rajoitteista huoli-
matta osallistua edes jossain maarin kodin ulkopuolisiin aiemminkin kiinnostaneisiin
tilaisuuksiin. (Tuominen & Tuuri 2017, 231.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla tamperelaisten kotona asuvien ikaihmisten
kokemuksia Kalevan kulman kohtaamispaikan jarjestamasta lloa Arkeen -ryhmaétoi-
minnasta. Opinnaytetyoni tavoitteena on selvitta&, minkalaisia kokemuksia ikaihmi-
silla on Kalevan kulman kohtaamispaikan tarjoamista ryhmatoiminnasta seka min-

kalaista ohjausta ja neuvontaa he ovat sielta saaneet.
Tutkimuskysymykseni ovat:
1) Mita Kalevan kulman ryhmatoiminta merkitsee siella kaynneille ikaihmisille?

2) Minkélaista ohjausta ja neuvontaa he ovat sielta saaneet?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman tutkimuksen aineistona on viisi puolistrukturoitua teemahaastattelua, jotka
tein heindkuussa 2019. Haastattelin 70 - 85 -vuotiaita naisia, jotka ovat osallistuneet
Kalevan kulman kohtaamispaikan jarjestamaan ryhmatoimintaan. Haastattelut kes-
tivat 30-42 minuuttia ja niiden yhteenlaskettu kesto oli 3 tuntia 10 minuuttia. Litteroi-
tua aineistoa kokonaisuudessa tuli yhteensa 48 sivua, ja aineiston pelkistamisen
jalkeen litteroitua aineistoa jai 22 sivua.

6.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméana tassa tyodssa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimus-
menetelmaa. Tavoitteena oli tavoittaa ihmisen omat kuvaukset koetusta todellisuu-
desta. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2013) Merkitykset, joiden valossa todellisuus
avautuu meille, eivat ole meissa synnynnaisesti, vaan niiden lahde on yhteisd, johon
jokainen ihminen kasvaa ja johon hanet kasvatetaan. Merkitykset ovat intersubjek-

tiivisia eli subjekteja yhdistavia. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Laineen (2001) mukaan fenomenologisella ja hermeneuttisella tutkimuksella on
kaksitasoinen rakenne: perustason muodostaa tutkittavan koettu elama esiymmar-
ryksineen, ja toisella tasolla tapahtuu itse tutkimus, joka kohdistuu ensimmaiseen
tasoon. Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen tavoitteena on kasitteellistéa
tutkittava ilmio eli kokemuksen merkitys. Tavoitteena on toisin sanoen tehda jo tun-

nettu tiedetyksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Kokemuksen tutkimisessa on oletus, ettd tutkittavat ilmiot ovat sellaisenaan lasna
elamismaailmassa, mutta muodossa, joka ei avaudu k&sitteellistamiselle ja ymmar-
tamiselle suoraan. Niinpa tutkijan on rajattava tama kokonainen maailma tulkinnan
kautta: hanelle on tulkittava aineisto ja tulkinnan avaimet tai periaatteet. Hermeneut-
tiset kaanonit eli sdanndt — tutkimuskohteen autonomisuus, merkityksen kohe-
renssi, ymmartamisen aktuaalisuus ja aina uudelleen ymmartdminen — ovat perus-
tana sille tulkinnan menetelmaélle, joka luodaan kuulostakin tutkimusta varten
(Tuomi & Sarajarvi 2018.)
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6.2 Aineiston keruu, menetelmat ja aikataulu

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana kaytan teemahaastatte-
lua eli puolistrukturoitua haastattelua. Teemahaastattelussa edetéaén tiettyjen kes-
keisten etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten va-
rassa. (Tuomi & Sarajarvi 2018). Haastattelun etu on ennen kaikkea joustavuus.
Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia, selven-
téaa ilmausten sanamuotoa ja kdyda keskustelua tiedonantajan kanssa. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.)

Haastattelun onnistumisen kannalta suositellaan, etté tiedonantajat voisivat tutustua
ainakin haastattelun aiheeseen etukateen. Kaytannossa tama toteutuu, kun haas-
tatteluluvasta ja haastattelun ajankohdasta sovitaan. On eettisesti perusteltua ker-
toa tiedonantajalle, mita aihetta haastattelu koskee. (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Tein
tiedotteen (Liite 1), jonka Kalevan kulman kohtaamispaikan ohjaaja antoi haastatel-
taville samalla kertaa, kun kysyi heidan halukkuuttaan osallistua haastatteluun. Tie-
dotteessa kerroin olevani geronomiopiskelija ja tekevéni opinnéytetyota, johon ke-
r&dan heidan kokemuksiaan Kalevan kulman kohtaamispaikan jarjestamasta lloa Ar-

keen -ryhmatoiminnasta.

Haastattelun etuna on, ettéd haastatteluun voidaan valita henkil6t, joilla on koke-
musta tutkittavasta ilmidsta tai tietoa aiheesta. Haastattelun heikkoutena kyselyyn
verrattuna ovat aika ja raha. Haastattelu on kallis ja aikaa vieva aineistonkeruu-
muoto. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Haastattelussa halutaan korostaa sitd, etta ihmi-
nen ndhdaan tutkimustilanteessa subjektina. Hanelle annetaan tilaisuus tuoda itse-
aan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Ihminen on tutkimuksessa merki-

tysta luova ja aktiivinen osapuoli. (Hirsjarvi ym. 2013.)

Valitsin haastattelun aineistonkeruumuodoksi siksi, etta ajattelin saavani paremmin
ja laaja-alaisemmin aineistoa haastattelemalla, kuin lomake- tai ryhm&haastattelua
tekemalla. Haastattelun aikana oli helppo tasmentda kysymyksia ja haastattelu
eteni vapaamuotoisesti ja kaikki haastateltavat kertoivat hyvin avoimesti ja laajasti
omista kokemuksistaan Kalevankulman kohtaamispaikasta. Tuominen ja Pirhonen

(2019) kirjoittivat International Journal of Ageing and Later Life- lehdessa artikkelin,
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missd he mainitsivat, ettd aikaisemmissa tutkimuksissa useimmiten kaytetyt tutki-
musmenetelmét, kuten lomakekyselyt, eivat ole mahdollistaneet tutkittavien omien

merkityksenantojen huomioimista.

Haastattelujen teko edellyttdd hyvaa suunnittelua ja harjoittelemista haastattelijan
rooliin ja tehtaviin. Tutkimustarkoitukseen haastattelu on toimiva jarjestelmallinen
tiedonkeruun menetelma. Silla on tavoitteet, ja sen avulla pyritdédn saamaan mah-

dollisimman luotettavia ja asianmukaisia tietoja. (Hirsjarvi ym. 2013.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen tarked tehtava on olla
emansipatorinen eli haastatteluun osallistuvat eivat vastaisi vain kysymyksiin, joista
saadaan tietoa, vaan tutkimuksen tulisi lisata myds heidan ymmarrystansa asiasta
ja siten vaikuttaa myonteisesti tutkittavaa asiaa koskeviin ajattelu- ja toimintatapoi-
hin myds haastattelun jalkeen. (Vilkka 2015.)

Kalevan kulman kohtaamispaikan vastaava ohjaaja ehdotti minulle haastateltavat.
Haastatteluihin osallistui viisi ikdihmist&, kaikki haastateltavat olivat naisia ialtéan 70
— 85 vuotiaita. Tein kaikki haastattelut Kalevan kulman kohtaamispaikassa, joka oli
kaikille haastateltaville tuttu paikka. Haastattelin kaksi henkil6a yhden paivan ai-
kana, heinakuun lopussa tiistaina (23.7.) ja torstaina (25.7.) seka viimeisessa haas-
tattelupaivana (tiistaina 30.7.) haastattelin yhden henkilon. Haastattelut kestivat kai-

ken kaikkiaan keskimaarin tunnin alku- ja loppukeskustelujen kanssa.

Kaikki haastattelut alkoivat kahvihetkella, ja siina samalla keskustelimme yleisista
asioista, mm. sadatilasta ja asuinalueesta. Kahvittelun jalkeen esittelin haastattelu-
suostumuksen (Liite 2). Haastattelusuostumuksessa kerrotaan viel& opinnaytetyon
aihe seka se, ettad haastattelu on luottamuksellinen ja aineisto sailyteta&n huolelli-
sesti, eika haastateltavaa tunnisteta opinnaytetydssani. Kavimme yhdessa lavitse
haastattelusuostumuksen ennen allekirjoittamista, nain haastateltava tiesi, mihin
olemme ryhtymassa. Haastattelusuostumuksen allekirjoittamisen jalkeen kerroin
vield, etta laitan nyt nauhurin paélle ja aloitamme haastattelun. Haastattelun lomas-
sakin juttu valilla 1&hti vahan sivuraiteille, mutta aika hyvin sain heidéat aina johdatel-
tua takaisin aiheen pariin. Lopuksi viela moni haastateltava halusi keskustella, mihin

opinnaytetydtani teen ja missd mahdollisesti tulen geronomina tyéskentelemaan.
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Haastattelutilanteen pyrin pitamaan mahdollisimman epamuodollisina, jotta haasta-
teltavat saivat kertoa kokemuksistaan ja ndkemyksistddn avoimesti. Varsinaisten
tutkimusteemojen lisdksi haastateltavat kertoivat hyvin avoimesti elamanhistori-
aansa ja kuvailivat omia asenteitaan ja ominaisuuksiaan suhteessa osallistumaansa
toimintaan. Huomasin, ettd ensimmainen haastattelukerta jannitti enemman kuin
muut ja ehka vahan vaikutti, minkalaista tietoa sain, kun en valttamatta osannut ky-
sya tarkentavia lisdkysymyksid. Seuraavissa haastelluissa tunsin itseni jo vdhé&n

varmemmaksi ja pysytin helpommin ohjaamaan tilannetta.

6.3 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analysoin siséllonanalyysin kautta. Sisallénanalyysi on laadul-
lisen tutkimusmenetelman perusanalyysimenetelma. (Vilkka 2015). Sisallonanalyy-
sia voi pitda paitsi yksittaisena metodina myods valjana teoreettisena kehyksena,
joka voidaan liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Talla analyysimenetelmalla
pyritddn saamaan tutkittavasta toiminnasta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muo-
dossa, havittamatta kuitenkaan sen siséltaméaé informaatiota. (Tuomi & Sarajarvi
2018.)

Kun tutkimusaineisto on keratty, se pitda muuttaa muotoon, jossa sita voidaan tut-
kia. Tassa vaiheessa haastattelut muutetaan nauhoitteista tekstimuotoon, mita kut-
sutaan litteroinniksi. Litteroinnissa tapahtuu tutkijan ja tutkimusaineiston vuoropuhe-
lua, jossa tutkija paasee jo aineistoon paremmin sisélle, mika helpottaa tutkimusai-
neiston analysointia eli tutkimusaineiston lapikayntia, aineiston ryhmittelya ja luokit-
telua. (Vikka 2015.) Aineistolahtdisen laadullisen eli induktiivisen aineiston kasittely
perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan osiin,
kasitteellistetdan ja kootaan uudestaan uudella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Aloitin tutkimusaineiston analysoinnin elokuun alussa litteroimalla kaikki viisi teema-
haastattelua sanasta sanaan, mutta jatin pois aanenpainot ja eleet. Tutkimukseni
haastattelujen litterointiin kului aikaa yli kolme tuntia/haastattelu. Yhdesta haastat-
telusta litteroitua tekstia tuli noin 10 sivua ja kaikista viidesta teemahaastellusta ai-

neistoa kertyi yhteensé 48 sivua.
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Sisallénanalyysin seuraava vaihe on alkuperaisdatan pelkistaminen (redusointi) si-
ten, ettd aineistosta karsitaan tutkimukselle epéolennainen pois. Pelkistaminen ta-
pahtuu esimerkiksi siten, etta auki kirjoitetusta aineistosta etsitaan tutkimustehtavaa
kuvaavia ilmaisuja. Talloin tutkimusaineistosta etsitaan kaikki tutkimustehtavaa ku-
vaavat alkuperaisilmaukset ja niitd kuvaavat pelkistetyt ilmaukset. Pelkistetyt il-
maukset listataan allekkain eri konseptille. Pelkistamisvaiheessa huomioidaan
myos, ettd yhdestd lausumasta voi loytdd useampiakin pelkistettyja ilmauksia.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Litteroinnin jalkeen luin haastattelut kokonaisuutena muutaman kerran lapi, minka
aikana pystyin sisaistamaan aineistoa hyvin. Lukemisen jalkeen karsin haastatte-
luista epaolennaisen informaation pois. Tallensin alkuperaiset litteroinnit omina tie-
dostoina. Jatin lopulliseen tutkimusaineistoon sellaiset kohdat, jotka vaikuttivat tut-
kimuskysymyksiini vastaamiseen. Pelkistamisvaiheen jalkeen tutkimusaineistoa jai

jaljelle yhteensa 22 sivua.

Pelkistamisen jalkeen seuraa aineiston klusterointi eli ryhmittely. Talloin aineistosta
koodatut alkuperaisilmaukset kaydaan lapi tarkasti, ja aineistosta etsitdéan saman-
kaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa ilmiéta kuvaava ka-
sitteet ryhmitellaén ja yhdistetdén eri luokiksi, joista muodostuva alaluokat. Alaluo-
kat nimetaan luokan sisalt6a kuvaavalla kasiteelld. Klusteroinnissa eli ryhmittelyssa
luodaan pohja kohteena olevan tutkimuksen perusrakenteelle sek&a alustavia ku-

vauksia tutittavasta ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Aineiston pelkistamisen jalkeen kavin aineiston huolellisesti lapi ja nimesin pelkiste-
tyisté ilmaisuista alaluokkia. Maéaritin ensin kaikille pelkistetyille ilmaisuille alaluokan
ja vasta sen jalkeen ryhdyin yhdistelmaan samankaltaisia ilmaisuja allekkain. Nain
sain muodostettua néaista ilmaisuista yhdistavia alaluokkia kuten esimerkiksi mata-

lan kynnyksen ylittdminen, sijainti |&hell&d ja ryhméatoiminta kiinnostavaa.

Abstrahointia voidaan kuvata prosessiksi, jossa tutkija rakentaa muodostamiensa
kasitteiden avulla kuvauksen tutkimuskohteesta. Tallgin teoriaa ja johtopaatdksia
verrataan koko ajan alkuperaisaineistoon uutta teoriaa muodostettaessa. Abstra-
hoinnissa empiirinen aineisto liitetaan teoreettisiin kasitteisiin ja tuloksissa esitetaan

empiirisesta aineistoa kuvaavat teemat. Tuloksissa kuvataan myos luokittelujen
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pohjalta muodostetut kasitteet tai kategoriat ja niiden sisallét. Johtopaatdsten teke-
misessa tutkija pyrkii ymmartamaan, mita asiat tutkittaville merkitsevat. Analyysin
kaikissa vaiheessa tutkija pyrkii ymmartamaan tutkittavia heidan omasta nakokul-

mastaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)
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7 TULOKSET

Opinnaytetyon tutkimustulokset luokittelin haastatteluteemojen mukaan. Ensimmai-
sena tutkimuskysymyksena oli selvittaa ikaihmisten kokemuksia matalan kynnyksen
palveluihin paatymisesta seka heidan kokemuksiaan kohtaamispaikan ryhmatoi-
minnasta, joiden teemoiksi teorian pohjalta nousi mielekkaan arjen ja hyvinvoinnin
tukeminen. Toisena tutkimuskysymyksena oli asiakaslahtdisen ohjauksen- ja neu-
vonnan kokemuksia, ja sen teemaksi teorian pohjalta nousi arjessa parjaamisen tu-
keminen ja toimintakykya edistava palvelu. Teoreettisista kasitteista teemoiksi nou-
sivat hyvinvoinnin tukeminen, arjessa parjaamisen edistaminen ja sosiaalinen osal-
lisuus. Naiden teemojen pohjalta muodostui tulosten ylaluokka ja tulosten yhteinen
tekija.

Lopuksi poimin alkuperaisilmauksista sitaatteja, joita esittelen tutkimustulosten yh-
teydessa. Suoria sitaatteja kaytettdessa varmistin haastateltavien anonymiteetin

sailymisen, eli haastateltavien henkil6llisyys ei paljastu lainauksissa.

7.1 Tutkittavien taustatiedot

Kaikki haastateltavat olivat tamperelaisia naisia ialtdan 70-85 -vuotiaita, jotka ovat
osallistuneet lloa Arkeen -toimintaan (myéhemmin tassa tydssa Kalevan kulman toi-
mintaan). Haastateltavista nelja asui yksin kerrostalossa ja yksi haastateltava asui
puolisonsa kanssa. Kaikki haastateltavat olivat kayneet Kalevan kulman kohtaamis-

paikan jarjestamissé lloa Arkeen -pysakkitoiminnassa alusta saakka.

7.2 lloa Arkeen -pysékkitoiminta

Tassé luvussa tarkastelen ikaihmisten kokemuksia osallistumisesta matalan kyn-
nyksen palveluihin. Tuloksissa olen tarkastellut heidan kokemuksiaan, mika sai hei-
dat lahteméaan Kalevan kulman kohtaamispaikalle, ja mitd se on tuonut heidan ar-

keensa sekd mita ryhmatoimintaan osallistuminen on merkinnyt heille.
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Tulosten perusteella kynnys astua matalan kynnyksen palvelujen piiriin oli joillakin
haastateltavilla aluksi aika korkea. Muutama haastateltavista kertoi toiminnan alku-
vaiheessa ensin kavelleensa Kalevan kulman ohitse useamman kerran ja vasta sen
jalkeen uskaltautuneensa astua sisalle. Sen jalkeen, kun kynnys oli ylitetty, tuntui
paikka turvalliselta ja mukavalta. Haastateltavat kokivat, etta saavat Kohtaamispai-

kasta sosiaalisia kontakteja, uusia ihmissuhteita ja tunteen kuulumisesta yhteisoon.

Ma ajattelin, ettd ma lahen kattoon mita taalla on H1.

Mut en uskaltanut tulla ja mina en sitten tiedd mika se oli se yks kerta
H2.

Haastateltavat kokivat oman terveydentilansa hyvaksi talla hetkella. Melkein kaikilla
haastateltavilla oli joitain perussairauksia, mutta heidan mielestdén niiden kanssa
on vain elettava ja jaksettava lahtea liikkeelle. Terveys oli haastateltaville hyvéan toi-

mintakyvyn yllapitaja.

Useat haastateltavat kertoivat kotona tekevansa mielelladan kasitoitéa ja sen tuovan
paljon iloa heidan arkeensa. Liséksi useat haastateltavat kertoivat lukevansa mie-
lellda&n kirjoja. Osa haastateltavista oli kouluttautunut vapaaehtoistyontekijaksi, esi-
merkiksi Tampereen kaupungin organisoimana Liikuntaluotsiksi, joka lahtee viikoit-
tain tietyn ryhméan kanssa sovitusta paikasta kavelylenkille. Kalevan kulman toimin-
nassa oli myos vapaaehtoistoimijoita, jotka toimivat esimerkiksi pienryhmien ohjaa-
jina.

Ma olin jo nditten ohjaajien houkuttelemana kouluttautunut, niin kuin

tammaoseksi liikuntaluotsiksi Tampereen kaupungilta H1.

Haastateltavista kaikki olivat kdyneet Kalevan kulman toiminnassa mukana alusta
saakka. Suurin osa oli saanut tietoa toiminnan alkamisesta ystavien kertomana, etta
tallainen paikka aukeaa tanne. Yksi haastateltavista oli toiminnan aloittamisesta lu-

kenut lehdesta.

Ma ajattelin, etta ma l&ahen kattoon mita taalla on H1.

Olen ma alusta saakka kaynyt silloin tallgin, en aina joka kerta, hyvin
paljon olen kaynyt H5.
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Kaikissa haastatteluissa tuli esiin sdannoéllisen arjen merkitys. Tuloksista selvisi, etta
Kalevan kulman ryhmissa kaynti tukee arjessa selviytymista aikatauluilla ja rytmit-
tamalla omaa arkea. Haastateltavien mielesta Kalevan kulman toiminta on antanut

uutta toimintaa ja sisaltoa arkeen.

Sit se on tdssa hyvaa etta, on niitd maarattyja asioita maarattyna pai-
vana ja maaréattyyn aikaan, niin sa pystyt sillai jaksottamaan, niita muita
menoja H4.

No silla tavalla tietysti, ettd on varmaan tullut maaratynlainen vaha niin
kuin lukujarjestys H4.

Nimenomaan tulee lahdettyd H3.

7.2.1 Ryhmatoiminnan merkitys

Kalevan kulman kohtaamispaikan ilmapiirid kuvattiin myoénteiseksi ja sinne oli
helppo ja mukava tulla. Ryhmatoiminnassa mukanaolo ja toisten ihmisten tapaami-
nen koettiin tuovan mielen hyvinvointia. Ohjaajat ottivat aina asiakkaat [ampimasti
vastaan halausten kera. Haastateltavat kertoivat, ettd heidan on helppo lahestya
ohjaajia ja ettd he pystyvat kertomaan heille omasta elamésta ja vaikeistakin asi-

oista helposti.

Ohjaaja otti mun niin ystavallisesti vastaan, ettd ma olin aivan myytyna
heti H2.

Ne on sellaisia hyvantuulisia kun tanne tulee, tanne tulee niin kuin eri
maailmaan, semmonen tunne on, tanne kehkeytynyt tammaoiset ihanat
ihmiset, jotka jaksaa niin H5.

Haastateltavista kaikki kertoivat, ettd maanantain ryhma on aina erilainen ja moni-
puolinen. Sieltd saa paljon uutta tietoa toiminnasta, heille kuuluvista palveluista ja
vinkkeja muuhun arkeen, jotka auttavat arjen sujuvuuden ja toimintakyvyn yllapita-
misessd. Maanantain ryhmissa on kaynyt useita eri esittelij6ita eri virastoista, esi-
merkiksi Tampereen kaupungilta; Kotitorilta ja elakeléisjarjestoistd kertomassa

ikaihmisille kuuluvista palveluista. Ryhmassa oli kaynyt esittelijd kertomassa mm.
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edunvalvontavaltuutuksen ja testamentin teosta, mika auttaa ikaihmisia jo etuka-

teen suunnittelemaan tulevaa.

Siella on paljon tullut sellaista tietoa ja sitten semmosta tietoo, etta tie-
tda mista sita tietoo lahtee hakeen. Paljon semmosta mita niin ku, ei
osaa ite l&htee ettii ja aivan uutta tietoo, joka auttaa sitten taas asioissa
eteenpain H3.

Tulosten mukaan muiden paivien ohjelmat sujuivat omalla painollaan, ja ne ovat
mielenkiintoisia. Haastateltavat kertoivat, ettd Kalevan kulmassa on ollut paljon hy6-
dyllisia kursseja kuten tietokoneen kayton opastusta. Heidan mielestaéan kursseja
olisi hyva jarjestaa uudestaan mydhemmin, koska heista tuntuu, etta tiedon tulva on
niin suuri, eivatkd he pysty enaa omaksumaan uutta tietoa niin nopeasti. Lisaksi
Kalevan kulman tapahtumista kehuttiin kerran kuussa pidettavia soppapaivia ja mie-

lenkiintoisia retkia pidettiin mukavina tapahtumina.

Ma kayn aina, jos liittyy musiikkiin taikka jos taalla on joku luennoitsija
jostain aiheesta ja sitten ma kayn naissa niin sanotuissa soppapaivilla
H1.

Haastateltavista kaikki kavivat ainakin kerran viikossa jossain Kalevan kulmassa
jarjestettavassa ryhmatoiminnassa. Kuuluminen yhteiséon ja hyvaksytyksi tulemi-
nen olivat tuoneet itsevarmuutta, esimerkiksi huumoria ja rohkeutta oli tullut asen-
teeseen lisdd. Kotoa lahteminen ja muiden ihmisten tapaaminen antoivat haastatel-
tavien mielesta siséaltoa arkeen. Haastateltavat kertoivat, ettd ryhmissa oltiin hyvan-

tuulisia ja juttu luisti.

Sitten monta kertaa kun lahtee tdnne ja on pippuria syonyt ja on pahalla
paalla ja sitten kun tulee tAnne maanantaisin varsinkin, niin sitten kaikki
se laukee ja sitten on hieno menna kotia kun on hyvalla paalla H3.

En min& nain rennosti sullekaa puhuusi, jos mé en olisi ollut ndin ihmis-
ten ilmoolla kun mé taalla kerhoskin oon H2.

Ryhméssa kayminen toi yleisesti hyvaa mieltd ja hyvinvointia seka onnellisuuden ja
tyytyvaisyyden tunnetta seka vahensi yksindisyyden tunnetta. Haastatteluissa mai-
nittiin, etta pienemmassa ryhmassa tuntee olonsa turvallisemmaksi kuin isommassa

ja etta se tuntuisi kamalalta, jos ryhmié jouduttaisiin puolittamaan.
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On aina paikka tiedossa, johon voi menna ja vaihtaa muutaman sanan,
kylla se on tarkeeta, ettet sa ole pelkastaan yksin kokopaivaa H1.

Haastateltavat pitivat Kalevan kulman ohjelmaa mieleisena ja kertoivat pystyvansa
vaikuttamaan siihen. Kehittdmisehdotuksia kysyttaessa he mainitsivat, etta ovat ol-
leet mukana suunnittelemassa jo syksyn toimintaa. Heidan mielestaéan toiminta on
jo talla hetkelld niin hyvaa, ettei sitd kannata muuttaa. Haastateltavat toivoivat toi-
minnan jatkuvuutta ja kertoivat jannittdneensa viimeisen rahoituspaattksen varmis-

tumista.

Nyt alkaa syksylla lauluryhma, meinataan kuoroa H2.
Se on monipuolista, ei ole sitd samaa, etta on joka kerta erilaista H3.

Menee vanhalla paa pyorryksiin, jos tulee liikaa H4.

7.3 Asiakaslahtéinen ohjaus ja neuvonta

Tassa luvussa tarkastelen ikaihmisten kokemuksia ohjaus- ja neuvonnan saatavuu-
desta. Aluksi tarkastelen, minkalaista ohjausta ja neuvontaa haastateltavat olivat
saaneet ohjaajilta, ja toisena tarkastelen heiddn kokemuksiaan siita, mista ja min-

kalaista palvelua heidan mielestaan heilla olisi mahdollista saada.

7.3.1 Ohjaajien ohjaus ja neuvonta

Haastateltavista kaikki sanoivat, ettd ensimmaisena he kysyisivat taaltd Kalevan
kulman tutuilta ohjaajilta neuvoa. Turvallisuuden tunne lisaéantyy, kun tietaa, mista
saa tarvittaessa apua ja mista sita voi pyytaa. Tulosten mukaan he saivat tarvittavan
avun ohjaajilta, mutta ohjaajat eivat tee heidan puolestaan vaan neuvovat heita

eteenpain.

Ennemmin mé kysyn taalta, kun ma lahden, sanotaan tonne jonnekin
muualle kysymé&an. Jos ne ei osaa heti sanoo, niin ne ottaa selvaa H3.
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Tietysti eivat he tee mitdén puolesta, mutta se ettd ohjataan eteenpain
ja silla tavalla autetaan H4.

Itse kohtaamistilanteen haastateltavat kokivat olleen turvallinen ja luotettava. Haas-
tateltavat kertoivat, ettéd jos heilla oli henkilokohtaista kysyttavaa ohjaajilta, niin he
uskalsivat sen kysya ja heille jarjestettiin kahdenkeskinen aika, missé heidén oli luo-
tettavaa keskustella ohjaajan kanssa. Kaikki haastateltavat kertoivat olevansa roh-
keita kysyméaan, mutta vahan heita mietitytti, ettd miten sellaiset ihmiset saavat neu-

vontaa, jotka eivat uskalla kysya.

Jos jotakin ongelmaa tuloo, niin kenenkas puoleen sita kaantyy meika-
ladnen, mutta tdnne. Kun tietad, jotta tadlta saa avun ja se ei levia H2.

Ei tossa kenenkaan asioita ruorita toisten aikana H3.

Liséksi haastateltavat olivat saaneet tukea esimerkiksi laboratoriossa kaynneilla ja
kerrottu eri mahdollisuuksista saada tukipalveluita kotiin. Liséksi he kokivat saa-
neensa keskusteluapua mieltd painavissa asioissa. Haastateltavat olivat todella tyy-

tyvéisia saamaansa ohjaukseen ja neuvontaan Kalevan kulman ohjaajilta.

Ohjaaja on jaksanut mua kuunnella ja ymmartanyt ja on se ollut kylla
mahtavaa H2.

7.3.2 Tukiverkostot

Tutkimuksen perusteella ikdihmiset saivat apua arjen haasteisiinsa paljon omilta
lapsiltaan ja heidan perheiltdan seka ystaviltddn. Haastateltavien mielesta aina ei
viitsinyt kuitenkaan lapsiakaan vaivata omilla asioilla, koska heilla on oma kiireinen

arki pydritettavana.

Mullahan on sillai hyva, kun mun tytar asuu tdsséa samalla kadulla H1.

Enk& mé& voi noita lapsiakaan, silloin harvoin kun tanne tulee. Kylla se
on paljon tehnyt, pesi mun kylpparinikin tas kerran H5.
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Haastateltavista osa oli sitd mieltd, ettd kannattaa olla luottavainen tdman elaman
suhteen, ja etta he saavat sen palvelun sitten mitd he mahdollisesti jossain vai-

heessa tulisivat tarvitsemaan.

Sitten kun se tulee se avuntarve, niin luotan siihen sitten, ettd ma saan
jonkun, joka auttaa mua, joko etsimééan tai ihan oikeasti auttamalla H1.

Mutta kylla ma uskon, ettd ma kaikkee saan, mita tarvin ja uskallan ky-
sya H3.

7.3.3 Teknologia

Tietokoneen kaytto tuntui olevan aika haasteellista monelle haastateltavalle. Toisilla
oli kylla alypuhelin kaytdssa, ja he sité jonkin verran kayttivat. Toiset taas eivat kayt-
taneet tietokoneita tai alypuhelimen laisinkaan. Niill&, jotka eivat kayttaneet tietoko-
neita ollenkaan, heidadn lapsensa hoitivat heidan laskujen maksamisensa. Osa

haastateltavista hoiti pankkiasiansa itsenaisesti.

Meitd on vihemmaéan enaa varmaan sellaasia, niin kuin minéakin, etta ei
ole edes alypuhelinta, eiké tietokonetta H2.

Kylla ma nyt jo sillai méa pankkiasiat hoitelen silla, on mulla lappéari ko-
tona H4.

Haastateltavia harmitti tiedon saannin hankaluus. Haastateltavien mielesta kaikki
tieto on netissa, ja valilla oikean tiedon I6ytaminen sen kautta on haasteellista. Li-
saksi he kokivat, ettd jos soittaa johonkin palvelunumeroon, sieltd ei aina vastaa
henkild, vaan automaatti pyytdd painamaan numeroita, jotta paasee palvelussa

eteenpain.

No netistahan l6ytaa, mutta kun ma en, meilla on netti kylla, ja mulla on
puhelimessakin netti, mutta min&a en tykkaa sita kayttaa H2.

Jumatsukka, jos sa et osaa oikealla sanalla hakee jotakin, niin et sa
6yda H4.
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Tutkimustulosten perusteella viela monet kaipasivat sité ihan perinteista paperiver-
sioista palveluopasta tai opasta, johon olisi koottuna kaikki tarpeellinen tieto paikal-
lisista toimijoista yhteen paikkaan. Lis&ksi jotkut haastateltavista sanoivat |0yta-
vansa tiedon palveluista lehdesta ja yksi hyva tiedon saannin kanava on ystavat, ja

sen kuunteleminen mita heilla on kerrottavana.

Lehdestd, ja sitten tuolla pitaa korvat auki, ja kuuntelee kun toiset puhuu
H3.

7.4 Tulosten yhteenveto

Yhteenvetona tutkimustuloksista on esitetty kuviossa 1. Tutkimustulosten perus-
teella ikaihmisten kokemuksista mielekk&an arjen ja hyvinvoinnin yllapitavia tekijoita
ovat sosiaalinen osallisuus, ohjaus ja neuvonta, turvallisuus, kohtaaminen ja hyvin-

vointi.

Sosiaalinen
osallisuus

Ohjaus ja
neuvonta

Kohtaaminen
Mielekkadan
arjen ja
hyvinvoinnin
yllapitavia
tekijoita

S~

Kuvio 1. Mielekk&an arjen ja hyvinvoinnin yllapitavia tekijoita
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Tulosten mukaan asiakkaiden osallistuminen Kalevan kulman toimintaan vahvistivat
heidén osallisuutensa tunnetta heidan kuuluessaan siihen yhteiséon. Kohtaamis-
paikassa he kokivat etta heita arvostettavan, heidan olevan tasavertaisia ja he pys-
tyivat luottamaan kohtaamispaikan ohjaajiin sekd muihin siella kavijéihin. Se loi
heille turvallisuuden tunnetta ja lisasi heidan yksiléllisia voimavarojaan, kuten opti-
mistista asennetta ja itsetuntoa. Lisdksi he kokivat saaneensa paljon ohjausta ja
neuvontaa ohjaajilta, mika auttoi heidan mielekkdan arjen yllapitamista. Johtopaa-
tososiossa kayn vield tarkemmin tutkimustulokset lavitse vertaillen niitd muihin tut-

kimustuloksiin.
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8 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdad ikaihmisten kokemuksia Kalevan
kulma lloa Arkeen -pyséakkitoiminnan tarjoamista toiminnoista seka minkalaista oh-
jausta ja neuvontaa he olivat sielta saaneet. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tie-
toa Kalevan kulman kohtaamispaikan asiakkaiden kokemuksista. Tavoitteena ol
myds oma ammatillinen kehittyminen geronomina; oppia huomaamaan ikaihmisten
arjessa parjaamista ja hyvinvointia tukevia tekijoita. Tarkastelen seuraavaksi tutki-

muksen tuloksia aikaisemman tutkimustiedon valossa.

Taman laadullisen tutkimuksen teoriapohjan teemoista nousi esille ikdihmisten mie-
lekkaan arjen ja hyvinvoinnin tukeminen seka toimintakykya edistavien palveluiden
tarkeys. Tutkimustulosten perusteella ikaihmisten mielekkaan arjen ja hyvinvoinnin
yllapitaviksi tekijoiksi nousivat: sosiaalinen osallisuus, ohjaus ja neuvonta, turvalli-

suus, kohtaaminen seka hyvinvointi.

Kalevan kulman kohtaamispaikka tarjpaa matalan kynnyksen palveluja ja sinne
ikéihmisilla oli helppo tulla. Osalla kavijoista aluksi tuntui haasteelliselta astua sen
kynnyksen yli, mutta kun he olivat sen ylittdneet, niin heista paikka tuntui turvalli-
selta. Heilla oli tunne, etta kuuluvat ryhméaan ja heidat otetaan siella arvokkaasti
vastaan. He viihtyivat sielld, koska he kokivat voivansa olla toisten saman ikaisten
ihmisten seurassa, keskustellen ja ajatuksia jakaen. Heille tarjotaan siella monipuo-
lista viikoittaista ohjelmaa, mika oli heille vapaaehtoista, mutta silti saanndllista. Lee-
mann & Hamalaisen (2016) mukaan sosiaalinen osallisuus liitetdén yhdenvertaisiin

oikeuksiin sek& mahdollisuuksiin ja resursseihin osallistua yhteiskunnan toimintaan.

Tutkimustuloksissa kaikki haastateltavat olivat erittain tyytyvaisia ryhméatoimintaan.
Ryhmatoiminnat olivat erilaisia, ja niissa he saivat uutta tietoa. Maanantairyhma on
ollut ikaihmisille yhteisesti jaettu neuvontatilaisuus, missa on kerrottu heille kuulu-
vista palveluista, terveyteen liittyvista asioista ja kaikkea sitda, mitd ohjaus ja neu-
vontatilanteelta odotetaan. Nailla maanantairyhmill& on saavutettu suurempi joukko
samalla kertaa. Promeq -hankkeessa oli saatu samansuuntaisia tuloksia ryhmaétoi-
minnan hyoddysta, missa voitiin antaa ikaihmisille sosiaalista tukea, vélitettiin tietoa

terveyttd ja hyvinvointia tukevista elintavoista seka saatavilla olevista palveluista.
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Tulosten perusteella haastateltavat olivat hyvin tyytyvaisia saamaansa ohjaukseen
ja neuvontaan. He kertoivat, ettd uskaltavat kysya ohjaajilta arkaluontoisiakin asioita
ja ovat saaneet niihin neuvoja. Heidan mielestadéan ohjaajat olivat luotettavia, ja heilla
oli sellainen tunne, ettei heidan asiansa lahde sielta eteenpain. Heité oli avustettu
hakemusten tayttdmisessa, laboratoriossa kaynneilla seka kerrottu mahdollisuuk-

sista saada kotipalvelua kotiin.

Ikdihmiset kokivat Kalevan kulman kohtaamispaikassa tulleensa kohdatuksi aitona
omana itsendan ja he kokivat tulleensa siella nahdyksi ja kuulluiksi. Heille oli synty-
nyt siella luottamus toisia ihmisia kohtaan, ja heille on syntynyt arkipaivan ystavyys-
suhteita ryhnmassa kayneiden ihmisten kanssa. Tulosten mukaan ikaihmiset kokivat
kohtaamispaikan tapaamisten lievittdvan heidan yksinaisyyttaan ja tuovan piristysta
heidéan arkeensa. Heidan mielestddn ohjaajien tapaaminen oli aina lamminta ja ys-
tavallistd. Kohti luovaa arkea —tutkimuksessa nousi esille, ettéd vanhustyo on vah-
vasti ihmissuhde- ja vuorovaikutusty6ta. Siind keskeisinta oli nahda ikaihminen
osana elamankulkuaan ja kohdata iakas kunnioittaen hanta hanen omasta todelli-
suudestaan ja menneisyydesta. Lisaksi tutkimuksessa nousi esille, etta vanhustyon
kehittamisessa tulisi kiinnittda huomiota kohtaamiseen seka luovuuden ja herkkyy-

den nakemiseen.

Tutkimuksen pohjalta haastateltavat kokivat Kalevan kulman kohtaamispaikan ole-
van erinomainen paikka. Naiden kokemusten pohjalta Kalevan kulman toiminta luo
ikéihmisille turvallisuuden tunnetta paikkaa kohtaan, minne on helppo poiketa mil-
loin vain. Heidan mielestaan arkipaivan rytmitys tuo arkeen turvallisuutta, kun on
saanndllista toimintaa tiedossa viikoittain. Monien mielesta se oli tarkeaa, etta tulee
l&hdettya kotoa pois, kun siella saa sitten pitkan illan taas istua yksin. Haastateltavat
kertoivat yhteis6on kuulumisen lisdéavan heidéan sosiaalista hyvinvointiaan. Hirvosen
(2018) pro gradu -tutkielmasta kay ilmi, ettéa ryhmatoiminta voi tuoda osallistujalleen
mya0s itseluottamusta, etta uskaltaa lahtea kotoa ja tavata muita ihmisia, ja samalla
tuntee kuuluvansa johonkin yhteis6on. Syntyneen itseluottamuksen ansioista uskal-
taa lahtea uudestaan ja tulee tunne, ettéa on jokin paikka ja aika, johon voi hyvalla

mielella lahtea.
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Paikan sijainnilla oli tutkimustulosten mukaan suuri vaikutus siihen, etta ikaihmiset
kavivat aktiivisesti ryhmatoiminnoissa. Kaikille haastateltaville paikka oli lahella ko-
tia ja sinne oli mukava kavella. Hirvosen (2018) pro gradu -tutkielmassa tuloksena
oli, etta nailla matalan kynnyksen paikoilla jarjestettava avoin ryhmatoiminta on mo-
nella tavalla hyvin tarkeaa. Tallaista toimintaa olisi hyva loytya lahelta kotia, ja toi-
minnan tulisi olla ammattitaitoisesti ohjattua seka sisalléltddn monipuolista. My6s
tasséa Hirvosen tutkimuksessa tarkeimpina asioina ryhmatoiminnassa pidettiin mui-
den ihmisten tapaamista ja sita, etta osallistujilla oli hyva syy poistua kotoaan. Sisa-
ministeridn julkaisussa, Turvallinen elama ikaantyneille, kuvattiin miten turvallisuu-
den tunteeseen myé6tavaikuttavat muun muassa oman elaman hallinnan kokemus,
merkityksellinen tekeminen, vaikutusmahdollisuudet ja yhteisollisyyden kokemukset
(Sisdministerio 2018, 31).

Sakari Karvonen (2019) kirjoitti THL:n julkaisussa, Suomalaisten hyvinvointi 2018,
koetusta hyvinvoinnista, etta silla tarkoitetaan yksildiden omaa kokemusta siitd, joka
summautuu tyytyvaisyydeksi elamaan tai onnellisuuteen. Hyvinvointi siis riippuu
seka elinoloista, ettd yksilon kyvysta ja mieltymyksista, joiden pohjalta han hyvin-
vointiaan tuottaa. Pirhonen (2019) kirjoitti Gerontologian lehdessa yhteenvetona,
ettd heidan tutkimuksensa (Vanheneminen ja sosiaalinen hyvinvointi (SoWell), tut-
kimushanke) vahvisti kasitysta siitd, jonka mukaan suhtautuminen vanhenemisen
mukana tuomiin muutoksiin olisi tarkea osa hyvinvoinnin kokemusta vanhuudessa.
Tassa tutkimuksessa nousi hyvinvoinnin kokemuksiksi uusiin ihmisiin tutustuminen
ja vuorovaikutus heidan kanssansa ryhmissa ja ryhméan ulkopuolella seka oman ar-
jen mielekas tekeminen esimerkiksi vapaaehtoistydn tai harrastusten muodossa.
Ryhmatoiminnan he kokivat vaikuttavan positiivisesti mielenterveyteen. Tallainen

ryhmétoiminta varmasti nostaa ikaihmisten kokemaa hyvinvointia.

Tutkimukseni tulosten yhteenvetona voidaan mainita, etta Kalevan kulman kohtaa-
mispaikka on tarked paikka ikaihmisille. Ryhmassé kayminen toi yleisesti hyvaa
mieltd ja hyvinvointia sek& onnellisuuden ja tyytyvaisyyden tunnetta sekd vahensi
yksinaisyyden tunnetta. Mielestani Kalevan kulman kohtaamispaikka toimii talla het-
kella samalla tavalla mita Promeq- hankkeen hy6dyista ryhmamuotoisen palveluoh-

jauksen jarjestdmisessa mainittiin. Kalevan kulman kohtaamispaikan maanantairyh-
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mat olivat hyvin suosittuja kaikkien haastateltavien mielesta, ja siella he saivat oh-
jausta ja neuvontaa ryhmassa heille kuuluvista palveluista ja harrastusmahdolli-

suuksista seka vinkkeja terveellisiin elintapoihin ja arjessa parjaamiseen.

Tamankin tutkimuksen perusteella matalan kynnyksen palvelut ovat todella tarkeita
ikaihmisille, ja niita pitaisi olla kaikkien saatavilla ja niiden jatkuvuus pitéisi olla tur-
vattu. Nailla palveluilla pystyttdan vastaamaan nopeasti ja joustavasti ennaltaehkai-
sevaan tyohon. Matalan kynnyksen palvelut jarjestavat Vanhuspalvelulain 128 mu-
kaista toimintaa, jossa ne pystyvat antamaan neuvontaa ikdantyneen vaeston hy-

vinvointiin, terveyteen, toimintakykyyn seka itsenaiseen arkipaivan suoriutumiseen.

Talla tavoin voidaan vahentaa ikaihmisten huolta tulevaisuudesta, kun heille on l&a-
hella turvallinen ja luotettava paikka, mista he voivat kysya apua omiin pulmiin. He
kokivat, ettd saavat sieltd se avun, mité tarvitsevat. Tulosten perusteella ikaihmisten
hyvinvointia tuetaan kokonaisvaltaisesti, he saavat Kalevan kulman toiminnasta so-
siaalista ja kognitiivista hyvinvointia, ja nailla heidan elamanlaatunsa ja arjessa par-

jadminen lisdantyy.
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9 POHDINTA

9.1 Eettinen tarkastelu

Laadullista tutkimusta tehdessa on siis perusteltua joka kerta erikseen maarittaa,
mité on tekemassa. Laadullista tutkimusta tekevan tutkijan on tiedettava, mita tekee.
(Tuomi & Sarajarvi 2018). Hyvan tieteellisen kdytdnndon mukaista on, etta tutkimus
on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle ase-
tettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla (TENK 2012) (Tuomi & Sarajarvi 2018)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2012) "Hyva tieteellisen kaytantoé ja sen
loukkausepailyjen kasittely” (HTK) ohjeistusten mukaan tutkimusetiikalla tarkoite-
taan eettisesti vastuullisten toimintatapojen noudattamista ja edistamista tutkimus-
toiminnassa seka tieteeseen kohdistuvien loukkausten eparehellisyyden tunnista-
mista ja kaikilla tieteenaloilla. Tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan eettiset ratkaisut
ovat erottamattomia. Uskottavuus perustuu siihen, etta tutkijat noudattavat hyvaa

tieteellista kaytantda. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Haastateltavat saivat mukaansa tutkimustiedotteen (Liite 1), kun he suostuivat tule-
maan haastateltaviksi. Kalevan kulman kohtaamispaikan ohjaaja valitsi haastatelta-
vat ja han kertoi heille, mihin he olivat lupautuneet. Tutkimustiedotteen haastatelta-
vat saivat vieda kotiinsa. Siitd heidan oli helppo kertoa ja nayttaa tiedote, vaikka
lahimaisille, ettd ovat haastateltavaksi lupautuneet. Haastateltavilla oli siten mah-
dollisuus tutustua tiedotteen kautta haastattelun aiheeseen ennakolta, mika on eet-
tisesti perusteltua. Opinnéaytetyota varten pyysin haastateltavilta kirjallisen suostu-
muksen, mika allekirjoitettiin ennen haastattelun alkua (Liite 2). Kerroin haastatelta-
ville ennen suostumuksen allekirjoittamista tietoa opinnaytetydsténi ja etta heilla on
oikeus kieltaytya haastattelusta missa vaiheessa tahansa. Allekirjoitettu haastatte-

lusuostumus sailytettiin Kalevan kulman kohtaamispaikassa.

Noudatin opinnaytety6ta tehdesséani hyvaa tieteellista kaytant6a, Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaisesti. Opinnaytetyoprosessin aikana noudatin

huolellisuutta, rehellisyytta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja
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arvioinnissa seka tulosten esittamisessa. Paadyin tutkimaan ikaihmisten kokemuk-
sia ryhmatoimintaan osallistumisesta seka heidan sieltd saamastaan ohjauksesta ja
neuvonnasta. Taman pohjalta esitin tutkimuskysymykset ja tein metodologiset va-
linnat aineistonkeruu- ja analyysimenetelmaan seké aloitin teoreettisen viitekehyk-
sen luomisen. Mita pidemmalle tutkimusprosessiani paasin, sitd enemman aloin ym-
martamaan tutkittavien kokemuksia ja pystyin paremmin muodostamaan teoriapoh-

jaa asioiden ymparille.

9.2 Luotettavuuden tarkastelu

Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite on validius (patevyys). Validius tarkoit-
taa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitéa, mita on tarkoituskin mi-
tata. Validius merkitsee kuvauksen ja siihen liitettyjen selitysten ja tulkintojen yh-
teensopivuutta. (Hirsjarvi ym. 2013.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuk-
sen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Aineiston tuot-
tamisen olosuhteet olisi kerrottava selvasti ja totuudenmukaisesti. Haastattelututki-
muksessa on hyva kertoa olosuhteista ja paikoista, joissa aineistot kerattiin seka
haastatteluihin kaytetty aika, mahdolliset hairidtekijat, virhetulkinnat haastattelussa

ja myds tutkijan oma itsearviointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2013.)

Tutkimusaineistoni koostui viidesta yksilohaastattelusta. Aineistonkeruun luotetta-
vuutta lisdavaa koehaastattelua en tehnyt. Paatin, ettd teen muutoksia haastattelu-
runkoon ensimmaisen haastattelun jalkeen, mikali sille ilmenisi tarvetta. Ensimmai-
nen haastattelu meni hyvin, joten haastattelurunkoon en tehnyt muutoksia. Huoma-
sin jo ensimmaisessad haastattelussa, ettd haastateltava osasi hyvin kertoa koke-
muksistaan Kalevan kulman ryhmatoiminnasta ja han kertoi joissain kohtaa jo etu-
kateen minun seuraavan kohdan kysymykseen vastauksen. Tallaisessa tapauk-
sessa, ettd haastateltava oli jo kertonut vastauksen kysymykseen, mainitsin hanelle,
ettd seuraava kysymys olisi ollut jo tuohon sinun juuri kertomaasi liittyva kysymys ja
menimme sen kysymyksen yli. Huomasin, etta kun haastateltavalle antoi riittavasti

aikaa miettid ja kertoa asiaansa, niin hanelta tuli paljon lisétietoa aiheen ymparille.
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9.3 Opinnaytetydn prosessin arviointi

Opinnaytetyon prosessi sujui vaihtelevasti. Valilla tuntui, etté en tiedd, mita olen te-
kemissa ja mita nyt pitaisi tehda. Silloin oli hyva ottaa etéaisyytta tyéhon, ndin mene-
tellen paasin vaiheesta eteenpain. Valilla olisin toki kaivannut keskustelukumppa-

nia, jonka kanssa olisin voinut jakaa mietteitani prosessin eri vaiheissa.

Loppujen lopuksi minusta oli mielenkiintoista tehda tata opinnaytetyota. Tyo alkoi
olemaan mietteissani jo opintoihini kuuluvan palveluohjausharjoittelun aikana Vaa-
sassa 2017, ja se kehittyi liséda keséalla 2018 Sallassa, kesatyon aikana. Lopullisen
vaiheen opinnaytetyoni tein Tampereella 2019. Mielenkiintoni aiheeseeni lahti pal-
veluohjauksesta, miten yksinaiset ikdihmiset |oytavat tai saavat palveluohjausta.
Talléin minulle selvisi, kuinka tarkeité paikkoja matalan kynnyksen kohtaamispaikat
ovat, ja etté niita pitaisi olla ympari Suomea eika vain suurissa kasvukeskuksissa.

Opinnaytetyon aikana minulle vahvistui ajatus siitd, etta ikdihmiset pystyvat asu-
maan kotonaan pidempaan, jos he tarvittaessa saavat palveluja. Oikeiden palvelu-
jen saaminen oikeaan aikaan edellyttdd ammattitaitoista ohjausta ja neuvontaa,
jonka tulee olla ikaihmisten saatavilla helposti. Matalan kynnyksen paikkana kol-
mannen sektorin toimijalla on hyvat mahdollisuudet toteuttaa tata toimintaa. Matalan
kynnyksen paikka tarjoaa ikdihmisille paikan tavata ystavia, heidan arkeensa tulee
aikatauluja, mika lisda rytmid heidan viikkonsa. Liséksi sieltéd he saavat toimintaky-
kya yllapitavaa ohjausta kotona asumisen tueksi.

9.4 Jatkotutkimusehdotukset

Haastateltavilta tuli minun mielestani hyva ehdotus jatkotutkimusaiheeksi. He ker-
toivat olevansa rohkeita kysymé&an, mutta heitéd oli mietityttanyt, miten sellaiset ih-
miset saavat neuvontaa, jotka eivét uskalla kysya tai miten ikdihmiset, jotka asuvat

yksin ja jaavat helpommin kotiin, I6ytavat matalan kynnyksen paikalle.
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Liite 1.

Kutsu haastatteluun

Hyva Kalevan kulman kohtaamispaikan asiakas,

Olen Minna Vakkila Seingjoen ammattikorkeakoulun geronomiopiskelija ja teen
opintojemme loppuvaiheeseen kuuluvaa opinnaytetyota. Opinnaytetyoni tarkoituk-
sena on selvittda Teidan kokemuksianne Kalevan kulman kohtaamispaikan kay-
tosta.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd Teiddn kokemuksianne siitéa, miten olette
l0ytaneet matalan kynnyksen paikan ja mink&laista ohjausta ja neuvontaa olette
sieltd saaneet. Lisdksi minua kiinnostaa, onko matalan kynnyksen paikan toimin-

nalla ollut vaikutusta teidan elamééanne ja hyvinvointiinne.

Olen kiinnostunut Teidan kokemuksistanne ja toivoisin, etta saisin haastatella Teita.

Kokemuksenne ovat minulle arvokkaita ja tarkeita.

Haastattelu on vapaamuotoinen keskustelu, joka nauhoitetaan. Keskustelu on luot-
tamuksellinen ja haastatteluaineisto sailytetdan huolellisesti ja se havitetaan asian-
mukisesti opinndytetydn valmistuttua. Huolehdin siitd, etté Teita ei voida tunnistaa
opinnaytetydsta. Nimeanne ei yhdistetd missaan opinnaytetydn vaiheessa aineis-

toon.

Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voitte peruuttaa osallistu-

misenne missa vaiheessa tahansa ilman perusteluita.

Aurinkoisin terveisin,

Minna Vakkila
Geronomiopiskelija

Seingjoen ammattikorkeakoulu
minna.vakkila@seamk.fi

puh. 044 - 585 5731
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Liite 2.

Haastattelusuostumus

Annan suostumukseni haastatteluun, jonka geronomiopiskelija Minna Vakkila Sei-
najoen ammattikorkeakoulusta tekee opinnaytetyotdén varten. Haastattelussa mi-
nulta kysytaan kokemuksiani Kalevan kulman kohtaamispaikasta. Tutkimuksen ta-
voitteena on selvittda, miten olette |0ytaneet matalan kynnyksen paikan ja minka-

laista ohjausta ja neuvontaa olette sieltd saaneet.

Haastattelu on luottamuksellinen ja haastatteluaineisto sailytetdéan huolellisesti
opinnaytetyon tekijan hallussa ja se havitetdan asianmukisesti opinnaytetyén val-
mistuttua. Haastateltava ei ole tunnistettavissa opinnaytetydsta. Haastateltavan ni-
mea ei yhdistetda missaan tutkimuksen vaiheessa aineistoon. Haastatteluun osallis-
tuminen on taysin vapaaehtoista ja voin peruuttaa osallistumiseni siihen, missa vai-

heessa tahansa ilman perusteluita.

Tata suostumusta on tehty kaksi kappaletta, joista toinen jaa haastatteluun osallis-

tujalle ja toinen opinnaytetyon tekijalle.

Tampere / 2019

Allekirjoitus / Nimen selvennys

Yhteystietoni:

Minna Vakkila
Geronomiopiskelija

Seingjoen ammattikorkeakoulu
minna.vakkila@seamk.fi

puh. 044 - 585 5731
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Liite 3.

HAASTATTELURUNKO:

Taustatietoja:
- Nimi ja ika
- Asumismuoto: Asutteko yksin, puolison tai kumppanin kanssa?
- Milloin olette jaanyt elakkeelle? Milla alalla tydskennellyt?

- Millaiseksi koette oman hyvinvointinne?

Ryhmaéatoiminta/Kalevan kulman kohtaamispaikka

- Mistéa saitte tiedon tasté toiminnasta?

- Kuinka kauan olette kayneet taalla?

- Mihin ryhmaan osallistutte?

- Kuinka usein kaytte taalla?

- Miké& innosti teita [ahteman mukaan ryhmén toimintaan?

- Millaisia kokemuksia teilld on ryhman toimintaan osallistumisesta?

- Oletteko kokenut osallistumisella olevan vaikutusta omaan hyvinvointiinne?

- Minkalaisia kehittdmisehdotuksia teillda on Kalevan kulman kohtaamispai-
kalle? (mika olisi voitu tehda toisin, minka olet kokenut vdhemman mielui-

sana, mita olisit kaivannut lisda)

Asiakaslahtéinen neuvonta ja ohjaus:
- Minkalaista ohjausta ja neuvontaa olet taalta saanut?
- Mita toivoisit ohjaus- ja neuvontatilanteelta?
- Mita ajatuksia teilla on teille kuuluvista palveluista?
- Tiedattekdé misté hakisitte palveluja, jos niille olisi tarvetta?
- Minka tiedotuskanavan kautta parhaiten saisitte tiedon teille kuuluvista pal-

veluista?

Viela jotain, mita haluaisit kertoa?

Kiitos osallistumisesta haastatteluun.



