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Tama opinnaytety6 on toiminnallinen opinnaytety6. Toimeksiantona kehitetdan Suomen
Ladulle uusi, tuotteistettu vaelluspalvelu Kiilopaan tunturikeskukseen. Tuote kehitettiin yh-
teistydssa Suomen Ladun ja Suomen Latu Kiilopdaan kanssa. Tuloksena syntyi opastettu
vaellus Urho Kekkosen kansallispuistossa. Tydn tarve perustuu opastetun vaellustuotteen
puuttumiseen Kiilopaaltd. Kansallispuistojen suosion valtava kasvu tekee tydsta ajankoh-
taisen.

Opinnaytetydn teoriaosuus kasittelee luonto- ja hyvinvointimatkailua, tuotteistamista, ela-
mystaloutta ja markkinointia. Opinnaytety6n toiminnallisessa osuudessa hyddynnettiin kes-
kustelua toimeksiantajan kanssa seka koevaellusta. Tyd toteutettiin aikavalilla 06/2019-
10/2019.

Tyon tuloksena on materiaalia vaelluksen toteutusta varten. Tuotettu materiaali voidaan ja-
kaa kolmeen osaan. Ensimmaisen osan materiaali on tarkoitettu Suomen Latu Kiilop&aalle.
Tassa materiaalissa tulee ilmi tuotteen perustiedot ja jatkotoimenpiteet ennen kuin tuote
voidaan myyda asiakkaalle. Toinen osa on vaelluksen oppaalle tueksi ennen vaellusta ja
sen aikana. Kolmannessa osassa on materiaalia jaettavaksi vaellukselle osallistuville asi-
akkaille. Asiakkaille jaettavaa materiaalia Suomen Latu Kiilopaa voi halutessaan julkaista
omilla verkkosivuillaan.

Opinnaytetytn tavoitteena on kehittaa opastettu vaellus Suomen Latu Kiilop&dan tuotteeksi
ja luoda siita tuotekortti. Vaellus toteutetaan ensimmaisen kerran kesalla tai syksylla 2020.
Tuote laajentaa Kiilopaan tarjontaa kesa- ja syyskausilla. Sita voidaan jatkossa kehittaa
talvikaudelle tai eri asiakasryhmille sopivaksi.
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1 Johdanto

Kansallispuistojen ja hyvinvointimatkailun kiinnostus on Suomessa jatkuvassa kasvussa
(Metséhallitus 2017). Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda elamyksellinen vaellustuote
tarjottavaksi Suomen Latu Kiilopdan tunturikeskuksen asiakkaille ja pidempié vaelluksia
aloitteleville retkeilijoille. Opastetulla vaelluksella on tavoitteena kartuttaa osallistujien tai-
toja luonnossa liikkujina ja vaeltajina. Palvelu laajentaa jo olemassa olevaa kurssi- ja pal-
velutarjontaa Kiilopaalla.

Vaellus toteutetaan Urho Kekkosen kansallispuiston tunturieramaassa. Kansallispuistoksi
alue on nimetty vuonna 1983. Kavijamaaraltaan Urho Kekkosen kansallispuisto on Suo-

men kolmanneksi suurin kansallispuisto. (Metsahallitus 2019.)

Ulkoilujarjestdna Suomen Latu on loistava taho jarjestaméaan kyseista toimintaa. Saman-

tapaisia palveluita on Suomessa jo jonkin verran tarjolla, lahinna eri yritysten toimesta.

Luvuissa kaksi, kolme, nelja, viisi ja kuusi on kasitelty taustaa produktille. Aiheina ovat
matkailu, tuotteistaminen, elamykset, markkinointi seka Suomen Latu. Vaelluspalvelun
tuotteistamisessa seurattiin iteratiivisen tuotteistamisen vaiheita. Luvuissa seitseman ja
kahdeksan keskitytdan produktin valmistumisen vaiheisiin. Luvussa yhdeksan kaydaan
l&pi produktin osa-alueita ja luvussa kymmenen pohditaan tyon onnistumista ja ajankoh-

taisuutta.

Toimeksiannon mukaisesti tydn tuloksena on tuotekortti ja runko vaelluksen toteuttamista
varten sekd materiaalia vaelluksen oppaalle ja osallistujille. Selkeyden vuoksi tydn tulos

on jaettu kolmeen eri osaan.

Ensimmaisesséa osassa on materiaalia Kiilopaalle, tama kasittda tuotekortin seka vinkit
tuotteen markkinointiin. Toisessa osassa on materiaalia vaellukselle lahtevan oppaan tu-
eksi. Oppaan materiaalissa on reitti, ydpymispaikat, erityishuomiot ja pohja turvallisuus-
suunnitelman laatimista varten. Kolmannessa osassa on asiakkaalle jaettavaa materiaa-

lia: infokirje, varustelista, paivaohjelma seka vinkit vaelluksen ruokailuihin.

Asiakkaalle tarkoitetun osan materiaalia voidaan halutessa julkaista Kiilopdan tunturikes-
kuksen verkkosivuilla. Talloin avoimesta materiaalista hy6tyy myos muut Kiilopdan retkei-

levat asiakkaat.



2 Hyvinvointi- ja luontomatkailu Suomessa

Kokonaisuudessaan matkailu on laaja kasite erilaisine alalajeineen. Maailmanlaajuisesti
se on yksi nopeimmin kasvavista toimialoista (Kilpijarvi & Aho 2015, 30). Suomalaisten
matkailu jakautuu ulkomaan- ja kotimaanmatkailuun. Kotimaan- ja ulkomaanmatkailu on
suomalaisten keskuudessa talla hetkella l&ahes yhté& suosittua. Kotimaanmatkailu on mer-
kittavéa osa suomalaista matkailuelinkeinoa, sen osuus onkin noin 70 % Suomen matkailu-

kysynnasta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019.)

Hyvinvointimatkailu k&sittda suuren kokonaisuuden erityyppisid matkoja. Paapiirteissaén
hyvinvointimatkailu jakautuu kahteen osaan, reaktiiviseen ja proaktiiviseen. Reaktiivisella
hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan matkailua, jota lahtékohtaisesti tekevéat sairaat ihmiset,
saadakseen hoitoa. Reaktiivisen matkailun motiivi on esimerkiksi parempi, edullisempi tai
kotimaassa mahdoton hoito. (WTF Helsinki 2014, 7.)

Opinnaytetydna suunniteltu vaelluspalvelu kuuluu proaktiiviseen hyvinvointimatkailuun.
Proaktiivinen hyvinvointimatkailu on suunnattu terveille ihmisille, jotka hakevat matkaltaan

esimerkiksi stressin lievitysta, hyvinvointia ja aitoja kokemuksia (WTF Helsinki 2014, 7).

Luontomatkailulla puolestaan tarkoitetaan matkailua, jonka toiminnot ja tuotteet liittyvat
ensisijaisesti luontoymparistoon (Saarinen 2005, 120). Erityisesti palveluille kansallispuis-
toissa on kysyntdd. Kansallispuistojen kavijamaara on kasvanut vuoden 2009,

851 800:sta kavijasta vuoden 2018, 3 167 800:n kavijaéan. (Metséhallitus 2019.) Urho Kek-
kosen kansallispuistossa kévijamaara on kasvanut 51 500:lla ka&vijalla vuosien 2009 ja
2018 valilla (Metsahallitus 2010; Metsahallitus 2018).

Luontomatkailu kasitteena jakaa mielipiteita. Esimerkiksi Business Finland liittda sen vah-
vasti hyvinvointimatkailun muodoksi (Business Finland). Paijanteen Metsdakatemia puo-
lestaan pitdd luontomatkailua erillisend seka yhtend Suomen merkittavimmista matkailu-
muodoista (Porkkala 2015, 1-2).

Jarkko Saarinen tuo raportissaan esille eri matkailumuotojen vélisen rajanvedon haasta-
vuuden. Usein matkailupalvelut koostuvat useista eri matkailun kategorioihin kuuluvista
osista, eika kasitteisto ole vakiintunut yksiselitteiseksi. (Saarinen 2005, 119.) M&aritel-
masta riippumatta, eri tahoille on luonnossa tapahtuvasta matkailusta puhuttaessa yh-
teistad luonnon hyvinvointivaikutusten korostaminen. Toinen usein esille nouseva asia on

Suomen puhtaan luonnon sailyttdmisen tarkeys ja kestavamatkailu.



3 Tuotteistaminen ohjelmapalvelun ndkdékulmasta

Ohjelmapalvelun méaéaritelma on melko lavea. Moni toimija ymmartaa ja rajaa ohjelmapal-
veluita hyvinkin eri tavalla. Tassa opinnaytety0dssa tarjottava vaellus maaritellaén ohjelma-
palveluksi Verhelan ja Lackmanin (2003, 17-18) kuvauksen mukaisesti. He pitavat ohjel-
mapalveluita laajana kasitteend, johon kuuluu muun muassa asiakkaiden aktiiviseen osal-

listumiseen perustuvat palvelut ja luontoon liittyvat matkailupalvelut.

Myds tuotteistaminen on laaja ja monissa yhteyksissa kaytetty termi. Tuotteistaminen voi-
daan ymmartaa esimerkiksi prosessina, jonka tavoite on kaupallistaa ja tehostaa ideasta
palvelu (Tonder 2013, 14-15). Tuotteistamisen tavoite on tehda palvelusta sellainen, joka

on toistettavissa, vaikka tuottaja sen takana vaihtuisikin (Parantainen 2010, 12).

Vaelluspalvelun tuotteistamisessa on kaytetty iteratiivista tuotteistamisprosessia. Iteratiivi-
nen tuotteistamisprosessi on malli, jossa tavoitteena ei ole luoda ensimmaisesta tuot-
teesta taydellista lopputulosta. Iteratiivisessa mallissa luodaan tuote, jonka pohjalta sita
kehitetaan asiakkaita kuunnellen eteenpain. Lopullisen tuotteen tai palvelun ei ole tarkoi-
tus pysya mahdollisimman samankaltaisena alkuperéaisen kanssa. Iteratiivinen prosessi
antaa mahdollisuuden tuotteen paivityksille ja muutoksille. Lahtékohtana onkin vaiheittai-
nen tuotteistaminen. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo 2015, 10-12.)
Opinnaytety® luo pohjan vaelluspalvelulle ja sen ensimméisen mallin, josta voidaan lahted
kehittAmaan palvelua eteenpdin. Palvelu on suunniteltu kehittyvéksi tuotteeksi, jota on
pienilla muutoksilla helppo toteuttaa esimerkiksi erilaisilla sisallgilla, reiteilla tai eri vuoden-

aikoina.

Oleellinen osa tuotteistamista on tuotteen tai palvelun hinnoittelu. Jotta hinnoittelu voidaan
tehd& kannattavaksi, on ensin méaariteltava palvelun sisaltd. Sisalto ratkaisee palvelun
kustannukset. (Parantainen 2010, 85-86.) Usein asiakkaalle on helpointa, kun palvelulla
on kiinte& tai muuten selke& hinta. Yksi kiintea hinta on palvelun viestinnan kannalta hel-

poin ratkaisu. (Parantainen 2010, 86.)

Ennen tuotteen tuomista markkinoille on usein kannattavaa tehda pilotointi tai kokeilu. Pi-
lotoinnilla tarkoitetaan palvelun tai tuotteen testaamista asiakkailla. Pilotoinnin pohjalta
tuotetta voidaan kehittdd eteenpain vastaamaan paremmin asiakkaiden toiveisiin ja tarpei-
siin. (Paju 15.3.2016.)

Tuotteistaminen on jatkuvaa liiketta. Kun asiakkailta kysytaan mielipidetta tuotteesta tai

palvelusta, jatketaan kehitystyOta sen perusteella eteenpain. Jossain vaiheessa on jalleen



jarkevaa kysya asiakkaiden mielipiteitd ja niin edelleen. Tuotteistaminen onkin tydkalu,
jonka avulla palvelun tuottaja voi pysya mukana asiakkaiden muuttuvissa tarpeissa ja toi-
veissa (Parantainen 2010, 233).

3.1 Asiakassegmentti

Tuotteistamisen tarkoitus on pystya tuottamaan tasalaatuista tuotetta tehokkaasti, lahto-
kohtana tdhan on kuitenkin aina asiakaan tarpeisiin vastaaminen (Tonder 2013, 39). Jotta
tarpeisiin on mahdollista vastata, on pystyttdva maarittamaan tuotteen paaasiallinen asia-
kasryhma eli asiakassegmentti. Vaelluspalvelun ensisijainen kohderyhma ovat vahan ret-
keilleet aikuiset, joilla on muutamia kokemuksia yon yli kestavista retkista ja halua, mutta

ei valttamatta viela uskallusta, alkaa toteuttaa pidempia vaelluksia itsenaisesti.

Asiakasryhman valitseminen helpottaa markkinointia. Etenkin digimaailmassa mainosten
kohdentaminen tietyille ihmisryhmille parantaa nakyvyytta huomattavasti juuri potentiaalis-
ten asiakkaiden keskuudessa. (Valtonen 2017.) Markkinoinnin puhuttelevuutta ja sita

kautta vaikuttavuutta lisdd oman asiakasryhman tuntemus.

Valtonen (2017) nostaakin esille, etté alussa voi olla jarkevaa pitaa kohderyhma hieman
laajempana ja tarkastella sita tuotteen kehittyessé ja asiakaskokemusten karttuessa.
Vaelluspalvelun alkuvaiheessa en rajaa asiakassegmenttia viela kovin tarkasti, silla palve-
lua ei ole kokeiltu kdytanntssa. Tarkempaa rajausta on jarkevaa tehda, kun tuotteen to-

teutuksesta on jo kokemuksia ja asiakasryhmasta on saatu kerattya tietoa.

3.2 Asiakaslupaus

Asiakaslupauksella tarkoitetaan lausetta tai lauseita, joka sisaltaa tietoa palvelusta ja siita
mit& asiakas tulee saamaan. Asiakaslupauksella pyritdan tuomaan esiin palvelun ylivertai-
nen valtti tai syy miksi asiakas ostaisi juuri kyseisen palvelun. Asiakaslupausta muotoil-
lessa on tarkedd muistaa, etta lupaus on pystyttava pitamaan ja siihen on voitava sitou-
tua. (Tonder 2013, 59).

Tonderin (2013, 60-61) mukaan asiakaslupauksen yksi tdrkeimmist&, mutta myds haasta-
vimmista tehtdvistd on erottua kilpailijoista. TAna paivana erottuminen on yha haastavam-

paa, silla tarjontaa ja kilpailua ihmisten vapaa-ajasta on valtavasti.

Texas A&M -yliopiston tutkija Leonard Berry kollegoineen (Zemke & Anderson 2003, 14)
on kehittdnyt mallin, joka havainnollistaa asiakkaiden tapaa arvioida palvelun laatua. Tuli

ilmi, ettd usein asiakas arvioi palvelun laatua viiden tekijan perusteella. Nama tekijat ovat:



Luotettavuus, vakuuttavuus, konkreettinen ympéristd, empaattisuus ja reagointialttius.
Pohtimalla ndita viitta kohtaa hieman syvemmin voi kirjoittaa palvelulle tavoitteet, jotka

luovat pohjan asiakaslupaukselle ja jota kohti palvelussa pyritaan.

Luotettavuuteen kuuluu tarkeimpéna mahdollisuus antaa asiakkaalle tasmallisesti ja luo-
tettavasti sellaista palvelua, joka hanelle on markkinoinnin ja muun tiedottamisen yhtey-
dessa luvattu (Zemke & Anderson 2003, 14). Tassa piilee myos haaste, silla asiakkaan
toiveet ja odotukset sekoittuvat yllattdvan helposti asiakkaan mielessa todellisiin hanelle
annettuihin lupauksiin. Mink& vuoksi on tarkead, ettd asiakkaille luvataan markkinoinnin
yhteydessa vain sellaisia asioita, jotka voidaan toteuttaa ja tuoda asiakkaalle esille yksi-

selitteisesti.

Vakuuttavuus on vahvasti yhteydessa luotettavuuden kanssa. Tassé tapauksessa vakuut-
tavuus tulee erityisesti esiin jarjestajan ja esimerkiksi vaelluksen oppaan taholta. Vakuut-
tavuutta arvioidaan henkilon tai yhdistyksen luotettavuuden, péatevyyden ja uskottavuuden
kautta. (Zemke & Anderson 2003, 14.)

Konkreettista ympaérist6a koskee myds monia toiveita. Konkreettiseen ymparistoon laske-
taan palvelun toteutusympariston lisaksi esimerkiksi mahdolliset vaellukselle vuokratut va-
lineet ja vaelluksen alku- ja paatepiste Kiilopaan tunturikeskus, seké sen tarjoamat palve-
lut. Toteutusympariston asiakaskokemukseen voi olla haasteellista vaikuttaa, silla esimer-
kiksi sdalla on suuri vaikutus siihen, kuinka ymparistda koetaan. (Zemke & Anderson
2003, 14.) Tyytyvaisyys ja yleinen mieliala on usein melko eri, jos saa on kirkas ja aurin-

koinen verrattuna sateiseen ja sumuiseen.

Empaattisuus ja reagointialttius koskevat asiakaspalvelua ja heitd, jotka palvelun aikana
kohtaavat asiakkaan joko kasvotusten tai muilla tavoin viestiméalla. Empaattisessa palve-
lussa asiakas kohdataan yksilona, haneen kiinnitetddn huomiota ja hdnen tarpeistaan
seka toiveistaan pidetdan huolta. Reagointialttiudella tarkoitetaan halua ja kykya auttaa
seka kohdata asiakas mahdollisimman viipymatta ja kohdistamalla huomio juuri haneen.
(Zemke & Anderson 2003, 14-15.)

Naiden kohtien perusteella voidaan luoda pohja lyhyelle ja selkedlle asiakaslupaukselle.
Asiakaslupaus on onnistuneesti toteutettuna hyva pohja tuotteelle ja sitéa kannattaa hyo-
dyntaa markkinoinnissa. (Zemke & Anderson 2003, 16-17.)



4 Elamys ja sen merkitys ihmiselle

Tassa luvussa kasitellaan elamysta kasitteené ja elamysten hyddyntamisté osana palve-
lua. Tietoisen elamysten tuottamisen pohjana kaytetaan elamyskolmiomallia, joka esitel-

laan luvussa 4.1.

Elamyksen maarittelyssa on tarkeda huomata, etta jokainen maarittda oman elamyksensa
eri tavoin (Perttula 2007, 53). Elamyksen kasite on kuitenkin maariteltévissa yleisella ta-
solla. Tarssanen & Kylanen (2009, 11) maarittelevat elamyksen positiiviseksi ja ikimuis-
toiseksi kokemukseksi. Elamys voi olla jopa niin vaikuttava, etta se tuo henkilokohtaisen
muutoksen kokijalleen.

Elamys ei ole ollut kdsitteena olemassa verrattain kovin pitkdan. Sen juuret nykyisella ta-
valla ymmarrettyna ovat 1800-luvun lopulla Saksassa, josta se on todennéakdisesti Ruotsin
kautta siirtynyt Suomeen 1900-luvun alussa. Tandkaan paivana useissa kielissa ei ole
suoraa kaanndsta kasitteelle elamys, se kaannetaan tavallisesti kokemukseksi tai liitetaan

vahvasti elaméan kasitteeseen. (Vayrynen 2010, 21-22.)

Elamystalous puolestaan on hyvinkin uusi ilmi6é. Elamystalous on juuri se, mita talla het-
kella naemme joka paikassa esimerkiksi markkinoinnin tehostesanana. (Alanen 2007.)
Elamys on sanana niin kaytetty, ettd sen merkitys hamartyy useassakin yhteydessa. Moni
palvelun tuottaja kayttdd sanaa lisamyynnin toivossa, ilman sen suurempaa perehtymista
asiaan tai toimintaan sanan takana. Taman takia elamyspalvelu tulee olla huolella mietitty

ja sanan takana tulee olla pohjaa.

Gerhard Schulze on jo vuonna 1992 selittanyt elintason nousulla elamysten kysynnan ja
tarjonnan kasvua. Hanen mukaansa ihminen haluaa elamyksia eli jotakin enemman ela-

maansa, kun perustarpeet on varmuudella tyydytetty. (LUthje & Tarssanen 2015, 61.)

Suurin ero tavallisen palvelun ja elamyksellisen palvelun valilla on siina, miten se tarjotaan
osallistujalle ja milla tasolla han osallistuu. Palvelussa keskeisintéa on mita asiakkaalle tar-
jotaan, kun taas elamyksessa tarkeda on, miten asiakas kohdataan, miten hanen kans-
saan toimitaan ja niin edelleen. On suuri ero elamyksen ja kokemisen kannalta, osallis-
tuuko asiakas itse palveluun aktiivisena toimijana vai onko h&n passiivinen sivusta seu-

raaja. (Tarssanen & Kylanen 2019, 8-9.)



4.1 Elamyskolmiomalli

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus LEO on luonut elamyskolmiomallin (Kuvio 1.),
jonka tarkoituksena on auttaa elamyksen tuottajaa analysoimaan omaa tuotettaan ja ha-
vaitsemaan siin& olevia mahdollisia puutteita sekéa kehityskohtia. Elamyskolmio onkin en-
sisijaisesti tyOkalu elamyspalveluiden tuottajille. (Tarssanen & Kylanen 2009, 10-11.)

ELAMYSKOLMIO

/\ Henkinen taso - MUUTOS

Emotionaalinen taso - ELAMYS

// / \ \\\1 yllinen taso - OPPIMMINEN
Fyysinen taso -
KOEEMINEN
Meotivaation taso -
EIINNOSTUMINEN

YKSILOLLISYYS TARINA KONTRASTI
AITOUS MONIAISTISUUS VUOROVAIKUTTEISUUS

Kuvio 1. Elamyskolmio (Mukaeltu, Tarssanen & Kylanen 2009, 11.)

Elamyskolmiossa on esilla elamyksen elementteja ja se onkin tavallaan taydellisen tuot-
teen prototyyppi. Kolmiota voidaan kayttda kahdesta eri ndkdkulmasta. Kolmion alareu-
nassa on eldmyksen elementteja, jotka edesauttavat elamyksen synnyssa. (Tarssanen &
Kyldnen 2009, 12.) Elamykseen vaikuttavat elementit ovat peraisin Komppulalta &
Boxbergilta (2002, 30-31). Elamykseen vaikuttaa palvelun yksil6llisyys, aitous, tarina, mo-

niaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutteisuus.

Toinen tapa tarkastella kolmiota on asiakkaan kokemuksen tasolla. Kolmion pystyreu-
nassa on kuvattu kokemuksen rakentumista kiinnostumisesta aina muutokseen saakka.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 11, 15.)

Yksi elamyksen erityispiirre on, ettd elamyksen toteutumista ei voi luvata. Elamyskol-
miomallin elementit pyrkivat antamaan elamyksen toteutumiselle otollisen pohjan, joiden

avulla elamys todennékdisesti syntyy. (Tarssanen & Kylanen 2009, 12.)



4.2 Elamyksen elementtien hyddyntaminen

Elamyskolmion vaaka-akselilla on lueteltuna elamyksen elementit: yksilollisyys, aitous, ta-

rina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutteisuus. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1.)

on tarkasteltu elementteja tarkemmin sek& suhteutettu niité kehitettavaan vaelluspalve-

luun.

Elamyksen elementti

Mitd? (Tarssanen & Kyla-
nen 2009, 12-15.)

Kaytannon sovellus

Yksilollisyys

Ainutlaatuinen tuote
Asiakaslahtoisyys

Joustavuus

Pidetdaén ryhmén koko riittavan pie-
nena, jolloin jokainen on mahdol-
lista huomioida yksilona.
Kuunnellaan osallistujien toiveita ja
osaamistasoa ja pyritdan sovelta-
maan vaelluksen sisaltéa sen mu-

kaan.

Aitous

Uskottava tuote
Sidoksissa ymparistéonsa

Linkitetaan tuote vahvasti Kiilopaan
ymparistoon ja Urho Kekkosen
kansallispuistoon.

Oppaat ja muut asiakkaiden
kanssa tekemisissa olevat henkilot
ovat patevia, ammattitaitoisia ja

asiakaspalveluhenkisia.

Tarina

Tuotteen eri elementit si-
dotaan yhtenaisella tari-
nalla

Antaa tuotteelle merkityk-
sen ja sisallon
Houkuttelee asiakasta
myds tunnetasolla
Alyllisen ja emotionaalisen

tason kokemus

Vaelluksella olennainen osa on kul-
jettaviin paikkoihin liittyvat tarinat ja
entisaikojen uskomukset. Osa tari-
noista on fiktiivisia, osa faktaa esi-
merkiksi sota-ajalta, entisista alu-
eella asuneista ja kansallispuis-

tosta.

Moniaistisuus

Valittua teemaa vahviste-
taan eri aistiarsykkeiden

avulla

Tarinoita kerrotaan paikkasidonnai-
sesti. Esimerkiksi Suomunruok-
tusta on paljon tarinoita ja vanhaa
k&mppéaéa paasee katsomaan ja

sen tunnelmaa tunnustelemaan.




Lankojarvella on néhtavissa raken-
teita entisesta asutuksesta.
Vaelluksella keskustellaan luonnon
aiheuttamista tuntemuksista ja tun-
teista.

Reitin varrella on aikaa katsella,
kuvata ja ihmetella luontoa. Taméan
varmistamiseksi paivamatkat pide-

taan maltillisina.

Kontrasti

Erilaisuus verrattuna asi-
akkaan arkeen
Tarjotaan jotain tavalli-
sesta eroavaa, uutta tai

eksoottista

Asiakasryhma on pidempia vaelluk-
sia aloittelevat retkeilijat, jolloin voi
olettaa, etté tunturierdmaa on
melko poikkeava totutusta ymparis-
tosta.

Suurin potentiaalinen asiakaskunta
asuu Eteld-Suomessa, jolloin Lappi
Voi tuntua eksoottiselta tai ainakin
tavallisesta arjesta poikkeavalta

ympariston ja kulttuurin puolesta.

Vuorovaikutus

Yhteisollisyys
Onnistunut vuorovaikutus
palveluntuottajien ja mui-

den osallistujien kanssa

Opas pyrkii auttamaan porukkaa
ryhmaytymaan heti vaelluksen
alusta saakka.

Opas on asiakaspalvelun ammatti-
lainen.

Asiakas saa jo ostopaatosta teh-
dessa ja vaelluksen jalkeen no-
peaa ja asiantuntevaa palvelua

Suomen Ladulta.

Taulukko 1. Elamyksen elementtien tarkastelua. (Tarssanen & Kylanen 2009, 12-15.)

4.3 Kokemisen tasot

Elamyskolmion pystyakselilla on lueteltu kokemisen eri tasot. Namé& ovat: motivaatio, fyy-

sinen, alyllinen, emotionaalinen ja henkinen taso. Palvelu tulisi pyrkid rakentamaan sellai-

sella ajatuksella, ettd mahdollisimman moni elamyksen elementti (kolmion vaaka-akseli)

toteutuisi kaikilla viidella kokemisen tasolla. (Tarssanen & Kylanen 2009, 11, 15.)




Motivaation tasolla tavoitteena on herattaa asiakkaan kiinnostus. Motivaation taso on eri-
tyisesti esilla markkinointivaiheessa, jolloin on herétettédva asiakkaassa kiinnostus juuri ky-

seisté palvelua kohtaan. (Tarssanen & Kylanen 2009, 15.)

Fyysinen taso on tarkea vaelluspalvelua tuottaessa. Se tosin on my6s haasteellinen, silla
esimerkiksi asiakkaan kokemaan kylmaan ja kuumaan vaikuttaa sdéolosuhteet ja oma pu-
keutuminen seka varusteet todella paljon. (Tarssanen & Kylanen 2009, 15.) Vaaranlaisten
varusteiden ja siten palelemisen riskia voi pienentaé esimerkiksi hyvissa ajoin toteutetta-
valla viestinnélla vaelluksella tarvittavista varusteista ja odotettavissa olevasta saasta.
Fyysiseen tasoon kuuluu myds ihmisen kokema nalka, jano, vessahata, vaaran tunne ja

niin edelleen (Tarssanen & Kylanen 2009, 15).

Alyllisella tasolla tapahtuu mahdollinen uuden oppiminen ja asiakas paattaa, onko han
tuotteeseen tyytyvainen vai ei. Emotionaalisella tasolla koetaan itse elamys. Elamykselli-
sella tasolla tapahtuvat myds asiakkaan tunnereaktiot, olivat ne sitten positiivisia tai nega-
tiivisia. On todennékoistd, ettd asiakas kokee positiivisia ja merkityksellisia tunteita, mikali
kaikki aikaisemmat kokemisen tasot ja elamyksen peruselementit ovat toteutuneet positii-
visesti. (Tarssanen & Kylanen 2009, 15-16.)

Ylin taso elamyskolmiomallissa on henkinen taso. Henkisella tasolla yksilo kokee henkil6-
kohtaisen muutoskokemuksen, joka voi vaikuttaa esimerkiksi elaméntapaan, fyysiseen
olotilaan tai tapaan ajatella. Muutoskokemuksen kokenut ihminen kokee usein kehitty-
neensa ihmisend, han on voinut I6ytaa uuden harrastuksen tai voimavaran itsestaan.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 12-15.)
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5 Markkinointi

Yksinkertaisuudessaan markkinoinnilla pyritaan herattamaan asiakkaan kiinnostus ja
tarve tuotetta tai palvelua kohtaan. Markkinoinnilla pyritd&n vastaamaan joko jo olemassa
olevaan tarpeeseen tai luomaan sellainen. Markkinoinnin onnistuessa kiinnostusta seuraa

lisatiedon etsiminen ja ostopdatos. (Filenius 2015, 50.)

Markkinointi voidaan jakaa karkeasti tuotteiden markkinointiin ja palveluiden markkinoin-
tiin. Oleellista palvelumarkkinoinnissa se, etta taysin vakioitu tuote puuttuu. ltse palvelu
muotoutuu aina asiakkaan mukaan ja asiakas arvioi sitd omien kokemustensa kautta.
(Gronroos 2009, 91-92.) Tama luo haasteen markkinoinnin yhteydessa annetun lupauk-

sen pitamiselle.

Kuten luvussa 3.2 on tullut ilmi, asiakastyytyvaisyyden kannalta oleellista on pystya pité-
maan markkinoinnissa annetut lupaukset. Filenius (2015, 50-51) tuo hyvin esille monen
markkinoinnin ulkoistaneen yrityksen ongelman, koukuttavan tarjouksen tai tuotekuvauk-
sen vuoksi erehdytddn lupaamaan liikoja. Nykyaan kuluttajat ovat tarkkoja ja tietoisia
omista oikeuksistaan. He osaavat vaatia luvattuja asioita. Tana paivana markkinointimate-

riaalit on myds helppo l6ytaa ja lupaukset tarkistaa verkkosivuilta tai séhkdpostista.

5.1 Markkinoinnin keinot

Markkinoinnissa ensivaikutelma ratkaisee paljon. Taman takia asiakkaan huomio on pys-
tyttdva saamaan nopeasti. Markkinoinnin siirtyessa yhd enemman sosiaaliseen mediaan,
tarjontaa on kuluttajalle saatavilla loputtomasti. Digitaalisessa markkinoinnissa tulee huo-
mion kiinnittdmisesta ja mielenkiinnon herattamisesta yha tarkeampaa. (Komulainen
2018, 232))

Tehokkaan huomion kiinnittdmisen ohella toinen nykypaivan haaste on tuoda yritys tai yh-
distys tunnetasolla l1ahemmas asiakasta. Asiakkaat haluavat samaistua yrityksiin, jolloin
esiin nousee yrityksen kestévat arvot niin sosiaalisesti, taloudellisesti kuin ymparistonkin
kannalta. (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2010, 18-19.)

Huomion herattamisen ja arvojen esiintuomisen lisdksi markkinoinnissa suuntaudutaan
koko ajan monikanavaisemmiksi. Filenius (2015, 57) tuo esille monikanavaisuuden haas-
teita. Jokainen kaytetty kanava tulisi tuntea ominaispiirteineen, jotta viesti tavoittaisi tehok-
kaimmin oman kohderyhman. Usein asiakkaan asemaan asettuminen auttaa. Millaista

viestintda tai markkinointia haluaisin vastaanottaa tassa kanavassa.
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Monikanavaisessa markkinoinnissa mygs eri kanavien synkronointi korostuu. Jokaisen
kaytetyn markkinointikanavan tulisi kulkea késikadessa ja viestid samanaikaisesti samaa
kampanjaa. (Filenius 2015, 57.) Esimerkiksi pdéasiassa Instagramissa toteutetun kam-
panjan on nayttava myts muissa kanavissa. Lisatiedon on I6ydyttava helposti, vaikkapa

linkin takaa verkkosivulta.

Suomen Ladulla on kaytdssa seké sosiaalisen median kanavia etta perinteisia joukkovies-
tintdkanavia. Joukkoviestimiseen Suomen Latu kayttda omaa jasenilleen suunnattua Latu
& Polku -lehted, joka ilmestyy nelja kertaa vuodessa. Kiinnostuneet voivat tilata 11 kertaa
vuodessa lahetettavan uutiskirjeen sahkdpostiinsa. Liséksi Suomen Latu yllapitaa aktiivi-
sesti omaa verkkosivuaan: www.suomenlatu.fi seka Latu & Polku -verkkolehte&. (Suomen
Latu 2019)

Sosiaalisen median kanavista Suomen Latu kayttaa Facebookia, Instagramia, Twitteria ja
YouTubea. Toni Hilden (2017) on laatinut Suomen Ladulle oppaan, jota se hyddyntaa

omassa sosiaalisen median viestinndssaan.

5.2 Sosiaalisen median hyédyntaminen markkinoinnissa

Minna Komulainen (2018, 120-124) on luonut yhdeksén vaiheisen mallin, jonka on tarkoi-
tus auttaa luomaan hyva strategia digimarkkinointiin. Alla olevassa taulukossa (Taulukko
2.) on esitetty malli paapiirteittain ja pohdittu sen hyédyntamista vaelluspalvelun markki-

noinnissa.

Kaytannon sovellusosiossa on kaytetty lahtékohtana kehitettavaa vaelluspalvelua, ei koko

Suomen Ladun sosiaalista mediaa ja viestintaa.

Vaihe (Komulainen
2018, 120-124)

Mita? (Komulainen 2018,
120-124)

Kaytannon sovellus

1. | Aseta tavoitteet

Selkeyta itsellesi miksi olet
sosiaalisessa mediassa.
Millaisia strategioita kilpailijat

kayttavat?

Ensisijainen tavoite on palve-
lun myynti. Vaelluspalvelu tu-
kee myds Suomen ladun
bréandia ja nakyvyytta.
Kilpailevia kanavia ovat esi-
merkiksi Retkipaikka (verkko-
sivu, blogi, Instagram, Face-

book, YouTube, Pinterest,
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http://www.suomenlatu.fi/

Twitter) ja Ulkoilma Akate-

mia.

Ota kayttoosi osta-

japersoonat

Selvita millaisia tarpeita juuri
sinun kohderyhmallasi on,
jotta osaat tuottaa heita kiin-
nostavaa siséaltoa. Millainen
sisalté on heitd kiinnostavaa

ja millainen ei?

Suomen Ladulla on jasenis-
tossé paljon potentiaalisia
asiakkaita. Olemassa oleville
kanaville kannattaisi tehda
tutkimusta, millainen sisaltd
toimii ja mika ei.
Perehdytaan esimerkiksi kil-
pailijoiden seuraajiin ja asia-

kaskuntaan.

Valitse oikeat ka-

Tee ensin pohja (esim. netti-

Uudelle palvelulle pitaé ensin

navat sivut) huolella ennen markki- | tehdd oma sivu verkkosivulle.
nointia sosiaalisessa medi- Sopiva paikka olisi joko Kiilo-
assa. paan sivuston alla tai Suo-
Tunnista, mitd kanavia poten- | men Ladun sivulla kohdassa
tiaaliset asiakkaat kayttavat. | retkeily.
Ala valitse liilan montaa, kes- | Suomen Ladun tavoittavim-
kity mieluummin huolellisesti | mat Sosiaalisen Median ka-
1-2. navat ovat Facebook ja In-
Voit jakaa tai linkittdd samaa | stagram. Naiden liséksi olisi
sisaltda eri kanaville. hyodyllista kayttaa Latu &
Polku lehtea seka uutiskir-
jettéd markkinoinnin vali-
neena.
Tee idealista Listaa uudet julkaisuideat,

kun ne tulevat mieleesi.

Tee valmiita listoja avainsa-
noista.

Kayta avainsanahaussa esi-
merkiksi Topsy -ohjelmaa,
jolla ndet suosituimmat so-
mepostaukset, jotka liittyvat
avainsanaan. TAma auttaa
l[dytamaan kohderyhmaa kiin-

nostavia otsikoita ja sisaltoja.
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5. | Kiinnitd huomio ot-

sikolla

Huomion kiinnittdminen no-
peatempoisessa somemaail-
massa on tarkeda. Jos ot-
sikko ei herata kiinnostusta,
loput jutusta jaa todennakai-
sesti lukematta.

Otsikon lupaus taytyy aina

pystya pitamaan.

Aloitetaan sosiaalisessa me-
diassa julkaisut lyhyilla kap-
paleilla tai lauseella, joka on
nopea lukea kiireessakin ja
herattdd huomion.

Valtetaan kirjoittamasta koko
julkaisua yhteen pitk&éan kap-

paleeseen.

6. | Koukuta sisallolla

Houkuttelevan sisallon tulisi
luoda lukijalle ainakin kolmea
ensimmaista seuraavasta lis-
tasta: merkitysta, uutta arvoa,
tunnetta, kiirettd mahdolli-
seen paatoksentekoon ja ai-

toa uteliaisuutta.

Pohditaan julkaisut huolella.
Suomen Ladun sivulla on
paljon mielenkiintoista sisal-
t64, jota voi kayttaa pohjana
julkaisuissa. Julkaisut voi lin-
kittda ajankohtaisiin asioihin
ja tapahtumiin.

7. | Sano se kuvin

Sosiaalisessa mediassa Vvi-
deot ja kuvat saavat enem-
man huomiota ja niitéa jaetaan
enemman kuin pelkkaa teks-

tia.

Suomen Ladulla on paljon
hienoja kuvia, hyédynnetaan
niita. Esimerkiksi Kiilopaan
2019 Metséahotellista otetut
kuvat sopivat hyvin vaellus-

palvelun markkinointiin.

8. | Aikatauluta sisallon
luominen ja jul-

kaisu

Laadukkaan sisallon luomi-
nen vie aikaa.

Google Analytics on hyva
tyokalu tutkiessasi, milloin jul-
kaisu on kannattavinta, jotta

tavoitat kohdeyleisosi.

Pitaa pohtia kenella on vas-
tuu viestinnasta ja kuka sita
ehtii taman palvelun osalta
hoitaa. Vastuu on joko Kiilo-
paalla tai Suomen Ladun toi-
mistolla. Molemmissa pai-
koissa on usein kiire.
Hyddynnetdén olemassa ole-

vaa Google Analytics -dataa.

9. | Vastusta kiusausta

myyda

80 % tuotetusta sisallosta tu-
lisi olla muuta kuin myyntia.
Tama siséaltd voi esimerkiksi

viihdyttaa tai opastaa.

Tama toteutuu talla hetkella
hyvin Suomen Ladun kana-
vissa. Vaelluspalvelusta vies-
tiessa muistetaan ajoittaa
markkinointi muiden retkeily-

juttujen julkaisun yhteyteen.

Taulukko 2. Malli digimarkkinointi strategian rakentamiseen (Komulainen 2018, 120-124).
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6 Suomen Latu ja Kiilopaan tunturikeskus

Suomen Latu on valtakunnallinen ulkoilujarjestd, jonka keskeisin tavoite on edistaa kai-
kenikaisen Suomessa asuvien henkildiden ulkoilua ja liikunnallista elaméntapaa. Suomen
Latu on luonut 2016 vision ” Kaikki [0ytavat mielekkaan tavan ulkoilla ja nauttia luon-
nosta.”. Visiota tukemaan on tehty strategia viideksi vuodeksi (2016-2021). Tama opin-
naytetyd tukee osaltaan matkaa kohti visiota. (Suomen Latu 2019.)

Suomen Ladulla (2019) on talla hetkelld noin 190 jasenyhdistyst&, joissa on yli 88 000 ja-
sentd ympari Suomea. Kyseessa on valtakunnallisesti vaikuttava ja nakyva jarjesto.

Monet Suomen Ladun jasenyhdistykset jarjestavat vuosittain Lappiin vaellusmatkoja jase-
nilleen. Tassa opinnaytetyssa tuotettava vaelluspalvelu eroaa naista silla, tuotteessa on
pohdittu erityisesti elamyksellisyytta ja osallistujan omaa oppimista. Vaellukselle on mah-

dollista osallistua kuulumatta latuyhdistyksen jaseneksi.

Vaelluksen toteuttajana on Suomen Ladun Kiilopaan tunturikeskus, joka sijaitsee Saari-
selalla aivan Urho Kekkosen kansallispuiston kupeessa. Kiilopdan tunturikeskuksella on
historiaa vuodesta 1964 lahtien suomalaisten matkailukohteena ja luontoliikuntakeskuk-

sena. Kiilopaan tunturikeskuksen omistaa Suomen Latu ry. (Suomen Latu Kiilopaa.)

Kiilop&alla jarjestetaan vuoden aikana useita teemaviikkoja, kuten polkujuoksu-, maasto-
pyoraily- ja joogaviikko (Suomen Latu Kiilop&d). Viikon mittainen opastettu vaellustuote

sopii hyvin taydentdmaan Kiilop&éan tarjontaa, monipuolisena ulkoilun mahdollistajana.

Kiilopaa on loistava kohde vaellustuotteen aloitus- ja lopetuspaikaksi useastakin syysta.
Upeat maisemat kansallispuistossa ja mahdollisuus rengasreitteihin luovat perustan talle
vaellukselle. Hyvat julkisen liikenteen kulkuyhteydet ovat valtti, joka ei ole itsestdén sel-
vyys kaikkialla Pohjois-Suomessa. My@s Kiilopaan tarjoamat palvelut ovat loistava lisa
tuotteeseen. Mahdollisuus yopya, sytda ja saunoa lisddvat mukavuutta ennen vaellusta ja
sen jalkeen. Aloittelijoita helpottaa Kiilopdan véalinevuokraamo, josta saa tarvittaessa

vuokrattua mukaan tarvittavat retkeilyvalineet teltasta retkikeittimeen.
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7 TyOn tavoite

Tyon tavoitteena on luoda Suomen Latu Kiilopaalle uusi, toimiva vaelluspalvelu muiden
Kiilop&éalla tarjolla olevien tuotteiden ja palveluiden rinnalle. Perimmaisené tarkoituksena
palvelussa on Suomen Ladun vision mukaisesti innostaa jokainen loytam&aan oman ta-
pansa ulkoilla. Taman takia palvelu onkin suunnattu ensisijaisesti pidempia vaelluksia
aloitteleville retkeilijoille. Vaellus on rakennettu teemapaivista, jotka erottavat tuotteen Kil-
pailijoista ja antavat konkreettisemman kuvauksen vaelluksen sisallosta asiakkaalle jo os-
topaatosta tehdessa. Teemapéivien tavoite on tukea osallistujien retkeilytaitojen oppi-

mista.

Tuote on tehty, niin ettd se on muokattavissa koulutukselliseksi vaelluskurssiksi tukemaan
Suomen Ladun retkeily -kurssipolkua. Tasoltaan se sijoittuu olemassa olevien Rakastu

retkeilyyn- ja opaskurssin valiin.

Opinnaytetyon tulos eli produkti tulee toimeksiantajan Suomen Latu Kiilopdan kayttoon.
Suunniteltua opastettua vaelluspalvelua aletaan toteuttaa kesalla tai syksylla 2020. Tyon
tulos on kaytettavissa palvelun toteutusta varten. Tavoitteena on myds luoda suoraan asi-
akkaille suunnattua materiaalia, joka sopii kaytettavaksi Kiilopaan nettisivulla, jolloin siitéa

voi hyotya kuka tahansa vaeltamisesta kiinnostunut Kiilopdan asiakas.
Valmis ty6 auttaa Suomen Latu Kiilopaata jarjestamaan saanndllisesti vaelluskursseja.

Toteutetut kurssit tekevat nakyvammaksi osaamista, joka Suomen Ladulla retkeilyn osalta

on.
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8 Tyon vaiheet

Opinnaytetyt aloitettiin alkukesalla 2019 keskusteluilla Suomen Ladun opinnaytetyoai-
heista ja niiden tarpeellisuudesta. Ensimmaisessa tapaamisessa Suomen Ladun toimin-
nanjohtaja totesi ajankohtaiseksi tytksi uuden vaelluspalvelun kehittdmisen Kiilopdan tun-

turikeskukselle.

Seuraavalla tapaamisella keskusteltiin Kiilopaan liikuntapalvelupaallikon kanssa vaelluk-
sen reitistd ja tyon siséllosta. Tyon etenemisessa oleellisia vaiheita ovat keskustelut toi-
meksiantajan kanssa, kirjallisuuskatsaus seké koevaellus, jonka pohjalta osa ty6n tuotok-
sista on toteutettu. Ty® on sovitusti valmis syksylla 2019 ja se tulee kayttdén Suomen Latu

Kiilopaalla kesalla tai syksylla 2020.

8.1 Prosessin kulku

Tyon toteutus etenee tuotteistamisen prosessia mukaillen. Tuotteistamisen tavoitteena on
saada aikaan elamyspalvelu, joka on jalostettu asiantuntemuksen ja osaamisen kautta

myynti- ja markkinointikelposeksi palveluksi.

Toinen keskeinen syy vaelluspalvelun tuotteistamiselle on se, etté vaellusta on todenna-
koisesti eri kerroilla opastamassa eri oppaat. Ongelmaan mahdollisesta oppaan vaihtu-
vuudesta tuotteistaminen on juuri oikea keino vastata. Tuotteistettuna uuden oppaan on

helpompi aloittaa tydskentely, kun perusrunko vaelluksesta on olemassa.

Lopullisesta tuotoksesta on paatetty jattaa tuotteistamisessa oleellinen budjetointi pois.
Budjettiin vaikuttaa kullekin vaellukselle palkattujen oppaiden maaré ja mahdolliset palve-

luun sidotut lisdpalvelut Kiilopaalla.

Yleisella tasolla tuote on melko kustannustehokas jarjestad, silla kuluja syntyy oppaiden
kulujen (palkat, matkat ja paivarahat) liséksi lahinnd vain mahdollisista markkinointiku-
luista seka satelliittipuhelimen ostosta tai vuokrauksesta. Tarvittavat turvallisuusvalineet
kuten GPS-laitteet ja EA-vélineet sek& mahdollisesti tarvittavat muut retkeilyvalineet ovat
jo olemassa Kiilopdalla. Lisaksi Suomen Latu on voittoa tavoittelematon yhdistys, joten

kurssin osallistumismaksuissa riittaa, ettd kulut saadaan katettua.

Itse tuotteen kehittamisen lisaksi Kiilopdan tunturikeskusta ja sen kiireista arkea helpotta-

maan on tehty valmis suunnitelma markkinointiin ja asiakkaille jaettavaan materiaaliin.
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Tuotteistamisen, elamyksen syntymisen ja markkinoinnin lisaksi tyén teoriaosuudessa on

sivuttu suomalaista luonto- ja hyvinvointimatkailua.

Valmis ty6 lahetettiin Kiilopaan liikuntapalvelupaallikdlle, jolla oli mahdollisuus tutustua
tuotokseen ja esittdd kommentteja. Pienten korjausten jalkeen tuote tuli valmiiksi. Koko-

naisuutena toimeksiantaja pitaa ty6ta hyvana ja selkeana.

8.2 Tutkimusmenetelmana koevaellus

Tyo6ssa on keskeiseen teoriasisaltéon perehtymisen lisdksi kayty Urho Kekkosen kansal-
lispuistossa koevaeltamassa kyseinen reitti. Reittiin ja sen erityispiirteisiin tutustuttiin seit-

seman paivan mittaisella vaelluksella 9.-15.7.2019.

Vaellus alkoi suunnitteluvaiheella kesakuussa 2019, Kiilopaan liikuntapalvelupaallikbn ta-
paamisen jalkeen. Reittivaihtoehtoja Urho Kekkosen Kansallispuistossa on useita. Lopulli-

nen reitti varasuunnitelmineen kulkee kokonaan kansallispuiston alueella.

Reitin suunnittelussa vaikutti paivamatkojen pituus, mahdollisuudet valita vaihtoehtoisia
reitteja ja yopymispaikkoja tarpeen vaatiessa vaelluksen aikana ja maisemien monimuo-
toisuus. Liséksi tavoitteena oli tehdé vaelluksesta rengasreitti, jonka [&hto ja paatepiste on
Kiilopdalla. Tama helpottaa vaellukselle l&htda ja sieltéa paluuta, kun kuljetuksille ei ole tar-

vetta.

Vaelluksen aikana oli turvallisuusnékokulmasta tarke&aé havaita, ettd moniin paikkoihin
kulkee monkijalla ajettava ura. Tdma mahdollistaa melko helposti pelastamisen maastosta
tarpeen vaatiessa. Toinen tarkea turvallisuushavainto vaelluksen aikana on puhelimen
kuuluvuus. Monissa paikoissa puhelimessa ei ole kenttaa lainkaan. Kenttaa 1dytyy useim-
miten siirryttdessa korkeammalle tunturiin. Oppaalla tulisi olla satelliittipuhelin mukana,
mahdollisten hatétilanteiden varalta. Vaellusreitti kulkee kahden merkityn helikopterin las-

keutumispaikan ohi.

Vaelluksen aikana kirjoitettiin paivakirjatyylisesti kuvausta reitista ja sen varrella olevista
taukopaikoista sek& muista vaelluspalvelun kannalta oleellisista asioista. TAma tulee hel-
pottamaan vaelluksen opasta huomattavasti, silla ryhman kanssa liikkuessa on tarkeaa
pystya varautumaan ennalta moniin asioihin. Esimerkiksi maastossa yksi tulipaikka on
merkitty eri nimella kuin kartassa, yksi autiotupa on palanut ja monissa ylitettavissa vesis-

toissa on matalampia ja syvempia kohtia ylittaa virta.
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Vaellus oli olennainen osa tyon tekemistéa. Sen aikana varmistui reitti, taukopaikat, erityis-
huomiot, ruokavinkit sek& moni kaytannon asia niin Kiilop&alla kuin itse vaelluksella. Vael-
luksen lisdksi ydvyin Kiilopaalla muutaman yon. Tana aikana paasin keskustelemaan
vaelluksesta Kiilopaan tyontekijdiden kanssa seka tutustumaan puitteisiin.
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9 Tyon tulokset

Tyon tuloksena on tuotteistettu vaelluspalvelu Urho Kekkosen kansallispuistossa. Vaelluk-
sella keskitytaan osallistujien retkeilytaitojen kehittdmiseen. Vaellusta suunniteltaessa on
keskitytty elamysten syntymiseen ja niiden merkitykseen ihmiselle.

Opinnaytetyon tuloksena valmistunut vaelluspalvelu Urho Kekkosen kansallispuistossa si-
saltaa kolmea erityylista materiaalia. Liitteissé 1 ja 2 on materiaalia Kiilopaan tunturikes-
kuksen kayttdoon. Liite 1 on tuotekortti, jossa kaydaan luotu tuote paapiirteissaén lapi. Liit-
teessa 2 on kirjattu vinkkeja siihen, kuinka palvelun markkinointia voisi alkaa toteuttaa ja
seka ehdotelma aikataulusta.

Liitteet 3 ja 4 on tarkoitettu vaellukselle lahtevalle oppaalle sekd apuoppaalle. Liitteessa 3
kaydaan lapi paivaohjelmaa, reittid, taukopaikkoja, paivittaisia teemoja seka muita vaelluk-
sella keskeisia asioita. Liite 4 on pohja vaelluksen turvallisuussuunnitelman laatimiseen.
Oppaan toivotaan tekevan turvallisuussuunnitelma liitteineen erityisen tarkkaan ennen

vaellusta ja paivittavan se aina sopivaksi juuri kyseiselle vaellukselle.

Liitteet 5, 6, 7 ja 8 ovat materiaalia vaelluksen asiakkaille. Liitteessa 5 on Infokirje, joka
voidaan lahettaa mukaan ilmoittautuneille asiakkaille. Infokirjeen yhteydessa asiakkaalle
voidaan lahettaé vaelluksen varustelista, alustava paivaohjelma seké vinkit ruokailun

suunnitteluun (Liitteet 6, 7 ja 8).

20



10 Pohdinta

Toimeksiantona oli kokonainen vaelluspalvelu -tuote, markkinoinnista asiakkaalle tuotet-

tuihin teksteihin saakka. Ty6 onnistui hyvin toimeksiannon osalta.

Palvelua kehitettdessa punnittiin kaytettdvaa menetelmaa tuotteistamisen ja palvelumuo-
toilun valilla. Lopulta tuote on kehitetty iteratiivista tuotteistamista hyddyntéen. Iteratiivi-
suus tuo tuotteistamiseen palvelumuotoilullekin ominaisia, lahes vastaavanlaisia piirteita.
Termina paadyttiin kuitenkin kayttamaan tuotteistamista, silla palvelumuotoilussa erittéin
keskeista asiakasnékdkulmaa taéhan tyéhon ei saatu mukaan.

Tyo6ssa oli tarkeaa perehtya markkinointiin ja edeta tuotteistamisen kautta, silla monissa
yrityksissa ja yhdistyksissa mietitaan naita, mutta tyd niiden takana jaa helposti muiden
kiireiden vuoksi tekematta huolella. Samoin on ollut Suomen Latu Kiilopaalla vaellustuot-
teen osalta. Kiilopaalla on vuosia sitten jarjestetty joitakin opastettuja vaelluksia, mutta

niista ei 16ydy juuri kuvia enempaéd dokumentoitua materiaalia.

Vaelluspalvelua suunniteltaessa ja toteuttaessa on otettava huomioon, etta asiakaskunta
voi olla kesken&én hyvin eritasoista. Jokainen on otettava huomioon yksiléna omine tar-
peineen, mahdollisesti aivan uudenlaisessa toimintaymparistdossa. Taméa projekti auttaa
ymmartamaan vaelluksen tuottamisen lisdksi ihmisen kokemuksen tasoja ja elamyksen

syntymiseen vaikuttavia seikkoja.

Keratessa tietoa matkailusta ja kansallispuistojen suosiosta, huomio kiinnittyi siihen,
kuinka paljon kansallispuistojen kavijamaara on kasvanut lahivuosina. On hienoa, etté ih-
miset ovat alkaneet hyddyntéa luontoa ja upeita kansallispuistoja vapaa-ajan viettopaik-

koina.

Toisaalta ihmisten muuttaessa yha enemman suuriin kasvukeskuksiin, syntyy vaistamatta
luonnosta erkaantumista. Vaelluksella asiakkaat paésevat tutustumaan luontoa kunnioitta-
vaan tapaan retkeilld, jotta luonto sailyisi mahdollisimman hyvakuntoisena ja monimuotoi-

sena jatkossakin. Tyrvaisen (3.3.2016) mukaan luontomatkailu on kasvavassa roolissa ih-
misten luontosuhteen yllapitamisessa. Liséksi taméan tyyppinen vaelluspalvelu madaltaa

ihmisten kynnysta lahtea vaellukselle.
Koevaellus oli tydssa oleellinen osa tuotteen tutkimista ja sen rakentumista. Erityisesti

siitd hyotyvat vaellukselle lahtevat oppaat, jotka ovat asiakkaalle nédkyvan tuotteen pe-

rusta. Vaelluksella karttui arvokasta tietoa reitisté ja ympéristosta, jossa toimitaan. Tarkka
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tieto auttaa asiakkaille viestimisessa ja markkinoinnissa. On tunnettava tuote, jota tarjo-

taan, jotta lupaukset voidaan pit&éa.

Taman opinnaytetyon vaelluspalvelun tuotteistamisen suurin haaste on asiakkaan nako-
kulman puuttuminen. Tama johtuu siitd, etta pilotointia tuotteelle ei ollut mahdollista jarjes-
taa opinnaytetydn valmistumissyksyna. Tuotteen ensimmainen toteutus kesalla tai syk-
sylla 2020 tulisi olla pilottiversio, jonka aikana kiinnitetaén erityista huomiota asiakkaiden

nakemyksiin ja palautteisiin seka kehitetaan tuotetta tarvittavaan suuntaan.

Luvussa 3.2. kdydaan lapi asiakaslupausta. Leonard Berryn ja muiden tutkijoiden (Zemke
& Anderson 2003, 14-19) luoman mallin pohjalta voidaan luoda vaellukselle viiden kohdan

tavoitteet, jotka auttavat pilottivaelluksella tutkimaan tuotteen laatua ja toimivuutta.

1. Tarjoamme palvelussa sen, mita olemme markkinoinnissa luvanneet. Pyrimme
aina tayttamaan ja jopa ylittamaan odotukset.

Vaelluksen oppaat ovat asiantuntevia, luotettavia ja tydssaan patevia.

3. Vaellus toteutetaan upeassa Urho Kekkosen kansallispuistossa. Kiilopaalta vuok-
rattavissa olevat vélineet ovat tarkoitukseen sopivia ja ehjid. Vuokrauksessa auttaa
asiantunteva henkildokunta.

4. Jokainen asiakas kohdataan vaelluksella yksilona. Taman vuoksi ryhnman koko pi-
detééan riittavan pienena. Vaelluksella hyddynnetaan elamyskolmiomallia. Elamys-
kolmiomallia kasitelladn tAman opinnaytetyon luvussa 4.1.

5. Oppaat ovat vaelluksella asiakkaita varten. Asiakkaan kysymyeksiin ja yhteydenot-

toihin vastataan mahdollisimman pian ennen ja jalkeen vaelluksen.

Viiden kohdan pohjalta luodaan kriteerit palvelun onnistumiselle. Kriteerien toteutumisen
perusteella voidaan kehittdad palvelua jatkossa vastaamaan entista paremmin asiakkaiden
toiveisiin ja huomioimaan ongelmakohdat. Palvelun laaduntarkkailun lisaksi kirjatut tavoit-

teet auttavat palvelun tuottajaa, silla tavoitteet on kirjattu sanallisesti nakyville.
10.1 Jatkokehitysideat

Kaiken kaikkiaan nayttaa, ettd suomalaisten kiinnostus kotimaan matkailua, luontoa ja

kansallispuistoja kohtaan on edelleen kasvussa ja kyseiselle tuotteelle olisi kysyntaa.

Opastetulla vaelluspalvelulla on monia mahdollisuuksia kehittyé tulevaisuudessa osana
Kiilopdan palvelutarjontaa. Urho Kekkosen kansallispuisto on suuri alue, jossa kulkee pal-
jon upeita polkuja. Vaelluksen reittid vaihtamalla paésee erilaisiin maisemiin ja reitin pi-
tuutta on helppo muokata.
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Samalla reitilla toteutettaessakin eroja syntyy vuodenaikojen vaihtelun vuoksi. Reitti tar-

joaa erilaisia visuaalisia elamyksia kesalla ja syksyn ruskassa.

Vaellus on sovellettavissa myos talviaikaan, joko pimeaan kaamokseen tai aurinkoisille
kevathangille. Etenkin aloittelevien talvivaeltajien kanssa reittia voi olla jarkevaa lyhentaa
hieman. Lisdksi materiaaleihin taytyy tehda jonkin verran muutoksia siirryttdessa talviret-
keilyyn esimerkiksi varusteiden ja riskianalyysin osalta.

Ulkomaalaiset ovat viime vuosina matkustaneet Lappiin yha kasvavissa maarin (Visit Fin-
land 2017, 8). He voisivatkin olla yksi potentiaalinen kohderyhma télle vaellukselle. Tosin
ulkomaalaiset eivat ole Suomen Ladun paasiallinen kohderyhmé, mutta Kiilopdén palvelu-
tarjontaan sellainen tuote voisi istua hyvin.
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Liitteet

Liite 1. Kiilopaalle: Tuotekortti

Tuotekortti
Tuote Opastettu vaellus Urho Kekkosen kansallispuistossa
Toteuttaja ja Suomen Latu Kiilop&a
yhteyshenkilo Mervi Savolainen, likuntapalvelupaalikks
mervi.savolaineni@suomenlatu_fi
Kesto 7wk
Reitti Kiilopaa — Suomunruokiu — Tuiskukuru — Luircjani — Sokosti — LuiropEni

— Lankojérvi — Rautulampi — Kiilopaa

[ Min henkilomaara | oo

Max henkilomaara | oo

Oppaiden maara 1 opas ja 1 apuopas

Hinta K
Toteutuskausi Kesa ja syksy
Kenelle tuote on suunnatiu

Tuote on suunnattu pidemmista vaelluksista kiinnostuneille, joilla on kuitenkin kokemus tai
kokemuksia yvhden tai parin yon retkistd. Tuote on suunnitetiu etupdasss aikuisille ozallistujille,
alaikaizet (yli 15 vuotiaat) voivat osallistua vaellukselle aikuisen kanssa.

Oszallistujalia tulee olla hyvd perugkunto. Paivamatkat ovat 8 ja 22 kilometrin valissa.
Korkeusernot, rinkan kantaminen ja valilla kivikkoizet polut tuovat lisdhaastetta kulkemiseen.

Tuotteen kuvaus:
Vaelluksen kesto on seitseman paivaa, matkaa reitille tulee yhieensa noin 93 km. Reitti kulkee
Urho Kekkosen kansallispuistossa. Se alkaa ja paattyy Killopaalle.

Koko vaelluksen ajan ryhmén mukana on opas ja apuopas, jotka huolehtivat rghméan
turvallisuudesta. Reitti on kemottu yila.

Vaellukzen aikana opitaan oman vaelluzshamastuksen kannalta tarkeita asioita. Asiat on jaetiu
teemoittain vaelluspaiville. Vaelluksen aikana opitaan: turvallista vesiston yitystd, suunnistusta
ja kompassin kéyttda, retkeilyvarusteita, retkeilijan ensiapua ja toimintaa hatatilanteissa,
retkiruckailua ja oman vaelluksen suunnitielua.

Lisdtiedot:

Jokainen osallistuja tuo mukanaan omat retkeilyvarustest ja omat ruuat. Osa varnusteista on
mahdollista vuokrata Killopaahtd. Osallistujat vastaavat itse matkoistaan kotoa Kiilopaalle ja
takaisin kotiin.
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Liite 2. Kiilopaalle: Vinkit markkinoinnin tueksi

Vinkit markkinointiin ja muut tydévaiheet

Ennen markkincintia

O Kilopaala paatetaan, milloin vaellus jarjestetdan ja kuka sen valmisteluista ja
markkincinnista vastaa
Vaellukselle etsitdan opas ja apuopas
Hinnoittelu
Paitetdan, kuuluuko tuctieeseen majoitusta tai ruckailuja Kilopaalla vai saavatko
ozalliztujat mahdollisesti alennusta niista seka vuokravilineista
Tuotteelle mietitdan peruutusehdot
Tehdaan ilmoittautumislomake Lyyti -jafesteimaan
Tehdaan tuotteelle oma sivu joko Kilopaan tai Suomen Ladun verkkosivulle

Vaelluksen myynti

O Vaellusta voidaan markkinoida esimerkiksi

o

Latu & Polku Jehdessd, esimerkiksi vuoden toinen numero kesan alussa voisi olla
hyva, silld siind todennékizesti on artikkeleita vaelluksista ja retkeilysta

Suomen Ladun uutiskireessa, uutiskire imestyy 11 keraa vuodessa. Markkinointi
voisi olla jArkevaa jo alkuvucdesta, jolloin ihmisten lomasuunniteimat ovat vield auki.
Suocraan jasenyhdistyksille ja sitd kautta latuyhdistysten jazenille

Suomen Ladun sosiaalisessa mediassa: Facebook ja Instagram

Mikali Suomen Latu foteuitaa suunnittelemanzsa podcastin, tamé vaellus voisi sopia
ozaksi retkeilyaiheista jaksoa

Kiilopaan omizsa kanaviesa: verkkosivu, Instagram, Facebook, uutiskirje seka
Kiilop&an tapahtumat ja mainozpaikat

O Pohdittavaa: Kuinka tavoitetaan potentiaalizet asiakkaat, jotka eivat ole Suomen Ladun
jasenia?

=]

o

Markkinointia woisi tehdé esimerkiksi erilaisizsa Facebook -ryhmissa, kuten:
Outdoor Siskot, Kansallispuistot tutuksi, Aloittelevat Outdoor Siskot, Vaellus ym.
Makzetut ja kohdennetut mainokset toimivat sosiaalizessa mediassa hyvin

O Markkinoinnissa voidaan hyddyntda esimerkiksi Sampsa Sulosen oftamia kuvia Kiilopaan
Metsahotellista 2019 tai kysyitiessa Elina Pajusen cttamia kuvia kyseiselti reitilta Urho
Kekkosen kansallispuistossa kesalla 2019
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O Tarvittaessa Kiillopaalla tuotetaan liséa video- ja kuvamatenaalia

Kuukausi ennen vaellusta

Jos on vield tilaa, markkinointia tehostetaan

Viimeinen iimoittauvtumispaiva esim. 3 vilkkoa ennen vaellusta

Mikali vaellus ei toteudu vahaisen osallistujamaaran vuoksi, imoitetaan csallistujille tasta
mahdollizimman pian

Infokieen lahetys litteineen asiakkaille

Taytetdan turvalisuussuunnitelma

Varmistetaan oppasalta ja apuoppaalta, ettd kaikki cn selkedd ja kunnossa vaslluksen ozalta
Tehdaan osallistujile WhatsApp ryhméd, joita he voivat sopia mahdollizia kimppakyyteja ja
ky=ya askarmuttavia kysymyksia

O Kysytdan ocsallistujita tarvetta vuokrata valineitd Killopaalta, tehd&an tarvittavat varaukset

[}

Y i I i I i |

Viikko ennen vaellusta

Tutkitaan sadennusietta ja mahdollista tulvatilannetta alueella
Qllaan yhteydessd osallistujiin ja varmistetaan, ettd kaikki on selkead vaellukselle
osallistumisen suhteen

O Tarkastetaan, ettd ensiavun ja turvallisuuden kannalta tarkeat varusteet ovat kunnossa

Vaelluksen jdlkeen

Palautekyselyn lahettaminen asiakkaille
Palauttest kootaan ja niiden perusteslla kehitetddn tuctetta eteenpain

O Opas kirfjaa toimivat ja toimimatiomat asiat omasta nakdkulmasta, jotta vaellusta voidaan
kehittdd seuraavaa kertaa ajatellen
Padtetaan, milloin seuraava vaellus toteutetaan, jos ei ole paatetty jo aiemmin
Tutkitaan, millainen markkinointi oli kannattavinta ja mika ei, kirfjataan huomiot yids ja
hyodynnetaan niitd seuraavaa vaellusta markkinoitaessa
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Paiva 1

Klo 12.00

Tapaaminen Killopaalia. Tutustumista
ryhméén, tulevista paivista kertomista ja
osallistujilla mahdollisuus vuokrata valineitd
Kiilop&an vuokraamosta.

Klo 13.00
Lahtd vaellukselle

Reitti:

Ensimmaéisen pdivan reitti kulkee Killop&an
tunturikeskukselta Nilanp&an ohi
Suomunruocktuun, jossa vietetian
ensimmainen yo. Matkalla pideta&n pidempi
tauko Suomuniatvassa. Matka noin 14 km.

Reitti on padsaintbisesti leveaa, monkijalla
ajettavaa uraa. Juur ennen Suomunruckiun
autiotupaa on ensimmainen levedmpi
virtaavan veden ylitys.

lilalla kannattaa kayda utustumassa vanhaan
Suomunmuoktun k3mppaan. Se sijaitzes
toizella puclella Suomujokea, hieman eteldan
autiotuvalta.

Teema:
Virtaavan veden ylitys, tutustuminen ja
ryhmaytyminemn

Paiva 2
Reitti:

Reitti kulkee Suomunruckiulta Tuiskukuruun.
Kuljetaan Vintilatunturin ja Vintilavaaran

Liite 3. Oppaalle: Paivaohjelma oppaan liséahuomioilla

vilistd polkua. Paivalla ei ole mahdolisuutta
tulen tekoon, joten lounas valmistetaan
retkikeitimilld. Vaihtoehtoisesti lounaan voi
laittaa tekeytymaan jo aamulla
ruckatermokseen. Matka noin 15 km.

Reitti on p&&saanttizesti leveda, monkijElla
ajettavaa uraa.

Teema:
Suunnistus ja kompassin kaytho

Paiva 3

Reittiz

Tuiskukurulta matka jatkuu Ampupaiden ja
Ampukankaanvaaran valista kohti
Luirojarved. Paivalla ei ole mahdollisuutta
tulen tekoon, joten lounas valmistetaan
retkikeittimilla tai aamulla valmiiksi
ruckatermokssen. Matka noin 9 km.

Reitti on p&&saanttizesti leveda, monkijElla
ajettavaa uraa.

Ilalla on mahdollisuus saunaan Luirojanelld.
Sauna on maksullinen, chjeet maksuun:
| J Ruont filirgiarviaufi

Teema:

Varusteet e vuodenaikojen vaelluksella,
vaatteet ja muut retkeilyvarusteet. Er
materiaalien toimivuus, majoitevaihtoehdot
YT
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Paiva 4

Reitti:

Luircj@rvelld vietetian kaksi yota. Neljntend
péivand mukaan otetaan vain tarvittavat
varusteet Sokosti-funturin huiputukseen ja
lounaan valmistukseen. Lounas syddaan
Sokostin huipulla k&ynnin jalkeen Raappanan
kammin tulipaikalla. llalla mahdollisuus
saunaan Luircjarvelld. Matka noin 12 km.
Reitti on selkedd polkua, mutta ei enaa
levedd mankijduraa.

Sokostille kivettiesss tai alas tullezsa
kannattaa toiseen suuntaan kulkea
Jaunstuskurun kautta. Maisemat ovat upeat.
Sokostilla on melko hankala kulkuista
maasioa rakkakivikon vuoksi. Jos 583 on
sumuinen, kannattaa harkita yids asti
kilpe@mista, silld ndkyvyys on silloin
olematon.

Sokostilla on hyva kuuluvuus ja verkkoyhiteys
puhelimessa, silla huipulla on masto.

Teema:
Retkeilijan enzipapu ja toiminta
hatitilanteissa

Paiva 5

Reitti:

Luircjarvelta jatketaan matkaa upeissa
maizemizsa Lankojarvelle. Kuljetaan

‘Vaszanlydméapaiden pohjoizpuclen polkua
Palovanganojalle, jossa pidetaan

lounastauko. Tama on vaelluksen pisin
matkapaiva. Matka noin 22 km.

Palovanganojalla on (oli kesalla 2019) vanha
kyftti, jossa lukee paikan olevan Paasjoki. Ala
anna kyltin hamata.

Jos tuntuu, ettd porukka on vasynyita pitkan
matkan vuoksi Palovangancjan ja
Lankojdreen valissd on vanha
leiriytymizpaikka, Padagova. Padagova ei
nay enaa Kartakeskuksen uusimmassa
(2019) kartasza, mutta vanhoissa se on

nakyvissa.

Yodpyminen Padagovassa tagaa 5. ja 6.
paivan kavelymatkoja. Talldin Padagovasta
jatkettaisiin 6. péivana Lankojarven ohi
Rautulammelle.

Teema:
Retkiruokailu

Paiva 6

Reittiz

Lankojarveltd kuljetaan joen vartta pitkin
Rautulammelle. Péivalla ei ole mahdollisuutia
tulen tekoon, joten lounas valmistetaan
retkikeitimilld. Vaihtoehtoisesti lounaan voi
laittaa tekeytym&an jo aamulla
ruokatermnokseen. Matka noin 8 km. Reitti on
selked ja kaunis. Lahes koko matka kuljetaan
Rautucjan vartta.
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tunturille. Esimerkiksi Raututuntureille menee
polku huipulle saakka.

Teema:
Oman vaelluksen suunnittelu - Mita oitaa
huomioon? Esimerkiksi turvallizuus, reitti,

kuljettavat matkat, s&&olothin varautuminen. ..

Paiva 7

Reitti:

Viimeizen paivan reitti kulkee Rautulammilta
Luulammen kautta Killop&an huipulle ja
takaisin Kiillopaan tunturikeskukseen.
Luulammedla pidetdan lounastauko.
Kiilopdalle palataan itapdivalld. Matka noin
13 km.

Rautulammelta Luulammelle kannattaa
kulkea Rautuvanganocjan koilispuclta, siella
kulkee helppokulkuinen, kaunizs polku.
Lounaizpuclen ura on talvella kelkkareitti ja
se on melko kivikkoinen.

Muuta huomioitavaa

Pidetaan vauhti koko vaelluksen ajan
mattillisena. Paivamatkat eivit cle kovin
pitkia, jotta on aikaa kulkiessa oppia uutta,
ihastella maizemia, oftaa kuvia ja pitéa
tarvittavia taukoja.

Joka péivélle on eri teema. Paivan aikana on
tarkoitus kdyda lSpi teeman mukaisia asioita
ja antaa csallistujille vinkkej tulevia
omatoimisia vaelluksia varten.

Opas lahettds satellitipuhelimella péivittain
kuittauksen vaelluksen etenemisesta

paivystajille Kilopaalld.

Oppaalle on suositeltavaa hyGdyntad ennen
vaellusta Jouni Laaksosen uutta kigaa Urho
Kekkosen kansallispuistosta (ei vield julkaisiu
opparin valmistuessa) seka tutustua
alueeseen littyviin tarncihin. Tarinoita on
hyva kertoa matkan vamella
paikkasidonnaisesti.
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Liite 4. Oppaalle: Turvallisuussuunnitelmapohja

Turvallisuussuunnitelma

Tapahtuma

Paikka

Paivamaara

Janestaa

Henkildmaara
(oppaat ja asiakkaat)

Ryhman
ertyispiirteet

\Vastuuopas Mimni Puhelinmumers

Apuopas Mimi Puhelinnumero

Vastuuhenkilo/paivystaja Mimi Puhelinnumero
Kiilopaalla

Turvallisuuzsuunnitelman ja Mimi Puhelinnumero
riskianalyysin on laatinut

Reitin kuvaus:

Oppaalla mukana olevat EA-valineet:

Evakuintipisteet (helikopteri) Koordinaatit
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Onnettomuuden sattuessa:

1. Esta lisdonnettomuudet

2. Anna kiireellisin ensiapu

3. Anvioi tilanne — tarvitaanko lisdapua?

4 Halyta apua

5. Hoida tilannetta, kunnes apu on tullut paikalle

6. Muista onnettomuuskijanpito. Mieti mita tapahtuneesta voi oppia?

Yieinen hatanumero: 112 Myrkytystietokeskus: 09- 471 977

Vakavan onnettomuuden, kriisin, rikoksen fms. satfuessa yhieys heli Suomen Ladun
toiminnanjohtajaan (Eki Karlsson 044 328 3286). Mikali toiminnanjohtajaan ei saa yhieyita,
varahenkildng on viestintapaallikkd (Panu Kondnen 040 703 6209).

Kemo lyhyesti mitd on tapahtunut, migsa, milloin, kukaketka ovat olleet osallizina ja miksi
ndin on tapahtunut.

Téman jilkesn ainoastaan toiminnanjohtaja (tai varamies) vastaa asiaan littyviin
kysymyksiin, fulivatpa ne asiakkailta, j&senilta, medialta tai omilta sidosnyhmilta.

Urho Kekkosen kansallispuistossa on paljon katvealueita, joissa puhelin ei kuulu. Tahan voi auttaa
siirtyminen korkeammalle paikalle. Oppaalla mukana satellitipuhelin ja GPS-laite.

Liitteend riskianalyysi, reittikartta ja osallistujalista.

Turvalisuussuunnitelman laatijan nimi ja paivamaara:
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Liite 5. Asiakkaalle: Infokirje

Hienoa, etta olet ilmoittautunut mukaan vaellukselle XOOX- XX pvm. Tassa kirjeessa on sinulle
tarkeda tietoa tulevasta viikostamme Urho Kekkosen kansallispuistossa. Luethan kirjeen huolella.
Liitteena viestissa on viikko-ohjelma, varustelista ja vinkit ruokailun suunnitteluun. Mikali sinulla
heraa mitaan kysymyksia, olethan yhteydessa XX Nimi ja numero.

Saapuminen Kiilopaalle

Kiilopaalle on mahdollista saapua julkisilla kuikuvalineilla tai omalla-autolla. Mikali haluat sopia
kimppakyydeista, laitathan yhteystietosi numeroon XXX, jotta voimme liittda sinut kyyteja varten
luotuun WhatsApp -ryhmaan.

Kiilopaalle paasee lentaen Helsingista lvaloon, josta on bussiyhteys Kiilopaalle. Toinen vaihtoehto
on matkustaa junalla Rovaniemelle, josta voi jatkaa matkaa Kiilopaalle bussilla tai vuokra-autolla.
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Yaelluksen aloitus

Tapaamme Kiilop&alla, paarakennuksen edessa X pvm klo 12.00. Tutustumme hieman
toigiimme, kaymme hieman lapi tulevia pdivia vaelluksella ja voit tanvittaessa vuokrata
retkeilyvélineitd Kiillopdén vuokraamosta. Listan vuokrattavista valineista ja hinnaston |15ydat-
hitps-fhererw Killopaa fifelamyksia-likuntaaivuokraamotoiminta-ja-suksihuotio.himl.

Yopyminen Kiillopaalla

Kiilopaalla on mahdollista yopya ennen vaellusta tai sen jdlkeen mokeisza, hotellisza tai
hostellissa. Varaukseen paaset tista: hifps-thwww killopaa filmaioitu-muksvaati hitm

Muuta
Kiilopaan tunturikeskuksessa on huone, jonne voit j&ttaa tavarcita sdilytykseen vaelluksen ajaksi.
Mikali tulet lentden, voit ostaa kaasun retkikeitiimeen paikanpaalta.

Sinulla cn mahdollizuus saunaan ja suihkoun Kilopsald vaelluksen jalkeen. Savusauna [Ampida
tiistaisin, keskivilkkoisin ja perjantaisin. Sahkdisaunaan paasee joka pdiva.

Mikali haluat ruckailla Killopaalla, tarjolla on paivittain buffetaamiainen, -keittolounas ja -llallinen.
Lisaksi tarjolla on annosruckia listalta. Hinnat ja aukioloajat ioytyvat hitpshwww kiilopaa fifsyo-
hyvin_hitml.

Tavataan pian!
Yatavallizin terveisin,
HEK

36



Liite 6. Asiakkaalle: Varustelista

Varustelista vaellukselle:

O Retkikeitin
O Teltta tai riippumatto (leiriydymme T e
puurajan alapuolelia) =i
O Makuupussi O Puukko
O Maluwuslusta O Ruoka-astiat ja lusikka-haarukka
Vaateet O Ruuat koko viikolle
O Juomapulo
O Vaeluskengat O Tiskihara
O Crocsit tai sandaalit jokien yiityksiin ja
leirikengiksi

O Saan kestava takki

O Saan kestavat housut

O Lammin taukotakki esim. kevyt
untuvatakki tai paksu villapaita

O Lammin fleece-paita, huppari tms

O Kerrastopaita ja -housut esim.
merinovillaa, seka vaihtopari kumpaakin

O Alusvaatteita ja sukkia itselle sopiva

maara

Villasukat illaksi ja yoksi

]

O T-paita, mikah on luvattu [amminta
saata ienia

O Lippis, lierihattu tai muu paahine

O Pipo u| Pyyhe (u:'n_)j&vellé on sama- j?_

O Sormikkaat tai muut hanskat umn'ahdollsws toki uimaan paasee

¥ B3 v 8 muuallakin)

O Uima-asu (Luirojarvella on sauna- ja H hasia ja tshna
untimahdollisuus, toki uimaan paasee we 2
muuallakin) e
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Henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet ja
laakh

Rinkka

Veden pitava kuivasakki tai muovipussi
Puhelin

Varavirtalahde

Otsalamppu

Rakkolaastaria

Aurinkolasit

Aurinkorasva

Hyonteiskarkote

Vaellussauvat, mikali kaytat

Kyna ja paperia, mikali tykkaat kirjoittaa
kokemuksiasi ja uutta oppimaasi

Kirja, mikali tykkaat lukea

Kartan ja kompassin saat lainaan



Liite 7. Asiakkaalle: Paivaohjelma

Paiva 1
Kio 12.00
Tapaaminen Kiilopaalla

Klo 13.00
Lahto vaellukselle

Reitti:
kulkee Kiilopaan
tunturikeskukselta Nilanpaan
ohi Suomunruoktuun, jossa
vietetdan ensimmainen yo.
Matkalla pidetaan pidempi
tauko Suomunlatvassa. Matka

noin 14 km

Teema:
Virtaavan veden ylitys,
tutustuminen ja
ryhmaytyminen

Paiva 2
Reitti:

Reitti kulkee Suomunruoktulta
Tuiskukuruun. Kuljetaan
Vintilatunturin ja Vintilavaaran
valista polkua. Paivalla ei ole
mahdollisuutta tulen tekoon,
joten lounas valmistetaan
retkikeittimilla. Vaihtoehtoisesti
lounaan voi laittaa
tekeytymaan jo aamulla
ruckatermokseen. Matka noin
15 km

Teema:

Suunnistus ja kompassin

kit
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Paiva 3
Reitti:
Tuiskukurulta matka jatkuu
Ampupaiden ja
Ampukankaanvaaran valista
kohti Luirojarvea. Paivalla ei
ole mahdollisuutta tulen
tekoon, joten lounas
valmistetaan retkikeittimilla tai
aamulla valmiiksi
ruckatermokseen. Matka noin
9 km
llialla on mahdollisuus
saunaan Luirojarvelld. Sauna
on maksullinen, ohjeet
maksuun:
i fifhirci
i

Teema:
Varusteet



Paiva 4 Paiva 5
Luirojarvella vietetaan kaksi Luirojarvelta jatketaan matkaa
yota. Neljantena paivana upeissa maisemissa
mukaan otetaan vain Lankojarvelle. Kuljetaan
tarvittavat varusteet Sokosti- Vasanlyomapaiden
tunturin huiputukseen ja pohjoispuolen polkua
lounaan valmistukseen. Palovanganojalle, jossa
Lounas syodaan Sokostin pidetaan lounastauko. Tama
huipulla kaynnin jalkeen on vaelluksen pisin
matkapaiva.

Raappanan kammin
tulipaikalla. llialla mahdollisuus
saunaan Luirojarvelld. Matka

Matka noin 22 km

noin 12 km Teema:
Ruokailu
Teema:
Retkeilijan ensipapu ja
toiminta hatatilanteissa
. ; “
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Paiva 6
Reitti:
Lankojarvelta kuljetaan joen
vartta pitkin Rautulammelle.
Paivalla ei ole mahdoliisuutta
tulen tekoon, joten lounas
valmistetaan retkikeittimilla.
Vaihtoehtoisesti lounaan voi
laittaa tekeytymaan jo aamulla
ruockatermokseen.
Vaellusmatka on lyhyt, illalla
on mahdollisuus lahted
oppaan kanssa kiipeamaan
laheiselle tunturille.
Matka noin 8 km

Teema:
Oman vaelluksen suunnittelu

Paiva 7
Reitti:
Viimeisen paivan reitti kulkee
Rautulammilta Luulammen
kautta Kiilopaan huipulle ja
takaisin Kiilopaan
tunturikeskukseen.
Luulammella pidetaan
lounastauko. Kiilopaalle
palataan iltapaivalla.

Matka noin 13 km



Vinkit ruokailun suunnitteluun

Tassa on sinulle vinkkeja ruokailun
suunnitteluun vaellukselle. Vaelluksella
energian kulutus huomattavasti, jopa puolet,

suurempaa kuin tavallisessa arjessa, joten on

hyva varata mukaan riittavasti ruokaa.
Mieluummin ottaa mukaan hieman liikkaa
ruokaa kuin karsii nalasta.

Lisaksi mukana on hyva olla muutama
ylimaarainen annos, mikal vaelluksen kesto
jostain syysta venyy tai huomaa
pakanneensa liian pienia annoksia.

Alla olevat vinkit seuraavat samanlaista
kaavaa joka paiva. Aamupalaksi puuroa
erilaisilla lisukkeilla. Lounaaksi kaupan
valmiskeittoa, jonka ravintoarvoa on
paranneltu lisdamalla kasviksia ja proteiinin
lahteita. Valipalaksi on pienia annoksia, jotka
antavat paljon energiaa kokoonsa nahden.

Paivallinen on paivan paaateria ja sille on
joka péiville jalkiruoka. Oman mieltymyksen
ja tarpeen mukaan ilioille voi ottaa viela
mukaan iltapalaa, jos kokee sen
tarpeelliseksi.

Liite 8. Asiakkaalle: Vinkit ruokailun suunnitteluun

Ateriat kannattaa suunnitella ja pussittaa
valmiiksi kotona. Talla tavalla huomaat, jos
jotakin puuttuu ja valmiita annoksia on
helpompi vaimistaa vaelluksella.

Vinkit on kasattu tavallisen ruckakaupan
antimista. Ruuissa on kaytetty itse kuivattuja
kasviksia, marjoja, hedelmia ja lihaa. Ruuan
kuivaaminen kotona kuivurissa tai uunissa on
helppoa ja siihen IGytyy paljon ohjeita
internetista. Jos ruokien kanssa haluaa
paasta helpommalla, yksi vaihtoehto on ostaa
valmiita retkiruokia, joihin taytyy vaellukselia
lisata vain vesi.

Ruokalistan lisaksi vaelluksille kannattaa
ottaa mukaan “hyvanmielen pussi”, jossa on
mukana herkkuja kuten suklaata tai muuta
itselle mieluista makeaa. Naita on kiva
napostella matkan aikana tai iltaisin
makeannalan yllattaessa.
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Aamupala

Hyva aamupala on esimerkiksi puuro, jonne
voi laittaa sekaan oikeastaan mita vain. On
hyva huolehtia, etta aamupalalla saa
monipuolisesti hiilihydraatteja, proteiinia ja

rasvaa.

Puuron sekaan sopii esimerkiksi:

* Kuivatut marjat (mustikka, puolukka,
mansikka, karpalo...)

* Kuivatut hedelmat (omena, banaani,
rusinat, aprikoosi...)

* Granola (granolaa on helppo tehda
itse)

* Siemenet ja pahkinat

* Proteiinijauheet

* Maitojauhe, jos ei pida veteen
tehdysta puurosta

Lounas

Lounas syodaan vaelluksella yleensa tauon
aikana ja sen jalkeen jatketaan viela matkaa.
Hyvia lounaita ovat esimerkiksi kauppojen
valmiit keitot, joihin voi itse lisata kuivattuja
kasviksia ja proteiinin Iahteita.

Vinkki lounaan valmistukseen on
ruokatermari. Lounaan voi aamulla laittaa
tekeytymaan ja se on valmis syotavaksi, kun
nalka iskee.

Lounaaksi voit tehda esimerkiksi:

* Kanakeitto + Lisaa itse kanaa,
porkkanaa ja kesakurpitsaa

* Tomaattikeitto + Lis3a itse fetaa,
tomaattia ja harkapapuja

* Lihakeitto + Lisaa itse jauhelihaa,
porkkanaa ja paprikaa

* Monet Lammin kuppi keitot sopivat
hyvin keiton liemeksi. Naihin
kannattaa kuitenkin lisata kasvisten ja
proteiininiahteen lisaksi jotakin
hiilihydraattia kuten pastaa, risia,
kvinoaa tai nuudeleita.
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Valipala

Valipalaksi sopivat helposti syotavat, paljon
energiaa antavat ruuat.

Valipala voi olla esimerkiksi:
* Pahkinat
* Rusinat
* Proteiini- ja myslipatukat (naita on
helppo valmistaa myos itse)

Paivallinen

Paivallinen on vaelluksella paivan paaruoka.
Se syddaan saavutiaessa seuraavan yon
leiriytymispaikkaan. Paivallista ehtii valmistaa
kaikessa rauhassa ja siihen voikin
halutessaan panostaa enemman.

Paivallisen voi koota esimerkiksi valitsemalla
yhden jokaisesta seuraavasta kategoriasta.
Lisaksi ruokaan kannattaa lisata mieleisiaan
mausteita tai kastiketta.

Hiilihydraatti:
* Riisi
* Pasta

Kvinoa
Perunamuusijauhe
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Jalkiruoka

Kiva paatos paivalle on valmistaa paivalliselle
jalkiruoka. Jalkiruuatkin kannattaa valmistaa
mahdollisimman valmiiksi kotona. Esimerkiksi
jos haluaa paistaa lettuja, voi taikinan tehda
valmiiksi minigrip -pussiin ja kirjoitta pussin
kylkeen, minka vermran vetta tulee lisata
valmistusvaiheessa.

Luonnonantimet

Vuodenajan mukaan maastossa on paljon
syotavaa, jota kannattaa hyodyntaa
retkiruokailussa.

» Marat
o Villiyrtit
* Sienet

O L « Kala (Moni telttapaikka on vesistdn
2 DRSNS - vieressa. Mikali haluat kalastaa
® SUSIEmoUnen . FROETein Iuiolobitin tar it it bras
e Tikkupulla M
* Nuotioletut

* Suklaa- tai marjakiisseli
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