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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa Omnian hius- ja kauneudenhoitoalalle
verkko-opetukseen painottuvat opetuskokonaisuus. Kehittamistyon tavoitteena oli tuottaa verkko-oppi-
misen alusta hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon Asiakkuuksien johtaminen -tutkinnon
osalle seka saada kehittamisen ideoita tutkinnon osan suorittaneilta opiskelijoilta ja tutkinnon osan arvi-
oinneilta tyoelaman edustajilta. Keskeinen teema teoreettisessa viitekehyksessa on verkko-opetus. Teo-
reettisessa viitekehyksessa kasitellaan kirjallisuuden ja artikkeleiden avulla verkko-opetukseen liittyvia
termeja, pedagogisia malleja seka verkko-opetusta monipuolistavia menetelmia. Tietoperustassa kay-
daan myos lapi verkko-opetuksen suunnittelun vaiheet.

Kehittamistyon tavoitteena ollut verkko-opetuksen alusta toteutettiin tietoperustasta saadun tiedon
pohjalta ja tutkinnon osalle osallistuneille pilottiryhman opiskelijoille toteutettiin sahkoiset kyselyt en-
nen tutkinnon osan suorittamista ja tutkinnon osan suorittamisen jalkeen. Tyoelaman edustajille toteu-
tettiin teemahaastattelut. Keskeisena tuotoksena kehittamistyossa saatiin luotua toimiva verkko-opetuk-
sen alusta Omnian hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon tutkinnon osalle. Seka pilotti-
ryhman opiskelijoilta etta tyoelaman edustajilta saatiin konkreettisia tuloksia tutkinnon osan kehittami-
selle.

Tutkimuksessa todettiin, etta verkko-opetusta suunniteltaessa on otettava huomioon, etta suunnittelu-
vaiheeseen varataan tarpeeksi riittavasti aikaa. Verkko-opetukseen osallistuvien opiskelijoiden tausta-
analyysin selvittaminen antaa konkreettista informaatiota tutkinnon osan opettajalle, ja verkko-opetuk-
sen alustan selkeys niin rakenteessa kuin materiaalin ja tehtavien nimeamisessa on keskeisessa asemassa
verkossa suoritettavan tutkinnon osan onnistumisessa. Verkkopohjaisissa opetuskokonaisuuksissa tulee
ottaa huomioon alustan tekninen toimivuus, vuorovaikutus opettajan ja opiskelijan valilla seka opiskeli-
jan aktivointi, jotta verkko-opintojen suoritusmotivaatio pysyy ylla koko opintojakson toteutuksen ajan.
Verkko-opetuksen alustoja laadittaessa on hyva muistaa, etta niiden opetusmateriaalia tulee yllapitaa ja
paivittaa jatkuvasti.

Asiasanat: verkko-oppiminen, verkko-opetuksen suunnittelu, verkko-opetusta monipuolistavat menetel-
mat, hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinto
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The purpose of this thesis was to plan and execute a study module concentrating on e-learning in
Omnia’s specialized vocational qualifications in the field of Hair and Beauty Services. The target
was to produce a web portal for the Account management unit and receive development ideas from
the attending students and from the assessors. The theoretical part of the thesis concentrates on
the e-learning methods, the terms and pedagogical models behind them, and ways to diversify e-
learning methods. | also discuss how an e-learning module can be prepared and planned.

The learning portal was created based on the information and knowledge received from the
knowledge base and an inquiry was held before and after the course for the pilot group. Additional
feedback was gathered by interviews performed for the assessors. Creation of the learning portal
was successful and tangible feedback for a further development was received.

One of the key findings was that enough time must be allocated for the preparation and planning of
an e-learning module. The base for planning a module is to gather and analyze students’ back-
ground and skills related to e-learning as a pedagogical method. A clear structure and naming the
parts of the module create a solid foundation for the e-learning module and a base for successful
learning. Other key elements for an e-learning module to achieve its learning targets are interac-
tion between the teacher and the student, technical functionality of the learning portal and regular
activating from the teacher to keep the student motivated during the whole period. It is also im-
portant to maintain and update the e-learning materials.

Keywords: e-learning, planning of an e-learning module, varied e-learning methods, special voca-
tional qualifications in the field of Hair and Beauty Services
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1 Johdanto

Viimeisten vuosien aikana teknologian kehittyminen ja toisaalta koulutukseen kaytettavien
maararahojen pienentyminen on tuonut voimakkaasti eri koulutusasteille tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskeisen opettamisen kehittamista. Ammatillisen koulutuksen muutokset ovat saa-
neet paljon huomiota mediassa, ja useimmissa keskusteluissa koulutuksen laatu ja taso on ol-
lut keskustelun keskiossa. Ammatillisessa koulutuksessa jokaiselle opiskelijalle tehdaan henki-
lokohtaisen osaamisen kehittamisen suunnitelma, jonka pohjalta opiskelijoille voidaan luoda
yksilolliset opintopolut. Tasta syysta ammatillisessa koulutuksessa koulutuksen jarjestajat
joutuvat pohtimaan uudenlaisia tapoja toteuttaa koulutusta mahdollisimman tehokkaasti.
Seka koulutuksen jarjestajilta etta opettajilta vaaditaan opetuksen muuttuessa uudenlaisia

taitoja ja tapoja niin opetuksen suunnitteluun kuin toteuttamiseen.

Tassa kehittamistyossa perehdytaan verkko-opetuksen mahdollisuuksiin ammatillisessa koulu-
tuksessa. Teoreettinen viitekehys antaa nakokulman verkko-opetuksen termeihin, verkko-ope-
tuksen pedagogisiin menetelmiin seka verkko-opetusta monipuolistaviin menetelmiin. Teo-

reettisessa viitekehyksessa kaydaan lapi myos verkko-opetuksen suunnittelun vaiheet.

Teoreettiseen viitekehykseen pohjautuen suunnitellaan ja toteutetaan hius- ja kauneudenhoi-
toalan erikoisammattitutkinnon Asiakkuuksien johtaminen -tutkinnon osan verkko-opetukseen
painottuva toteutus pilottiryhmalle. Tutkinnon osan toteutuksen jalkeen pilottiryhman opiske-
lijoille teetetaan kysely tutkinnon osan verkko-opetuksen sujuvuudesta ja kehitysmahdolli-

suuksista.

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelija arvioidaan kaytannon tyotehtavissa yhdessa tyoela-
man edustajien kanssa. Myos erikoisammattitutkinnon arviointi tehdaan yhdessa tyoelaman
edustajien kanssa. Tutkinnon osan kehittamistyota varten arviointeihin osallistuneille tyoela-
man edustajille toteutetaan teemahaastattelut. Teemahaastatteluiden avulla pyritaan saa-
maan tyoelaman nakokulmia tutkinnon osan sisallon kehittamiselle. Kehittamistyon kautta
saatavat tulokset ovat erittain ajankohtaisia ja tulosten avulla kehitetaan laajemmin Omnian

hius- ja kauneusosaston verkko-opetusmalleja.



2 Kehittamistyon tavoite ja tarkoitus

Taman kehittamistyon tavoitteena on tuottaa verkko-oppimisen alusta Omnian hius- ja kau-
neudenhoitolan erikoisammattitutkinnon Asiakkuuksien johtaminen -nimiselle tutkinnon
osalle. Tyon tarkoituksena on antaa nakokulmia verkko-opetuksen suunnitteluun ja toteutuk-
seen, testata valmista verkko-opetusalustaa pilottiryhmalla ja saada kehittamisehdotuksia pi-
lottiryhman opiskelijoilta verkkoalustan toimivuuteen seka tyoelaman edustajilta tutkinnon
osan sisallon kehittamiseen. Kehittamistyon tuomien nakokulmien avulla seka opiskelijoilta
saadun kayttokokemuksen perusteella kohdeorganisaation on mahdollista kehittaa pedagogi-

sesti laadukkaita verkkototeutuksia myos muille tutkinnon osille.

2.1  Kohdeorganisaation kuvaus

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia on yksi maan laajimmista koulutuksen tarjoajista.
Omnia toimii Espoon, Kirkkonummen ja Kauniaisen alueella. Omnia tarjoaa niin ammatillista
kuin ammatilliseen koulutukseen valmentavaa koulutusta seka lisa- ja taydennyskoulutusta.
Omniaan kuuluvat myos aikuislukio ja aikuisten perusopetus seka tyovaenopiston opinnot. Yksi
Omnian strategisia tavoitteita on kehittaa oppimisratkaisuja ja innovaatioita. Omnia on vah-
vasti mukana etsimassa uusia oppimisratkaisuja ja kannustamassa monipuolisiin pedagogisiin
ratkaisuihin. Koulutusorganisaatiossa kehitetaan jatkuvasti monipuolisesti digitaalista osaa-
mista. Omnia tarjoaa hius- ja kauneudenhoitoalalla seka perustutkintoon johtavaa koulutusta
etta erikoisammattikoulutusta. Opiskelijoiden henkilokohtaistamisen ja yksilollisten opinto-
polkujen lisaantyessa myos hius- ja kauneudenhoitoalan opetuksessa tarvitaan uusia verkko-
opetuksen muotoja. Taman kehittamistyon tarkoituksena on osaltaan edesauttaa hius- ja kau-

neusosaston verkko-opetuksen suunnittelua ja toteutusta. (Omnia 2019.)

2.2  Ammatillinen koulutus Suomessa

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kehittaa vaeston ammatillista osaamista seka tyo-
elaman tarpeita. Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on edistaa tyollisyytta seka yritta-
jyytta ja tukea elinikaista oppimista. Ammatillinen koulutus jaetaan perus, -ammatti- ja eri-
koisammattitutkintoihin. Naiden tutkintojen lisaksi koulutuksen jarjestajat tarjoavat amma-
tilliseen koulutukseen valmentavaa koulutusta (VALMA) seka tyohon ja itsendiseen elamaan
valmentavaa koulutusta (TELMA). VALMA ja TELMA koulutukset eivat johda tutkintoon. (Ope-
tushallitus 2019.)

2.3 Ammatillinen perustutkinto, ammattitutkinto ja erikoisammattitutkinto

Ammatillisen perustutkinnon suoritettuaan opiskelijalla on laaja-alaiset ammatilliset perustai-
dot alan eri tyotehtaviin. Ammatillisessa peruskoulutuksessa on useita osaamisaloja, jotka
mahdollistavat erikoistumisen ja monipuolisemman osaamisen erityisiin tyotehtaviin. Ammat-
titutkinnon opiskelija syventaa ammattitaitoaan tyoelaman tarpeiden mukaisesti. Ammatti-

tutkinnolla saavutetaan syvallisempaa tai rajatumpaan tyotehtavaan tarvittavaa osaamista



kuin perustutkinnossa. Erikoisammattitutkinnolla pyritaan saavuttamaan joko monialaista tai

ammattitutkintoa syvallisempaa tyoelamaan kohdennettua osaamista (Opetushallitus 2019).

Kaikki ammatilliseen tutkintoon johtavat koulutukset suoritetaan samalla tavalla. Jokaiselle
opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma, jonka perusteella
opiskelija hankkii osaamista sen verran mita on tarpeellista. Tutkinnon perusteissa maaritel-
laan ammattitaitovaatimukset. Maaritellyn ammattitaidon saavutettuaan opiskelija nayttaa

osaamistaan kaytannon tyotehtavissa tyopaikalla. Osaamista arvioidaan yhdessa opettajan ja

tyoelaman edustajan kanssa. (Opetushallitus 2019.)

3 Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinto

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon uudet tutkinnon perusteet astuivat voi-
maan 1.1.2019. Aikaisemmin erillaan olleet hiusalan erikoisammattitutkinto ja kauneudenhoi-

toalan erikoisammattitutkinto yhdistyivat yhdeksi yhtenaiseksi tutkinnoksi.

Erikoisammattitutkinnon suorittaneella on laaja-alaiset kadentaidot seka erikoisosaaminen
erilaisista tyo- ja hoitomenetelmista. Tyo- ja hoitomenetelmien lisaksi hius- ja kauneudenhoi-
toalan erikoisammattitutkinnon suorittanut ammattilainen osaa johtaa asiakkuuksia seka tuot-
taa lisaarvoa asiakkailleen kehittamillaan palveluilla. Tutkinnon suorittajaa osaa johtaa erilai-
sia projekteja seka luoda monipuolisia yhteistyoverkostoja muiden alan osaajien kanssa.
(Opintopolku 2019.)

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnossa on mahdollisuus erikoistua neljan eri
osaamisalan valilla. Osaamisalan valintaa maarittelevat aikaisemmin hankittu perustutkinto,
tyokokemus seka oma ammatillisen kehittymisen tarve. Osaamisaloja ovat hiusten muotoilun
osaamisala, kosmetiikkaneuvonnan osaamisala, ihon erikoishoidon osaamisala seka hiusten ja
parran muotoilun osaamisala. Tutkintonimikkeet ovat kampaajamestari, kosmetiikkaneuvoja

(EAT), erikoiskosmetologi ja parturimestari. (Opintopolku 2019.)

Uudessa hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnossa opiskelijat suorittavat kaksi
30 osaamispisteen kaikille pakollista tutkinnon osaa. Kaikille pakolliset tutkinnon osat ovat
Asiakkuuksien johtaminen ja Projektijohtaminen. Osaamisalan valinta maarittelee opiskeli-
jalle yhden laajan 60 osaamispisteen pakollisen tutkinnon osan. Osaamisalojen pakolliset tut-
kinnon osat ovat parturimestaripalveluissa toimiminen, kampaajamestaripalveluissa toimimi-
nen, ihon erikoishoitopalveluissa toimiminen seka kouluttajapalveluissa toiminen. Pakollisten
tutkinnon osien lisaksi opiskelija valitsee 60 osaamispisteen verran vapaavalintaisia tutkinnon
osia. Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon opinnot koostuvat kokonaisuu-
dessa 180 osaamispisteen laajuisista opinnoista. Tutkinnon suorittaneella on valmistumisensa
jalkeen monipuoliset taidot toimia hius- ja kauneudenhoitoalan yrittajana, yrityksen vastuu-

tehtavissa, kouluttajana, myymalavastaavana seka asiantuntijatehtavissa (Opintopolku 2019).
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3.1 Asiakkuuksien johtaminen

Kehittamistyon kohteena on Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon kaikille yh-
teisesti pakollinen tutkinnon osa Asiakkuuksien johtaminen. Tutkinnon osa toteutetaan Om-

niassa monimuotokoulutuksena, jossa verkko-opetuksella on merkittava rooli.

Tutkinnon perusteista selviaa opiskelijan ammattitaitovaatimukset kyseiselle tutkinnon osalle.
Tutkinnon osan suoritettuaan opiskelija osaa arvioida asiakkuuksien nykytilaa seka asiakkuuk-
sien kehittamistarvetta. Opiskelija osaa laatia suunnitelman asiakkuuksien kehittamiseksi seka
johtaa tyoyhteisossaan asiakkuuksien kehittamista ja hankintaa. (Tutkinnon perusteet.) Tut-

kinnon osan opinnot koostuvat seuraavien teemojen ymparille:
Asiakkuuksien nykytilan arviointi ja kehittamistarve

Opintojakson alussa opiskelijan tehtavana on maaritella yrityksensa tai tyopaikkansa keskeiset
asiakkuudet ja sidosryhmat. Asiakkuuksia arvioidessaan ja maaritelleessaan opiskelija hyodyn-
taa erilaisia asiakkuuksia ja myyntia koskevia tunnuslukuja seka analyyseja. Yhdessa keskeis-

ten sidosryhmien kanssa opiskelija arvioi asiakkuuksien nykytilaa seka niiden kehittamisen tar-

vetta ja tekee johtopaatoksensa asiakkuuksien kehittamisen tarpeesta. (Tutkinnon perusteet)
Suunnitelma asiakkuuksien kehittamiseksi

Kun opiskelija on yhdessa keskeisten sidosryhmien kanssa maaritellyt kehittamisen kohteena
olevan asiakkuuden, laatii han suunnitelman asiakkuuden kehittamisesta. Suunnitelmassa
opiskelija kuvailee kilpailuedun, joka asiakkuuden kehittamisella saavutetaan seka huomio
suunnitelmassaan asiakkaalle tuotettavan lisaarvon ja maarittelee asiakaslupauksen. Opiskeli-
jan keskeisena tavoitteena on osata sitouttaa sidosryhman jasenet suunnitelman toteuttami-

seen. (Tutkinnon perusteet)
Asiakkuuksien kehittamisen johtaminen

Tutkinnon osan suorittamisen jalkeen tarkoituksena on, etta opiskelija osaa toimia esimies-
asemassa, ja johtaa yrityksensa tai tyopaikkansa sidosryhmia asiakkuuksien kehittamisessa.
Opiskelija ymmartaa ja osaa hyodyntaa tyossaan asiakaspalautetta, seka asiakkuuksista saata-

vaa seurantatietoa. (Tutkinnon perusteet)

3.2 Tutkinnon osan suorittaminen

Tutkinnon osa suoritetaan monimuoto-opintoina, jossa keskeisessa roolissa on verkko-opetuk-
sen avulla tapahtuva oppiminen. Opinnot koostuvat ennakkotehtavista, lahiopetuspaivista,
verkko-opetuspaivista ja oppimistehtavista. Tehtavat pohjautuvat tutkinnon perusteiden am-
mattitaitovaatimuksiin. Opiskelijan saavutettua ammattitaitovaatimukset opiskelija arvioi-

daan yhdessa tyoelaman edustajan seka opettajan kanssa arviointikeskustelun avulla.
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4  Keskeiset kasitteet

Viimeisten vuosien aikana teknologian kehittyminen ja toisaalta koulutukseen kaytettavien
maararahojen pienentyminen on tuonut voimakkaasti eri koulutusasteille tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskeisen opettamisen kehittamista. Seka koulutuksen jarjestajilta etta opettajilta
vaaditaan opetuksen muuttuessa uudenlaisia taitoja ja tapoja niin opetuksen suunnitteluun

kuin toteuttamiseen.

Keranen & Penttinen (2007, 1-2) maarittelevat verkko-oppimisen tilanteena, jossa oppimiseen
hyodynnetaan tieto- ja viestintatekniikkaa. Verkko-oppimisalustojen kehittyminen seka jatku-
vasti saatavilla oleva Internet-yhteys mahdollistavat tieto- ja viestintatekniikkaa tukevan op-
pimisen muodon. He tuovat esille termin e-learning, jota kaytetaan usein verkko-oppimista
maarittelevana termina. On kuitenkin huomattava, etta termi on hyvin laaja, eika tuo selke-

asti esille tieto- ja viestintatekniikan moninaisuuksia.

Viime vuosina tutkimuksen kautta tieto- ja viestintatekniikan maaritelmia opetus- ja oppimis-
tarkoituksena on tarkennettu. Basak, Wotto & Bélanger (2018, 191-216) tuovat esille olemassa
olevan tiedon perusteella elektronisen oppimisen, digitaalisen oppimisen ja mobiilioppimisen
kasitteiden eroja, mahdollisuuksia seka yhdistavia tekijoita. Tieto- ja viestintatekniikkaa hyo-
dyntavasta oppimisesta puhuttaessa kaytetaan useimmiten termeja sahkoinen oppiminen tai
verkko-oppiminen (electornic learning, e-learning), mobiilioppiminen (mobile learning, m-

learning) ja digitaalinen oppiminen (digital learning, d-learning).

Yleisesti voidaan ajatella, etta sahkoinen oppiminen on vaihtoehto perinteiselle luokkahuone-
opetukselle tai sen avulla voidaan tukea luokkahuoneopetusta. Sahkoisessa oppimisessa hyo-
dynnetaan digitaalisia tyovalineita. Toisaalta mobiilioppimisella voidaan taydentaa seka pe-
rinteista luokkahuoneoppimista etta sahkoista oppimista. Toisin sanoen mobiilioppiminen on
sahkoista oppimista, jossa hyodynnetaan langattomia laitteita ja langatonta tiedonsiirtoa. Di-
gitaalisessa oppimisessa hyodynnetaan teknologian tuomia mahdollisuuksia mahdollisimman
tehokkaasti ja monipuolisesti. Digitaalisessa opetuksessa keskeisessa asemassa ovat monipuo-
liset ja laadukkaat digitaaliset opetusmateriaalit ja opettajan ohjaamisen tuki oppimisen ti-
lanteissa. (Basak, Wotto & Bélanger 2018, 192-193; Clark 2007; Hoppe, Joiner & Milrad 2003,
255-259.)

Kuvio 1 osoittaa sahkoisen oppimisen, mobiilioppimisen seka digitaalisen oppimisen suhteen
toisiinsa. Mobiilioppiminen on osa sahkoista oppimista ja toisaalta digitaalinen oppiminen on

sekoitus sahkoista oppimista ja mobiilioppimista. (Hoppe ym. 2003, 255.)
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Sahkoinen
oppiminen

Digitaalinen oppiminen

Kuvio 1 Sahkoisen oppimisen, mobiilioppimisen ja digitaalisen oppimisen valinen suhde (Ba-
saka ym. 2018, 195)

Sahkoisen oppimisen tai verkko-oppimisen, mobiilioppimisen ja digitaalisen oppimisen suun-
nittelussa tulee ottaa huomioon kyseessa olevan oppimisen keskeisia nakokulmia. Verkko-op-
pimisen keskeisia nakokulmia ovat kognitiivinen, emotionaalinen, kontekstuaalinen ja kayt-
taytymiseen perustuva. Mobiilioppimisessa keskeisina nakokulmina tulee ottaa huomioon tek-
nologisten valineiden tuomat mahdollisuudet seka ajasta ja paikasta riippumaton opiskelu.
Mobiilioppimisessa oppimista voi tapahtua missa tahansa tilanteessa yksilollisesti, ja sen doku-
mentointi on yksinkertaista ja helppoa mobiilivalineiden avulla. Digitaalisessa oppimisessa
keskeista on ottaa huomioon teknologia, digitaalinen materiaali seka opiskelijan ohjaaminen

ja tukeminen oppimisprosessin aikana. (Basaka ym. 2018, 197.)

Suomenkielista taustamateriaalia lukiessa tieto- ja viestintateknologiaa hyodyntavasta ope-
tuksesta puhuttaessa termien kaytto on hyvin kirjavaa. Suomen kielessa ei ole viela taysin va-
kiintunutta termistoa. Talla hetkella kaytossa ovat termit verkko-oppiminen, sahkoinen oppi-

minen, e-oppiminen seka englanninkielinen termi e-learning.

Englanninkielisessa materiaalissa digitaalinen oppiminen (digital learning) termina on korvaa-
massa seka sahkoisen etta verkko-oppimisen termia, kun puhutaan tieto- ja viestintatekniikan
kaytosta avoimessa opiskelussa ja etaopiskelussa. Digitaalinen oppiminen kasittaa opetuksen
tekniset ratkaisut, opetuksen, oppimisen seka opiskelutoiminnan tukemisen. Digitaalisen oppi-
misen kasite sisaltaa myos opetusohjelmat, oppimisen sahkoiset tyokalut, sahkoiset opetus-

materiaalit ja verkko-oppimisen opiskelualustat. Digitaalisen oppimisen tyokaluilla voidaan



13

monipuolistaa verkossa tapahtuvaa oppimista, jolloin opiskelijan on helpompi yhdistaa teoriaa
kaytantoon. (Anohina 2005, 91-102; Basaka ym. 2018, 194; Suhonen 2005.)

Ylla olevia oppimisen muotoja yhdistavat ennen kaikkia teknologinen infrastruktuuri seka yh-
teys Internetiin. Yhdistavana tekijana on myos formaalin luokkahuoneen poistuminen, jolloin
oppiminen ja opetus voivat tapahtua itsenaisesti missa tahansa. Verkko-opetuksessa opetus-
materiaalina voidaan kayttaa monipuolisesti erilaisia teksteja, kuvia, videoita ja verkkoluen-
toja. Verkossa saatavilla olevaan opiskelumateriaaliin opiskelijan on helppo palata ja opetta-
jan on mahdollisuus paivittaa tuottamaansa materiaalia, milloin vain opiskelijoille nahtavaksi.
Kaikkien edella mainittujen oppimistapojen keskiossa ovat yha seka opettajat etta opiskeli-
jat. (Basaka ym. 2018, 206.)

Tassa kehittamistyossa kaytetaan jatkossa termia verkko-opetus, kun tarkoitetaan tieto- ja

viestintateknologiaa hyodyntavaa opetusmallia.

5  Verkko-opetuksen menetelmat

Verkko-opetuksessa opiskelijalla on aktiivisempi rooli omien tavoitteidensa asettamisessa, ja
tassa tyossa opettajan tulee olla apuna ohjaajan roolissa. Opiskelijalahtoinen opetus ja hyvin
suunniteltu verkkototeutus mahdollistavat yksilolliset opintopolut taman paivan opinnoissa.
Verkko-opinnoilla mahdollistetaan opiskelijoille joustavat oppimismahdollisuudet elamantilan-
teen mukaan. Opettajan ja opiskelijan valisen vuorovaikutuksen mahdollistavat niin verkko-
keskustelut kuin videoneuvottelut opiskelijoiden sijainnista riippumatta. Ongelmanratkaisu,
itseohjautuvuus, tyoelaman osaamisvaatimukset seka itsearviointi ovat keskeisessa osassa kun
lahdetaan suunnittelemaan opiskelijalahtoista opintokokonaisuutta. (Heikkinen, 2014, 41-42;
Keranen & Penttinen 2007, 3; Lipasti & Marstio 2016.)

Tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntavien opetusmenetelmien tarkka maarittely on haasta-
vaa. Opetustilanteissa kaytetaan ja yhdistellaan eri menetelmia, jolloin ne saadaan linkitty-
maan toisiinsa helposti. Verkko-opetusta suunniteltaessa tarkeinta on miettia kontekstia, jo-
hon opetuskokonaisuus suunnitellaan, jotta monipuolisia menetelmia voidaan hyodyntaa ope-
tuksessa ja oppimisessa. Verkko-oppimisessa opettajan ohjaus korostuu oppimisen tukemi-
sessa. Ohjausmenetelmien tavoitteena on edistaa, tukea ja seurata opiskelijoiden osaamisen
kehittymista. Ohjauksen menetelmina voidaan kayttaa erilaisia ohjeistuksia, oppimistehtavia,
palautteita ja pedagogisia malleja. (Hiltunen 2012, 39; Keranen & Penttinen 2007, 2-3; Koli
2008, 16.)

Karkeasti jaettuna verkko-opetusmenetelmat voidaan jakaa kolmeen eri tyyppiin. Nama kar-
keasti jaotellut tyypit ovat verkon tukema lahiopetus, monimuoto-opetus verkossa seka itse-
nainen opiskelu verkossa. 2000-luvun alussa Kalliala on maaritellyt verkon tukeman lahiope-

tuksen menetelmaksi, jossa oppimateriaalit voidaan siirtaa verkkoon, josta ne ovat saatavilla
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opetuksen aikana ja sen jalkeen. Opiskelijoille pystytaan tarjoamaan ajan tasalla olevaa ma-
teriaalia verkko-oppimisalustan kautta. Opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus tapah-
tuu kuitenkin paaosin lahiopetuksen yhteydessa. Keskustelun jatkuminen opetustuntien jal-

keen verkko-oppimisen alustalla on kuitenkin mahdollista. (Kalliala 2002, 20.)

Monimuoto-opetuksella Kalliala (2002, 23-25) tarkoittaa opetusta, jossa tieto- ja viestintatek-
niikan osuus suurenee. Lahiopetus, etaopetus ja itsendinen opiskelu vuorottelevat moni-
muoto-opetuksessa. Monimuoto-opetuksessa opiskelijoilla on kaytossa sahkoinen oppi-
misalusta, jossa ovat niin opintomateriaalit, opintotehtavat ja mahdolliset tentit. Opiskelijoi-
den ja opettajan vuorovaikutus tapahtuu osittain lahiopetustunneilla seka erilaisten sahkois-

ten keskustelualustojen kautta.

Itsenaisesti suoritettavissa verkkokursseissa opettajan rooli korostuu ennen varsinaista oppi-
misprosessia. Opettajan vastuulla on valmistaa opiskelijoille laadukasta, monipuolista ja opis-
kelijaa aktivoivaa opintomateriaalia, jotta opiskelijan oppimisprosessi varmistetaan. Itsenai-
sesti suoritettavat verkkokurssit voidaan tarjota jatkuvasti avoimina kursseina, jolloin opiske-
lija voi tehda opintonsa oman aikataulunsa mukaan, tai opintojaksolle voidaan maaritella
ajanjakso, jonka sisalla kurssi on suoritettava. Itse opiskeltavissa verkkokursseissa opettajan
antama palaute on tarkeassa roolissa opiskelijan oppimisprosessin suhteen. Huolellisesti an-
nettu palaute varmistaa ja mahdollisesti edistaa opiskelijan oppimisprosessia. (Kalliala 2002,
27-28.)

5.1 Verkko-opetuksen pedagogisia menetelmia

Verkko-opetuksen suunnittelun monipuolisen tausta-analyysin jalkeen tulee opintojaksolle
suunnitella verkko-opetukseen sopivia pedagogisia menetelmia. Pedagogisten menetelmien
tarkoituksena on mahdollistaa oppimistavoitteiden saavuttaminen. Pedagogisilla malleilla tar-
koitetaan kaytannon mallia, joka pohjautuu oppimisteoriaan. Viime vuosien aikana keskeisim-
mat pedagogiset menetelmat korostavat opiskelijan itseohjautuvuutta opintojen suorittami-
sessa seka opettajan roolin muuttumista enemman opintoprosessia tukevaksi ohjaajaksi. (Hil-
tunen 2012, 42; Ponka 2017, 80.)

5.1.1 Sulautuva oppiminen

Juomoja (2018, 44) tuo esiin Glaebelin (2015) nakemyksen sulautuvan oppimisen (blended
learning) tunnuspiirteista, jossa moninaisten oppimisymparistojen hyodyntaminen sulautuvat
toisiinsa. Sulautuvan oppimisen konseptin avulla voidaan hyodyntaa eri oppimisymparistéjen

hyvat puolet.

Sulautuvassa oppimisessa on erilaisia vaihtoehtoja toteuttaa opintokokonaisuuksia. Carré
(2015, 2-3) esittelee kaksi erilaista vaihtoehtoista tapaa toteuttaa sulautuvaa oppimista. En-

simmainen vaihtoehdoista on temaattinen malli (thematic model), jossa hyodynnetaan
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perinteista luokkahuoneopetusta ensimmaiset kaksi opintokokonaisuutta, kolme seuraava
opintokokonaisuutta suoritetaan virtuaaliopetuksena, jonka jalkeen opintokokonaisuudet paa-
tetaan perinteiseen luokkahuoneopetukseen. Toinen vaihtoehdoista on vaihtoehtoinen malli
(alternate model). Tassa mallissa perinteista luokkahuonemallia ja virtuaalista opetusta vuo-
rotellaan opintokokonaisuuksien valilla. Opintokokonaisuus aloitetaan ja lopetetaan aina pe-

rinteiseen luokkahuoneopetukseen. (Carré 2015, 2-3.)

Wang, Quek & Hu (2017, 100-101) esittelevat BSLE eli Blended Synchronous Learning Environ-
ment -mallin, joka vapaasti suomennettuna tarkoittaa sulautettua reaaliaikaista oppimisym-
paristoa. BSLE on opetusmetodi, jossa samanaikaisesti osa opiskelijoista on fyysisesti luokka-
huoneessa ja osa on lasna virtuaalisesti. Virtuaalisesti lasna olevat osallistuvat opintojaksolle
reaaliaikaisen verkkovideon valityksella. BSLE:n avulla voidaan yhdistaa seka luokkahuoneen

hyvat puolet etta virtuaaliopetuksen joustavuus.

Lahestymistapansa vuoksi sulautuva opetus vaatii opettajalta uudenlaista roolia, jossa opetta-
javetoinen opettaminen muuttuukin opiskelijoiden oppimisprosessia tukevaksi ohjaukseksi.
Sulautuvassa oppimisessa oppimismateriaalin tulee toimia erilaisissa oppimisen tilanteissa.
Opettajan tulee hallita erilaisia digitaalisia valineita, jotta opettaminen erilaisissa opetusti-
lanteissa on mahdollista. Sulautuvassa opetuksessa opintomateriaalina voidaan kayttaa videoi-
tuja luentoja, koulutusvideoita seka muita aktivoivia digitaalisia menetelmia. Sulautuvassa
opetuksessa opettajan roolina on olla opiskelijan oppimista tukeva ohjaaja. (Almpanis 2015,
382-385; Whiteside 2015, 8-10.)

Sirénin (2017, 49-51) mukaan hyvin toteutettu opintokokonaisuus on opiskelijaa motivoiva ja
aktivoiva. Se mahdollistaa opiskelijoiden valisen yhteisollisyyden seka opiskelijan ja opettajan
valisen aktiivisen vuorovaikutuksen digitaalisten valineiden ja sovellusten avulla. Sulautuvan
oppiminen mahdollistaa opiskelijoille yksilollisen tavan opiskella. Haasteina Sirén nakee opis-
kelijan nakokulmasta vastuun ottamisen omista opinnoista seka opiskelijoiden eristaneisyy-
den, silla suurin osa opiskeluista tapahtuu itsenaisesti. Opettajan nakokulmasta haasteena on
kyky sulautua muuttuviin opetus- ja oppimistilanteisiin seka erilaisiin opettajan rooleihin.
Opettajan tulee kyeta olemaan niin opetussisallon tuottaja, opettaja, keskusteluiden fasili-

taattori, etta opiskelijoiden tekninen tuki.

Kaiken kaikkiaan Sirén (2017, 52) nakee, etta sulautuva oppiminen tulee olemaan tulevaisuu-

dessa tapa, jolla koulutusorganisaatiot tulevat opetuksensa jarjestamaan. Sulautuvan oppimi-
sen avulla eri oppimisymparistoista pystytaan hyodyntamaan parhaat puolet. Sulautuvan oppi-
misen edut liittyvat kustannustehokkuuteen, pedagogiikan laadun paranemiseen ja joustavuu-

den lisaantymisen yksilon opiskeluissa.
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5.1.2  Yksilollisen oppimisen malli

Yksilollisen oppimisen mallin kehittajana voidaan pitaa matematiikan opettaja Pekka Peuraa,
joka on kehittanyt mallin alun perin lukion matematiikan opetukseen. Yksilollisen oppimisen

malli on verrattain uusi, vasta vuonna 2010 kehitetty, mutta se on vakiinnuttanut oman paik-
kansa suomalaisessa koulutuksessa. Yksilollisen oppimisen suurin ero perinteiseen luokkahuo-
neopetukseen on teorian opetuksessa. Yksilollisen oppimisen mallissa opettaja ei opeta yhtei-
sesti kaikille teoriaa, vaan vastuu siirtyy opiskelijoille itselleen. Ajatusmallissa teoria opiskel-

laan joko itsenaisesti tai yhteisollisesti pienryhmissa. (Pernaa & Peura 2012.)

Yksilollisen oppimisen mallissa on mahdollista hyodyntaa useita opetusmenetelmia paallek-
kain, jolloin opetuksessa voidaan soveltaa niin yhteistoiminnallista pienryhmaoppimista kuin
sulautuvaa tai kaanteista oppimista. Opiskelijan on mahdollista suorittaa omalle taitotasol-
leen sopivia tehtavia. Mallissa hyodynnetaan digitaalisia oppimisymparistoja, joista opiskeli-
joiden on mahdollista katsoa luentotallenteita ja tehda verkkotehtavia. Yksilollisessa oppimi-
sen mallissa ei korosteta perinteisten kokeiden merkitysta, vaan oppimista pyritaan havain-
noimaan esimerkiksi oppimispaivakirjojen kautta. (Toivanen 2012; Turunen 2017; Ponka 2017,
103.)

Opiskelijan yksilollinen oppiminen mahdollistaa opiskelijan henkilokohtaisen opintosuunnitel-
man, joka motivoi ja haastaa opiskelijan oppimista. Yksilollisen oppimisen mallissa opiskeli-

jalla on mahdollisuus valita henkilokohtaiset opiskelutavat. (Pernaa & Peura 2012.)

5.1.3 Kaanteinen luokkahuoneopetus

Toivola, Peura ja Humaloja (2017, 20) tuovat esille kaanteisen oppimisen (flipped learning) ja
kaanteisen opetuksen (flipped classroom) kasitteellisen eron. Kaanteinen oppiminen on ideo-
logia, jossa opettaja opettaa opiskelijat omaehtoiseen ja oma-aloitteiseen oppimiseen. Kaan-
teisessa oppimisessa oppimista toteutetaan yksilon ehdoilla, ei massatuotantona. Kaanteinen
opetus on opetusmetodi, jossa opettaja siirtyy sivuun perinteisesta opettavasta roolista.
Kaanteisessa opetuksessa opettajan tehtavana on auttaa ja tukea opiskelijan tiedon sovelta-

misessa. Kuvio 2 osoittaa kaanteisen oppimisen ja kaanteisen opetuksen suhteen toisiinsa.
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Oppilaan itseohjautuminen kasvaa

Opettajan kontrolli kasvaa

Opettajakeskeinen Flipped Flipped Oppilaskeskeinen

oppimiskulttuuri classroom learning oppimiskulttuuri

f f

Kaanteinen opetus on opetusmetodi Kaanteinen oppiminen on oppimisen ideologia

Kuvio 2 Kaanteinen opetus ja kaanteinen oppiminen (Toivola ym. 2017, 20)

Kaanteinen luokkahuoneopetus on nimensa mukaisesti kaanteisesti tapahtuvaa opetusta ja
oppimista. Opiskelijat opiskelevat ennen tuntien alkamista teoriaosuutta kotona joko luento-
jen, videoiden tai tehtavien kautta. Opiskelijalla on mahdollisuus opiskella uusia tietoja pai-
kasta ja ajasta riippumatta. Uusi tieto opitaan luokkahuoneen ulkopuolella, jolloin luokkahuo-
netilanteeseen jaa enemman aikaa aiheen kasittelyyn, opiskelijoiden kysymyksiin aiheesta
seka soveltamiseen kaytannossa opettajan johdolla. Kaanteisessa luokkahuoneopetuksessa
opiskelijalla itsellaan on aktiivinen rooli tietoperustan muodostamisessa. Viime vuosien tutki-
mukset ovat osoittaneet, etta kaanteisen luokkahuoneopetuksen avulla voidaan saavuttaa
opiskelijoiden syvempaa oppimista seka vahvistaa opiskelijoiden sitoutumista opiskeluihin.

(Karabulut-llgu, Jaramillo Cherrez, & Jahren, 2018; Toivola, Peura & Humaloja 2017,20.)

Kaanteisessa oppimisessa tuetaan opiskelijoiden yhteisollista oppimista. Yhteisollisella oppi-
misella tarkoitetaan toimintakulttuuria, jossa kaksi tai useampi opiskelija pyrkii yhdessa oppi-
maan jotakin uutta. Yhteisollisessa oppimisessa ei opiskelijoita ei velvoiteta toiminaan yh-
dessa, mutta heille annetaan mahdollisuus siihen. Opiskelijoita ei velvoiteta tekemaan yh-
teista tuotosta, mutta ei myoskaan poissuljeta yhteisen tuotoksen tekemista. Keskeisena teki-
jana on, etta opiskelijat oppivat tukemaan toistensa oppimista ja jakamaan omaa osaamista

toistensa kanssa. (Toivola ym. 2017, 52.)

5.1.4  Yhteistoiminnallinen oppiminen

Yhteistoiminnallisen oppimisen keskeisenna nakokulmana on, etta opiskelijat tekevat opetta-
jan antaman tehtavan yhdessa keskustellen ja tuoden esiin erilaisia nakokulmia aiheen ympa-

rille. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa pyritaan luomaan opiskelijoiden valille positiivinen
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riippuvuus. Jokaisella oppijalla on vastuulla oma kokonaisuus opittavasta asiasta. Opiskelijalla
on myos eraanlainen vastuu muiden osuudesta, silla kokonaisuudessaan tehtava voi onnistua
vain, jos kaikki ryhman jasenet tekevat oman osuutensa. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa
jokaiselle oppijalle voidaan jakaa tehtava omien vahvuuksiensa mukaan. (Ponka 2017, 82-
23.)

Ponka (2017, 83) esittelee yhteistoiminnallisen ryhmatyoskentelyn palapelimallin (eng.jigsaw)
esimerkkina yhteistoiminnallisen oppimisen soveltamisen malleista. Palapelimallissa opiskeli-
jat jaetaan kotiryhmiin ja asiantuntijarooleihin kuten kuvio 3 osoittaa. Kotiryhman lisaksi op-
pija toimii asiantuntijaryhmissa, jotka tyoskentelevat saman osa-alueen asiantuntijatehtavan

parissa.

1. Kotiryhmissa 2. Asiantuntijaryhmissa 3. Kotiryhmissa

Kuvio 3 Palapelimalli yhteistoiminnallisessa opetusmallissa (Ponka 2017, 83)

Kaytannossa palapelimalli toimii kuten kuvio 3 osoittaa. Opiskelijat jaetaan kotiryhmiin ja jo-
kaisella kotiryhmalla on oma aihe tai ongelma ratkaistavana. Jokaiselle kotiryhman jasenelle
annetaan oma tehtava yhteisen aiheen sisalta, jonka oppija opiskelee henkilokohtaisesti. Itse-
naisen tyoskentelyn jalkeen oppijat syventyvat aiheeseen oman asiantuntijaryhmansa kanssa,
jonka jalkeen oppijat palaavat omaan kotiryhmaansa. Jokainen asiantuntija opettaa oman
vastuullaan olleen osa-alueen muille kotiryhman jasenille. Lopuksi kotiryhma pyrkii muodosta-

maan oman ehjan kokonaiskuvan ”palapelin palasien” avulla. (Ponka 2017, 32)

5.1.5 Ongelmalahtoinen oppiminen

Ongelmalahtoisen oppimisen (eng. Problem-based learning) mallissa opiskelijat oppivat ryh-

missa, joille asetetaan ratkaistavaksi aiheeseen liittyva todellinen ongelma. Oppiminen on
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tarkoitus liittaa osaksi todellisen elaman tai ammattialan tilanteisiin tai ongelmiin. Ongelma-

lahtoinen oppiminen tapahtuu seitseman askeleen mukaisesti, jotka tulevat esille kuviosta 4.

Tyoskente-
lyn purku,
S Itsenaisen opitun
A — tyGskente- tieodon
y toppg{m.sd- lyn vaihe analysointi
avotteiden j jointi
a arviointi
Ongelman luominen )
— analysointi
Aivoriihi ja ja
vapaa selitysmallin
Kuvattavan assosiaatio rakenta-
ilmion tai minen
Tapaukseen ongelman
tutustu- maadrittely

minen

Kuvio 4 Ongelmalahtoisen oppimisen seitseman askelta (Ponka 2017, 84)

Ongelmalahtoisessa oppimisessa opettaja esitellee opiskelijoille ammattialaan liittyvan todel-
lisen ongelman tai opiskelijat tutustuvat materiaalin avulla kasiteltavaan aiheeseen. Ensim-
mainen virittaytyminen aiheeseen tulee olla sellainen, jonka avulla opiskelijat hahmottavat
aiheeseen tai ilmioon liittyvia avoimia ongelmia. Tarvittaessa opiskelijoille avataan aiheen
keskeisia kasitteita, jotta opiskelijat paasevat sisalle aiheeseen. Opiskelijaryhma aloittaa yh-
teisen toiminnan keskustelemalla ongelmasta alustuksen pohjalta ja selvittavat samalla ryh-
man jasenten ennalta olevan tiedon kasiteltavaan aiheeseen seka tuottavat kysymyksia ja on-
gelmia kasiteltavan aiheen ymparille. Lopulta ryhma valitsee yhden esitetyn ongelman, jota
he lahtevat yhdessa ratkaisemaan. Ryhman tehtavana on muodostaa erilaisia teorioita ja hy-
poteeseja, jotka voisivat liittya ongelman ratkaisuun. Yhteisen aivoriihen jalkeen ryhman ja-
senet siirtyvat analysoimaan ongelmaa yksityiskohtaisesti erilaisia ratkaisumalleja testaamalla
ja vertailemalla. Yhteisessa tyoskentelyssa esiin tulleita ajatuksia pyritaan mahdollisuuksien
mukaan perustelemaan ja jasentamaan kokonaisuuksiksi, joiden pohjalta ryhma aloittaa on-
gelmaan liittyvan selitysmallin luomisen. Ryhman jasenten on tarkoitus luoda yhteiset oppimi-
sen tavoitteet seka kaytannon tyoskentelytavat, jotka ohjaavat opiskelijoiden itsenaisen tyos-
kentelyn vaihetta. Itsenaisen tyoskentelyn vaiheessa keskeisinta on, etta opiskelijat hakevat
uutta tietoa aihealueen ongelman ymparilla ja jatkavat yhteisen selitysmallin tyostamista,
kunnes se ratkaisee ryhman asettaman ongelman. Lopulta ryhmat esittavat itsenaisen tyos-

kentelyvaiheen aikana muodostaman selitysmallin muille opiskelijoille. Keskustelun avulla
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pyritaan viela syventamaan ymmarrysta ongelmasta ja sen ymparilla olevista ilmioista. Ongel-

malahtoisessa oppimisessa arviointiin voidaan kayttaa vertaisarviointia. (Ponka 2017, 85.)

Ongelmalahtoisessa oppimisessa opiskelijoilla voi olla erilaisia rooleja. Useimmiten tilan-
teessa, jossa opiskelijat eivat tunne toisiaan entuudestaan, roolittaminen helpottaa tyosken-

telyn aloittamista. Ponka (2017, 86) tuo esille kuviossa 5 esitetyt roolit.

Puheenjoh-
taja

Sihteeri

osallistuvat neuvoo ja tekee

valmistelee kirjaa ylos P .
o s ol ; toimintaan tarkentavia

tyoskentelya oppimistavoitteet aktiivisesti Kysymyksia

. : asiantuntija, joilta

jasentelee rakentaa hankkivat ja rvhmat saavat

keskustelua selitysmallia jakavat tietoa li{étietoa

- kirjaa ylos :
pitaa huolta ? valmistautuvat T .
aikataulusta Eg;';ﬁ;l;z‘;een purkutilanteesee arvioi tydskentelya

johtaa puhetta ja
vetaa keskusteluja
yhteen

arvioivat
tyoskentelya

Kuvio 5 Ongelmalahtoisen oppimisen roolit (Ponka 2017, 86)

5.1.6  Projektioppiminen

Projektioppimisessa tyoskennellaan tyoelaman projektien mukaan. Aiheena opiskelijoilla voi
olla alansa tuotanto-, kehittamis- tai tutkimusprojekti. Projektioppimisessa keskeisinta on,
etta sille on etukateen tiedossa oleva tavoite ja aikataulu seka kaytossa olevat resurssit, ku-
ten tekijat eli opiskelijat, tyovalineet ja raha. Projektioppiminen voidaan suorittaa tyoelamaa

vastaavassa toimintaymparistossa, silla usein toimeksiantaja on todellinen asiakas.

Projektioppiminen koostuu kuviossa 6 esitetyn tyoelaman projektien mukaisista vaiheista.
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tulosten

esittaminen arviointi

suunnittelu valmistelu toteutus

Kuvio 6 Projektioppimisen vaiheet (Ponka 2017, 82)

Projektioppimisessa ryhman tehtavana on paattaa omat tavoitteensa projektissa seka tyos-
kentelytavat projektin aikana. Projektioppimisessa maaritellaan projektiin osallistuvien roolit
ja tehtavat seka projektinhallinta. Projektissa mukana olevat oppijat maarittelevat yhteisesti
tehtavat, valietapit seka tehtavien ja valietappien valiset riippuvuudet seka kaytossa olevat
ohjelmistot. Projektin aikana keskeisessa asemassa on yhteistoiminnallinen tai yhteisollinen
tyoskentely, jonka aikana ongelmat tasmentyvat, ongelmiin haetaan ratkaisua tietoa lisaa-
malla, keskustelemalla, kysymyksilla seka arvioinnilla. Lopulta projektioppimisessa tulkitaan
saadut tulokset ja tehdaan johtopaatokset. (Ponka 2017, 82.)

5.1.7 Tutkiva oppiminen

Tiedon hankinta, yhteisollinen osallistuminen seka tiedon rakentaminen oppimisen aikana
ovat keskeisia piirteita tutkivan oppimisen tyoskentelytavoille. Tutkivassa oppimisessa pyri-
taan syventamaan ajattelua ja ymmarrysta opittavasta aiheesta joko ryhmana tai pienryh-
mana. Ryhman jasenet etsivat tietoa, jakavat ja soveltavat tietoa ryhman sisalla, jolloin opis-
kelijoiden itsessaan on otettava vastuuta omasta oppimisesta. Tutkivassa oppimisessa keskei-

sessa roolissa on ryhman muodostama vuorovaikutus. (Hakkarainen, Lipponen & Lonka 1999.)

Kuvasta 1 ilmenee miten Hakkarainen ym. (1999) ovat muodostaneet tutkivan oppimisen pro-

sessin, jossa tietoa rakennetaan ja syvennetaan syklimaisesti.
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Tyéskentelyteorioiden
luominen

Ihmettely ja kysymysten
asettaminen

Kontekstin
luominen

' 3 Syventavan tiedon
Tutkimuksen suuntaaminen | R ) I.'///etsintﬁ
edelleen Selitysten Ja paatel
kehittely

Kuva 1 Tutkivan oppimisen prosessi (Hakkarainen ym. 1999)

Tutkivassa oppimisessa asetetaan opiskelijoille ongelmia, joita pyritaan ratkaisemaan oppi-
mistehtavien avulla, arvioimaan tietoa kriittisesti, syventamaan tietoa uudelleen seka tarken-
tamaan kysymyksia ja vastauksia. Oppimisprosessin aikana opiskelijat oppivat jakamaan asian-
tuntijuuttaan ryhman kesken. Opiskelijoiden tehtavana on maaritella, koostaa ja rakentaa
tietoa annetun teeman ymparilla. Opettajan tehtavana on toimia ohjaajana, asiantuntijana,
oppimistulosten koostajana ja arvioijana ja tarvittaessa teknologiaan perehdyttajana. Tutki-
van oppimisen menetelman keskeisena etuna opiskelijoiden kyky muodostaa itse tietoa eri ai-
heista, ratkaista ongelmia yksilollisesti seka kykya soveltaa tietoa autenttisten ongelmien rat-
kaisemisessa. (Hakkarainen ym. 1999; Lakkala & Lallimo 2002, 45-59; Ponka 2017, 86-87.)

5.2  Verkko-opetusta monipuolistavat menetelmat

Teknologia itsessaan ei viela mahdollista oppimisen syntymista, vaan opiskelijoille tulee tar-
jota monipuolista ja laadukasta opetusmateriaalia. Pelkka sahkoiseen muotoon siirretty pdf. -
dokumentti tai PowerPoint -esitys ei riita tayttamaan laadukkaan digitaalisen oppimateriaalin
maaritelmaa. Monipuolisessa digitaalisessa opetuksessa vaihtelevat klassinen kirjallisuus, sel-
keat luennot, interaktiiviset videot tai pelillisyys. Digitaalisessa oppimisessa opettajan rooli

muuttuu opettajajohtoisesta opettamisesta ohjaavaksi oppimisen tukijaksi. Opettajan rooli ei
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ole digitaalisessa opetuksessa vahapatoisempi normaaliin luokkahuoneopetukseen verrattuna.
Se on jopa monimuotoisempi ja laaja-alaisempi, jotta oppijan oppimiskokemus saadaan var-
mistettua. (Hiltunen 2012, 37.)

5.2.1  Vuorovaikutus

Opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus on keskeisessa asemassa opiskelijan oppimisko-
kemuksessa. Vahvan ammattitaidon omaavalla opettajalla on kyvykkyys mukauttaa vuorovai-
kutusta opiskelijoiden tarpeiden ja kayttaytymisen perusteella. Seka opettaja etta opiskelija
ovat aktiivisessa roolissa vuorovaikutuksen muodostumisessa, jolloin tarvittaessa molempien
osapuolten tulee muuttaa toimintaansa varmistaakseen vuorovaikutuksen toteutumisen.
Verkko-opetukseen pohjautuvassa opetuksessa vuorovaikutuksen tulee olla myos keskeisessa
asemassa oppimiskokemuksen varmistamisessa. Menestykselliseen oppimiskokemukseen
verkko-opinnoissa vaaditaan vuorovaikutusta opiskelijan ja kaytossa olevan materiaalin va-
lille. Vuorovaikutus ei tule pelkastaan klikkaamalla kuvakkeita, vaan olennaista on opiskelijan
mielenkiinnon sitouttaminen opittavaan asiaan. Verkko-opetukseen perustuvassa opetuksessa,
opiskelijalta itseltaan vaaditaan itseohjautuvuutta, motivaatiota ja mielenkiintoa omia opin-
toja kohtaan. (Clarke 2001, 4.)

Oppiminen on aktiivinen prosessi, johon opiskelija sitoutetaan. Opiskelijan tulee olla aktiivi-
sessa vuorovaikutuksessa opintojen sisallon kanssa. Opiskelijalla tulee olla mahdollisuus tehda
itsenaisia valintoja seka saada palautetta tekemastaan tyosta. Keskeinen ero verkko-opetuk-
seen pohjautuvassa ja normaalissa luokkahuoneeseen pohjautuvassa opetuksessa on mahdolli-
suus sitouttaa, kommunikoida ja mukauttaa opiskeltava asia opiskelijan mukaan. Vuorovaiku-
tusmenetelmia suunnitellessa tulee ottaa huomioon kohderyhman mahdollisuus kasitella eri-
laisia arsykkeita. Erilaiset tekijat kuten ika, sukupuoli, aikaisemmat opinnot, opiskelutavat,
opittavan aiheen tunteminen seka fyysiset ominaisuudet vaikuttavat erilaisten arsykkeiden
vastaanottamiseen, jolloin materiaalin vuorovaikutukselliset elementit tulee suunnitella aina
kohderyhman mukaan (Clarke 2001, 2-3.)

Verkko-opetukseen pohjautuvassa opetuksessa on laajat mahdollisuudet motivoivaan oppimis-
kokemukseen sitouttavan ja adaptiivisen oppimismateriaalin avulla. Verkko-opetukseen poh-
jautuvassa opetuksessa vuorovaikutukseen voidaan vaikuttaa monipuolisella median kaytolla,
kuten kuvilla, aanella, videoilla, vareilla ja tekstilla seka adaptiivisella, dynaamisella ja vuo-
rovaikutteisella materiaalilla, jossa otetaan huomioon opiskelijan tarpeet. Verkko-opetuk-
sessa vuorovaikutus on moniulotteinen ja vuorovaikutusta tapahtuu niin opettajan ja opiskeli-
jan valilla kuin myos opiskelijoiden valilla. Opettajan on mahdollista olla mukana fasilitaatto-
rina opiskelijoiden valisissa keskusteluissa tai ryhmatoissa, jossa vuorovaikutus muodostuu
kahden tai useamman opiskelijan valille. Palautteen saaminen on tarkea osa vuorovaikutuksen
muodostumisessa. Opiskelijan on mahdollista saada valiton palaute palauttamistaan tehta-

vista tai testeista erilaisten taulukoiden ja pisteiden avulla. Palautteen antaminen ei
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kuitenkaan ole vain oikean ja vaaran vastauksen merkitsemista, vaan osa vuorovaikutusket-
jua, jolla voidaan vaikuttaa opiskelijan motivaatioon hakea lisatietoa opiskeltavasta aiheesta.
(Clarke 2001, 1, 12-16.)

5.2.2 Videot

Videoiden kaytto opetuksessa on lisaantynyt viime vuosien aikana. Teknologian kehittyminen
mahdollistaa videoiden tekemisen ja muokkaamisen aikaisempaa helpommin. Hakkarainen &
Kumpulainen (2011, 8-9) tuovat esille, etta opettajalta vaaditaan pedagogista taitoa ymmar-
taa videoiden hyodyntamisen mahdollisuudet. Opetusvideoiden avulla voidaan muun muassa
mahdollistaa opetetun aiheen kertaaminen tai antaa oikea-aikaista tukea ongelmatilanteissa.
Hyodyntamisen mahdollisuuksia on useita, ja niita voidaan ryhmitella tavoitteiden mukaan eli
miksi video tehdaan. Videot voivat olla reaaliaikaisia tai ne voidaan tallentaa, jolloin opiskeli-

jalla on mahdollisuus palata videoihin myohemmin.

Videoiden avulla oppimisesta saadaan monipuolisempaa ja niiden avulla voidaan mahdollistaa
oppimista. Videoiden avulla voidaan herattaa opiskelijan mielenkiinto asiaan tai ilmioon seka
sitouttaa opiskelija opittavaan aiheeseen. Tahan tarkoitetukseen tehtyja videoita kutsutaan
ankkuroiviksi videoiksi tai videotriggereiksi. Triggereiden avulla voidaan johdatella opiskelija
ongelman ratkaisuun tai niiden avulla voidaan aloittaa keskustelua kasiteltavan aiheen ympa-
rille. Videoiden avulla voidaan saada aikaan myos uuden asian oppimista. Videoiden avulla
voidaan muun muassa mallioppia uusia taitoja. Malliopetuksen videot tehdaan vaiheistamalla

opeteltava asia. (Hakkarainen & Kumpulainen 2011, 12-14.)

Brame (2016) tuo esille opetuskayttoon tarkoitettujen videoiden mahdollisuudet, kun videoita
laadittaessa otetaan huomioon seuraavat perusasiat; kuinka hallitaan videoiden aiheuttama
kognitiivinen kuorma, miten opiskelijat sitoutetaan videoiden katsomiseen seka aktiiviseen
oppimiseen videoiden avulla. Kognitiiviseen kuormaan voidaan vaikuttaa muun muassa koros-
tamalla keskeisia sanoja tai asiayhteyksia, poistamalla taustamusiikin seka epaselvat taustat
ja pitamalla videot lyhyina. Guo, Kim & Robin (2014) tuovat esille tutkimuksessaan, etta opis-
kelijat jaksavat sitoutua hyvin alle kuuden minuutin videoihin. Taman jalkeen opiskelijoiden
keskittyminen herpaantuu. Tutkimuksessa ilmeni, etta vain 20 % opiskelijoista keskittyy koko
videoon, mikali sen kokonaispituus on yli 12 minuuttia. Tutkimuksen mukaan yli kuuden mi-

nuutin pituisilla videoilla ei saavuteta oppimisen kannalta olennaisia asioita.

Opiskelijan mielenkiinnon yllapitamiseen vaikuttaa myos videoiden puhetyyli. Suhteellisen no-
pea, innostunut ja keskusteleva puhetyyli sitouttaa ja innostaa opiskelijoita paremmin kuin
hidas ja formaalinen tapa puhua. On myos tarkeaa huomioida, etta opiskelija kokee videon
olevan osoitettu hanen opintoihinsa, ei yleisesti naytettavaksi julkaisuksi. Aiheen tai ilmion
aktiivisen oppimisen tavoitteeksi, videoihin tulee liittaa erilaisia aktiviteetteja, joiden avulla

opiskelija saavuttaa oppimisen tavoitteet. (Bramen 2016.)
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5.2.3 Pelillistaminen

Pelillistaminen (eng.gamification) on viime vuosien aikana noussut keskusteluun opetuksen
monipuolistavana menetelmana. Ilmiona pelillistaminen on vanha, mutta termina se on nous-
sut laajempaan keskusteluun vasta 2010-luvulla digitalisaation myota. Pelillistamisessa hyo-
dynnetaan peleista tuttuja ominaisuuksia, kuten hauskuus, leikillisyys ja itsensa haastaminen.
Pelillistamisen ajatuksena on, etta peleista tuttujen elementtien avulla saadaan ihminen si-
toutumaan ja motivoitumaan tavoitteidensa saavuttamiseen ei pelillisissa tilanteissa. (Dale
2014, 84-85.)

Sailer, Hense, Mayr ja Mandl (2016) tuovat esille pelillistamisessa kaytettyjen peleista tuttu-
jen elementtien motivaatioon vaikuttavat tekijat. Sailerin ym. (2016, 371) mukaan useammat
tutkimukset ovat osoittaneet, etta pelillistamisella on motivaatiota parantavia vaikutuksia.
Sailer ym. (2016, 374) tuovat artikkelissa kuitenkin esille, etta pelillistamisessa on otettava
huomioon motivaatiotekijat, jotta valituilla pelielementeilla saavutetaan parhaimmat mah-
dolliset tulokset. Keskeisia pelillistamisessa kaytettyja pelien elementteja ovat pisteet, mer-

kit, pistetaulukot, edistymisen kuvaajat, merkitykselliset tarinat seka avatarit.

Tutkimuksessa Sailer ym. (2016, 374) tutkivat pelielementtien vaikutusta motivaatioon itseoh-
jautuvuusteorian kautta. Teorian mukaan ihmisella on kolme psykologista perustarvetta; ky-
vykkyys, omaehtoisuus ja yhteisollisyys. Sailerin ym. (2016) tutkimuksen perusolettamuksena
on, etta peleista tutuilla elementeilla on mahdollisuus vaikuttaa positiivisesti motivaatioon ei-
pelillisissa tilanteissa. On kuitenkin tarkeaa ymmartaa, mihin psykologiseen perustarpeeseen

eri pelielementeilla voidaan vaikuttaa.

Tutkimuksen nelja perusolettamusta Sailer ym. (2016, 374-375) pohjaavat aikaisempiin tutki-
muksiin pelielementtien vaikutuksista ei-pelillisissa tilanteissa. Tutkimuksen lahtokohtaisena
oletuksena on, etta ihmisen kyvykkyyteen vaikutetaan pisteilla, merkeilla, edistymisen kuvaa-
jilla ja pistetaulukolla. Omaehtoisuuden merkitysta Sailer ym. (2016, 374) pohtivat kahdesta
eri nakokulmasta. Ensimmainen nakokulmista on mahdollisuus omaan valintaan, johon voi-
daan vaikuttaa avatarien kautta. Omaehtoisuuden toinen nakokulma on tehtavien mielen-
kiinto, johon voidaan vaikuttaa peleista tutun tarinan avulla. Mikali tarinat koetaan narratii-
viseksi kehyksesi, jolla selkeasti ilmaistaan yhteinen tavoite, lisaavat ne pelaajien yhteisolli-
syytta. Yhteisollisyyden kokemukseen vaikuttavat myos kanssatoimijat, olivat ne oikeita hen-

kiloita tai pelin tuottamia.

Sailerin ym. (2016) tutkimus osoitti, etta pisteet, merkit, pistetaulut ja edistymisen kuvaajat
vaikuttuvat motivoivasti pelaajan kyvykkyyteen, etta yllattavasti myos pelaajan kokemukseen
tehtavien merkityksellisyydesta. Toisin kuin tutkijat olettivat avatarilla, tarinalla ja joukku-

eella ei ollut merkitysta pelaajan kokemukseen tehtavien merkityksellisyydesta. Yhteisollisyy-

den kokemukseen vaikuttivat kuitenkin avatarit, merkitykselliset tarinat seka joukkuekaverit.
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Omaehtoisen tekemisen vahvistamiseen ei tutkimuksen kautta saatu vaikutusta minkaan pe-

leista tutun elementin avulla.

5.2.4 Open Badge -merkit

Open Badge -merkit eli digitaaliset osaamismerkit ovat nousseet viime vuosien aikana yleiseen
keskusteluun. Open Badge -merkkien kehitystyo alkoi vuonna 2010, jolloin Mozilla-saatio yh-
dessa MacArthur -saation kanssa aloittivat ensimmaiset prototyypit Open Badge -projektissa.
Ensimmainen prototyyppi esiteltiin 2010 Barcelonassa Mozilla Festivaaleilla. Open Badge -
osaamismerkki on digitaalinen merkki, jolla voidaan visuaalisesti osoittaa saavutettua osaa-
mista ja taitoja. Osaamismerkki koostuu png. -kuvasta ja siihen liitetysta metadatasta. Meta-
dataan merkitaan osaamismerkin myontaja, kriteerit osaamismerkin myontamisesta, osaami-
sen todentamisen todisteet, osaamismerkin myontamispaiva seka mahdolliset suosittelijat.
Osaamismerkkien myontajana toimii useimmiten organisaatio, joka myontaa osaamismerk-
keja. Osaamismerkkien suunnittelu, luominen ja myontaminen ei kuitenkaan ole yksinker-
taista ja sattumanvaraista toimintaa. Osaamismerkin sisalto ja kriteerit osaamismerkin saa-
vuttamiselle vaatii arviointikriteerien tarkkaa avaamista ja pohdintaa, jotta merkin tarkoitus
on selkeasti tiedossa. Osaamismerkin visuaalinen ilme vaatii huolellista suunnittelua, jotta se

kuvastaa taitoja, joita merkin saanut henkilo omaa. (Open Badges 2019)

Digitaalisten osaamismerkkien avulla voidaan tehda nakyvaksi perinteisen luokkahuoneen ul-
kopuolella tapahtuva oppiminen. Oppimista tapahtuu erilaisissa projekteissa, harrastuksissa,
internetissa seka jarjestotoiminnassa. On kuitenkin usein haasteellista tehda nakyvaksi for-
maalin koulutuksen arviointijarjestelmassa informaalin oppimisen tietotaitoa. Osaamismerk-
kien tarkoituksena on olla konsepti, jonka avulla mahdollistetaan seka formaalin, informaalin,
etta nonformaalin oppimisen kautta saatujen tietojen ja osaamisen tunnistaminen, jolloin
osaamismerkkien avulla voidaan luoda yhteys eri koulutuskontekstien valille. Tama yhteys
mahdollistaa hyvin erilaisten taitojen tunnustamisen oppimisen paikasta ja tavasta riippu-
matta. Merkeilla voidaan todentaa yleisimpia tiimityon kaltaisia taitoja tai erityisia substans-
siin perustuvia taitoja. Suomessa viime vuosien aikana yksi laajimpia Open Badges -merkkei-
hin liittyvia hankkeita on ollut Oppiminen Online -hanke, jossa on myonnetty ope.fi-hankkeen
maarittelemia opettajien tvt -taitoihin liittyvia merkkeja. Oppiminen Online-hanke on toteu-
tettu yhdessa Hameen ammattikorkeakoulun, Omnian ja Oulun ammattikorkeakoulun kanssa.

(Open Badges 2019; Oppiminen Online; Mozilla Foundation 2012.)

6  Verkko-opetuksen suunnittelu

Verkkokurssin suunnittelu ja toteutus on pitka ja aikaa vieva prosessi. Suunnitteluvaiheeseen
tulee varata riittavasti aikaa, jotta toteutus nayttaytyy laadukkaana ja monipuolisena opiske-

lijalle. Kuvio 7 osoittaa verkkokurssin suunnitteluprosessin.



27

Tausta-analyysi

Pedagoginen

Jatkokehitys suunnittelu

Toteutus ja testaus Sisallon suunnittelu

Tekninensuunnittelu

Kuvio 7 Verkko-opetuksen suunnittelu (Tasa-arvoinen oppiminen 24/7)

6.1 Tausta-analyysi

Verkko-opetuksen suunnittelu aloitetaan aina tausta-analyysin tekemisella. Tausta-analyysilla
kartoitetaan verkkokurssin suunnittelua ohjaavia tekijoita seka sen toteutukseen vaikuttavia
tekijoita. Kattava tausta-analyysi helpottaa verkkokurssin suunnittelua ja kaytannon toteu-
tusta. Keskeisessa osassa tausta-analyysia tehdessa on perustelut verkkokurssin toteutukselle.
Miksi opetus viedaan verkkototeutukseen? Millaista lisaarvoa verkko-opetuksella tuotetaan
opiskelijoille niin opetuksen kuin oppimisen nakokulmasta? Miten verkkoa hyodynnetaan kurs-
sin aikana, ja mitka ovat verkkokurssin keskeiset tavoitteet? (Hiltunen 2012, 39; Tasa-arvoi-

nen oppiminen 24/7.)

Kohderyhman kartoitus toteutetaan tausta-analyysivaiheessa. Kohderyhman taso vaikuttaa
suoraan verkkokurssin toteutukseen. Toteutusta suunnitellessa kohderyhma vaikuttaa seuraa-
viin asioihin: opetuksen sisalto, osaamistavoitteiden asettaminen, oppimistehtavien laatimi-
nen, opetusmenetelmien valinta, arvioinnin toteutus, etta ohjaukseen kaytettava aika.
Tausta-analyysia tehdessa otetaan huomioon verkkokurssin toteuttavan opetushenkiloston re-
surssit. Lahtokohtana on, etta suunnittelu ja toteutus aikataulutetaan, jolloin nahdaan, mil-
loin verkkototeutuksen tulee olla valmis. Tausta-analyysivaiheessa maaritellaan opetushenki-
loston roolit toteutuksen sisalla. Kuka vastaa materiaalien valmistelusta ja teknisesta toteu-
tuksesta. Miten mahdollisiin riskeihin kuten teknisiin ongelmiin varaudutaan? (Hiltunen 2012,

40-41; Tasa-arvoinen oppiminen 24/7.)
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6.2 Pedagoginen suunnittelu

Pedagogisen suunnittelun tavoitteena on suunnitella verkkototeutukselle sellainen runko, joka
mahdollistaa tausta-analyysissa maariteltyjen oppimistavoitteiden saavuttamisen. Pedagogi-
nen suunnittelu tulee tehda huolella, jotta opetuksen ja oppimisen onnistuminen varmiste-
taan. Pedagogisen suunnittelussa kuvataan seka opettajan etta opiskelijan rooli verkkototeu-

tuksen aikana. Kuvio 4 osoittaa mita pedagogisessa suunnittelussa tulee ottaa huomioon.

I—[ Miten verkkokurssin eri sisallot opetetaan? }
Millaista lisaarvoa tieto- ja viestintatekniikalla mahdollistetaan eri opetus- 1
ja oppimistilanteilla? J
Tuotetaanko verkkoon itseopiskelumateriaali, muita opetusmuotoja tukeva 1
lisamateriaali, vai kokonaan verkossa toteutuva oppimisprosessi J
Toimivatko opiskelijat oppimistilanteissa yksin, pareittain, pienryhmissa, vai |
kaikki yhdessa? J
I—[ Miten vuorovaikutusta tuetaan verkko-opintojen aikana? }
I—[ Miten oppimista ohjataan? }
I—[ Miten oppimista arvioidaan? }

Kuvio 8 Pedagoginen suunnittelu (Hiltunen 2012, 42-44)

Pedagogista mallia suunniteltaessa tulee ottaa huomioon opiskelijoiden rooli opintojen ai-
kana. Edellytetaanko opiskelijoilta itseohjautuvuutta vai onko opiskelu verkossa opettajajoh-
toista? Opiskelevatko opiskelijat itsenaisesti vai ryhmana? Miten uutta tietoa kasitellaan? Onko
verkkoalustan tarkoitus jakaa tietoa opiskelijoille vai ovatko opiskelijat aktiivisia tiedon tuot-
tajia? Miten opiskelijoita arvioidaan opintojen aikana? Verkko-opetukseen soveltuvia pedago-
gisia malleja on useita, joten opiskelijalle on mahdollista tarjota vaihtoehtoisia tapoja tutus-

tua kasiteltavaan asiaan. (Hiltunen 2012, 42-44; Tasa-arvoinen oppiminen 24/7.)

6.3 Sisallon suunnittelu

Hiltunen (2012, 41) toteaa sisallon suunnittelun olevan opetuksen haastavin ja aikaa vievin
osuus. Sisallon suunnittelun tarkoituksena on maaritella ja dokumentoida verkkototeutuksen
sisalto. Sisallon suunnittelun taustalla on opetussuunnitelma tai tutkinnon perusteet, jotka
maarittelevat opintojakson tavoitteet ja sisallot. Opetusjakson sisaltoa suunniteltaessa maari-
tellaan konkreettisesti mita opiskelija osaa, ymmartaa ja tietaa opintojakson suoritettu, jol-

loin tehtavien tavoitteet ja arvioinnin merkityksesta on mahdollista muodostaa kokonaiskuva.
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Sisaltoa suunniteltaessa rakennetaan verkkototeutukselle pedagoginen kasikirjoitus, jossa ku-
vataan verkkokurssi koko rakenne. Verkkopohjaisessa toteutuksessa monipuolisen sisallon
tuottaminen mahdollistaa motivoivan opintokokonaisuuden luomisen. Verkkototeutuksissa
kaytetaan laajasti opetusta monipuolistavia menetelmia, kuten online -luentoja, luentotallen-
nuksia, PowerPoint -esityksia, kuvia, videoita, hyperlinkkeja, pelillistamisen elementteja kuin
oppimistehtavia. (Hiltunen 2012, 41-42.)

Hiltunen (2012, 42) nostaa esille artikkelissaan, etta opetusmateriaali jaotellaan ydinai-
nesanalyysin mukaan: "taytyy tietaa-hyva tietaa”. Opetusmateriaalin jaottelun avulla opiske-

lijan on helpompi ymmartaa vahimmaisvaatimukset opintokokonaisuuden suorittamiseen.

6.4 Tekninen suunnittelu

Tekniseen suunnitteluun vaikuttaa oppilaitoksen kaytossa oleva oppimisymparisto. Pedagogi-
sen kasikirjoituksen jalkeen toteutetaan tuotantokasikirjoitus, jossa maaritellaan raamit oppi-
misympariston ulkoasulle, toiminnallisuudelle ja tekniselle toteutukselle. Teknisessa suunnit-
telussa otetaan huomioon oppimisalustan kaytettavyys. Selkeat kansiorakenteet helpottavat
verkkokurssin sisalla tapahtuvaa navigointia ja yhtenaistavat oppimisalustan ulkoasua. Tekni-
sessa toteutuksessa otetaan huomioon oppimisalustan skaalautuvuus erilaisten mobiililaittei-
den valilla. Materiaalia luodessa otetaan huomioon, etta opiskelijan ei tarvitse ladata omalle

mobiililaitteelle eri sovelluksia materiaalin avaamiseen. (Hiltunen 2012, 46-47.)

6.5 Toteutus, testaus ja jatkokehitys

Verkko-opetuksen suunnittelun, materiaalin tuottamisen ja teknisen toteuttamisen jalkeen
opintojakso toteutetaan konkreettisesti opiskelijoille. Uusi verkkokurssi testataan autentti-
sella pienemmalla ryhmalla, jotta verkkoalustan toimivuus voidaan testata. Kuten kaikessa
opettamisessa, luonnollisesti myos verkko-opetuksessa verkko-opetuksen sisaltoa kehitetaan
opintojaksojen valissa. Opettajan oman kokemuksen ja opiskelijoilta saadun palautteen avulla
opintokokonaisuutta kehitetaan joko kauttaaltaan tai yksittaisten osioiden kohdalta. (Hiltunen
2012, 48.)

7  Tutkimusmenetelmalliset ratkaisut

Taman kehittamistyon tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa Omnian hius- ja kauneudenhoi-
toalan erikoisammattitutkinnon tutkinnon osalle verkko-opetukseen pohjautuva opetuskoko-
naisuus. Tutkimusosiolla on kaksi eri tavoitetta kehittamistyota varten. Kehittamistyota var-
ten tehdaan opintojaksolle osallistuville opiskelijoille alkukartoituskysely, jonka avulla saa-
daan tausta-analyysitietoa opintojakson suunnittelua varten. Toisessa tutkimusosiossa keskity-
taan opintojakson kokonaisuuden kehittamiseen. Opintojakson opiskelijoille teetetaan kysely
koskien opetusalustan jatkokehittamista ja tutkinnon osan arvioinneille tyoelaman edustajille

teetetaan teemahaastattelu, jonka avulla kehitetaan opintojakson sisaltoa tyoelaman
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tarpeita vastaavaksi. Kehittamistyolle asetetaan kaksi kehittamiskysymysta. Miten suunnitel-
laan ja toteutetaan toimiva verkko-opetuksen opetusalusta? Millaisia kehittamistoimenpiteita

opintojaksolle tehdaan, jotta se vastaa tyoelaman tarpeita?

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo. Opinnaytetyon aihetta lahestytaan
konstruktiivisen tutkimuksen kautta. Opinnaytetyon tehtavana on tuottaa yhteistyo yritykselle
konkreettinen tuotos, verkko-oppimisen opetusalusta, joka pohjautuu teoriatietoon, verkko-
opetuksen monipuoliseen hyodyntamiseen seka tyoelaman tarpeisiin. Konstruktiivinen lahesty-
mistapa on valittu siksi, etta tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena on luoda konkreetti-
nen tuotos. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 65-66.)

Ojasalo ym. (2014, 19-20) ja Kananen (2017,10) tuovat esille organisaatioiden tarpeen tutki-
mukselliselle kehittamistyolle. Tutkimuksellisen kehittamistyon avulla voidaan ratkaista kay-
tannon ongelmia seka suunnitella ja toteuttaa uusia ideoita, kaytantoja tuotteita tai palve-
luita. Kehittamistyon tarkoituksena ei ole vain kuvailla tai selittaa asioita, vaan suunnitella,
kehittaa, ja ottaa uusia luovia ratkaisuja yrityksen kayttoon. Tutkimuksellinen kehittamistyon
paamaaraero perinteisteen tieteelliseen tutkimukseen on selkea. Sen avulla saadaan aikaan
yritykselle joko kaytannon parannuksia, tai uusia ratkaisuja. Ominaista on, etta tutkimuksel-
lista kehittamistyota eivat ohjaa ensisijaistesti teoreettiset, vaan kaytannolliset tavoitteet,
joihin haetaan vahvistusta teoriasta. Kehittamistyossa keskeista on, etta uusia ratkaisuja luo-

daan, muokataan ja sovelletaan kaytantoon.

Ojasalo ym. (2014, 20-24) havainnollistavat hyvin kuviossa 2 tyypillisen tutkimuksellisen kehit-
tamistyon prosessimallin. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa korostuvat seka projektityon
osaaminen, kuin kehittamisen osaaminen. Kuten projekteissa, myos kehittamistyossa korostu-
vat seka suunnittelu etta suunnitelman mukaisen etenemisen hallinta. Osa kehittamistyota on
raportin laatiminen, jossa kuvataan tyon keskeiset lahtokohdat, tavoitteet, prosessin etene-

minen ja lopputulokset.

Toisaalta tutkimuksellisessa kehittamistyossa on otettava huomioon tyon ennakoimattomuus.
Prosessia on mahdollista palata taaksepain ja edestakaisin eri vaiheiden valilla, kunnes pro-
sessi taas etenee. Parhaimmillaan tutkimuksellinen kehittamistyo alkaa ideoinnista ja paatyy
erilaisten ideoiden kehittelyvaiheiden kautta ratkaisuun seka sen toteutukseen ja arviointiin.
(Ojasalo ym. 2014, 20-24.)
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Kuvio 9 Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 24)

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa on otettava huomioon, etta tutkimuksellinen ote ymmar-
retaan tarpeeksi laajana lahestymistapana. Tutkimuksellisuudella tarkoitetaan sita, etta ym-
marretaan teorian ja kaytannon vuoropuhelu. Sen avulla kehittamistyossa teoriapainotteinen
tieto siirretaan kaytantoon. Ojasalo ym. (2014, 21) korostavat kirjassaan Kehittdmistyon me-
netelmdt -Uudenlaista osaamista liiketoimintaan tutkimuksellisuuden ilmenemista jarjestel-

mallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti etenevana kehittamisena.

7.1 Konstruktiivinen tutkimus

Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkia loytamaan ratkaisu kaytannon ongelmaan

eli luoda uusi konstruktio. Konstruktio (kuvio 2) on abstraktikasite, joka tuottaa jonkin uuden
konkreettisen tuotoksen. Tallaisia luotuja konstruktioita voivat olla esimerkiksi tuote, suunni-
telma, tietojarjestelma, ohje, kasikirja tai menetelma. Konstruktiivisessa tutkimuksessa muu-
tos kohdistetaan johonkin konkreettiseen kohteeseen. (Kananen 2017, 14-15; Ojasalo ym.

2014, 21; Oyegoke 2011.)
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Kuvio 10 Konstruktiivisen tutkimuksen keskeiset elementit (Lukka, 2014)

Konstruktiivisessa tutkimuksessa on kyse tutkimustiedon pohjalta rakentaa uudenlainen todel-
lisuus. Se muistuttaa lahestymistavaltaan innovaatioiden tuottamista ja palvelumuotoilua. On
kuitenkin perusteltua erottaa viela naiden lisaksi konstruktiivinen tutkimustapa omakseen,
silla kaikki kehitystyot eivat ole uusia innovaatioita tai palvelujen kehittamista. (Ojasalo ym.
2014,65.)

Toisaalta Kananen (2017, 15) tuo esiin, Kasasen (1993) ajatuksen siita, etta kaikki ongelman-
ratkaisut eivat kuuluu konstruktiivisen tutkimuksen piiriin. Konstruktiiviselle tutkimukselle
olennaista on ratkaisun vahva perustuminen teoreettiseen perusteluun. Pohjautuminen teo-
reettiseen perusteluun erottaa konstruktiivisen tutkimuksen konsultoinnista. Konsultoinnin
tarkoituksena on esittaa ratkaisuja, mutta konsultti ei vie itse ratkaisuja kaytantoon, eika

pohjaa esitetty ratkaisumalleja teoreettiseen tietoon. (Kananen 2017, 15; Oyegoke 2011.)

Ojasalo ym (2014, 67) havainnollistavat Kasasen, Lukan ja Siitosen (1991) suunnitteleman kon-

struktiivisen tutkimuksen prosessimallin, joka ilmenee kuviosta 3.
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Mielekaan ongelman etsiminen

Syvéllisen teoreettiseen ja kaytannollisen tiedon hankinta tutkimuksen
ja kehittamisen kohteesta

Ratkaisujen laatiminen

Ratkaisun toimivuuden testaus ja konstruktion oikeellisuuden
osoittaminen

Ratkaisussa kaytettyjen teoriakytkentojen nayttaminen ja ratkaisun
uutuusarvon osoittaminen

Ratkaisun soveltamisalueen laajuuden tarkastelu

e/ e/ e/ e/ e/ "/

Kuvio 11 Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi (Ojasalo ym., 2014, 67)

Kuten kuviosta 3 ja kuviosta 1 ilmenee, on konstruktiivisella tutkimuksella ja tutkimuskehitta-
misen prosessimallilla paljon yhtalaisyyksia. Konstruktiivisessa tutkimuksessa kaytannon on-
gelman loytamisen jalkeen seuraa teoreettisen ja kaytannollisen tiedon hankinnan vaihe.
Hankittujen tietojen perusteella laaditaan ratkaisut eli konstruktiot, joiden toimivuus testa-
taan. Testauksen kautta osoitetaan konstruktion oikeellisuus. Tutkimuksen lopuksi osoitetaan
ratkaisun uutuusarvo seka teoriakytkennat, ja tarkastella tuotetun konstruktion soveltamis-
alueen laajuus. (Kananen 2017, 14-16; Ojasalo ym. 2014 67-68, Oyegoke 2011.)

Tassa kehittamistyossa edetaan tutkimukselliseen kehittamisen (kuvio 10) ja konstruktiivisen
tutkimuksen (kuvio 11) prosessimalleja mukaillen. Teoreettinen tietopohja rakentuu kirjalli-
suuteen ja verkkolahteisiin, etta tieteellisiin tutkimuksiin liittyen verkko-opetuksen opiskeli-
jalahtoisen ja monipuolisesti aktivoivan toteutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Taman
lisaksi, kuten konstruktiiviseen tutkimukseen kuuluu, teoriatietoa taydennetaan kaytannon
tiedoilla, joiden hankkimiseen kaytetaan erilaisia tiedonhankinnan menetelmia. Hankittujen
tietojen ja havaintojen kautta laaditaan Omnian hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammatti-
tutkinnon tutkinnon monipuolinen ja opintojen etenemista motivoiva verkko-opetuksen suun-
nitelma ja toteutus, joka otetaan kayttoon uudelle hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisam-
mattitutkintoryhmalle. Lopuksi verkko-opetusalustan sisallon toimivuutta analysoidaan opis-
kelijoiden kokemusten perusteella ja jatkokehitetaan yhteistyossa tyoelaman edustajilta saa-
tujen suuntaviivojen kautta seka pohditaan kaytettyjen verkko-opetusmetodien siirtamista

muiden tutkinnon osien opetukseen.
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7.2  Menetelmat ja tutkimuksen kulku

Ojasalo ym. (2014, 68) seka Oyegoke (2011) tuovat esille, etta konstruktiivinen tutkimusote ei
kaytannossa rajaa pois mitaan menetelmatapaa. Tarkoituksena on kehittaa jotain uutta toi-
meksiantaja yritykselle, joten on tarkoituksenmukaista kayttaa useita erilaisia menetelmia
tarvittavan aineiston keraamiseen. Konstruktiivisessa tutkimuksessa tutkimusmenetelmina
voidaan kayttaa haastattelua, havainnointia, ryhmakeskustelua ja kyselya. Koska konstruktii-
visessa tutkimusotteessa toimeksiantaja tulee tuntea mahdollisimman hyvin, ei palvelumuo-
toilun menetelmat ole poissuljettuja vaihtoehtoja. Kehittajan itse on myos tarkea ymmartaa

oma rooli muutosagenttina, jonka roolilla on merkittava vaikutus kohdeymparistossa.

Tutkimukselliset menetelmat jaetaan perinteisesti maarallisiin (kvantitatiivisiin) tai laadulli-
siin (kvalitatiivisiin). Naiden menetelmien lisaksi tutkijoille on tyypillista kayttaa yhteisollisia
menetelmia kuten aivoriihityoskentely, oppimiskahvilaa tai kuusi ajatteluhattua-mallia. Tutki-
musmenetelmia valitessa on tarkeaa pohtia, mitka menetelmista antavat parhaat vastaukset
kasiteltaviin ongelmiin eli millaista tietoa tarvitaan, ja mihin tarkoitukseen sita tullaan kayt-
tamaan. KehittamistyOssa paasaantoisesti keskeisinta on, etta tutkimusmenetelmia kaytetaan
monipuolisesti toisiaan tukien. Monipuolisilla tutkimusmenetelmilla saadaan monipuolinen
kuva tutkittavasta aiheesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 135-138; Ojasalo ym. 2014,
40.)

Kehittamistyossa kaytetaan laadullisia tutkimusmenetelmia eli haastattelua ja sahkoista kyse-
lya. Ammatillisessa koulutuksessa on tiivis yhteistyo tyoelaman edustajien kanssa. Teema-
haastattelut toteutetaan yhteistyossa tutkinnon osan tyoelamaa edustavien arvioijien kanssa.

Teemahaastattelun avulla pyritaan saamaan tyoelaman nakemys opetuksen painopisteista.

Opiskelijoiksi valituille pilottiryhman opiskelijoille teetetaan opintojen alkuvaiheessa seka
opintojakson paattyessa sahkoinen kysely, jolla kartoitetaan opiskelijoiden lahtotaso tietotek-
nisiin taitoihin ja itseohjautuvuuteen verkko-opintojen aikana, etta verkko-opetuksen alustan

toimivuutta tutkinnon osan suorittamisen aikana.

7.2.1 Haastattelu

Hirsjarvi ja Hurme (2010, 34) seka Eskola ja Suoranta (1998, 86) esittavat haastattelun olevan
hyvin joustava, yksinkertainen ja jarkeva menetelma. Edella mainittujen ominaisuuksiensa
vuoksi haastattelut sopivat erilaisiin tutkimuksiin. Myos Ojasalo ym. (2010, 106) tuovat esille
haastattelujen olevan yksi kaytetyimpia menetelmamuotoja samaisesta syysta. Haastattelui-
den lisaksi kehittamistyossa kannattaa valita mahdollisuuksien mukaan myos muitakin mene-
telmia tukemaan toisiaan. Haastattelujen avulla on mahdollista seka asioiden selventaminen,
kuin syventaminen. Toisaalta haasteluissa on haasteita. Haastattelut ovat aikaa vievia ja kal-
liita, ja haastattelun luotettavuutta saattaa heikentaa se, etta haastateltava haluavat antaa

sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 205-206.)
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Haastattelumenetelmia on useita erilaisia. Kun haastattelua mietitaan kehittamistyon tutki-
musmetodiksi, tulee aina pohtia tarkoin haastattelun tavoitteet. Haastattelumenetelmien
keskeisimmat erot liittyvat haastattelujen strukturointiasteeseen eli kuinka ennalta maaritel-
tyja haastattelut ovat. Perinteisesti haastattelut jaotellaan strukturoituun eli lomakehaastat-
teluun, seka strukturoimattomaan, jossa aiheen maarittely on valjaa, etta puolistrukturoituun
haastatteluun. Viimeisimmasta eli puolistrukturoidusta haastattelusta haastattelu on osittain
suunniteltu. Kaytetyin puolistrukturoitu haastattelu lienee olevan teemahaastattelu. (Hirs-
jarvi ym. 2010. 43-48; Ojasalo ym. 2010, 106-107.)

Kehittamistyossa kaytetaan haastattelumuotona teemahaastattelua. Haastattelua varten tu-
lee tuntea ilmio, jotta haastattelua varten voidaan rakentaa teemat (Kananen 2017,50).
Haastattelujen teemat nousevat esiin hius- ja kauneusalan erikoisammattitutkinnon opetus-
suunnitelmasta. Ennen haastatteluja tulen laatimaan seka haastattelusuunnitelman, etta tee-
mahaastattelurungon. Haastattelusuunnitelma ja teemahaastattelurungon toteuttamisessa

kaytetaan apuna Kanasen (2017, 51) haastattelusuunnitelmataulukkoa.

7.2.2 Kysely

Kysely on yksi perinteisempia tapoja hankkia tietoa tutkittavista asioista. Sita on pidetty pe-
rinteisesti kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmana, mutta sita voidaan kayttaa osana laa-
dullisia tutkimusmenetelmia. Kyselyn avulla on mahdollista saada laaja tutkimusaineisto
melko tehokkaasti ja nopeasti. On kuitenkin huomioitava, etta kyselylomake suunnitellaan
niin, etta vastaaja ymmartaa sen oikein, jotta tutkija ei saa vaaristyneita vastauksia. Huolelli-
sesti suunniteltu kysely on mahdollista analysoida nopeasti ja tehokkaasti esimerkiksi Excelin
tai SPSS:n avulla. Kyselyiden heikkoudeksi on todettu niiden pinnallisuus. Toisinaan on vaikea
saada selvyytta, miten tutkittavat ovat suhtautuneet tutkimuskysymyksiin ja kuinka tietoisia
he ovat tutkittavasta asiasta. (Hirsjarvi ym. 2009,192-195; Ojasalo ym. 2009, 121.)

Valli (2015, 85-86) tuo esille, etta kyselylla tapahtuvan aineistonkeraamiseen on syyta lahtea
vasta, kun tutkimusongelmat ovat selkeasti tasmentyneet, jotta tiedetaan mita tietoa aineis-
tonkeruulla halutaan loytaa. Samalla valtytaan turhan tiedon keraamiselta, mutta ennen kaik-
kea painotetaan oikeita kysymyksia. Tiedonkeruutekniikalla on suuri merkitys siihen, millaisia
kysymyksia voidaan esittaa, ja millaiset tekijat vaikuttavat kyselyn luotettavuuteen. Kyselyt
voidaan toteuttaa niin haastattelemalla, kuin paperisella lomakkeella tai internetissa taytet-
tavalla kyselylla. Kyselylla voidaan etsia tieto lahes mihin tahansa kysymykseen. Tarkeinta on,
etta tutkittavasta ilmiosta on aiempaa tietoa tarpeeksi, jotta kyselylomakkeen suunnitellut ja

toteuttaminen on mahdollista. (Ojasalo ym. 2009, 122.)

Maarallisessa tutkimuksessa, jossa pyritaan yleistamaan asioita, otannalla on suuri merkitys
kyselytutkimusta tehdessa. Otannan avulla pyritaan samaan isosta perusjoukosta eraanlainen

pienoiskuva, joka kuvaa perusjoukkoa mahdollisimman hyvin. On kuitenkin mahdotonta tehda
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mitaan yleispatevaa maaraa otannan koosta. Se on aina tilannekohtainen. (Valli, R. 2015 94-
95.)

Ennakkotehtavana ennen opintojakson alkua opiskelijoille teetetaan kysely, jonka avulla sel-
vitetaan pilottiryhman tietotekninen taitotaso. Nain verkkokurssia ohjaava opettaja osaa
suunnitella tekniseen ohjaukseen kaytettavan ajan opiskelijoiden alkutason perusteella.
Koska kehittamistyon tarkoituksena on saada kayttoon valmis verkko-oppimisen alusta, teete-
taan pilottiryhman opiskelijoille opintojakson paatyttya opintojakson toimivuutta kartoittava

kysely, jotta opiskelijoiden nakemykset voidaan hyodyntaa verkkokurssin jatkokehityksessa.

8  Aineiston analyysi, eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen kannalta on tarkeinta, etta tutkimuksessa kaytetty aineisto kerataan ja analysoi-
daan huolella tutkimuksen eettisia saantoja noudattaen. Tutkimusaineistoa voidaan analy-
soida useammalla eri tavalla. Hirsjarvi ym. (2009, 224-225) jasentavat analyysitavat kahdella
eri tavalla: selittamiseen pyrkivassa lahestymistavassa keskeisessa asemassa ovat tilastollinen
analyysi ja paatelmien teko, kun taas ymmartamiseen pyrkivassa analyysissa keskiossa ovat
laadulliset analyysit ja paatelmien teko. Laadullista materiaalia on mahdollista analysoida ti-
lastollisin keinoin, mutta tavallisimpia menetelmia ovat teemoittelu, tyypittely, sisallonerit-
tely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysin
tekee mielenkiintoiseksi ja haastavaksi aineiston runsaus ja elamanlahtoisyys. Tutkijan on pa-
neuduttava huolella tutkimusaineistoon, jotta tutkimustulokset ovat luotettavia. Tutkimustu-
losten analysoinnin jalkeen tutkimustulokset tulee viela selittaa ja tulkita. Tulkinnalla tutkija
pohtii analyysinsa tuloksia ja tekee niista johtopaatoksia. Johtopaatokset perustuvat niihin

synteeseihin, joita tutkija on saaduista tuloksistaan laatinut. (Hirsjarvi ym. 2009, 225-230.)

Perinteisesti tutkimuksen luotettavuudesta puhuessa kaytetaan maarallisesta tutkimuksesta
lahtoisin olevia termeja reliabiliteetti, jolla tarkoitettaan mittaustulosten toistettavuutta,
seka validiteetti, jolla tarkoitetaan patevyytta eli mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mi-
tata juuri oikeaa asiaa. Maarallisessa tutkimuksessa luotettavuuden mittaaminen voidaan arvi-
oida yksiselitteisemmin, silla kyselyt on mahdollista toteuttaa saman tutkijan toimesta sa-
moille tutkittaville henkiloille uudestaan. Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetti ja validi-

teetti on saanut erilaisia tulkintoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.)

Vilkka (2005 158-161) tuo esille laadullisen tutkimuksen olevan luotettava, kun tutkimuskohde
ja tutkimusmateriaali ovat yhteensopivia. Laadullisen tutkimuksen toteuttaminen seka tutki-

jan rehellisyys ovat avainasemassa luotettavuuden arvioinnissa. Arvioinnin kohteena ovat tut-
kijan tekemat teot, valinnat ja ratkaisut, silla hanen tulee pystya maarittelemaan ja peruste-
lemaan valinnat ja ratkaisut seka paatelmat lopullisista ratkaisuista. Tutkijan on myos itse ar-

vioitava ratkaisujensa tarkoituksenmukaisuutta tai toimivuutta tavoitteisiinsa nahden.
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Tyoelamalahtoisessa tutkimuksellisessa kehittamistyossa on otettava huomioon niin tutkimuk-
sen normit ja etiikka kuin yritysmaailman eettiset saannot. Kehittamistyon tavoitteet tulee
asettaa selkeasti, tyo tulee tehda rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti. (Ojasalo ym. 2014,
48.)

9  Kehittamistyon toiminnallinen prosessi

Hius- ja kauneudenhoidon erikoisammattitutkinto suoritetaan tyon ohessa. Taman takia Asiak-
kuuksien johtaminen -tutkinnon osa opiskellaan suurimmaksi osaksi itsenaisesti verkkomateri-
aalia hyodyntaen. Koulutusorganisaatio Omniassa on kaytossa Moodlen tarjoama verkko-ope-
tuksen alusta. Omnian kaytossa oleva Moodle -verkko-opetuksen alusta on toiminnoiltaan ja
mahdollisuuksiltaan monipuolinen, mika mahdollistaa opiskelijalle aktivoivan ja mielenkiintoi-
sen verkkokurssin rakentamisen. Asiakkuuksien johtamisen -verkkokurssin suunnittelu on tehty

kuviossa 8 esitetyn verkkokurssin suunnitteluprosessin mukaisesti.

Omnian hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon tutkinnon osille on tiukasti
maaritelty seka lahiopetukseen etta verkko-opetukseen kaytettavat paivat. Tutkinto on suun-
niteltu opiskelijoille niin, etta he suorittavat sen omaa tyopaikkaansa kehittaen. Nama seikat
vaikuttavat suoraan tutkinnon osan toteutukseen. Monipuolisen ja aktivoivan verkkomateriaa-
lin avulla tutkinnon osan opetusta on mahdollista monipuolistaa ja syventaa. Verkko-opetuk-
sen alustaa kaytetaan seka lahiopetustunneilla kaytettavan materiaalin jakamiseen, itsenai-
sesti opiskeltavan aktivoivan verkkomateriaalin tuottamiseen, etta ennakkotehtavien ja koti-
tehtavien jakamiseen ja palauttamiseen. Moodle -alustan kautta toteutetaan Collaborate -

verkko-opetuksen tapaamiset.

9.1 Tausta-analyysi Asiakkuuksien johtaminen -tutkinnon osalle

Opiskelijoiden taustatiedot selvitettiin tutkinnon osan ennakkotehtavakyselylla. Kyselyn kysy-
mykset loytyvat liitteesta 1. Kysely toteutettiin opiskelijoille anonyymisti Forms -kyselylomak-
keen avulla. Ennakkotehtava lahetettiin kaikille yhdelletoista tutkinnon osan suorittavalle
opiskelijalle. Vastaukset ennakkotehtavaan saatiin kahdeksalta opiskelijalta (n=72,7 %). Kuten
kuviosta 13 selviaa Asiakkuuksien johtaminen -tutkinnon osan opiskelijoista 75 % on tausta-
koulutukseltaan parturi-kampaajia ja 25 % opiskelijoista on taustakoulutukseltaan kosmetolo-

geja.
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2. Koulutustausta

Lisatietoja

@ Parturi-kampaaja 6
@ Kosmetologi 2
@ Kosmetiikkaneuvoja 0
® Muw 0

Kuvio 12 Koulutustausta

Tausta-analyysivaiheessa opiskelijoilta selvitettiin aikaisempaa kokemusta verkko-oppimisen
alustoista, seka osallistumista verkkoluennoille. Kuviosta 14 nahdaan, etta 50 % vastanneista,
Moodle -verkko-oppimisen alusta on ennestaan tuttu ja toisaalta 37,5 % vastanneista opiskeli-
joista ei ole kayttanyt aikaisemmissa opinnoissa minkaanlaista verkko-opetuksen alustaa. Ku-
viosta 14 selviaa myos, etta vain yksi opiskelija kahdeksasta opiskelijasta on aikaisemmin

osallistunut verkkoluennolle.

3. Olen aikaisemmissa opinnoissa kayttanyt verkko-oppimisalustana? (voit valita useampia)

Lisatietoja

@ Moodle 4

3
@ Optima 0
@ Fronter 1

2
@ Blackboard 0

@ En ole koskaan opiskellut verk... 3

. jokin muu 0 .
ot ! !

4. Olen aikaisemmin kayttanyt verkkoluennolla seuraavia ohjelmia? (voit valita useamman)

Lisatietoja

. Adobe Connect 0
@ Skype 1
@ Collaborate 0
' En ole osallistunut verkkoluen... 7
@ jokin muu 0

Kuvio 13 Aikaisempi kokemus verkko-oppimisen alustoista ja verkkoluennosta

Ennakkokyselyn avulla opiskelijoilta selvitettiin tietotekninen taitotaso, jotta opiskelijoiden
ohjaaminen pystyttiin kohdistamaan oikeisiin tilanteisiin. Tutkinnon osan suorittaminen vaatii

Office -ohjelmien kayttoa, joten kyselyn avulla selvitettiin opiskelijan itsearviointia yleisesti
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Office -ohjelmien kaytosta. Tuloksista voidaan paatella kuvion 15 mukaan, etta omasta mie-
lestaan 38 % opiskelijoista parjaa hyvin Office -ohjelmien kanssa, 50 % opiskelijoista selviytyy
jokseenkin ohjelmien kaytosta ja yksi vastanneista kokee, etta han hallitsee ohjelmien kayton
huonosti. Liitetiedoston liittaminen sahkoiseen jarjestelmaan on keskeinen taito, kun opiske-
lijat opiskelevat verkko-opetuksen alustan kautta ja kaikki tehtavat palautetaan sahkoisessa
muodossa. Kuviosta 15 nahdaan, etta kukaan tutkinnon osalle osallistuvista opiskelijoista ei

kokenut ongelmia liitetiedostojen liittamisessa ennen opintojen alkua.

5. Omasta mielestani hallitsen Office-ohjelmat (Word, Excell, Powerpoint) asteikolla 1-5?

Lisstietoja

o

@ 1 erittdin huonosti

kL

@ 2 huonosti

I

@ 3 jokseenkin

@ 4 hyvin

@ 5 erittdin hyvin 0

w

6. Osaan liittaa liitetiedoston sahkoiseen jarjestelmaan asteikolla 1-5?

Lisstietoja

@ 1 erittdin huonosti 0
@ 2 huonosti 0
@ 3 jokseenkin 3
@ 4hyvin 3
@ 5 erittain hyvin 2

Kuvio 14 Office -ohjelmien hallinta ja liitetiedoston liittaminen sahkoiseen jarjestelmaan

Tausta-analyysivaiheessa tietoteknisten taitojen lisaksi selvitettiin myos opiskelijan itseohjau-
tuvuutta verkko-opintojen suhteen. Ennakkokyselyn perusteella kuvio 16 osoittaa, etta 50 %
opiskelijoista pystyy helposti motivoimaan itsensa itsenaiseen tyoskentelyyn, kun taas 25 %
opiskelijoista kokee itsensa motivoinnin itsenaiseen tyoskentelyyn haasteellisena ja 25 % opis-

kelijoista ei ole varma omista itseohjautuvuuden taidoista verkko-oppimista ajatellen.
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8. Minun on helppo motivoida itseani itsenaiseen tyoskentelyyn verkko-opinnoissa asteikolla 1-5?

Lisatietoja

. 1 erittain huonosti 0
@ 2 huonosti 2
@ 3 jokseenkin 2
@ 4hyvin 4
@ 5 erittain hyvin 0

Kuvio 15 Motivointi itsendiseen tyoskentelyyn

Ennakkokyselylla haluttiin myos selvittaa opiskelijoiden itsearviointia omasta kyvysta aikatau-
luttaa opinnot itsenaisesti seka selkeiden palautuspaivien merkitys tehtavien tekemisen moti-
voinnissa. Kuviosta 17 nahdaan, etta kaikkien vastaajien mielesta selkeat palautuspaivat ovat
motivoiva tekija tehtavien palautukselle. Tama vastaus tukee myos itsenaisen aikatauluttami-
sen arvioita, silla 38 % kokee, etta itsendisesti aikatauluttaminen onnistuu jokseenkin, yksi

vastanneista kokee erittain suuria haasteita itsenaiseen aikatauluttamiseen ja kukaan opiske-

lijoista ei koe itsenaisen aikataulutuksen maarittelya erittain helpoksi.

10. Motivoidun parhaiten tekemé&an oppimistehtavia, kun minulle on maaritelty selkeat
palautuspaivat asteikolla 1-5

Lisatietoja

1 erittain huonosti 0
@
2 huonosti 0
@
@ 3 jokseenkin 0
@ 4hyin 5
5 erittdin hyvin 3
@ yv

9. Minun on helppo maaritella itsenaisesti verkko-opiskelun aikataulutus asteikolla 1-5

Lisstietoja

@ 1 erittéin huonosti 1
@ 2 huonosti 0
@ 3 jokseenkin 3
@ 4hyvin 4
@ 5 erittsin hyvin 0

Kuvio 16 Palautusten ja itsenaisen opiskelun aikatauluttaminen.

Monivalintakysymysten lisaksi ennakkokyselyssa avoimena kysymyksena oli kysymys opiskeli-
joiden toiveesta opiskelumateriaalin suhteen. Kaikki kyselyyn vastanneet opiskelijat vastasi-

vat avoimeen kysymykseen. Avoimen kysymyksen vastaukset on koottu kuviossa 18 nahtavaan

sanapilveen.
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Kuvio 17 Sanapilvi opiskelumateriaalista
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Tehtavia

Selkeaa

Tehtavia

ta=

Vastauksista keskeisimmiksi nousivat opiskelijoiden toive selkeasta materiaalista, kirjallisuus-

vinkeista, videoista ja tehtava esimerkeista.

Tausta-analyysivaiheessa tehty kattava ja monipuolinen ennakkokysely tulevien opiskelijoiden

tiedoista ja taidoista auttoi huomattavasti opintokokonaisuuden suunnittelussa, aikataulutta-

misessa ja ohjauksen resurssien jakamisessa.

9.2 Pedagoginen kasikirjoitus

Pedagogisen kasikirjoituksen ensimmainen versio oli kasin kirjoitettu ajatuskartta. Ajatuskar-

tan avulla hahmoteltiin tutkinnon osan sisalto perustuen tutkinnon perusteiden osaamistavoit-

teisiin, kuten kuvasta 2 voidaan nahda.
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Ensimmaisen pedagogisen kasikirjoitusversion jalkeen tutkinnon osan suorittamiselle pohdit-

tiin pedagogista mallia. Kaytettavissa oleva aika ja resurssit maarittelivat, etta opetuksessa

kaytettiin sulautuvan oppimisen nakokulmia, jossa hyodynnetiin seka lahiopetusta etta

verkko-opetusta. Oppiminen tapahtui seka opettajan johdolla etta itsenaisesti erilaisten verk-

komateriaalien ja tehtavien kautta. Opiskelijoiden tarkoituksena oli konstruoida jaettu tieto

omaan tyoyhteisoonsa oppimistehtavien avulla.

Pedagogisen kasikirjoittamisen avuksi otettiin 24/7 Tasa-arvoisen oppimisen hankkeen kautta

tuotettu oppimismatriisi (Tasa-arvoinen oppiminen 24/7). Oppimismatriisi muokattiin omaan

kayttoon soveltuvaksi ja sen avulla maariteltiin tarkasti tutkinnon osan osaamistavoitteet

Bloomin taksonomian mukaisesti. Oppimismatriisin avulla havainnollistettiin tutkinnon perus-

teissa maaritellyt hyvaksytyn suorituksen kriteerit jokaiselle osaamistavoitteelle taulukon 1

mukaisesti.

tyyppi
Verkkoon laadittava Opetuksen sisalto - mita Mahdollinen Laadittavat S |18 |= 5
2 |3
teema ja sen otsikko O is-tavoitteet p ja opi Miten opitaan i i iaalit 2 e |8 |2
Yleista opintojaksosta,
opintojakson Power point puheella;
osaamistavoitteet, Johdanto tutkinnon osan N
Opiskelijalle selkeytyy suorittaminen, suorittamiseen (tutkinnon
Asiakkuuksien johtamisen |tutkinnon osan vaatimukset ja |arviointiperusteet sekd Yhteinen aloitus Materiaalin laadinta esittely, kuvaukset ja ndyton
tutkinnon osan esittelyt  [suoritustavat toteutustavan esittely. |3hiopett I 3/2019 suoritustapa
Opiskelija hahmottaa
paremmin X
opetussuunnitelman Opiskelija tdyttad tutkinnon |Opiskelija reflektoi omaa Selked ja toimiva Word-
3y ammattitaitovaatimukset osan edetessa oppimistaan ndyttésuunnitelmaan. |Word-lomake 3/2019 |lomake
Verkoistoidutaan ryhman Keskustelualue Moodle-
Itsensd esittely jasenien kanssa Ryhméytyminen Moodle-alustan keskustelualue Keskustelualue 3 /2019 |alustalle X
Osion tavoite: Opiskelija motivoituu tutkinnon osan opintoihin ja ynmért4a opintojen vaatimukset ja tavoitteen ja ryhmaytyy
Teorialuento aiheesta.
Opiskelija kuuntelee luennon, Power Point, Customer
. " - Customer Group-kanvas h . . . .
Opiskelija méarittelee ) . 3 aiheesta keskustellaan esimerkkien L . Group-kanvas esimerkki+
N N . N esimerkki, Powtoon-video, . - s Materiaalin laadinta 3 /
Keskeiset asiakkuudet strategian kannalta keskeiset " - kautta. Opiskelija maarittelee tyhja lomake, Powtoon- X X
3 seka tehtava Customer . . 2019 . o o
asiakkuudet keskeisen asiakkuudet Customer video, lisimateriaali Youtube-:
Group-kanvasta N N .
) N Group-kanvasta hyddyntéen. video
hyddyntden.
R . Teorialuento aiheesta. o N . _— .
Asiakkuuksien e . N Opiskelija tulkitsee asiakkuutta Materiaalin laadinta 3 / . .
Opiskelija ymmartaa Keskustelua aiheen ) . Power point+ tehtavan anto X
tunnusluvut P, koskevia tunnuslukja 2019
ymparilld.
Teorialuento aiheesta. Opiskeliia tulkit: i koskevia |Materiaalin laadinta 3 /
Myynnin tunnusluvut Opiskelija ymmartad Keskustelua aiheen piskelja u ltsee myyntia koskevia | Materiaalin faadinta Power point+ tehtavan anto X
. tunnuslukuja 2019
ymparilla.
Teorialuento aiheesta. Opiskelija valitsee yhden tunneilla
" . . p ! . _y Materiaalin laadinta 3 / . .
Analyysit Opiskelija soveltaa Keskustelua aiheen kdydyn analyysin ja toteuttaa sen 2019 Power point+ tehtévin anto X
ymparilld. yrityksessa
Ennakkomateriaali verkossa, |Opiskelija tutustuu aiheeseen o . -
PSS, . . o | . . - . |Ennakkomateriaali Power point materiaali
Opiskelija maarittelee johon tutustaan itsendisesti. i teoriamateriaalin, sekd .
. . " . B R . - . 5/2019, puheella, ennakkotehtdvin
Keskeiset sidosryhmat strategian kannalta keskeiset |Ennakkotehtava, joka teoriatehtdvan kautta. Aiheesta . . - - X X
. . s . L verkkokontaktiopetus |laatiminen, lisamateriaalit
sidosryhmét tehdddn ennen keskustellaan kontaktitunneilla ja R .
. R s pa - 6/2019 (englannin kielinen video)
kontaktiopetuspaivaa kaydaan lapi tehtavat
Opiskelija on tehn:
Asiakkuuksien nykytilan  [Opiskelija arvioi yhdessa P ) vt -
o L : ) Customer Group-tehtavan, . . .
arvionti yhdessad sidosryhmien kanssa . ) N . |Opiskelija on tutustunut aiheeseen
. N N . . . jonka esittelee sidosryhmille o -
keskeisten sidosryhmien |keskeisten asiakkuuksien N P tunneilla ja tehnyt annetutu tehtdvat
Kanssa nykytilaa ja yhdessé arvioivat
Ve asiakkuuksien tilanteen
Asiakkuuksien Opiskelija arvioi yhdessa
kehittdmistarpeen sidosryhmien kanssa Opiskelija on tutustunut e .
I " . . . I Opiskelija on tutustunut aiheeseen
arviointi yhdessa asiakkuuden, jolle aiheeseen tunneilla ja . .
N N N - tunneilla ja tehnyt annetutu tehtdvat
keskeisten sidosryhmien tehnyt annetutu tehtavat
kanssa
Opiskelija tekee
johtopdatokset edella olevien
Johtopaatokset i p o L Opiskelija on tutustunut . . N
N N materiaalien ja tehtavien - o Opiskelija on tutustunut aiheeseen
asiakkuuksien ) . aiheeseen tunneilla ja i -
L " perusteella asiakkuudesta jota . tunneilla ja tehnyt annetutu tehtavat
kehittdmisesta N N . tehnyt annetutu tehtavat
yritys ldhtee kehittdmaan
eteenpain.

Osion tavoite: Opisk

ija 0saa arvioida yrityksen tai vastuualueensa asiakkuuksien nykytilaa ja strategian mukaista kehittdmistarvetta
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Teorialuento aiheesta. Opiskelija mérittelee itsendisesti
. " - - . iskelija madrittelee itsendisesti - . - .
Asiakkuuksille tuotettava |Opiskelija huomioi Keskustelua aiheen N p u . ) materiaalin laadinta 3 / |Aktivoiva Power Point-
. . N . . lisdarvon, jonka yritys tuottaa - X
lisdarvo suunnitelmassaan asiakkaalle |ympérilld. Oman lisdarvon 5 g . 2019 materiaali
- - valitulle asiakasryhmalle
tuotettavan lisdarvon pohtiminen
Opiskelija ymmartaa
asiakaslupauksen merkityksen |Teorialuento aiheesta.
Asiakaslupaus ja maarittelee Keskustelua aiheen Opiskelija madrittelee itsendisesti materiaalin laadinta 3 / |Aktivoiva Power Point- X
P asiakaslupauksen ympérilld. Oman asiakaslupauksen kohde ryhmille 2019 materiaali
kehittamiskohteena olevalle  |asiakaslupauksen maarittely
asiakasryhmaille tehtdvan annon pohjalta
Ennakkomateriaali verkossa, | Opiskelija tutustuu aiheeseen -
ol o . PO R - .. |Ennakkomateriaali . -
. . Opiskelija sitouttaa johon tutustaan itsendisesti. |itsendisesti teoriamateriaalin, sekd Power point materiaali
Sidosryhmien 5 N I ) o . 5/2019, -
N . sidosryhmat omaan Ennakkotehtava, joka teoriatehtdvan kautta. Aiheesta . puheella, ennakkotehtavan X
sitouttaminen L ) . verkkokontaktiopetus .
toimintaansa tehdadn ennen keskustellaan kontaktitunneilla ja 6/2019 laatiminen
kontaktiopetuspaivaa kdydaan lapi tehtévat
Osion tavoite: Opiskelija tekee suunnitelman asiakkuuksien kehittamiseksi.
Claliia g Opiskelija ymmartaa mita Ll .
Opiskelija johtaa . P .J Y " Opiskelija tutustuu aiheeseen -
. N johtamisessa vaaditaan. - o ) o Ennakkomateriaali .
asiakkuuksien . o Itsendinen verkkotehtéava itsenaisesti ennakkoon annetun Power Point X
e Opiskelija toteuttaa i N 5/2019
kehittamistd ) L L tehtévan pohjalta.
itsendisesti johtamisty6td.
iskelija arvioi iskelija arvioi
Opiskelija arvio B Opiskelija a 0_ e Opiskelija on tutustunut L )
kykya mat iksiaan kehittaa - o Opiskelija on tutustunut aiheeseen
R N . . N . |aiheeseen tunneilla ja S o X
kehittaa asiakkuuksia asiakkuuksia valitun strategian - tunneilla ja tehnyt annetutu tehtavat
tehnyt annetutu tehtavat
mukaan mukaan.

Osion tavoite: Opiskelija osaa arvioida yrityksen tai vastuualueensa asiakkuuksien nykytilaa ja strategian mukaista kehittdmistarvetta

Taulukko 1 Asiakkuuksien johtamisen -tutkinnon osan oppimismatriisi

Taulukkomuotoon tehdyn oppimismatriisin avulla on helppo maaritella, millaista materiaalia

opiskelijoille luodaan, niin lahiopetukseen kuin verkko-opetukseen. Kun jokaiselle osaamista-

voitteelle maaritellaan oppimisen tapa, helpottaa se oppimistehtavien laadintaa.

9.3

Moodle -alustan visuaalinen ilme on maaritelty Omnian puolesta. Moodlen etusivu on opiskeli-

Moodle -alusta, opiskelumateriaali ja oppimistehtavat

jalle selkea ja yksinkertainen, kuten kuva 3 osoittaa. Omnian viestinta on luonut Omnialle

omat PowerPoint -pohjat, joita suositellaan kaytettavaksi oppimateriaalia tehdessa. Visuaali-

nen ilme saadaan helposti yhtenaiseksi, kun kaytetaan Omnian viestinnan luomia mahdolli-

suuksia.

Hius- ja kauneudenhoitoalan EAT / KOS 2019

Hius- ja kauneus EAT

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinto 180 osp

ARASS

Uutiset

Asiakkuuksien johtaminen 10 6 2019

Asiakkuuksien johtaminen

*
L3

V. ‘P
'R‘

Kuva 3 Moodle -alustan etusivu

Kurssin kuvaus

Hius- ja

kauneudenhoitoalan

enkoisammattitutiinnon
suorittaneella on
manipuoliset kadentaidot ja
enikoisosaamista enlaisista
tyo- ja hoitomenetelmista

Han osaa palvella
asiakkaita yksilollisesti ja
korkeatasoisest
tuotetuntemustaan ja
erikoisosaamistaan laajasti

hyodyntaen
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Moodlen rakenteesta tehtiin opiskelijalle mahdollisimman selkea. Osioiden paaotsikot ovat

tutkinnon perusteiden paaotsakkeet, joten opiskelijan on helppo yhdistaa oppimansa asia tut-
kinnon perusteiden osaamistavoitteisiin. Kuva 4 nayttaa, miten materiaalit on selkeasti jaettu
opetukseen kuuluviksi materiaaleiksi ja lisamateriaaleiksi. Moodle -alustan rakenteen muodos-

tuminen kaytiin lapi yhdessa opiskelijoiden kanssa ensimmaisella lahitapaamiskerralla.
Asiakkuuksien johtaminen

Nayttosuunnitelma

oo

Esittely
Esitele Iyhyesti itsesi, seka yritys jossa olet yrittajana tai tyontekijana

Opiskelija arvioi yrityksen tai vastuualueensa asiakkuuksien nykytilaa ja strategian mukaista kehittamistarvetta.
" Asiakkuuksien johtaminen
" Customer Grouping-ohjeet

' Customer Grouping-canvas (esimerkki)

%
™ Customer Grouping (pdf.)

" Asiakkuuksien ja myynnin tunnusluvut tehtava_

“ Sidosryhmat (ennakkomateriaali)

"% sidosryhmataulukko
' Analyysit
Lisamateriaalit
Asiakkuuksien johtaminen
Stakeholders (eglannin kielinen video)

&
¥ Asiakkuuksien johtaminen

N
=

Myynninjohtaminen

*| Lahdekirjallisuutta

Opiskelija tekee

* Arvolupaus
Lisdarvo

. Sitouttaminen

Lisamateriaalit

o
B Arvolupaus

%

™ sitouttaminen

Opiskelija johtaa i ja hankint

“ Johtaminen

Kuva 4 Moodle -alustan rakenne

Opetusmateriaali on paasaantoisesti tuotettu Omnian PowerPoint -alustalle. Osa tuotetusta
materiaalista on tarkoitettu lahiopetuksen tukimateriaaliksi ja osa tuotetusta materiaalista on
itsenaiseen verkko-opiskeluun tarkoitettuja aani- ja tekstitallenteita. Taman lisaksi Moodle -
alustalta loytyy linkityksia videoihin seka aiheeseen liittyviin opinnaytetoihin opiskelijoiden
toiveiden mukaisesti. Visuaalisesti Omnian PowerPoint -pohjaa on kaytetty monipuolisesti.
Omnian paavarit ovat musta ja valkoinen. Lisavareina kaytetaan tiilenpunaista, keltaista ja
minttua. PowerPoint -opetusmateriaalia tehdessa varimaailman avulla on luotu yhtenainen
linja kaikkiin tutkinnon osalla kaytettaviin materiaaleihin. Valiotsakkeet ovat tiilenpunaisessa
pohjassa, asiateksti mustassa pohjassa, aiheen lyhyt yhteenveto mintussa pohjassa ja tehta-

vat keltaisessa pohjassa. Kuva 5 selkeyttaa PowerPoint -pohjan visuaalista kayttoa.
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ASIAKKUUKSIEN JOHTAMISPROSESSI

ASIAKKUUKSIEN JOHTAMINEN ﬁ % @ w

Asiakkuuksien johtaminen perustuu

tietoon nykyisista ja mahdollisista Keskustele
uusista asiakkaista, joista yritys pareittain/pienryhmissa yrityksesi
valitsee tavoittelemisen arvoiset tyypillisista asiakkaista
kohteet
foioon [exwix] e [ewwia

Kuva 5 PowerPoint -esityksen visuaalinen ilme

Erikoisammattikoulutuksen tutkinnon osat arvioidaan nayttoarviointikeskustelujen kautta. Ar-
viointi tehdaan hyvaksytty tai hylatty -asteikolla. Nayttoarviointikeskusteluun osallistuvat
opettaja, tyoelaman edustaja seka opiskelija. Tutkinnon perusteissa maaritellaan tutkinnon
osan ammattitaitovaatimukset seka kriteerit hyvaksytylle suoritukselle. Asiakkuuksien johta-
misen tutkinnon osan oppimistehtavat rakennettiin tyoelamalahtoisiksi. Oppimistehtavien
kautta opiskelija on arvioinut tyopaikkansa asiakkuuksien nykytilaa seka strategian mukaista
kehittamistarvetta, laatinut suunnitelman keskeisen asiakkuuden kehittamiselle ja johtanut
tyoyhteisossaan asiakkuuksien kehittamista. Ennakkotehtavina tehdyt oppimistehtavat palau-
tettiin ennen lahitapaamisia, kun taas nayttoarviointikeskusteluun tahtaavat tehtavat palau-

tettiin ennen sovittua arviointikeskustelua.

9.4  Tutkinnon osan toteuttaminen ja testaus

Tutkinnon osa toteutettiin ensimmaista kertaa sulautuvan opetuksen nakokulmalla kyseiselle
pilottiryhmalle kevaalla 2019. Arviointikeskustelut yhdessa tyoelaman edustajien kanssa maa-
riteltiin pidettavaksi elokuussa 2019. Pilottiryhman avulla testattiin niin oppimismateriaalin
toimivuus opetuksessa kuin oppimistehtavien toimivuus nayttoa varten. Tutkinnon osan suorit-
tamisen jalkeen opiskelijoilta kerattiin kyselylomakkeen avulla kokemuksia tutkinnon osan
suorittamisesta seka kehittamisehdotuksia jatkoa ajatellen. Arviointikeskustelujen jalkeen
tyoelaman edustajille toteutettiin teemahaastattelut, joiden avulla kartoitettiin tyoelaman
edustajien nakemyksia tutkinnon osan kehittamisesta tyoelamaa hyodyttavaksi. Saadut tulok-

set kasitellaan kappaleessa Asiakkuuksien johtaminen -tutkinnon osan jatkokehitys.
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9.5 Asiakkuuksien johtaminen -tutkinnon osan jatkokehitys

Asiakkuuksien johtamisen -tutkinnon osan jatkokehittamista pohditaan niin verkkototeutuksen
nakokulmasta kuin sisallollisesta nakokulmasta. Verkkototeutuksen jatkokehitysta varten pi-
lottiryhman opiskelijoille toteutettiin syyskuussa 2019 Forms -verkkokysely. Kysely lahetettiin
kaikille yhdelletoista kurssin aloittaneelle opiskelijalle, vaikka osa opiskelijoista keskeytti tai
lopetti opinnot kesan aikana. Aloittaneista opiskelijoista seitseman sai tutkinnon osan suori-
tettua hyvaksytysti. Kyselyyn vastasi lopulta seitseman opiskelijaa (n= 63,6 %). Vastaukset ky-
selyyn kerattiin anonyymisti. Kyselylomakkeella oli seka monivalintakysymyksia etta avoimia

kysymyksia. Pilottiryhman opiskelijoille lahetetty kyselylomake loytyy liitteesta 2.

Kyselyn avulla kartoitettiin opiskelijoiden nakemysta verkko-oppimisen alustan visuaaliseen
selkeyteen seka opiskelumateriaalin monipuolisuuteen ja selkeyteen. Kuvio 18 osoittaa, etta

85,7 % vastaajista kokee, etta verkko-opetuksen alusta on visuaalisesti selkea.

3. Verkko-opetuksen alusta on visuaalisesti selked?

THNRER
tieto

'8

ii<
Li>

Y

(]

@ 1. t&ysin eri mielts

@ 2. jokseenkin eri mielta 1
@ 3. cisamaa eikd eri mieltd 0
@ 2 jokseenkin samaa mieltd 3

5. taysin samaa mielta

w

Kuvio 18 Verkko-opetusalustan visuaalinen selkeys
Yksi vastaajista koki oppimisalustan visuaalisesti epaselkeana. Opiskelija kuvasi kokemaansa:

”Alusta hieman sekava, olisin varmasti kaivannut selkedmpdd runkoa materiaalille.”
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Materiaalin monipuolisuus ja selkeys jakoi opiskelijoiden mielipidetta, kuten kuvio 19 osoittaa

5. Verkko-oppimisen alustalla opiskelumateriaali on monipuolista ja selkeda?

Lisatietoja

<«

@ 1.tiysin eri mieltd

ra

@ 2. jokseenkin eri mielt3

@ 3. eisemaa eiks eri mielts 0
@ 2. jokseenkin samaa mielts 0

w

@ 5. téysin samaa mieltd

Kuvio 19 Opiskelumateriaalin monipuolisuus ja selkeys

Opiskelumateriaalin monipuolisuudesta ja selkeydesta oli taysin samaa mielta 71 % vastaa-
jista, kun taas 29 % koki olevansa jokseenkin eri mielta materiaalin monipuolisuudesta ja sel-
keydesta. Jokseenkin eri mielta olevista opiskelijoista avoimeen kysymykseen opiskelumateri-

aalista vastasi vain yksi opiskelijoista. Opiskelijan mielesta:
”Materiaalit olisi voinut kuvata selvemmin, jotta olisi helpompi lOytéd etsiménsd. ”

Opiskelijoista 43 % oli taysin samaa mielta ja 29 % opiskelijoista oli jokseenkin samaa mielta
siita, etta verkko-opetuksen alusta oli perinteisten luentomateriaalien lisaksi kaytetty moni-

puolisesti videoita, aanimateriaaleja ja linkityksia, kuten kuviosta 20 voidaan tulkita.

7. Perinteisen luentomateriaalin lisaksi verkko-opetuksen alustalla on kdytetty monipuolisesti
videoita, ddnimateriaaleja ja linkityksia?
@ 1. tiysin eri mieits 0

@ 2 jokseenkin eri mielts 0

@ : cisamaz eikd er mieits 2
@ < jckseenkin samaa mieits 2
@ 5 tiysin samaa mielts 3

Kuvio 20 Opetusmateriaalin monipuolisuus

Kuvio 21 osoittaa, etta kyselyyn vastanneista opiskelijoista kaikki kokivat saaneensa ohjausta
tarvittaessa ja kaikkien opiskelijoiden mielesta tutkinnon osalla olleet tehtavat edesauttoivat

uuden asian oppimista.
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11. Tarvittaessa sain ohjausta tutkinnon osan aikana?
Lisdtietoja
@ 1. taysin eri mieita 0
@ 2. jokseenkin eri mieits 0
@ 3 = s=maz ek erimieits 0

@ < jokseenkin samaa mielt 0

@ 5. tiysin samaa mielts

9. Asiakkuuksien johtamisen verkkokurssilla olevat oppimistehtavat edesauttavat uuden asian
omaksumista?

Lisatietoia

@ 1. téysin eri mieltd 0

@ 2 jokseenkin eri mielta 0
@ 3 cisamaa eikd erimielts 0
@ 4 jokseenkin samaa mielts 4
@ 5. téysin samaa mieits 3

Kuvio 21 Opiskelijan ohjaus ja oppimistehtavien laatu

Opintojen aikataulutuksesta opiskelijoilta kysyttiin avoimella kysymyksella. Opiskelijat kuvaa-
vat opintojen aikataulutusta seuraavasti:
”0li hyva”
”Aikaa oli riittdvdsti”
"Hyva"

”Aikataulutus oli hyvd. Tokikin opintotoimiston mokien takia sain todella my6hdén tiedon
koulupdivista”

”Ei yhtddn liikaa”
”Minulle kevyt aloitus sopi hyvin”.

”Aikataulu oli toimiva!”

Kaksi opiskelijaa vastasi vapaan palautteen kohtaan seuraavasti:

"Kiitos hyvdstd opetuksesta! Kurssi antoi todella paljon uutta infoa ja ideaa asiakassuhteiden

johtamiseen!”

”Olisi hyvd saada tarkemmat ohjeet siihen, milld tavalla kurssin sisdllot toivotaan raportoi-

tavan. Ja ylipddtddn mitd kaikkea todella pitdd kirjoittaa ja milld tavalla.”
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Verkkototeutuksen jatkokehityksen lisaksi kehittamistyon kautta jatkokehitetaan myos Asiak-
kuuksien johtamisen sisallollista osuutta. Kuten kuvio 22 osoittaa, opiskelijoista 57 % oli sita
mielta, etta Asiakkuuksien johtaminen -tutkinnon osa vastasi heidan ennakko-odotuksiansa.
Yksi vastanneista koko, etta ennakko-odotukset eivat taysin tayttyneet ja 29 % suhtautui tut-

kinnon osan toteutumiseen neutraalisti.

1. Asiakkuuksien johtamisen-tutkinnon osan opetus vastasi ennakko-odotuksiani?
Lisatietoja
@ 1. téysin eri mielta 0

@ 2 jokseenkin eri mielts 1

@ 3. ci samaa eiké erimielta 2
@ <. jokseenkin samaa mielta 2
@ 5. tiysin samaa mielts 2

Kuvio 22 Ennakko-odotukset tutkinnon osalle

Avoimeen kysymykseen ennakko-odotuksista vastasi vain yksi opiskelija.

”Kurssi ylitti odotukseni, siis positiivisesti!”

Opiskelijoiden ajatusten lisaksi tutkinnon osan sisallon kehittamista tehtiin yhteistyossa tyo-
elaman edustajien kanssa. Yhdessa opettajan kanssa arvioinneille tyoelaman edustajille to-
teutettiin teemahaastattelut lokakuussa 2019. Aikataulun puitteissa teemahaastatteluun osal-
listui yhteensa nelja tyoelaman edustajaa, joista yksi arvioi kahta tutkinnon suorittajaa.
Kaikki haastateltavat olivat naisia ja edustivat monipuolisesti hius- ja kauneudenhoitoalan
tyotehtavia, kuten taulukosta 2 huomataan. Tyoelaman edustajien sijainnin ja ajankayton ta-
kia haastattelut tehtiin TEAMS -verkkokokoustyokalun avulla.

Koulutustausta Tyorooli hius- ja kauneudenhoitoalalla
Parturi-kampaaja Liikkeenharjoittaja

Kosmetologi Ammatillinen opettaja, yrittaja
Kosmetologi Maahantuoja, Liikkeenharjoittaja
Parturi-Kampaaja Sopimusyrittaja

Taulukko 2 Haastateltavien perustiedot
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Teemahaastattelun aiheet on nostettu Asiakkuuksien johtaminen -tutkinnon osan perusteista.
Teemahaastattelussa oli kolme teemaa, joiden ymparille haastattelurunko toteutettiin. Haas-
tattelut sujuivat hyvin haastateltavien kanssa ja haastattelut kestivat 25-40 minuutin valilla
riippuen kuinka paljon keskustelua syntyi yhdessa tyoelaman edustajien kanssa. Haastattelun
alussa tyoelaman edustajille kerrattiin mita aiheita haastattelu koskee ja mihin haastattelun
kautta saatuja tuloksia kaytetaan. Kaikki teemahaastattelut tallennettiin ja litteroitiin, jotta

saatuja vastauksia on helpompi kasitella.

Teemahaastattelu tehtiin kolmen tutkinnon perusteista nousseen teeman ymparille. Teemat

ovat:

Opiskelija arvioi yrityksen tai vastuualueensa asiakkuuksien nykytilaa ja strategian mu-

kaista kehittamistarvetta.
Opiskelija tekee suunnitelman asiakkuuksien kehittamiseksi.
Opiskelija johtaa asiakkuuksien kehittamista ja hankintaa.

Teemahaastattelun alussa tyoelaman edustajille avattiin tarkemmin teemojen sisallot ja esi-
tettiin selkea teemakysymys jokaisesta teemasta. Teemahaastattelun kysymykset ja keskeiset

vastaukset kasitellaan seuraavassa kappaleessa.

— Millainen merkitys tutkinnon perusteissa olevilla analyyseilla on jo olemassa olevalle
yritykselle ja mihin analyyseihin opetuksessa kannattaa keskittya tyoelaman nakokul-

masta?

Teemahaastattelussa nousi esille, etta kaikki tyoelaman edustajat toivat esille analyysien te-
kemisen merkityksellisyyden yrityksen toiminnan kehittamiselle, mutta kokivat niiden tekemi-
sen haasteelliseksi arjen tyotehtavin ymparille. Osittain vastauksissa nakyi taman hetkisten
tyotehtavien vaikutus vastauksiin. Liikkeenharjoittajat ja sopimusyrittaja nostivat keskioon
asiakasanalyysin tekemisen seka markkina-analyysin tekemisen. Ammatinopettajan kanssa
keskustelimme tasaisesti kaikista analyyseista ja niiden merkityksesta yrityksen kehittami-
sessa, mutta tarkeimmiksi analyyseiksi ammatinopettaja nosti myos markkina -ja asiakasana-
lyysit. Yksi vastaajista toimii seka maahantuojana, etta liikkeenharjoittajana ja han pohti
analyyseja seka tuote-edustajan nakokulmasta etta liikkeenharjoittajan nakokulmasta. Hanen
kanssaan keskusteluihin tuote-edustajan nakokulmasta nousi tuoteanalyysien merkitys yhteis-

tyokumppanin valintaan.

— Opiskelijan tehtavana on maaritella keskeiset sidosryhmat ja sitouttaa heidat kehitta-
misprojektiin. Ketka sina koet tarkeiksi sidosryhmiksi? Miten sitouttaminen onnistuu

parhaiten?
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Kaikki vastaajat olivat yhta mielta siita, etta yritystoiminnan kehittamisen kannalta keskeisia
sidosryhmia ovat mahdolliset tyokaverit seka tavarantoimittajat. Haastateltavat kokivat, etta
naiden ryhmien sitouttaminen yhteisiin tavoitteisiin on olennaista, jotta yritys voi toiminnas-
saan onnistua. Sitouttamisesta keskusteltaessa keskeisiksi vastauksiksi nousivat seuraavat
asiat: Tyolle selkea paamaara ja tavoite. Kerro tyokavereille miksi yhdessa kehitetaan yrityk-
sen toimintaa ja miten kehittamistyon kautta saadut tulokset vaikuttavat yrityksen toimin-
taan. Tavarantoimittajien kanssa keskustelu siita miten he voisivat auttaa kehittamiskohteena
olevan asiakkuuden kehittamisessa. Kehittamisehdotuksena tutkinnon osan tehtaviin haastat-
telujen kautta nousi kehittamistyon kannalta keskeisen tavarantoimittajan mukaan ottaminen

ideointityohon.

— Opiskelijat kokevat johtamisen haastavana. Millaisia kokemuksia sinulla on johtami-

sesta hius -ja kauneudenhoitoalalla?

Kolmannessa teemakysymyksessa nakyi selkeammin vastaajien erilainen rooli tyoelaman edus-
tajana. Sopimusyrittaja ei ole talla hetkella johtavassa asemassa, joten hanen vastauksensa
peilautui vastaavanlaisen oppimistehtavan kautta. Sopimusyrittaja korosti, etta oppimistehta-
van kautta on helppo ja turvallinen tapa harjoitella johtamista, silla vastuulla on vain kehitta-
misprojektiin liittyvat asiat. Esimiehelta saatu tuki on tallaisessa tilanteessa keskeisessa ase-
massa. Ystavallinen, mutta asiallinen olemus auttaa. Osa liikkeenharjoittajista koki johtami-
sen olevan haasteellista ajoittain, mutta vastauksissa nousivat ystavallisyys, kuunteleminen,
tasapuolisuus ja ”"napakka” olemus. Yhteiseksi keskeiseksi ajatukseksi haastateltavilta nousi
opiskelijan oman johtajuuden vahvistaminen. Lahes kaikki haastateltavat esitti opiskelijoille

suunnatun kysymyksen: ”Millainen johtaja sina haluat olla?”

Teemahaastattelujen kautta kehittamistyolle saatiin mielenkiintoisia tyoelaman ajatuksia tut-

kinnon osan sisallon kehittamiseen.

10 Johtopaatokset

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli muodostaa ratkaisu kaytannon ongelmaan
eli luoda uusi konstruktio. Kehittamistyon tarkoituksena oli rakentaa toimiva verkko-opetuk-
sen alusta Omnian hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon Asiakkuuksien -johta-
misen tutkinnon osalle seka saada kehittamisideoita tutkinnon osan toteuttamiseen toteute-
tun kurssin jalkeen niin opiskelijoilta kuin tyoelaman edustajilta. Ratkaisu kaytannon ongel-
man saatiin muodostettua teoreettisen viitekehyksen, opiskelijoille suunnattujen verkkoky-
selyiden ja tyoelamalle suunnattujen teemahaastatteluiden kautta. Kehittamistyossa teoreet-
tisen viitekehyksen avulla selvitettiin toimivan verkko-opetusalustan malli. Kehittamistyossa
hyodynnettiin Tasa-arvoinen oppiminen 24/7 -hankkeen kautta tuotettua verkkokurssin suun-

nitteluprosessia.
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Kehittamistyon haastavin ja aikaa vienyt osuus oli verkkokurssin konkreettinen suunnittelu ja
toteutus. Verkkokurssin pedagogisessa suunnittelussa hyodynnettiin seka ajatuskarttaa etta
taulukkomalliin rakennettua oppimismatriisia, jonka avulla konkreettisesti nahtiin opetusma-
teriaalin tarve seka oppimistehtavien malli. Tausta-analyysivaiheessa opiskelijoille toteutet-
tiin ennakkokysely opiskelijan taustasta, tietoteknisesta osaamisesta ja itseohjautuvuudesta
verkko-opintoja ajatellen. Verkko-opetuksen toteutusta ajattelen opiskelijoille toteutettu en-
nakkokysely antoi opintojakson kokonaisuuden suunnitteluun arvokasta tietoa. Ennakkoky-
selysta saadun tiedon avulla pystyttiin hyvin maarittelemaan opiskelijoiden ohjauksen tarve
niin tietoteknisissa asioissa kuin myos muussa opintojakson suorittamisen ohjauksessa. Opiske-
lijoille suunnatun ennakkokyselyn avulla saatu tieto opiskelijoiden taustakoulutuksesta hel-
potti opettajan opetustyota. Kokonaisuudessaan kehittamistyOssa toteutettu ennakkokysely

oli ratkaisevassa osassa onnistuneen verkkokurssin luomisessa.

Kehittamistyon tavoitteena oli my0s saada tutkinnon osan jatkokehitysta varten ajatuksia
seka pilottiryhman opiskelijoilta etta arviointiin osallistuneilta tyoelaman edustajilta. Pilotti-
ryhman opiskelijoille teetettiin toinen verkkopohjainen kysely tutkinnon osan suorittamisen
jalkeen. Kyselyn avulla saatujen tulosten avulla tutkinnon osan verkkototeutuksessa kiinnite-
taan huomiota viela visuaalisesti selkeampaan rakenteeseen seka oppimistehtavien selkeam-
paan nimeamiseen ja oppimistehtaville luodaan selkeat palautuslaatikot ja palautuspaivat.
Moodle -alustalla otetaan kayttoon opintojen suoritusten seuranta, jonka avulla seka opiske-
lija etta opettaja nakevat seurannan alla olevien suoritusten etenemisen. Tydelaman edusta-
jille suoritettujen teemahaastatteluiden avulla haluttiin saada ajatuksia tutkinnon osan sisal-
6lliseen kehittamiseen. Teemahaastattelun teemat nousivat tutkinnon osan perusteista ja
osaamistavoitteista. Tyoelaman edustajat edustivat monipuolisesti hius- ja kauneudenhoi-
toalan tyokenttaa, joten haastatteluista saadut nakokulmat olivat monipuolisia ja antoivat
varmuutta tutkinnon osan toteuttamiselle. Vaikka tyoelaman edustajat edustivatkin eri tyo-
tehtavia hius- ja kauneudenhoitoalla, nousi teemahaastattelun avulla kuitenkin kaikilla samat
keskeiset kohteet opetuksen painopisteiksi. Tyoelamalta saadun tutkimustiedon avulla ope-
tuksessa painotetaan analyyseissa markkina- ja asiakasanalyyseihin, tunnuslukujen ymmarta-
miseen, sidosryhmien monipuolisempaan yhteistyohon seka opiskelijan oman johtajuuden vah-

vistamiseen.

Kehittamistyon aihetta lahestyttiin konstruktiivisen tutkimuksen kautta. Konstruktiivisessa
tutkimuksessa kaytannon ongelman selvittya tietoa hankintaan seka teoreettisesti etta kay-
tannollisesti. Kuten Oyegoke (2011) tuo esille konstruktiivisessa tutkimuksessa tyostetaan uu-
sia ratkaisuja seka kaytannon etta teorian kautta. Saatujen tietojen perusteella luodaan uusi
konstruktio, joka testataan kaytannossa. Tassa kehittamistyossa teoriaosuus kattaa monipuoli-
sesti verkko-opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioon otettavat seikat. Kyselyjen
ja teemahaastatteluiden kautta saatu tieto tukee hyvin teorian pohjalta luotua verkko-ope-

tuksen alustaa, jonka toimivuus kaytannossa testattiin.
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Kehittamistyon tutkimusaineiston keruumenetelmiksi valittiin pilottiryhman opiskelijoille
verkkokysely ja tyoelaman edustajille teemahaastattelu. Valituilla tutkimusmenetelmilla saa-
tiin keskeisia vastauksia kehittamistyon tavoitteisiin ja tarkoitukseen. Tyon luotettavuudessa
tulee ottaa huomioon, etta pilottiryhman ja tyoelaman edustajien otanta oli pieni. Kvantita-
tiivisena menetelmana alle kymmenen vastaajan kysely ei ole tulokseltaan luotettava. Isom-
malla pilottiryhmalla olisi voinut saada viela enemman konkreettisia kehittamisehdotuksia
verkkoalustan toimivuuteen. Hirsjarvi ja Hurme (2000, 47-48) tuovat esille, etta teemahaas-
tatteluilla voidaan tutkia haastateltavan yksilon ajatuksia, tuntemuksia, kokemuksia seka sa-
natonta kokemustietoa. Teemahaastatteluun osallistui nelja tyoelaman edustajaa mika laa-
dullisessa tutkimusmenetelmassa antaa luotettavaa tietoa tutkimustuloksiin. Teemahaastatte-
lun avulla haastattelun aihepiirit kohdennetaan haluttuun teemaan. Haastatteluiden kautta
saatu tieto on analysoitu ja analysoinnin perusteella teemahaastatteluissa kaikilla haastatel-
luilla edustajilla oli samankaltainen nakemys tutkinnon osan sisallon painotuksista. Jo ole-
massa olevien yritysten kannattaa keskittya analyysien tekemisessa asiakasanalyyseihin seka
markkina-analyyseihin. Mikali yritys on vaihtamassa tuotesarjaa, tuoteanalyysi nousee kes-
keiseksi analyysikohteeksi. Haastateltavat kokivat, etta kilpailija-analyysiin tulee keskittya
kunnolla yrityksen perustamisvaiheessa. Sidosryhmien merkitys toimivassa yritystoiminnassa
on keskeisessa asemassa haastateltavien mukaan. Tutkinnon osan tehtavia suunniteltaessa
esiin nousi sidosryhmien kanssa laheisempi yhteistyo. Osa haastatelluista tyoelaman edusta-
jista koki johtamisen myo0s itselle haasteellisena, mutta yhteisesti haastattelujen kautta esiin
nousi opiskelijan oman johtajuuden vahvistaminen opintotehtavien kautta. Teemahaastatte-
luun osallistuneilla tyoelaman edustajilla on pitka kokemus hius- ja kauneudenhoitoalan moni-
puolisista tyotehtavista, joten heidan kokemuksensa ja ajatuksen kautta kehittamistyolle saa-
tiin konkreettista tyoelaman tarpeita vastaavia kehittamisideoita tutkinnon osan sisaltoon.
Tutkimustuloksen kannalta suurempi haastateltavien maara ei todennakoisesti olisi tuonut

tyon kannalta uutta tietoa.

Kehittamistyon tavoitteena ollut verkko-opetukseen painottuva Asiakkuuksien- johtaminen -
tutkinnon osan verkko-opetuksen alusta valmistui ajallaan ja tutkinnon osa toteutettiin suun-
nitellusti pilottiryhmalle. Toisena tavoitteena olleet tutkinnon osan kehittamisen ideat on
analysoitu ja seuraavalle Asiakkuuksien johtaminen -tutkinnon osan toteutukselle toteutetaan

kehittamistyon kautta saadut muutosehdotukset.

11 Pohdinta

Kehittamistyon aihe on erittain ajankohtainen ammatillisessa koulutuksessa. Ammatillinen
koulutus on kohdannut useita muutoksia viime vuosien aikana ja opiskelijoiden mahdollisuus
yksilollisimpiin opintopolkuihin vaatii ammatilliseen koulutukseen uudenlaisia tapoja toimia.
Motivoivalla ja aktivoivalla verkko-opetuksella voidaan luoda opiskelijoille mahdollisuus oppia

ajasta ja paikasta riippumatta.
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Kehittamistyon tuloksena saatiin Asiakkuuksien johtaminen -tutkinnon osalle toimiva pedago-
ginen suunnitelma seka sita tukeva verkko-opetuksen alusta. Tutkinnon osalle rakennettu

verkkoalusta tulee toimimaan hyvana esimerkkina erikoisammattitutkinnon verkko-opetuksen
kehittamisessa. Opinnaytetyon tekijan ajatuksena on, etta tutkinnon osalle tullaan lisaamaan

viela enemman opiskelijoita aktivoivia menetelmia seka pellillisyytta.

Kehittamistyon kautta saatu vahva teoreettinen pohja verkko-opetuksen suunnittelusta ja to-
teutuksesta tullaan hyodyntamaan mahdollisuuksien mukaan Omnian hius- ja kauneudenhoi-
toalan perustutkinnon ja erikoisammattitutkinnon verkko-opetusten kehittamisessa. Tyosta

saatujen tietojen hyodynnettavyydesta koskien koko organisaatiota on myos ollut keskustelua.

Isona haasteena verkko-opetuksen kehittamisessa laajempaan kayttoon on sen aikaa vieva to-
teutus. Monipuolisen, aktivoivan ja opiskelijan oppimista motivoivan verkko-opetuksen alus-
tan materiaalin tekeminen on ensimmaisella kerralla tyolasta. Antti Hyvarisen (2016) tutkimus
motivoivan verkkoympariston rakentamisesta nostaa esille keskeisia kohtia, joita tulee ottaa
huomioon, kun suunnitellaan opiskelijaa motivoivaa verkkoymparistoa. Toimiva ja selkea
alusta, joka mukautuu oppija tarpeisiin, tekee oppimisen nakyvaksi, palkitsee ja sisaltaa pel-
lillisia elementteja seka yhdistaa oppijat toisiaan tukevaksi yhteisoksi. Hyvarisen esiin tuomat
motivoivat elementit tukevat taman kehittamistyon tuloksia. Verkko-opetusta suunniteltaessa
on tarkeaa muistaa, etta toimiva verkko-opetuksen alusta on muutakin kuin staattinen mate-

riaalipankki.

Taman kehittamistyon tekeminen on ollut erittain opettavaa ja ajoittain haastavaa. Kehitta-
mistyon tekeminen kesti lopulta noin kymmenen kuukautta, jonka aikana aihe kehittyi lopulli-
seen muotoonsa. Kehittamistyossa oli selkeasti kolme erilaista vaihetta. Ensimmainen vaihe
oli teoriamateriaalin etsiminen ja lukeminen, jotta verkkoalustan rakentaminen oli mahdol-
lista. Toinen vaihe keskittyi verkkoalustan ja oppimateriaalin tekemiseen seka tutkinnon osan
toteuttamiseen. Kolmannessa vaiheessa keskityttiin opiskelijoilta ja tyoelaman edustajilta
saatujen kehittamisideoiden arviointiin ja pohdintaan. Jokainen vaihe on ollut tarkea kehitta-
mistyon kannalta. Oma oppiminen tyon kautta on ollut laajaa. Teoreettisessa viitekehyksessa
kaytetyt artikkelit ovat poikkeuksetta olleet englanninkielisia, joten oma englannin kielen lu-
kemisen taito on kehittynyt valtavasti. Teoreettisessa viitekehyksessa keskityttiin erityisesti
verkko-opetusalustan rakentamiseen, joten oma taito ottaa huomioon erilaiset elementit
verkko-opetuksessa on lisaantynyt. Ymmarrys verkko-opetuksessa aktivoivien elementtien
kaytosta on tuonut uusia ajatuksia verkko-opetusten alustojen kehittamiseen. Taman kehitta-
mistyon jatkona voisi suunnitella Open Badget -merkit Omnian hius- ja kauneudenhoitoalan

erikoisammattitutkinnolle.

Lahdeviitteina teoreettisessa osuudessa on kaytetty viimeisen parin vuoden aikana tehtyja

tutkimuksia, silla on haluttu varmistaa tiedon ajantasaisuus. Tutkinnon osan suorittanut
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pilottiryhma oli lopulta vain seitseman opiskelijaa, joten kehittamisehdotuksia olisi tullut
enemman, mikali suorittajien joukko olisi ollut suurempi. Saaduilla tuloksilla on kuitenkin
mahdollista luoda aktivoivia, vuorovaikutteisia ja motivoivia verkko-oppimiseen perustuvia

tutkinnon osien toteutuksia Omnian hius- ja kauneudenhoitoalan koulutuksiin.
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Liite 1: Ennakkokysely

Ennakkokysely Omnian hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitut-
kinnon opiskelijoille

Tervetuloa Omnian hius- ja kauneudenhoitoalan Asiakkuuksien-johtami-
sen tutkinnon osan opetukseen. Tutkinnon osan verkko-opetuksen kehit-
OMNIA taminen on osa Estenomi YAMK-tutkintoni kehittamistyota.

Taman ennakkokyselyn tarkoituksena kartoittaa opiskelijoiden aikaisempaa osaamista ja ko-
kemusta verkko-opinnoista, jotta opiskelijoiden ohjaamista tutkinnon osan suorittamisen ai-
kana pystytaan tukemaan oikea-aikaisesti.

Yhteistyosta kiittaen,

Lumikki Hedman

1.Sukupuoli

nainen

mies
2.Koulutustausta
Parturi-kampaaja

Kosmetologi

Kosmetiikkaneuvoja

—

3.0len aikaisemmissa opinnoissa kayttanyt verkko-oppimisalustana? (voit valita useampia)

171 7

Moodle
Optima
Fronter
Blackboard

En ole koskaan opiskellut verkko-opinnoissa

BN R B B B

jokin muu
4.0len aikaisemmin kayttanyt verkkoluennolla seuraavia ohjelmia? (voit valita useamman)

[ Adobe Connect
Skype

- Collaborate

—

En ole osallistunut verkkoluennolle
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- jokin muu

5.0masta mielestani hallitsen Office-ohjelmat (Word, Excell, Powerpoint) asteikolla 1-5?

1 erittain huonosti
2 huonosti
3 jokseenkin

4 hyvin

SRS RS S NS

5 erittain hyvin

6.0saan liittaa liitetiedoston sahkoiseen jarjestelmaan asteikolla 1-5?7

1 erittain huonosti
2 huonosti
3 jokseenkin

4 hyvin

SRS RS S NS

5 erittain hyvin

7.Verkko-opinnot ovat minulle luontainen tapa opiskella uusia asioita asteikolla 1-5?

1 erittain huonosti
2 huonosti
3 jokseenkin

4 hyvin

D NS RS IS B

5 erittain hyvin

8.Minun on helppo motivoida itseani itsenaiseen tyoskentelyyn verkko-opinnoissa asteikolla 1-
5?

1 erittain huonosti
2 huonosti

O 3 jokseenkin

O 4 hyvin

~

5 erittain hyvin

9.Minun on helppo maaritella itsenaisesti verkko-opiskelun aikataulutus asteikolla 1-5

1 erittain huonosti
2 huonosti
3 jokseenkin

4 hyvin

D NS RS IS B

5 erittain hyvin
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10.Motivoidun parhaiten tekemaan oppimistehtavia, kun minulle on maaritelty selkeat palau-
tuspaivat asteikolla 1-5

1 erittain huonosti
2 huonosti
3 jokseenkin

4 hyvin

S NS RS RS NS

5 erittain hyvin

11.Millaista opiskelumateriaalia toivot saavasi oppimisalustalta?

5

-]
| 2|

12.Millaista ohjausta toivot saavasi verkko-opintojen aikana?

B

-]
] | 2|

Laheta
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Liite 2: Kysely tutkinnon osan kehittamisesta

Kysely Omnian Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon
opiskelijoille

Kiitos osallistumisestasi Omnian hius- ja kauneudenhoitoalan Asiakkuuk-
sien -johtamisen tutkinnon osan opetukseen.

OMNIA Tutkinnon osan verkko-opetuksen kehittaminen on osa Estenomi YAMK-
tutkintoni kehittamistyota. Taman kyselyn tarkoituksena on saada opis-
kelijan nakokulma verkko-opetuksen oppimisalustan toimivuuteen, seka oppimisalustan kehit-
tamiseen.

Kaikki vastaukset kasitellaan anonyymeina. Kehittamistyon kautta saatuja tuloksia hyodynne-
taan Asiakkuuksien johtamisen -tutkinnon osan oppimisalustan kehittamisessa.

Yhteistyosta kiittaen,
Lumikki Hedman

1.Asiakkuuksien johtamisen -tutkinnon osan opetus vastasi ennakko-odotuksiani?

O 1. taysin eri mielta
(" . . s e
2. jokseenkin eri mielta
3. ei samaa eika erimielta
- : . C e
4. jokseenkin samaa mielta
~

5. taysin samaa mielta

2.Jos vastasit kysymykseen yksi taysin erimielta tai jokseenkin erimielta, kerro millaisia en-
nakko-odotuksia sinulla oli Asiakkuuksien johtamisen -tutkinnon osalle

| ol

3.Verkko-opetuksen alusta on visuaalisesti selkea?

© 1. taysin eri mielta
(" . . s e
2. jokseenkin eri mielta
3. ei samaa eika eri mielta
(" . . T
4. jokseenkin samaa mielta
~

5. taysin samaa mielta

4.Mikali vastasit kysymykseen kolme taysin erimielta tai jokseenkin erimielta, miksi koet, etta
alusta ei toiminut visuaalisesti?
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—

5.Verkko-oppimisen alustalla opiskelumateriaali on monipuolista ja selkeaa?

© 1.taysin eri mielta
- . . T
2. jokseenkin eri mielta
3. ei samaa eika eri mielta
{" . . C e
4. jokseenkin samaa mielta
~

5. taysin samaa mielta

6.Jos vastasit kysymykseen viisi taysin eri mielta tai jokseenkin eri mielta, millaista opiskelu-
materiaalia jait kaipaamaan tutkinnon osan verkko-opetuksessa?

| ol

7.Perinteisen luentomateriaalin lisaksi verkko-opetuksen alustalla on kaytetty monipuolisesti
videoita, aanimateriaaleja ja linkityksia?

© 1. taysin eri mielta
- : . C e e
2. jokseenkin eri mielta
3. ei samaa eika eri mielta
{ . - c e
4. jokseenkin samaa mielta
~

5. taysin samaa mielta

8.Mikali vastasit kysymykseen seitseman jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta,
mitka materiaaleista oli sinun mielestasi oppimisen kannalta parhaiten toimivia?

]
L | 2l

9.Asiakkuuksien johtamisen verkkokurssilla olevat oppimistehtavat edesauttavat uuden asian
omaksumista?

1. taysin eri mielta
2. jokseenkin eri mielta

3. ei samaa eika erimielta
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© 4. jokseenkin samaa mielta

5. taysin samaa mielta

10.Mikali vastasit kysymykseen yhdeksan taysin erimielta tai jokseenkin erimielta, miksi oppi-
mistehtavat eivat edesauttaneet uuden oppimista?

5

-]
| 2|

11.Tarvittaessa sain ohjausta tutkinnon osan aikana?

© 1. taysin eri mielta
{ . . s e
2. jokseenkin eri mielta
3. ei samaa eika erimielta
- : . c e
4. jokseenkin samaa mielta
~

5. taysin samaa mielta

12.Mikali vastasit kysymykseen yksitoista taysin erimielta tai jokseenkin erimielta, millaisessa
tilanteessa olisit kaivannut enemman ohjausta?

5

=]

R 2|

13.Miten omalta osaltasi sujui Collaborate -verkkoluento?

5

-]
| 2|

14.Miten kuvailet opintojen aikataulutusta?

B

-]
| 2|

15.Vapaa palaute Asiakkuuksien johtamisen -tutkinnon osasta

5

-]
| 2|

Laheta




