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Abstrakt

Detta arbete kommer att behandla intern kontroll i ekonomisystemet Lemonsoft.
Arbetets syfte ar att |asaren ska forstd inneborden av intern kontroll samt att ge en
uppfattning om hur ett ekonomisystem kan forbattra ett foretags interna kontroll.

Den teoretiska referensramen behandlar intern kontroll och riskhantering samt de risker
som en bristande intern kontroll kan medfora. | arbetets teoridel behandlas daven den
interna kontrollens betydelse i tva olika processer; inkdpsfaktura processen och
forsaljningsfaktura processen. For att lasaren lattare ska forsta arbetets empiriska del,
behandlar den teoretiska referensramen dven begreppet ekonomisystem. Den empiriska
delen behandlar tillvdgagangssattet i de bada processerna i ekonomisystemet
Lemonsoft.

| slutsatsen foljer en sammanfattning over teorin och empirin. Dar redogors for hur den
interna kontrollen i ett ekonomisystem syns i de bada processerna samt hur ett
ekonomisystem kan stoda den interna kontrollen i ett foretag.
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyo kasittelee Lemonsoftin toiminnanohjausjarjestelman sisaista
valvontaa. Tyon tarkoituksena on esitella lukijalle sisaisen valvonnan merkitysta ja antaa
kasitys siita, kuinka kirjanpitojarjestelma voi parantaa yrityksen sisaista valvontaa.

Tyo koostuu kahdesta osasta. Ensimmainen osa on teoreettinen osuus, joka kasittelee
sisaista valvontaa, riskienhallintaa seka riskeja, joita sisaisen valvonnan puute voi
aiheuttaa. Tyon teoriassa kasitellaan myos sisdisen valvonnan merkitysta kahdessa eri
prosessissa; osto- ja myyntilaskuprosesseissa. Jotta lukija ymmartaisi helpommin tyon
empiirisen osan, teoria kasittelee myds toiminnanohjausjarjestelmaa. Empiirinen osa
kasittelee edelld mainittuja prosesseja Lemonsoftin talousjdrjestelmassa sisdisen
valvonnan ndakdkannasta.

Tyon johtopaatds on yhteenveto tyon teoreettisesta ja empiirisesta osasta.
Johtopaatoksessa kuvataan, kuinka kirjanpitojarjestelman sisdinen valvonta nakyy
molemmissa prosesseissa ja kuinka kirjanpitojarjestelma voi tukea yrityksen sisdista
valvontaa.
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Abstract

This thesis focuses on internal control in Lemonsoft. The purpose of the work is to
present to the reader the meaning of internal control and to explain how an accounting
system can improve a company's internal control.

The theoretical framework deals with internal control and risk management as well as
the risks that a lack of internal control can cause. The theory of the thesis also focuses on
the importance of internal control in two different processes; the purchase invoice
process and the sales invoice process. The theoretical framework also focuses on the
concept of financial system, which helps the reader to more easily understand the
empirical part of the work. The empirical part deals with these two processes in
Lemonsoft and how they work.

In the conclusion follows a summary of theory and empiricism. It describes how internal
control in an accounting system works in both processes and how an accounting system
can support internal control in a company.
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1 Inledning

Med intern kontroll menas den process vars syfte ar att framja och utveckla foretagets
verksamhet, hantera och undvika risker samt att foretaget nar basta mojliga resultat. Intern
kontroll utgor saledes en viktig del av ett foretag, och bidrar till att féretaget kan spara bade
tid och pengar samt undvika onddigt arbete. Praktiskt sett handlar intern kontroll om
forebyggande. Tack vare intern kontroll vet foretag hur de ska undvika olika problem och
hur problemen ska hanteras ifall de uppstar. Intern kontroll skyddar bade foretaget i sig och

aven arbetstagarna.

For att ytterligare effektivisera olika processer med hjalp av intern kontroll, kan foretag
utnyttja ekonomisystem. Interna kontroller &r inbygga i ekonomisystem for att minska

riskerna inom verksamheten.

1.1 Beskrivning

Detta arbete ger lasaren en inblick i betydelsen av intern kontroll i ett foretag. Arbetet &r
indelat i tva delar, en teoretisk del och en empirisk del. Teoridelen kommer att behandla den
interna kontrollens syfte och betydelse. Intern kontroll &r dven starkt kopplat till HRM, d.v.s.
Human Resources Management, och darfor kommer arbetet dven att fokusera pa hur,
forutom organisationen, dven arbetstagaren paverkas negativt av en bristande intern kontroll.
Vidare behandlas dven risker och hur man bemdter risker i en verksamhet, och hur intern
kontroll och riskhantering ar kopplade till varandra. Lasaren kommer ocksa fa en kortfattad
presentation av ekonomisystem. For att underlatta forstaelsen innehaller teoridelen dven
konkreta exempel. | sin helhet ger teoridelen lasaren béttre underlag for att forsta den

empiriska delen.

Den empiriska delen visar hur den interna kontrollen fungerar i praktiken med hjalp av
ekonomisystemet Lemonsoft. Eftersom arbetets empiriska del behandlar inkopsfaktura- och
forséljningsfaktura processen i ekonomisystemet Lemonsoft, finns en ndrmare beskrivning

av dessa tva processer i teoridelens fjarde kapitel.

1.2 Syfte och avgransning

Intern kontroll ar ett mycket brett amne med manga olika teorier och metoder, darfor

kommer arbetet att avgransas en hel del. Syftet med arbetet ar att ge l4saren en uppfattning
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om hur den interna kontrollen fungerar i ett foretag med hjélp av ett ekonomisystem. Lé&saren
far en battre forstaelse for betydelsen av intern kontroll, samt vad som avses med intern
kontroll. Ett ytterligare syfte med arbetet &ar att ge l&saren en uppfattning om riskerna med

en bristande intern kontroll och féljderna av detta.

Teoridelen visar varfor den interna kontrollen behdvs, och ger praktiska exempel pa bade
bra och daliga kontroller for att lasaren enkelt ska fa en uppfattning om hur den interna
kontrollen syns i praktiken. Arbetet behandlar &ven de positiva effekterna som ett
ekonomisystem medfar. Den empiriska delen ger lasaren ytterligare forstaelse for de interna

kontrollerna och deras funktioner och betydelse i ett ekonomisystem.

Eftersom intern kontroll omfattar ett brett omrade som inkluderar manga olika teorier och
metoder, har arbetet avgrdnsats till den interna kontrollens betydelse inom ett
ekonomisystem. Ytterligare har arbetet avgransats till ekonomisystemet Lemonsoft.
Eftersom de flesta ekonomisystem ar uppbyggda pa liknande grunder, kommer lasaren ha
nytta av arbetet &ven i de fall dar lasaren inte anvénder sig av samma ekonomisystem.
Arbetet kommer ocksa behandla de positiva effekter som ett ekonomisystem medfor. Den
empiriska delen begréansas till enbart tva processer, inkdpsfaktura- och forsaljningsfaktura
processerna. Arbetet kommer att beskriva hur de bada processerna fungerar samt de

kontroller som processerna kan innehalla.

1.3 Problemformulering

Intern kontroll innebér att hjalpa foretaget att uppna sina mal. For att underlatta kontrollen i
ett foretag kan foretaget tillampa ett ekonomisystem. Arbetet redogor for hur detta fungerar
I praktiken med hjélp av ekonomisystemet Lemonsoft.

Andra fragor som kommer att behandlas i arbetet &r;
- Vad innebér intern kontroll?
- Vad dr ett kontrollsystem och hur fungerar det?
- Hur paverkar den interna kontrollen det dagliga arbetet?
- Hur stdder ett ekonomisystem den interna kontrollen i ett foretag?

- Vilka positiva effekter medfor ett fungerande ekonomisystem for ett foretag?



2 Intern kontroll

Detta kapitel kommer ga djupare in pa intern kontroll; vad intern kontroll betyder och hur
det syns och fungerar i praktiken. Kapitlet behandlar dven de konsekvenser som kan uppsta

om ett foretag har en bristande intern kontroll.

2.1 Vad betyder intern kontroll?

For att forstd inneborden av intern kontroll, kan begreppen “intern” och “’kontroll” analyseras
var for sig. Utgdende fran Svenska Akademins ordbok beskrivs ”intern” som att nagonting
sker helt inom en enhet, medan “’kontroll” utgdr behirskning och 6vervakning av ett skeende.
(Svenska Akadmien, 2015) Darmed kan intern kontroll beskrivas som beharskning och

Overvakning av det egna foretaget.

Intern kontroll handlar om att foretagets olika processer ska fungera smidigt och felfritt, samt
att alla arbetar utgaende fran samma spelregler. Praktiskt sett handlar intern kontroll om att
undvika eller undga olika brister och problem. Intern kontroll &r ett brett &mne och kan
handla om att godké&nna, kontrollera, dverensstimma, analysera och att sékerstalla. Som
exempel kan fakturor godkéannas, leverantdrers bakgrund kontrolleras, rapporter analyseras
och arbetsmiljon sékerstéllas. En princip inom intern kontroll ar att det att foretagets
handelser borde hanteras av fler &n en person, t.ex. att den som betalar fakturorna inte sjalv
kan godkanna fakturorna, utan godk&nnandet bor utféras av en annan person. (Sihvonen &
Uusi-Hautamaa, 2019, s. 107)

For att en organisation ska fungera smidigt ar kommunikationen inom organisationen ett
viktigt och enkelt verktyg. Det &r viktigt att kommunicera om de interna kontroller och de
eventuella riskerna inom foretaget. Arbetstagarna och ledningen behdver vara medvetna om
riskerna for att kunna hantera dem béttre. Kommunikationen bor ocksa ske pa sa satt att alla
forstar den. (Arwinge, Olve, & Magnusson, 2017, s. 102)

Genom intern kontroll Gvervakas att lagar och bestammelser efterfoljs. Intern kontroll bidrar
aven till att foretagens rapporter blir palitligare. Forutom att skydda foretaget, skyddar intern
kontroll &ven arbetstagaren fran olika risker som kan uppsta i arbetet. Ledningen styr
arbetstagarna och Overvakar att de handlar enligt reglerna, och saledes skyddas bade
foretaget och arbetstagarna fran olika risker som kan uppsta. (Sihvonen & Uusi-Hautamaa,
2019, s. 66)
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Ett viktigt syfte med intern kontroll ar att hjdlpa organisationer att uppna sina malsattningar.
For att malsattningarna lattare ska kunna uppnas, bor malen vara konkreta och tydliga.
Darfor ar det dven viktigt att arbetstagarna ar medvetna om foretagets mal. Intern kontroll
hjalper organisationen att upptacka och hantera risker som kan hindra organisationen fran
att uppna sin malsattning. Eftersom risker i detta sammanhang ar ett viktigt och relativt brett
amne, behandlas risker mer ingaende i kap 4. (Wikland, 2014, s. 13) (theiia.fi, 2019)

Foretag kan fritt bestdmma vilka kontroller som de anser viktiga for deras verksamhet. Den
interna kontrollen ser dock till lagar efterfoljs i verksamheten. Ett praktiskt exempel pa detta
ar revision dar foretagets bokslut kontrolleras. Alla foretag ar dock inte skyldiga att genomga
revision. | enlighet med Revisionslagens (18.9.2015/1141) 2 kap. 2 8 &r revision obligatorisk
om tva av foljande villkor uppfylls bade under den avslutade och den foregaende

rékenskapsperioden:
- har en balansomslutning som overstiger 100 000 euro,
- har en omsittning eller motsvarande avkastning dverstiger 200 000 euro, eller

- antalet anstéllda 6verstiger i medeltal tre. (Finlex, 2015)

2.2 Kontroller

Kontroller &r till for att undvika odnskat beteende i en process samt for att upptécka och
forebygga brister. Kontrollernas syfte ar att forsékra och effektivera processernas funktioner,
framkalla palitligare ekonomiska rapporter samt dvervaka att lagar och bestaimmelser foljs.
Alla organisationer tillampar intern kontroll av nagot slag. Kontrollerna kan vara mer eller
mindre utvecklade, men de finns i alla organisationer. Kontroller kan se mycket olika ut
mellan olika foretag, men deras funktion ar densamma. Flera praktiska exempel pa kontroller
foljer i arbetets fjarde kapitel. (Kaarlejarvi & Salminen, 2019, s. 161) (Lahti & Salminen,
Digitaalinen taloushallinto, 2014, s. 18) (Wikland, 2014, s. 46) (Sihvonen & Uusi-Hautamaa,
2019, s. 107)

Flera kontroller kan idag vara en sa stor del av det dagliga arbetet, att kontrollerna &r svara
att upptacka och att ens marka att de utgor kontroller. Sadana kontroller &r t.ex. las pa dorrar
och skap eller l6senord till datorer och deras dataprogram vilka utgor vardagliga rutiner pa
en arbetsplats. Ytterligare kontroller som ar svara att upptacka ar sadana kontroller som inte
syns utat. | en del dataprogram kan t.ex. arbetstagarens tillgang till specifika webbplatser

eller delar av ekonomisystemet begransas. Detta skyddar férutom sjalva organisationen dven
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arbetstagaren fran att gora misstag eller utsattas for frestelser. (Kaarlejarvi & Salminen,
2019, s. 161) (Lahti & Salminen, Digitaalinen taloushallinto, 2014, s. 18)

Kontroller bor alltid vara, en del av organisationernas dagliga rutiner. Det &r av betydelse att
genomfora kontroller och granska att verksamheten fortloper korrekt for att undvika misstag.
Till exempel om personen som &r IT-ansvarig har kopt in X antal nya barbara datorer till
organisationen, bor 1T-ansvarige aven fore betalning godkénna fakturan for att forsakra sig
om att fakturan motsvarar de béarbara datorernas antal och det déverenskomna priset. For
ytterligare kontroll kan foretaget utse en tredje person att ta emot de barbara datorerna for
att undvika att IT-ansvarige, som har bestallt och godként fakturan, missbrukar sin position,

t.ex. genom att bestélla varor for privat bruk i organisationens namn.

Kontroller kan se mycket olika ut beroende pa foretag och process. Kontroller kan t.ex.
handla om begrasning till webbplatser eller kassaskap eller om granskning och
godkannande. Foretag kan ha olika kriterier pa vem som far godkéanna vad. Arbetstagare
som far ge godkannande baseras pa arbetstagarens position och kunskap. (Nilsson & Olve,
2013, s. 83)

Kontroller kan vara manuella eller automatiserade. En typisk manuell kontroll kan vara t.ex.
en namnunderteckning som bekraftelse pa att nadgonting ska godkannas. En pappersfaktura
kan t.ex. godk&dnnas genom att den som ska godkdnna fakturan skriver sin
namnunderteckning pa fakturan. Om man utgar fran detta exempel kan kontrollen dven
automatiseras med hjalp av ett ekonomisystem. Genom att automatisera kontrollen kan den
som ska godkanna fakturan Oppna fakturan i ekonomisystemet och godkénna den dér.
Kontrollen blir dd genom att automatiseras bade snabbare och enklare. Tack vare den
automatiserade kontrollen skoter ekonomisystemet om att fakturan blir betald forst nar den
har blivit godkand. Systemet reagerar dven och ger paminnelser ifall fakturan saknar
godkénnande.. (Wikland, 2014, s. 43)

En betydande kontroll i ett foretag &r foretagets kommunikation. Vasentlig informations ska
na de arbetstagare som informationen berér. Intern kommunikation &r viktig
Kommunikationen ar en kontroll som berdr foretagets alla processer. Exempelvis bor en
kund fa samma svar pa sina fragor oberoende av vem inom foretagets kundservice kunder
fragar. Om personalen inom kundservicen motsager varandra uppstar forvirrade och mindre
ndjda kunder. Foretag bor sjalv bestdmma hur kommunikationen fungerar bast. Exempelvis
kan foretag ha en veckopalaver for att uppdatera arbetstagarna om den gangna och

kommande veckan. Férutom att muntligt kommunicera kan foretag dven kommunicera pa
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andra satt for att fora fram informationen, som t.ex. via videosamtal om en arbetstagare inte
har mgjlighet att komma till veckopalavern. Fér mindre foretag kan en gruppchatt fungera
bra, medans storre bolag kan anvanda sig av ett intranat eller motsvarande. E-post kan &ven
vara nyckeln till en fungerande kommunikation. Vid svara eller besvarliga drenden bor
kommunikationen ocksa fungera. For att minska pa risken att arenden som kan vara svara
att uttala sig om inte ska na ledningen, kan foretag erbjuda sin arbetstagare att informera
ledningen anonymt. (Ratsula, 2016)

Det &r inte enbart den interna kommunikationen som &r viktig utan dven den externa. Foretag
kan na sina intressenter genom att publicera information pa foretagets hemsida eller social
medier. Fysisk- eller e-post fungerar &ven som kommunikationsmedel. Det kan vara
utmanande for foretag att veta vilka intressenter som ar i behov av vilken information, darfor
ar det aven bra att erbjuda en tjanst dar intressenten sjalv kan stalla de fragor som den vill fa
svar pa. Detta kan ske som kundtjanst genom telefon, via internet eller genom att besoka
foretagets kundtjanst. (Ratsula, 2016)

Kontroller tappar sin effekt nar de inte fungerar som de ska. For att intern kontroll ska
fungera som den ska, ar det viktigt att den efterfoljs och att den atgardas om det visar sig att
kontrollen inte fungerar. Om kontrollerna inte ar tillrackligt effektiva bor de genast atgardas.

Kontroller bor forbattras om:

Kontrollen inte foljs (t.ex. om uppgiften gors inte i enlighet med instruktionerna)

- kontrollen inte fungerar pa ett 6nskvart satt (t.ex. om en forman marker inte av eller

glémmer bort det som ska godkéannas)

- arbetstagarna inte ar medvetna om kontrollerna (t.ex. om en arbetstagera &r
omedveten om en kontroll och dess funktion p.g.a. bristande kommunikation inom

foretaget)

- kontrollen inte forhindrar risken (t.ex. om forslag pa anskaffningen godkanns forst

nar fakturan pa anskaffningen kommit)

- kontrollen inte &r tillrdckligt genomténkt (t.ex. om instruktionerna ar bristfélliga, de

kan berétta vad som bor géras men inte hur)

- kontrollen ar gjord men dokumentationen &r bristfallig (t.ex. om férmannen har

godkant nagonting muntligt, utan dokumentation)
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- kontrollen inte & genomford (t.ex. om anvisningar har upprattats som férmannen

inte &r medvetna om)

Vid atgarder av kontroller ar det viktigt att vara noggrann for att undvika onddiga atgarder.
Ansvarspersonen behdver se till att kontrollerna fungerar och att de personer som
kontrollerna beror & medvetna om dem och deras uppgifter. Kommunikationen ar i detta
skedet mycket viktig. (Wikland, 2014, s. 13) (Ratsula, Yrityksen sisainen valvonta, 2017, s.
170)

Att standigt forsoka forbattra ett foretags interna kontroll kan ses som en utmaning. Vissa
uppfattar det som ondédigt arbete att forsoka forbattra en intern kontroll som redan fungerar.
Enligt Sihvonen & Uusi-Hautamaa &r det dnda béttre att kontinuerligt forsoka forbattra den
interna kontrollen i stallet for att bli tvungen att bygga upp den pa nytt nar olyckan redan
skett. (Sihvonen & Uusi-Hautamaa, 2019)

Kontroller handlar &ven om att undvika att en arbetstagare missbrukar sin position i arbetet.
Ett exempel pa hur en arbetstagare kan missbruka sin position ar t.ex. om en l6neréknare
hittar pa att det finns en arbetstagare i organisationen som egentligen inte finns, och skriver
in sitt eget kontonummer i den pahittade arbetstagarens uppgifter. Detta kan med hjalp av
kontroller undvikas. Antingen kan organisationen bestamma att alla I6nerakningar maste
godkannas, att I6nerdknaren inte har réttigheter att sjalv betala I6nerna eller att I6nerdknaren
inte har tillgang till att sjalv skriva in nya arbetstagare i systemet utan godkénnande. Ju flera
kontroller en organisation har, desto stdrre &r méjligheterna for organisationen att uppticka
fel och undvika misstag for att forebygga skador. Trots att Finland och finlandare ar kanda
for att ha en hog arbetsmoral och inte missbruka sina poster foreligger det alltid en risk.
Darfor ar det bra att minimera dessa risker med hjalp av kontroller. (Wikland, 2014)
(arbetsliv2020.fi, 2018) (Expressen.se, 2019) (Sihvonen & Uusi-Hautamaa, 2019, s. 69)

2.3 Hur paverkas arbetstagaren av intern kontroll och hur syns det i
arbetsprestationerna?

Intern kontroll minskar risken for att géra misstag, men dven fran att arbetstagare ska
missbruka deras position i arbetet och i arbetsuppgifterna. Med detta menas t.ex. att en
arbetstagare som saknar tillrackligt med kunskap om foretagets ekonomi inte har tillgang till
den ekonomiska delen i ekonomisystemet, och kan darmed inte orsaka skador av misstag.
Genom att en arbetstagare inte har tillgadng till allt, skyddas arbetstagaren fran

misslyckanden.
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Intern kontroll har i praktiken en stor betydelse for arbetstagaren. Ofta uppfattas intern
kontroll ett redskap for att skydda foretaget fran att inte uppna sina mal, men intern kontroll
handlar i verkligheten &ven om att skydda arbetstagaren. Intern kontroll har dessutom en
stark koppling till HRM, som handlar om arbetstagarnas valmaende. Ett exempel pa hur
intern kontroll &ven kan skydda arbetstagarna, ar att foretaget inte utsatter sina arbetstagare
for frestelser. Aven om féretaget har tillit till sin personal, forvaras t.ex. kassan bakom Ias

istallet for att forvaras pa en synlig plats. (Holopainen, m.fl., 2013)

Genom en fungerande intern kontroll undgar bade foretaget och arbetstagarna manga
problem, eftersom eventuella brister upptacks i ett tidigt skede. Genom att problemen
upptécks i ett tidigt skede kan den ha betydligt mindre skada for foretaget och i béasta fall
kan problemen undgas helt. Ett fungerande system bidrar ocksa till en battre arbetsmiljo,
vilket paverkar arbetarnas arbetsformaga och produktivitet pa ett positivt satt. (Angelow,
2015, s. 138)

Stress kan ha en negativ inverkan pa ett foretags effektiva arbete. Om arbetstagarna har en
alltfor hog arbetsbelastning kan det skada foretaget genom minskad effektivitet i arbetet.
Stress kan dessutom vara en orsak till minskad arbetsgladje, 6kad sjukfranvaro, okad
personalomsattning, forsamrade arbetsprestationer, ryktesspridning och
kommunikationsproblem. Om en arbetstagare blir sjukskriven en langre tid pa grund av
stress kan det kosta bade tid och pengar for foretaget, och utan en fungerande intern kontroll
(t.ex. ett fungerande system att fordela den sjukskrivna arbetstagarens arbetsuppgifter) kan
det uppsta ytterligare problem for foretaget. Visserligen kan det ocksa finnas positiv stress
men direkt stressen dvergar fran positiv till negativ blir den skadlig. Stressen ar darmed inte
skadlig enbart for arbetstagaren som lider av stress, utan &ven for hela foretaget. (Angelow,
2015, s. 138)

For att kontrollerna ska fungera bor de foljas och tas pa allvar. Ett exempel pa hur en
bristande intern kontroll och hog arbetsbelastning kan medftra problem for en organisation
ar t.ex. om en avdelningsskoétare for ett alderdomshem ska godkanna den évriga personalens
I6nelistor. Om avdelningsskotaren dartill har manga andra arbetsuppgifter, d.v.s. hog
arbetsbelastning, och inte hinner granska listorna ordentligt, kan detta leda till felaktiga

I6neutbetalning och gor att kontrollen tappar dess betydelse.

Angeléw menar att meningsfulla arbetsuppgifter ocksa starker arbetsgladijen, vilket i sin tur
okar organisationens effektiva arbete. Det kan t.ex. ha en negativ inverkan pa motivationen

om en loneraknare raknar en arbetstagares loner utan att kunna forlita sig pa att listan som
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utgdr grunden for 16nerdkningen ar korrekt, trots att listan kan vara godkand behover det inte
betyda att den i praktiken har blivit noggrant granskad. (Angeléw, Mera Arbetsgladje- att
utveckla och stérka arbetslusten, 2015, s. 123)

Chefer och medarbetare som arbetar i en fungerande miljo far aven fram ett battre resultat
for organisationen. Detta tack vare arbetsgladjens positiva effekter. Tack vare arbetsgladjen
starks arbetsinsatsen och medarbetarna borjar arbeta mer effektivt, vilket ocksa syns i
resultatet. Med arbetsgladje menas att det pa arbetsplatsen rader en god stamning och att
arbetstagarna trivs med sina uppgifter och med varandra. Det récker inte att enbart nu som
da ha en bra dag pa arbetet, utan arbetsgladje handlar om att personalen kontinuerligt trivs
pa sitt arbete. Enligt Angeloéw har olika studier bevisat att arbetsgladje ger mer produktivitet,
effektivare arbete, farre sjukdagar och béttre arbetskvalité vilket i sin tur ocksa leder till
ndjdare kunder. (Angeléw, Mera Arbetsgladje- att utveckla och stérka arbetslusten, 2015, s.
29)

Personalen kan ses som en tillgang till en organisation och darfor ar det viktigt att underhalla
den, d.v.s. att se till att personalen mar bra for att 6ka effektiviteten och darmed oka pa

omséttningen for forbattrat resultat. (Angeléw, 2011, s. 93)

Forutom att arbetsgladjen starker organisationer sa starker den ocksa den enskilde individen
och dennes privatliv genom 6kad respekt och meningsfullhet, 6kat valmaende, forbattrad
halsa och battre livssituation. (Angelow, Mera Arbetsgladje- att utveckla och stérka
arbetslusten, 2015, s. 30)

2.4 Vad kan bristande intern kontroll leda till?

En organisation bor ha en intern kontroll for att kunna forverkliga sina mal. Intern kontroll
ska vara oberoende och objektivt. I det hdr kapitlet beskrivs vad som kan hdnda om interna

kontrollen &r bristfallig. (Holopainen, m.fl., 2013, s. 17)

En smidig och fungerande intern kontroll kan vara svar att lagga marke till, men syns desto
béttre nar den inte fungerar. Nar den interna kontrollen fungerar och gar pa rutin kan det vara
svart att forsta hur mycket nytta den for med sig. En bristande intern kontroll kan leda till
ekonomiska forluster, kan utat sett ge en dalig bild av foretaget, kan leda oupptackta fel och
forhindrar darmed inte heller missbruk. (Wikland, 2014, s. 14)

Om det inte finns tillrackligt med vésentliga kontroller i en organisation kan man snabbt

forvanta sig “kaos” i organisationen. Det dr d&ven mycket riskfyllt att inte ha de kontroller
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som kravs. Aven om det finns tillrackligt med kontroller, kan det visa sig att dessa kontroller
inte fungerar. Detta kan bero pa att kontrollerna inte ar vasentliga och borde uppdateras eller
att arbetstagarna inte tar kontrollerna pa allvar. Kontroller som ar uppréattade men som inte
tas pa allvar kan t.ex. uppsta om en arbetstagare godkanner en faktura genom att skriva sin
namnundertackning pa fakturan utan att ha last igenom eller pa annat satt kontrollerat att den
stammer. Detta kan i manga fall bero pa att arbetstagaren i fraga har for manga
arbetsuppgifter, d.v.s. for hog arbetsbelastning, och hinner darmed inte utfora en tillrackligt
noggrann kontroll. Ett annat exempel & om en arbetstagare som saknar kunskap inom ett
amne far i uppgift att godkanna eller granska nagonting inom detta amne, d.v.s. att

arbetstagaren godkanner nagonting dar han eller hon inte vet vad det &r fragan om.

Bristande intern kontroll kan leda till manga olika problem, bade sma och stora. Bland annat
kan en bristande intern kontroll leda till onddigt eller dubbelt arbete, d.v.s. ha en negativ
inverkan pa arbetseffektivitet. Forskaren Malin Lohela Karlsson har undersokt hur problem
i arbetsmiljon och hur dalig trivsel pa arbetsplatsen syns i foretagets produktivitet. Hon kom
fram till att dalig miljo pa arbetsplatsen kan leda till 30 - 40 procents bortfall per arbetad
timme. Vilket &r detsamma som 12 till 16 timmars produktionsbortfall per arbetstagare per

vecka. (Angeléw, Mera Arbetsglédje- att utveckla och stérka arbetslusten, 2015, s. 33)

3 Riskhantering

Eftersom riskhantering har en stor och betydande del i den interna kontrollen kommer kapitel
tre handla om hur risker bedéms och hur de kan hanteras. Intern kontroll och riskhantering
borde ses som en helhet, eftersom den interna kontrollen i ett foretag hjalper organisationen
att upptacka risker.

Enligt Svenska Akademiens Ordbok &r en risk en mojlighet att nagonting icke onskvart ska
intraffa, att en skada eller forlust ska ske. En risk ar alltsa framtida handelser som kan ha en
negativ foljd. En risk kan vara ett hot for foretaget och dess malsattningar. En organisation
maste forbereda sig for att kunna hantera riskerna. Foretag kan ocksa dvervaga ta medvetna
risker for att spara tid eller pengar. (Arwinge, Olve, & Magnusson, 2017, s. 27 & 40)
(theiia.fi, 2019) (Svenska Akadmien, 2015)

Riskhantering ar en process dar foretaget stravar efter att minska eller undvika skador. Syftet

med riskhanteringen &r att skydda organisationen och dess medarbetare. Riskhantering &r
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bedémning av situationer och situationens mojliga risker, planering och atgardande av
eventuella risker, dar alla medarbetare deltar i sin egen roll. En god riskhantering ar
systematisk, forutseende och framskrider enligt en foruppgjord plan. (Arwinge, Olve, &
Magnusson, 2017) (Yrittajat.fi, u.d.)

3.1 Riskbedémning

For att bedéma risken ska den analyseras och jamforas. Riskhanteringen bestar av tre steg:
1. Att kdnna igen en risk.
2. Att bedéma riskens sannolikhet och potentiella konsekvenser.
3. Bestamma hur risken ska hanteras och om det kravs atgarder.

Risker borde uppmarksammas ur organisationens alla synvinklar, bade externa och interna,
for att bli upptackta. Nar relevanta risker ar igenkanda bor de bedémas utgaende fran hur
sannolik risken &r samt mojliga konsekvenser. Nar risken ar bedémd ar det lattare for

foretaget att vélja om risken ska prioriteras och om foretaget ska sétta resurser pa den.

For att veta om risken &r vard att lagga ner tid och pengar pa, kan en organisation med hjalp
av en enkel tabell géra en riskkartlaggning och fa en helhetsbild 6ver om risken ska klassas
som lag, medel eller hig. En risk som hogst sannolikt aldrig kommer att intréffa och som
dessutom inte medfor desto storre krdver inte lika mycket resurser i jamforelse med en risk
med hdg sannolikhet och déar konsekvenserna kan vara allvarliga och betydande. (Ratsula,
2016, s. 181)
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Tabell 1 Riskkartlaggning

Sannolikhet 1-4 Lag risk
1 5-14 Medelhdg risk
5
4 8
a
6
3 3
2 4 6 8 10
2
1 1 2 3 4 5
1 2 4
3 5= Konsekvens
vikt |utverdering sannolikhet(%) vikt Jutverdering
1 |mycket osannolik <10 1  |obetydande
2 |osannolik 10 -30 2 |lag
3 mojlig 30 - 60 3 skadllg
4 |sannolik 60 - 90 4 |allvarlig
5 |mycket sannolik >90 5 |katastrofal

Tabell 1 Riskkartlaggning visar att en lag risk, markerat med gront, &r de risker med lag
sannolikhet som inte medfor allvarliga konsekvenser. Lag risk omfattar aven risker som
antingen kan ha allvarliga konsekvenser, men sannolikheten for dessa & mycket osannolik
eller risker som &r sannolika men inte har betydande konsekvenser. Medelhdga risker ar de
som &r markerade i gult, och kénnetecknas som risker med medelhdg sannolikhet och med
konsekvenser som kan vara skadliga och i valdigt fa fall till och med katastrofala. Tabellen
visar att en risk & mycket hog och betydande om konsekvenserna ar fran skadliga till
katastrofala och nar sannolikheten ar fan 30 % och uppat. Dessa risker & markerade i rét.

3.2 Hantering av risker

Det finns ocksa positiva risker, som organisationer ar beredda pa att ta for att uppna sina
mal, i hopp om en positiv foljd. En risk ar en positiv risk tills den ger en oonskad effekt.
Negativa risker ar daremot risker som forhindrar organisationer fran att uppna sina mal. Den
interna kontrollen hjélper organisationer att upptdcka och hantera dessa risker. (Wikland,
2014, s. 26) (Arwinge, Olve, & Magnusson, 2017, s. 11)
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Risker finns dverallt och det kravs bade tid och pengar till att hantera och atgarda riskerna,
darfor kravs det att organisationer greppar de viktigaste riskerna och prioriterar dem forst,
for att astadkomma ett sa effektivt arbete som mojligt. For att fa identifiera de viktigaste
riskerna kan deras inverkan pa foretagets malsattning jamforas med varandra. (Wikland,
2014, s. 27)

Det finns olika typer av risker och olika sorters risker har dven olika benamningar. Riskerna
kan vara externa eller interna. En extern risk ar en risk som orsakas av faktorer utanfor
foretaget. Exempel pa externa risker kan vara en lagkonjunktur eller naturférhallanden.
Interna risker ar de risker som orsakas av faktorer inom foretaget. Exempel pa interna risker
kan vara att en arbetstagare fakturerat fel eller brister i rapporteringen eller kommunikation.
(Arwinge, Olve, & Magnusson, 2017, s. 122) (Wikland, 2014, s. 30)

Nar risker ska hanteras kan en organisation vélja mellan att hantera riskerna pa olika satt.
Riskerna kan, elimineras, reduceras, delegeras eller accepteras. Det &r mycket svart att helt
och hallet eliminera en risk. Nar en organisation eliminerar en risk tar det ofta bort nagonting
helt och hallet. Till exempel kan ett projekt med hog risk elimineras genom att inte utfora
projektet. Om ett lager gang pa gang blivit utsatt for vandalism eller stold kan risken for
ytterligare stolder elimineras genom att ta bort lagret helt och héllet. (Wikland, 2014, s. 35)
(Alikoski, Hakonen, & Viitasalo, 2018, s. 145)

En risk som reduceras betyder att en organisation inte helt kan eliminera risken, men den gar
att forminska. Att reducera risker dr den vanligaste atgarden inom riskhantering. Till
exempel kan en organisation minska pa risker genom kontroller sa att sannolikheten till att
upptécka brister blir hdgre. Ett mera konkret exempel ar om ett lager gang pa gang blivit
utsatt for vandalism eller stold kan risken for ytterligare stdlder reduceras genom
Overvakningskameror och larm. (Wikland, 2014, s. 35) (Alikoski, Hakonen, & Viitasalo,
2018, s. 145)

Risken gar aven att foras 6ver pa nagon annan, det vill séga delegeras. Risker som delegeras
handlar ofta om att skaffa bankgarantier eller forsékringar. Genom att ta en forsakring kan
organisationen minska pa kostnaderna vid eventuella inbrott i lager. (Wikland, 2014, s. 35)
(Alikoski, Hakonen, & Viitasalo, 2018, s. 144)

Om riskens sannolikhet &r lag och skadan &r liten ifall risken skulle intraffa kan flera

organisationer vélja att acceptera risken, det vill sdga inte atgarda den. Exempelvis om ett
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bortfall fran lagret anses vara obetydligt kan den basta losningen vara att acceptera risken.
(Wikland, 2014, s. 35) (Alikoski, Hakonen, & Viitasalo, 2018, s. 145)

4 Interna kontrollens betydelse i olika processer

Detta kapitel behandlar interna kontrollens betydelse i olika processer. Forst behandlas
begreppet process och darefter behandlas processer som ska med hjalp av text och figurer
forklara processernas kontroller. Eftersom den empiriska delen kommer att behandla inkdps-

och forsaljningsfaktura processen, gar detta kapitel djupare in pa dessa tva processer.

Enligt Svenska Akademiens Ordbok ar en process ett tillvdgagangssatt. (Svenska
Akademien, 1954) Exempel pa olika processer i ett foretag kan vara rekryteringsprocessen
eller lonerakningsprocessen. En processer i ett foretag ar aterkommande aktiviteter som sker
utgaende ifran samma tillvagagangssatt. T.ex. s sker I6nerakningen pa samma satt varje
gang (bortsett fran undantagsfall). Inkopsfaktura processen och forséljningsfaktura

processen &r tva processer som kommer att tas upp kapitel 4.

Intern kontroll kan vara valdigt konkret i olika processer. Ett viktigt verktyg for att minimera
risker och for att stdda den interna kontrollen ar val kommunicerade processer. Processerna
bor vara utvecklade, effektiva och arbetstagarna boér var medvetna om processernas
betydelse och nytta. Ett foretags interna kontroll och riskhantering bor knytas ihop med
foretagets olika processer. Genom att tillampa intern kontroll i en process, kan eventuella
risker att upptackas och atgardas i den ifrdgavarande processen. (Arwinge, Olve, &
Magnusson, 2017) (Sihvonen & Uusi-Hautamaa, 2019, s. 107)

4.1 Inkopsprocessen

Vid inkdp finns en hel del kontroller som ska goéras. Olika former av risker som kan ske vid
inkop ar bland annat tidtabellsrisk, kvalitetsrisk, kostnadsrisk, risk for att uppna malen och
kundtillfredsstallanderisk. Syftet med att ha kontroller i inkdpsprocessen é&r till for att
sékerstélla att de varor eller tjanster som foretaget har betalat, eller kommer att betala for,
beror de varor eller tjanster som ocksa kommit in till foretaget, i enlighet med att de &r i
foretagets behov och avsikt. Inképsprocessen ser alltid olika ut beroende pa organisationens
storlek och dess verksamhet. (Arwinge, Olve, & Magnusson, 2017) (Ratsula, Yrityksen

sisdinen valvonta, 2017, s. 175)



15
Den forsta kontrollen sker redan i och med val av leverantor. Olika foretag har olika krav
och valet bor géras utgaende fran vad som &r bast for organisationen, d.v.s. personliga asikter
far inte paverka valet. Darmed kan det vara bra att leverantoren inte valjs av endast en person,
utan valet borde godkannas av flera. Foretag har vissa kriterier pd vem som far godkanna
valet av leverantor, det ar alltsa inte en sjalvklarhet att vilken arbetstagare som helst far ge
godkannande. (Ratsula, Yrityksen siséinen valvonta, 2017, s. 177) (Holopainen, o.a., 2013,
s. 280)

En annan kontroll &r att ta reda pa leverantérens bakgrund for att kunna forlita sig pa att
varan eller tjansten Overhuvudtaget blir levererad, att den blir levererad enligt
dverenskommen tid och att varans eller tjanstens kvalité motsvarar vad foretaget har bestéllt.
Priset och betalningsvillkor &r vanligtvis ett av de storsta kraven som organisationer brukar
stalla pa sina leverantorer, men dessa bor inte vara de anda kraven. Tack vare skriftliga avtal
kan organisationer reducera flera risker, dessutom underlattar skriftliga avtal vardera parters
ansvar i en process. Valet av leverantor kan se olika ut beroende pa vilken vara eller tjanst
som organisationen &r i behov av och beroende pa hur stor verksamhet organisationen har.

Vid valet av leverantor borde foretagen ha foljande i atanke;
- Be om offerter av tillrackligt manga olika leverantorer
- Hatillrackligt med kriterier (t.ex. bor inte priset vara det enda kriteriet)
- Se till att offerten inte &r bristféllig
- Avtala @nnu noggrannare om olika villkor med den leverantdr som blivit vald
- Meddela de leverantdrer man bett offert av som inte valda
(Ratsula, Yrityksen sisdinen valvonta, 2017, s. 174) (Holopainen, o.a., 2013, s. 280)

Forutom att valja ratt leverantor undviker ocksa den interna kontrollen organisationen fran
att bega andra misstag, t.ex. att kopa in for mycket av en produkt, képa in en onddig produkt
eller tjanst, anvanda en leverantor med intressekonflikt eller att binda sig till nagot som inte
ar optimalt. For att undvika dessa misstag kan organisationer infér en kontroll genom att ha
en som granskar och en som godkanner orderbekréaftelsen eller kopet fore det blir bekréftat.
Aven i denna kontroll véljer foretag noga vem som far ge godkannande. (Ratsula, Yrityksen

sisdinen valvonta, 2017, s. 175)
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Aven nar det galler betalningen av fakturor ar det behdvligt att ha kontroller for att undvika
misstag som t.ex. att en faktura betalas dubbelt eller lamnas obetald. En annan viktig kontroll
I och med att fakturan blir betald ar att fakturan Gverensstdammer med verkligheten att
organisationen t.ex. inte betalar for mera varor &n vad som har levererats. Eftersom den
arbetstagare som betalar fakturan inte alltid har koll pa vad som har blivit bestallt samt
huruvida varan eller tjansten blivit levererad, bor fakturan bli kontrollerad och godkéand av
nagon som kan bekréfta att fakturan ar korrekt. (Ratsula, Yrityksen sisdinen valvonta, 2017,
s. 175)

For ytterligare kontroller borde arbetstagaren som fungerar som inkOparen inte ta emot
varorna, godkanna ordern eller betala fakturorna. Syftet med en sadan kontroll &r att
forhindra att arbetstagaren som inkdpare kan missbruka sitt arbete genom att bestalla varor

i foretagets namn till sig sjalv och lata fakturan ga till foretaget.

Ur den ekonomiska férvaltningens synvinkel borjar processen med inkdpsfakturorna nér
fakturan mottagits och slutar nar fakturan &r betald, bokférd och arkiverad. Om man ser till

hela inkopsprocessen borjar processen langt fore fakturan mottagits.

| Finland idag anvander sig manga foretag av natfakturering, dar fakturorna kommer direkt
in till ekonomisystemet. | stora bolag ar upptill 80-100% av fakturorna natfakturor. De
foretag som far sina fakturor per post brukar ofta skanna in dem och pa sa satt gora fakturorna
digitala. Detta medfor mera arbete, det tar langre tid och det finns storre risk for misstag eller
slarvfel ndr informationen matas in i programmet manuellt, &n nar fakturorna direkt kommer

till ekonomisystemet. (Kaarlejarvi & Salminen, 2019)

Processen for inkdpsfakturor i ett ekonomisystem ser ut pa foljande satt:
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Fakturan mottas till Fakturan konteras | Fakturan sands ivag for
ekonomisystemet godkannande
Fakturan .
godkadnns
Betalningsrat skapas och Fakturan férs dver till Fakturan jamfors med
skickas till banken bokféringen bestéllningen

Fakturan godkénns inte

p Reklamera leverantoren

Figur 1 Inkopsfaktura processen i ett ekonomisystem

Nast presenteras en forklarning pa figur 1 som aven forsoker konkretiserar arbetets teori.
Hanteringen av inkopsfakturor i ett ekonomisystem borjar med att hdmta e-fakturor.
Fakturans och leverantdrens uppgifter kommer automatiskt i och med e-faktureringen. Tack
vare ekonomisystemets inbyggda kontroll som lagger in uppgifterna automatiskt, minskar
risken for att arbetstagaren ska av misstag skriva in fel information. Ekonomisystemet for
aven fakturan till leverantorreskontran automatiskt. (Kaarlejarvi & Salminen, 2019, s. 109)
(Holopainen, o.a., 2013, s. 282)

Fakturan konteras enligt bestallningen, avtalet eller baserad pa annan information. Att
kontera en faktura betyder att bokfora fakturan pa rétt bokforingskonto. Som en kontroll kan
man med hjalp av ekonomisystemet &ven automatisera konteringen. Vid automat kontering
bor arbetstagaren se till att ekonomisystemet valt rétt bokforingskonto, for &ven systemet
kan ha brister och gbra misstag. Automat konteringen ar en effektiv 16sning som kan
forsnabba konteringen, speciellt vid vikariat brukar automat konteringen vara till stor nytta.
(Kaarlejéarvi & Salminen, 2019, s. 109) (Holopainen, o.a., 2013, s. 282)

Efter att fakturan blivit bokfort pa ratt konto, konstandsstélle eller projekt skickas fakturan
vidare for godkannande. Fakturan kan skickas for godk&nnande via ekonomisystemet. En
eller flera personer kan godkanna och granska fakturan. Denna kontroll bér kommuniceras
sa att arbetstagarna vet vem som ansvarar 6ver vad, d.v.s. arbetstagaren som har hand om

inkodpsfakturorna bor veta vem som har rétt att godkanna vilka fakturor. Om arbetstagaren



18
skickar fakturan for godkannande till fel person, kan han eller hon som fatt fakturan skicka
den vidare. |1 och med att fakturan granskas, jamfors &ven fakturan med bestéllning eller
avtal. Den som godkanner fakturan har aven tillgang till att se hur fakturan blivit bokfort och
kan pa sd satt meddela ekonomiavdelningen (t.ex. genom en kommentar pa
ekonomisystemet) om han eller hon anser att fakturan bokforts pa fel konto, konstadsstélle
eller projekt. (Kaarlejarvi & Salminen, 2019, s. 109) (Holopainen, o.a., 2013, s. 282)

Om fakturan inte blir godkéand spelar féretagets kommunikation ater igen en stor roll. Den
som har hand om ink&psfakturorna bor tillsammans med den som inte godként den
ifragavarande fakturan reda ut vad som gor att fakturan inte ska betalas. Om orsaken till att
fakturan inte ska betalas beror pa leverantorens felfakturering ska leverantoren kontaktas for
att reda ut problemet, leverantéren kan exempelvis skicka en kreditfaktura om den
ursprungliga fakturan inte ska betalas. (Kaarlejarvi & Salminen, 2019, s. 109) (Koivu,

Kuuluvainen, Lappalainen, Leppiniemi, Mikola, Vehmas, 2013, s. 282)

Néar fakturan ar godkand fors den over till bokfdringen samt betalas. Tack vare att
bankkonton kan kopplas till ekonomisystemet gar skapandet av betalningsrater mycket
effektivt. Betalningen bor skapas och skickas till banken fore fakturornas forfallodag. Tack
vare ekonomisystem kan en arbetstagare enkelt se nar respektive fakturor forfaller till
betalning ndr betalningsraten skapas. Som en ytterligare kontroll kan betalningsraten skickas
for godkannande innan den skickas till banken. Om féretagets VD godkénner
betalningsraten innan den skickas till banken kan foretaget sakra att den som betalar
foretagets fakturor inte missbrukar sin position och betalar en rakning for eget bruk. Pa
foljande dags kontoutdrag kan arbetstagaren kvittera betalningen mot kontoutdrag, for att
sékra att fakturan blivit betald. (Kaarlejarvi & Salminen, 2019, s. 109) (Holopainen, m.fl.,
2013, s. 282)

Om en faktura inte hinner bli godk&nd fore fakturan forfaller till betalning borde
organisationen atgarda kontrollen. Denna kontroll kan atgardas till exempel med hjélp av ett
bra fungerande ekonomisystem. Eller genom att endast cirkulera de fakturor som behdver
bli cirkulerade (exempel pa sadana fakturor som inte behdver bli cirkulerade ar fakturor till
koncernen som maste bli betalade oavsett vad). En annan metod som paskyndar processen
ar att den som ska godkanna fakturorna endast godkénner dem och inte konterar dem. Det
gar aven att skicka automatiska paminnelser till dem som ska godkanna eller granska
fakturan om det gatt for lang tid utan att fakturan blivit behandlad. Inképsfaktura processen

kommer dven att behandlas i kapitel 6.1, dar det gors en jamforelse mellan inkdpsfaktura
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processen med och utan ett ekonomisystem. (Kaarlejarvi & Salminen, 2019, s. 109)
(Holopainen, o.a., 2013, s. 282)

4.2 Forsaljning

Forsaljningsprocessen kan se mycket olika ut fran foretag till foretag, den kan vara en
mycket lang process for foretag som séljer hela projekt med bade varor och tjanster, medan
processen kan vara mycket kort for andra foretag t.ex. genom en enda transaktion i en butik.
Typiska kontroller oberoende hur lang processen ar kan bland annat vara prissattning,
kundbemotning och hantering av reklamationer. (Ratsula, Yrityksen sisdinen valvonta,
2017, s. 195)

Syftet med att ha kontroller i forséljningsprocessen ar framst att sékerstélla korrekta
inkomster for det som blivit salt men ocksa att kontrollera att processen ar lagenlig, t.ex.
utan korruption. Kommunikation &r en viktig kontroll inom forsaljningsprocessen for att
undvika forvirring hos bade medarbetarna och kunder. (Ratsula, Yrityksen sisainen
valvonta, 2017, s. 194)

Kontroller inom forsaljningsprocessen ser till att organisationen far in ratt summa pengar av
en vara eller tjanst. Bestallningens pris och andra villkor ska kontrolleras av ndgon annan &n
den som gjort bestallningen for att undvika misstag eller missbruk. Kontrollerna ser ocksa
till att varan eller tjansten levereras under rétt tid och ratt méngd. Faktureringen sker enligt
det godkanda avtal eller den godkéanda bestéllningen. Bankkonton stams ocksa av med
reskontran for att kontrollera att kunden betalt in ratt summa pengar. (Ratsula, Yrityksen

sisdinen valvonta, 2017, s. 195)

Forséljningsfaktura processen i ett foretag ar en mycket viktig process. Om det blir drojsmal
eller fel i denna process kan hela verksamheten hotas. Dessutom behandlas foretagets faktura
av kunderna och pa sa satt ar faktureringen en del ocksa en del av foretagets image.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2019, s. 120)

Forsaljningsprocessen borjar med prissattning och marknadsforing men i ett ekonomisystem
startar processen da fakturan skapas och slutar nar kunden betalat fakturan och den korrekta
betalningen syns i reskontran och &ven i huvudbokféringen. Innan fakturan blir gjord kan
offerter skrivas och prissattningen avtalas om, men det ar funktioner som gar utanfor sjalva

faktureringsprocessen. (Kaarlejarvi & Salminen, 2019, s. 120)

Processen for fakturering i ett ekonomisystem ser ut pa foljande satt:
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Den som ansvarar for

faktureringen har fatt Fakturan skapas utgdende L Fakturan skickas till
information om att ny faktura ifrdn bestdllning/avtal kunden
ska skapas

Betalningen kontrolleras
och férs dver till reskontran |
och bokféringen

Kunden betalar fakturan
inom utsatt tid

Fakturan
godkanns

. 4

Kundens kontrollsystem
granskar fakturan

Paminnelse och/eller krav Kunden betalar inte fakturan
ska skickas till kunden inom utsatt tid

Fakturan godkénns inte

v

Kunden gor en
reklamation

Figur 2 Forsaljningsfaktura processen i ett ekonomisystem

Awven hir presenteras en forklarning pa figur 2 som forsoker konkretiserar arbetets teori. |
forsaljningsfaktura processen ar kommunikation en mycket viktig del av processens
kontroll. Den som ansvarar for faktureringen far information av t.ex. lagret nar en vara
levererats och far faktureras eller av en projektchef nar en betalningsrat far faktureras. For
att faktureringen ska ske i tid &r det viktigt att foretaget har gjort upp tydliga spelregler med
ett valfungerande kommunikationssystem for att faktureringen inte ska bli forsenad.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2019)

Fakturan skapas utgaende ifran en godkand orderbekraftelse, ett avtal eller annan mall. Pa
fakturan &r det &ven viktigt att skriva ut all den information som lagen kréver. Fakturan kan
aven ses som ett kommunikationsmedel mellan leverantdren och kunden. For att undvika
forvirring hos kunden ar det viktigt att fakturan ar tillrackligt informationsrik. Genom att ha
kundens uppgifter i ekonomisystemet minskar dven risken for att den som skapar fakturan
av misstag ska lagga in fel information, som t.ex. faktureringsadress, i fakturan. Det sparar
aven tid av att denna information kommer automatiskt. FOr att ytterligare forsnabba
processen kan man kopiera en annan faktura nér en ny faktura ska skapas. Denna funktion
kan anvéndas t.ex. vid fakturering av en andra faktureringsrat. (Kaarlejarvi & Salminen,
2019)

Fakturan skickas till kunden genom ekonomisystemet om mottagaren kan ta emot e-fakturor.

Att skicka fakturorna direkt till ett ekonomisystem ar aven en kontroll eftersom det gar
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betydligt snabbare &n att skicka per post, vilket ocksa kan bidra till att kunden betalar
fakturan i tid, men dven eftersom risken med att fakturan inte ska komma fram minskar.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2019)

Foretag utgdr ifran att fakturorna som skickas till kunder ar korrekta, tack vare noggrant
arbete, men dven i fakturerings processen kan misstag ske. Om kunden har ett fungerande
kontrollsystem marks ofta bristfalliga fakturor. Om kunden inte godkanner fakturan
ifrdgasatts eller reklameras fakturan. Den som ansvarar for faktureringen bor tillsammans
med projektchef eller med nagon motsvarande person som t.ex. ansvarar for
orderbekraftelsen, kommunicera om varfor fakturan ar bristfallig och hur den ska atgardas
for att kunden ska bli ngjd. Om fakturan visade sig vara korrekt bor kunden informeras.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2019)

Om kundens kontrollsystem godként fakturan, men betalningen har inte kommit in pa
foretagets konto efter att fakturan har forfallit till betalning bér kunde informeras om detta.
Kommunikationen brukar ske genom att forst skicka betalningspaminnelse och darefter
krav. Om fakturan fortfarande inte blivit betald efter pAminnelser och krav, kan foretag krava
pengarna genom indrivning, vilket ocksa ar en sékerhet for foretaget. Nar fakturan blivit
betald kan den kontrolleras genom att jamféra kontoutdraget med reskontran. Fakturan fors
aven over till foretagets huvudbokforing via ekonomisystemet. (Kaarlejarvi & Salminen,
2019)

5 Ekonomisystem och dess positiva effekter

Ett ekonomisystem é&r ett integrerad standardsystem som innehdller bland annat funktioner
inom redovisning, I6nerdkning, resekostnader, forséljning och inkdp. Funktionerna i ett
ekonomisystem &r kopplade till varandra genom en central databas. (Hedman, Nilsson, &
Westelius, 2009, s. 149)

Med hjalp av ett ekonomisystem kan organisationen folja upp och rapportera dess héandelser.
Dessa handelser rapporteras bade internt inom organisationen men ocksa externt till
myndigheter, kunder, leverantorer eller andra samarbetsparter. Ekonomisystem ar ocksa en
ekologisk l6sning. (Lahti & Salminen, Digitaalinen taloushallinto, 2014, s. 16) (Lahti &
Salminen, 2014, s. 32) (Nilsson & Olve, 2013)
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5.1 Ekonomisystem och intern kontroll

For att forsta den empiriska delen i arbetet behdvs nagra begrepp och vasentlig teori gas

igenom for att fa ett battre grepp om hur ekonomisystem i praktiken fungerar.

Den interna kontrollens syfte i ett ekonomisystem ar att se till att systemet fungerar effektivt
och ekonomiskt och att det finns optimala kontroller inprogrammerade. Ekonomisystem
medfor effektivitet och snabbar pa processerna, den forbattrar ocksa kvalitén genom att
minska pa fel. Tack vare ekonomisystem sker allt pa samma plattform vilket forbattrar och
underlattar informationstillgangligheten. Med ett ekonomisystem forbattras effektiviteten i
foretag med 30-50 procent. En annan fordel med ekonomisystem é&r att olika processer kan
ske pa samma stélle. (Lahti & Salminen, 2014, s. 32) (Nilsson & Olve, 2013) (Holopainen,
m.fl., 2013, s. 280)

Syftet med ekonomisystem &r att organisationen ska kunna effektivisera verksamheten
genom att utnyttja IT. Hur verksamheten blir mer effektiv tack vare IT mérks av hur man
med hjélp av ett ekonomisystem latt far fram rapporter och far pa sa sétt en helhetsbild av
verksamheten som kan underlatta i olika beslutstaganden. Rapporter som budgeter till
exempel kan fa ner materialatgdng i och med béttre planering och genom att felaktiga
uppgifter kan elimineras. Ekonomisystem hjalper ocksa till att effektivisera processer och
pa sa satt ocksa spara tid for foretaget. Tack vare ekonomisystem blir ledtiden betydligt
kortare och organisationen far aven béttre kontroll. Genom att ha béttre kontroll kommer
foretaget ocksa fa farre reklamationer eftersom fel i produkter eller tjanster kan undvikas.
Ekonomisystem kan ocksa kopplas till féretagets bankforbindelser vilket kommer att snabba
pa processer for bl.a. utbetalningar. Att ha banken kopplad till ekonomisystemet kan ocksa
fungera som en kontroll i stéllet for att beh6va logga in pa foretagets internetbank varje gang
en faktura ska betalas. (Magnusson & Olsson, 2009, s. 14) (Nilsson & Olve, 2013, s. 479)

Den storsta delen kontroller i ett ekonomisystem, &r de kontroller som &r inbyggda i
foretagets olika processer. Kapitlen 4.1 och 4.2 visar exempel pa kontroller som &r inbyggda
i tva av foretagets processer. Forutom processernas olika kontroller har ekonomisystem éven
andra kontroller. Tack vare att arbetstagarna har sin personliga inloggningsuppgifter till
ekonomisystemet, tydliggérs aven rollerna genom réattigheter och tillgang. Flera
ekonomisystem har aven mojligheten att 6ppna programmet pa arbetstagarnas privata
datorer, vilket minskar risken for att outfort arbetet p.g.a. distansarbete. Tack vare
uppdateringar kan ekonomisystem se till att foretag far den basta mojliga versionen av
programmet. Foretag som inte uppdaterar deras system har nddvandigtvis inte foretagets
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ideala interna kontroll, eftersom de inte utnyttjar de uppdateringar som erbjuds. (Lahti &

Salminen, Digitaalinen taloushallinto, 2014) (Lemonsoft.fi, 2019)

Idag lever vi i en digitaliserad varld dar arenden latt kan skétas digitalt. Detta fungerar olika
fran individ till individ och kan ses bade positivt och negativt att allt blir allt mera
digitaliserat. Inom organisationer ar det &ven mycket digitaliserat. Né&st allt fungerar idag
elektroniskt. Strommarna mellan leverantérer kunder och myndigheter fungerar mycket
smidigt tack vare digitaliseringen. Visst kan det verka invecklat forsta gangerna, men allt
efter ménniskan Iar sig nya saker och systemen utvecklas kommer det fungera smidigare an

vad det redan gor. (Kaarlejarvi & Salminen, 2019)

Eftersom elektronik har en enorm betydelse i dagens vardag kan det vara svart att lagga
marke till hur mycket som egentligen fungerar digitalt. Vi kan bland annat konstatera att:

inom redovisningen sker bokféringen samt hela verifikationskedjan digitalt

informationen till olika delar av systemet gar automatiskt

arkiveringen kan fungera digitalt

man kommer at information digitalt

Det kan dven finnas nackdelar med ett ekonomisystem. Ekonomisystem kan vara valdigt
dyra och ar darfor inte Ionsamma for alla foretag. Nar foretag valjer att infora ett
ekonomisystem &r det viktigt att foretaget valjer det system som foretaget kommer att ha
mest nytta av, d.v.s. att foretaget inte betalar fér nagonting som inte anvands. En annan
orsak till varfor valet av ekonomisystem ar viktigt ar att det kan ta tid att infora ett nytt
ekonomisystem och att utbilda personalen i det nya systemet. Valet av ekonomisystem kan
ses som en risk eftersom om foretaget valt ett system de inte &r néjda med och bestammer
sig for att byta har foretaget forlorat mycket tid och pengar. Byte av ekonomisystem &r en
lika stor, om inte storre, process som att infora ett system. Att inte uppdatera systemen kan
aven bli en risk eftersom foretaget da inte utnyttjar systemet fullt ut. Det kan &dven bli mycket
dyrt for ett foretag om ett system som inte blivit uppdaterat pa flera ar ska betala flera
uppdateringar pa samma gang. Aven om systemen &r uppdaterade till senaste versionen kan
det vara att foretagen inte tar ut all nytta ur ett ekonomisystem, vilket da beror pa okunskap.
(Magnusson & Olsson, 2009, s. 45)
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5.2 Tillbakablick och framtidsvision

Idag har vi en fungerande digital ekonomiadministration, men sa har det inte alltid varit.
Med tanke pa att for sa lite som for 20 ar sedan, ar 1999 hade endast 22% av Finlands hushall

internet uppkoppling. (Keskinen, 2000)

For cirka 20 ar sedan i slutet av1990 talet borjade man tala om papperslés bokforing, vilket
betyder att verifikaten anges i elektronisk form. Under 2000 talet uppkom begreppet
elektronisk ekonomiadministration, vilket i praktiken betydde att leverantéren fortfarande
skickade sina fakturor som pappersfakturor, men att fakturorna skannades in i systemet och
pa sa satt blev elektroniska. Att skanna in fakturor &r inte helt digitalt som vi idag pa 2010
talet kan utnyttja genom e-fakturor. Under de senaste fem aren (2015-2020) har utvecklingen
inom digitaliserad ekonomiforvaltning gatt mera framat an vad det gjorde under aren 2000—
2015 Sanna Kaarlejarvi som ar en av vart lands ledande experter pa utvecklingen av
ekonomiprocesser och Tero Salminen som sedan ldnge &r ekonomiférvaltnings- och
affarsverksamhetsprocessers utvecklare menar att dagens ekonomisystem kommer att
utvecklas annu mera under 2020 talet. Framtidens intelligenta ekonomiférvaltning kommer
att fora med sig system som kan hantera bade vanliga men ocksa undantagssituationer, som
avstdammer, analyserar och forutser resultat. Detta kommer att spara enormt med tid for
verksamheter och medfdra en helt ny tidsanvandning for medarbetarna, men kommer &ven

att krava nytt kunnande for personalen. (Kaarlejarvi & Salminen, 2019, s. 15)

Foretagen behdver anpassa sig efter sin omgivning och nagonting som omgivningen har stor
fokus pa idag ar klimatpaverkan. Darfor borde aven organisationer ha miljopaverkan i
beaktan, inte bara for att locka kunder utan ocksa for att kommande generationer ska kunna
leva vidare pa jorden. Tack vare nya system kan foretag aven pd kontoren minska pa
utslappen. Manga organisationer har gatt eller haller pa att ga over till en pappersfri
organisation, vilket ar fullt mojligt med dagens ekonomisystem. Med hjélp av ett pappersldst
system produceras mindre papper och minskar pa sa satt utslappen, dven transporten av

pappret uteblir. (Arwinge, Olve, & Magnusson, 2017, s. 235)

For cirka 10 ar sedan skickades mellan 350 — 380 miljoner pappersfakturor per ar i Finland,
vilket motsvarar en miljard A4 pappersark, inklusive kuvert. En sddan mangd papper vager
ungefar fem miljoner kilogram och skulle motsvara energiférbrukningen for 3500
egnahemshus. Men pa 10 ar har utvecklingen gatt framat och idag skickar flera av Finlands
foretag sina fakturor digitalt till exempel via e-post eller via e-fakturering. Givetvis ar det
annu omojligt att fa bort alla pappersfakturor i Finland dels eftersom
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betalningspaminnelserna ofta kommer som pappersfaktura for att inte stoka till reskontran,
men ocksa for att alla foretag kanske inte har resurser till att skicka fakturorna digitalt. E-
faktureringen i Finland har enligt Kaarlejarvi och Salminen anda gott langsamt, med tanke
pa att redan ar 1997 gjorde Finlands lagstiftning det majligt att som forta land i vérlden
skicka fakturor elektroniskt. (Lahti & Salminen, 2008, s. 29) (Kaarlejarvi & Salminen, 2019,
s. 29)

Med ett papperslost system kan organisationer &ven spara mycket vardefull tid. Fore det
fanns mojlighet till ett pappersldst system var organisationers interna kontroller
langsammare, och enligt manga yngre generationer mycket svarare. En faktura, l6nelista
eller annat viktigt papper som skulle godkéannas skulle via en eller flera personer som skulle
granska och godkanna det, for att sedan igen skickas till personen som skulle betala fakturan
eller I6nen. Idag kan kontrollerna ga mycket snabbt och smidigt och det som férut kunde ta

en eller flera dagar kan idag ga pa bara nagra minuter.

6 Empiri

Den empiriska delen kommer att behandla hur ekonomisystemet Lemonsoft fungerar i
praktiken. Som grund for den hér delen av arbetet kommer arbetets kéllor att vara
Lemonsofts egna helpdesk, litteratur av Sanna Lahti och Tero Salminen (Digitaalinen
taloushallinto, 2014) samt egna erfarenheter fran utbildning och arbeten. Empiridelen
kommer att handla om hur de interna kontrollerna praktiskt sett syns i ekonomisystemet
Lemonsoft. Empiridelen kommer att behandla tva processer; inkops- och forsaljningsfaktura
processerna. Arbetet kommer ocksa beakta de kontroller som kommer fram i dessa tva

processer.

Lemonsoft &r ett Finskt foretag som grundades ar 2006. Under aren har Lemonsoft vaxt som
foretag och idag ger Lemonsoft arbete at ungefar 80 personer och har en omséttning pa

ungefar 10 miljoner euro. Over 4500 foretag anvander Lemonsoft. (Lemonsoft.fi, 2019)

Lemonsoft ar ett praktiskt ekonomisystem, eftersom foretag kan anvénda programmet
oberoende av deras verksamhet. Givetvis finns det &ven brister med Lemonsoft eftersom
inget system ar felfritt. Det ar dven viktigt att komma ihag att det kan ske misstag eller fel
aven i ett ekonomisystem. En brist i systemet ur den interna kontrollens synvinkel &r att

arbetstagare kan ga in och andra information sa som att aktivera licenser. Denna funktion
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kan dven ses som en mdjlighet och inte brist. Det finns skal till att med jamna mellanrum
kontrollera vilka arbetstagare har tillgang till vad ifall det visar sig att ndgon arbetstagare har
tillgang till for lite eller for mycket.

6.1 Inkopsfaktura processen

Utan ekonomisystem skulle processen for inkdpsfakturor bli mycket langre &n vad de &r med
hjélp av ett ekonomisystem. Tack vare ekonomisystemet behdver inte arbetstagaren sjélv
skanna in fakturorna. Natfakturorna som kommit till Lemonsoft sparar all kundens
information automatiskt, vilket ocksa ar sakrare &n om arbetstagaren sjéalv skulle mata in

informationen.

| Lemonsoft gar det dven att satta in information bakom kunden om vilka konton fakturorna
ska bokforas pad. Nar en ny inkopsfaktura kommit foreslar Lemonsoft fardigt ett
bokforingskonto. Arbetstagaren behover alltsa bara kontrollera om detta kontot &r ratt for
fakturan. Om ett annat bokfdrings konto skulle passa béttre ar det bara att &ndra kontot

manuellt utan nagra storre atgarder.

For att &nnu forsakra sig om att fakturan hor till foretaget, att den har ratt summa och ratt
méangd och att den &ar bokford pa ratt projekt eller kostnadsstalle ska de kontrolleras och
godkannas. For att snabba pa processen kan fakturorna skickas via Lemonsoft till den som
ska godkéanna fakturan och bara genom att trycka pa en knapp kan fakturan bli godkénd. Om
det anses behdvligt kan Lemonsoft skicka ut ett e-post till den som ska godkénna och
informera att det finns fakturor att godkanna. Den funktionen kan vara bra for sddana som

inte godk&nner fakturor dagligen.

Fakturor fors automatiskt till reskontran. Fore fakturan blivit godkéand gar det inte bilda en
betalningsrat. Om den som godkanner fakturan mérker en lite brist i fakturan kan han eller
hon skriva en observation till exempel vilket projekt fakturan ska bokforas pa. Och samtidigt

godkanna fakturan for att inte dra ut pa processen.

Banken kan kopplas till systemet vilket gor att det kommer ga snabbare och effektivare att
betala fakturorna. Som annu en kontroll kan foretag infora en kontroll dér till exempel den

verkstéllande direktoren godkanner en betalningsrat fore den skickas till banken.

Lemonsoft, sa som &ven andra ekonomisystem forsnabbar olika processer. Arbetstagaren
behover bara ge sitt godkdnnande genom att trycka sig vidare, resten skoter

ekonomisystemet.
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Figur 3 beskriver inkdpsfaktura processen i korthet. Bakom denna process finns ett antal

kontroller. Foljande tabell ( Tabell 1 ) beskriver en jamforelse mellan inkopsfaktura

processen med och utan ekonomisystem. Beskrivningen visar de kontroller som ett

ekonomisystem medfér, men dven andra positiva effekter.

Tabell 2 Jamforelse av inkdpsfaktura processen med och utan ekonomisystem

Fordelar

Behéver sjilv
inte mata in
fakturan

Sparar tid

Sparar tid

Sparar tid

Miljévanligt

Kan inféras

&nnu en
kentroll

Med ett ekonomisystem

Fakturan kommer som e-faktura

Fakturan bokférs och konteras automatiskt

Fakturan skickas till godkannande via
ekonomisystemet

Fakturan granskas och godkanns via
ekonomisystemet

Fakturan finns i ekonomisystemet

Av fakturan skapas en betalningsrat och
fakturan betalas

Utan ett ekonomisystem

Fakturan kommer per post eller mail

Fakturan fors eller skickas till godkdannande

Fakturan granskas och godkanns och fors
eller skickas tillbaka

Fakturan bokférs

Fakturan arkiveras i en mapp eller skannas
och arkiveras elektroniskt

Av fakturan skapas en betalningsrat och
fakturan betalas

Nackdelar

Tidskravande

Tidskravande

Tidskrévande

Tidskrévande,
risk fér
misstag

Kréver fysiskt

utrymme eller
tar tid
Risk far

misstag eller
missbruk

Nér en inkdpsfaktura kommer direkt till ekonomisystemet minskar risken for misstag i och

med att fakturans och leverantdrens uppgifter kommer in automatiskt. Tak vare att

informationen kommer automatiskt sparar det dven tid i jamforelse med om arbetstagaren

sjalv maste hamta leverantor och skriva in fakturans uppgifter. Dessutom kan fakturor som
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skickas per post krava mycket tid fore de kommer fram till ekonomiavdelningen, och i véarsta
fall kan fakturorna dven forsvinna pa vagen. Utan ett ekonomisystem dar fakturan kommer

direkt till systemet, finns risken for att fel information skrivs in.

Med eller utan ekonomisystem ska fakturorna godkénnas. En pappersfaktura kan bevisligen
godkannas genom att den som ger godkannande skriver sin namnunderteckning pa den. Néar
pappersfakturan sedan skannas in ser man pa bilden att den blivit godkéand. Att godkanna
pappersfakturan kan vara tidskravande, speciellt om det ar flera personer som ska ge
godkannande. Med Lemonsoft gar det betydligt snabbare att granska och godkénna fakturor.
Dessutom bokfors fakturan i Lemonsoft fore den skickas till godkannande. Pa sa satt kan
den som godkanner fakturan aven papeka om han eller hon anser att fakturan blivit bokfort
pa fel konto, kostnadsstalle eller projekt. I Lemonsoft kan man dven inféra automat kontering
vilket forsnabbar processen ytterligare. En pappersfakturas bokféring kontrolleras inte

eftersom den bokfors efter att fakturan blivit godkénd.

Awven kapitel 4.1 beskriver de positiva effekterna med ett ekonomisystem. | och med att
ekonomisystem medfor mycket positivt, betyder det alltsa att processen utan ekonomisystem
har en del negativa effekter. T.ex. blir processen mera tidskrdvande och riskabel utan
ekonomisystem. Nar fakturan ska betalas kan en arbetstagare missbruka sin position genom
att betala en privat faktura i foretagets namn, risken for detta minimeras med ett
ekonomisystem eftersom &nnu en kontroll kan inforas dér alla de fakturor som ska betalas
granskas och godkanns fore de blir betalade. Fakturornas arkivering forsvaras dven utan
ekonomisystem. Att arkivera pappersfakturor kraver fysiskt utrymme och att arkivera dem

elektroniskt tar tid.

Varje arbetstagare som har tillgang till Lemonsoft har personliga anvandarnamn, losenord
och rattigheter. Vidare kommer detta kapitel forklara hur inkopsprocessen gar till i praktiken.
For att starta hela inkopsfaktura processen i Lemonsoft och for att fa fram natfakturor som
leverantorer skickat till ekonomisystemet gar man in till leverantorsfakturor och darefter

trycker upp ”Verifikat” och darefter importerar e-fakturorna.
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Figur 4 Hamta inkopsfakturor i Lemonsoft

Leverantdrens uppgifter kommer automatiskt till ekonomisystemet nér fakturan kommer

som en e-faktura. Nar fakturan kommer direkt till ekonomisystemet sparar det mycket tid

for arbetstagarna i jamforelse med nar fakturorna skannas in. Forutom att det sparar tid sa

minska dven riskerna for att av misstag mata in felaktig information om leverantdren.



30
For att mata in en pappers faktura eller en faktura som kommit via e-posten gar man in under
leverantorsfakturor och klickar pa Ny uppe i viinstra hornet. For att fa fakturan att synas
som en bild i ekonomisystemet klickar man upp fliken “Bilder” och hamtar bilden pa den

faktura man vill lagga in i systemet.
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Figur 5 Gor en ny inképsfaktura

Efter att man hamtat bilden pa fakturan gar man tillbaka under fliken ”Grunduppgifter” for
att lagga in fakturans uppgifter, sd som datum, leveranttr, summa, fakturanummer och
referens. Uppgifterna kommer inte automatiskt som nar man hamtar en e-faktura utan

leverantdren maste matas in manuellt genom att skriva leverantrens namn eller soka upp
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den med hjélp av forstoringsglaset. Har ska man ocksa se till att rutan “’klar for cirkulering”

ar i kryssat.

Eftersom alla uppgifter inte kommer automatiskt bor den som matar in fakturan vara
noggrann med att alla uppgifter som matas in ar korrekta. Detta ar en kontroll for att

forsékras om att inkdpsfakturan blir korrekt.

Fakturan konteras pa ratt konto och pa ratt kostnadsstalle eller projekt. Under leverantéren
kan man lagga in information om t.ex. konton och kostnadsstélle. Da kommer systemet ihag
det till nasta gang och bokfor fakturan pa det sattet, vilket kommer att forsnabba processen
ytterligare. Det finns sjal till att ldgga in denna information under de leverantdrer vars
fakturor alltid brukar bokforas pa samma konto. Har bors kontrolleras att kontot motsvarar
den vara eller tjanst som star pa fakturan.

I Lemonsoft ar det viktigt att komma ihag att spara. Vill man andra pa nagonting efter att
man sparat ska man komma ihag att trycka pa redigera knappen. Ifall man glémt att spara
fragar programmet, som en kontroll, om detta ar nagonting som ska sparas eller som kan
slangas. Sparar man fakturan efter att den blivit konterad kommer programmet att hojta till
att granskare eller nagon som godkanner saknas. Det &r bra att arbetstagaren blir pamind om
att fakturan behover godkénnas eftersom majoriteten av fakturorna behdver godkénnande
eller granskare. Att godké&nna och granska fakturor &r en stor del av den interna kontrollen.
Tack vare Lemonsoft kan den har kontrollen ga mycket snabbt och effektivt eftersom

godkannandet och granskandet av fakturan sker i ekonomisystemet.

For att valja nagon att godkanna eller granska en faktura gar man in under fliken
”Godkéannande” dar man valjer bade granskare och den som ska godkanna fakturan. Kryssar
man 1 rutan "Godkénna” blir den valda personen den som godkénner fakturan. Kryssar man

i rutan ”OK” blir den valda personen granskare.
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Att godkanna och att granska en faktura ar inte samma sak. En faktura som inte &r godkénd

kan inte heller bli betald (dven fast den blivit granskad). Men en faktura som blivit godké&nd

(utan att den blivit granskad) kan bli betald. Det gar inte att betala en faktura som inte blivit

godkand eftersom nar man ska bilda en betalningsfil, d.v.s. valjer de fakturor som ska ga till

betalning, kan man inte vélja de fakturor som inte & godkanda. Fakturorna som inte &r

godkanda ar markerade i rott. Forst efter att fakturan blivit godkand som sker under fliken

”Godkénnande” gar det att vélja fakturan och skapa en betalningsfil.
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Den som sedan ska granska eller godkénna fakturorna kan fa ett e-post om att det kommit
en ny faktura att granska eller godkanna och loggar sedan in pa sitt Lemonsoft konto och

godkanner eller granskar.

| och med att fakturan blir godkand kan den som fungerar som en kontroller ocksa skriva in
en kommentar eller observation, t.ex. om fakturan blivit bokford pa fel projekt men é&r
forovrigt korrekt kan fakturan bli godkand och en observation kan skrivas for att fakturan

aven ska bli bokfort ratt. Fakturan korrigeras alltsa vid behov.
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Figur 8 Godkdnnande av inkdpsfakturor
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Vart efter att fakturor blir godké&nda kan man vélja en eller flera fakturor som ska bli betalda
och dérmed skapa en betalningsrat. Né&r raten &r skapad kan foretaget som &nnu en kontroll
valja att nagon som t.ex. foretagets VD godkanner raten for att forsakra sig om att
betalningarna endast gar till foretagets leverantorer och att inte den som betalar fakturorna

missbrukar sin position och betalar nagonting till sig sjalv.

Nér raten &r godkénd ska den skickas till banken for att fakturorna ska bli betalda. Under
fliken ekonomiforvaltning hittas de betalningsrater som blivit gjorda, bade inskrivna, i
cirkulation, godkénda, forkastade och betalade rater. Det ar &ven har som fakturorna skickas

till banken.

System K

R
% Kundreskontra

3
3
K
Fakturornas sandningscentral
K
K
Ls

everantorsfakturor . -
Artikel Person Projeit
Leverantérsreskontracenter
v Godkannande ———

Betalning av leverantorsfakturor

Inképsrapporter » } =

Rakenskapsperioder
Bokforing e
Bokféringsfunktioner » _ Bokforing

Redovisningsrapporter » :

Anlaggningstiligangar
i {opsorder Leverantorsfaktura
Anliggningstillgingar central

Anlaggningstillgingsrapporter &

Foretagets betalningar » | o Bildande av fil. ‘
Kontoutdrag Betalrater...

Bankkontakt Loneberakning Rese- o kostnadsfaktura I I

I

Veriyg S System  Kurfjhantering  Ekonomiforvaltning  Logistik

A - B R ¢

o
Fil  Skriv u}
&) Uppdaterdl X Avbryt [ Spara till disk | ||, Utfer

=-{-) Foretagets betalningar
£ Inskriven (Okpl . 0,00)
£9 | cirkulation (0 kpl , 0,00)
=-£39 Godkand (1 kpl , 750.00)
£3 Forkastad (Okpl . 0,00)
&3 | betaining (Okpl , 0.00
-9 Betald (4 kpl . 84 556,00)

Figur 9 Betalningsrater

Pa foljande dags kontoutdrag syns den betalningsrat som blivit betald. Tack vare att
bankforbindelserna kan kopplas till Lemonsoft kan kontoutdragen hamtas direkt fran
ekonomisystemet, vilket effektiverar arbetet. Kontoutdragen hamtas dven fran fliken

ekonomiforvaltning som figuren nedan visar. For att kontrollera att det som gatt ut fran
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bankkontot Gverensstimmer med betalningsraten gar man igen in under fliken
ekonomiforvaltning och betalningsrater och trycker fram de rater som &r i betalning precis
som ndr man skickade betalningsraten till banken. Nér man sedan trycker pa Utfor” har

man bekraftat att raten blivit betald.
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Figur 10 Hamta kontoutdrag

Avslutningsvis ar inkdpsfaktura processen en stor process i foretag, tack vare kontroller i
denna process minskar fel som t.ex. fakturor som inte borde bli betalade. De kontroller som
kommer fram i denna process med Lemonsofts egenskaper i atanke &r: sakerheten med e-
fakturor, godkdnnande och granskande av fakturorna, att betala via Lemonsoft i stéllet for i
natbanken och att betalningsraten ytterligare behdver godkénnandet fore den skickas till

banken.
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6.2 Forsaljningsfaktura processen

| forséljningsfaktura processen forekommer det inte lika manga konkreta kontroller som i
inkopsfaktura processen. En viktig kontroll i denna process & kommunikation, som &ven
effektiviserar processen genom att minska pa komplikationer. Kommunikationen ska ske
bade internt mellan arbetstagare, som t.ex. arbetstagarna pa lagret och ekonomiavdelningen,
men dven externt mellan foretaget och kunden. En bra fungerande process har kontroller i

ekonomisystemet men dven utanfér ekonomisystemet.

For att skapa en forséljningsfaktura gir man forst in under “Faktura” och klickar sedan pa
”Ny” uppe i véanstra hornet for att sedan valja ”OK” pa den ruta som kommer upp. Kunden
hamtas genom att skriva in kundnummer eller genom att trycka pa forstoringsglaset och dar
via soka upp kunden med dess namn. Lattast &r det att s6ka upp kunden genom
forstoringsglaset, kunden viljs t.ex. genom knappen ”Vilj och sting”. Kundens namn och
adress fylls i automatiskt. Saljarens namn och adress kommer &ven att automatiskt att synas
pa fakturan. Efterat galler det att fylla i relevant information sa som datum och
betalningsvillkor, vilket gor att Lemonsoft réknar ut fakturans forfallodag. Denna
information brukar arbetstagarna ofta hitta fran olika avtal som till exempel en

orderbekraftelse.

“Er referens” betyder kundens referens vilket kan vara till exempel ett projekt eller en
sifferkod. Pa "Mirke” kan man fylla i kundens mérke vilket kan vara namnet pa en person
eller ocksd projekt. ”Var referens” betyder siljarens referens och ordernummer ir den
nummer som identifierar hela ordern, vilket kan vara en mycket viktig nummer for kunden.
Den som gor fakturan bor granska att alla ifyllda uppgifter ar korrekta for att undvika en

reklamation pa fakturan.
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Figur 11 Skapa en forséljningsfaktura

I enlighet med den uppdaterade versionen av Mervardesskattelagens (30.12.1993/1501) 22
kap. 209 e § ar kraver Finlands lagstiftning att en faktura ska innehalla en viss information
sa som fakturanummer, vilket fakturan identifieras med. P4 Lemonsoft far fakturorna
automatiskt kronologiska fakturanumror. Lagen kraver ocksa att fakturan ska vara daterad
med fakturans datum och med leveransdag eller det datum da tjansten utfors eller den
betalningsdagen for en forskottsbetalning. Leveransdag kan till exempel skrivas i textrutan
”Beskrivning” for att den tydligt ska synas pa fakturan. (Finlex, 1993)

Lagen kraver ocksa en specifikation pa vad som har blivit salt med dess antal och pris. For
att soka fram en produkt skriver man in en produktkod under ”Kod” da& kommer
bendmningen pa produkten pa det sprak som man angett som kundens sprakkod. Priset
kommer ocksa automatiskt men det gar att andra manuellt vid undantagsfall. Vill man annu
specificera uppgifter om en produkt eller tjanst gar det smidigast om man gor det under
fliken ”Radens tillaggsuppgifter”. Finns det brister i produktkoderna eller om en produktkod
saknas kan man atgarda de problemen under kategorin Artikel”. Efter att ha fyllt i antal,
kommer Lemonsoft sjalv att rékna ut summan och specificera momsandelen. H&r bor den
som gor rakningen vara noga med att summan &r korrekt, att kontot &r korrekt och att

momsandelen ar korrekt. All denna information kommer att synas pa fakturan. Om
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nagonting av misstag skulle ga fel trots godkand orderbekréftelse och noggrant arbete brukar
bristerna markas senast i och med kundens kontrollsystem. Da skickar kunden en
reklamation och fakturan korrigeras. Den nya korrigerade fakturan maste hanvisas till den
ursprungliga fakturan enligt lag. (Finlex, 1993)
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Figur 12 Raddata

Det &r viktigt att annu en gang kontrollera att de uppgifter som finns pé fakturan ar korrekt,
det kan vara lattare att hitta brister nar man ser fakturan framfor sig, &n ndr man ser dem i
systemet. FOr att lattare kunna upptécka brister och for att veta hur fakturan kommer att se
ut for kunden kan man férhandsvisa den, genom att forst spara fakturan och darefter trycka

pa ikonen med en printer pa.
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Figur 13 Spara och férhandsgranska en forsaljningsfaktura

For att skicka ivag fakturan gar man in under "Ekonomifdrvaltning” och dérifran vidare till
”Fakturornas sdndningscentral”, dd& kommer det upp en ruta ddr man ser sparade fakturor
som inte blivit ivagskickade. Fakturorna ar dven kategoriserade beroende pa vad det &r for
faktura, som pappersfaktura, e-post eller e-faktura. Programmet kommer édven att fraga efter
om fakturorna ska printas for arkivering. Da kan man antingen vélja att printa dem i

pappersformat eller PDF format for att arkivera dem elektroniskt.
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Efter att ha tryckt pa “sidnd fakturor” skickas e-fakturorna pa bara nagon minut till kunden.

De fakturor som skickas per post bor printas ut och skickas ivdg vilket kan ta flera dagar.

Aven denna process ar en mycket viktig del av ett foretag eftersom denna process skoter om
ett foretags inkomster. Forsaljningsfaktura processen kraver noggrannhet for att minska pa
antalet kreditfakturor och pa sa satt spara tid och arbeta effektivare. Aven i denna process
syns den interna kontrollen genom att lagen foljs t.ex. genom att fakturanummer kommer

automatiskt pa fakturan.

En kontroll som inte tas upp i forséljningsfaktura processen ar kontrollen av lagersaldo. For
att kunna fakturera en kund bor foretaget forsékra sig om att produkten eller tjansten har natt
kunden, eller att kunden ska fa produkten eller tjansten om det ar frdgan om
forskottsbetalning. En fungerande intern kontroll i1 lagerhanteringen kréver kontroller i
lagret, t.ex. genom att kontrollera att de varor som &r meningen att komma in i lagret
verkligen ha kommit. Ett ekonomisystem kan dven vara till stor nytta i denna process interna
kontroll, t.ex. genom rapporter om foretagets lagersaldo. Aven i inkdpsfaktura processen

kunde kontroller i lagret beaktas.

Bade inkops- och forsaljningsfakturorna kan automatiskt foras over till bokféringen genom
att gi in pd ”System” och direfter klicka sig in pd “Ovriga funktioner” och

”Redovisningsmaterial. Forst valjer man att trycka pa ”Starta” och darefter ”Godkénn”.
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Figur 15 Overfor till bokféringen

Nu &ar fakturorna overforda till bokféringen och man hittar dem genom att vélja

verifikationsart under ”Bokf6ring”
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Figur 16 Verifikationsart

7 Sammanfattning

Ett fungerande kontrollsystem bestar av kontroller i och utanfor ekonomisystemet.
Automatiska-, manuella-, interna- och externa kontroller bidrar till ett fungerande

kontrollsystem for foretaget.
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Genom att Lemonsoft kan skapa en helhetssyn dver foretaget har Lemonsoft en betydelse
for foretagets interna kontroll. Aven tack vare inbyggda kontroller, automatiseringar och
avgransningar stoder och underlattar Lemonsoft ett foretags interna kontroll. For en lyckad

intern kontroll kan féretag dra nytta av ekonomisystemet, som erbjuder en hel del kontroller.

Foretagets interna kontroll bor vara val informerat till alla arbetstagare, sa att alla kan utga
fran samma spelregler. Nar kontrollerna ar en rutin av det dagliga arbetet kommer
arbetstagarnas arbete paverkas positivt. En fungerande intern kontroll bidrar till ett
effektivare arbete. Ekonomisystemet Lemonsoft bidrar till att arbetstagarnas arbetsuppgifter
blir effektivare. Figur 4 tyder pa att arbetet forsnabbas genom att ekonomisystemet sjélv
lagger in en inkdpsfakturas information i systemet. Tack vare denna funktion i Lemonsoft,
paverkas arbetstagare positivt eftersom arbetet forsnabbas och forsakras.

Behandlingen av inkopsfakturor ar oftast den mest resurskrdvande processen inom
ekonomiavdelningen, darfér borde foretagen utnyttja ekonomisystem for att férsnabba och
forsékra denna process. Ett foretags interna kontroll syns i inképsfaktura processen genom
att ekonomisystemet automatiskt kan skriva in fakturans och leverantdrens information,
samt att fakturan &ven konteras automatiskt. Genom att betalningen av inkdpsfakturorna

aven sker i ekonomisystemet bidrar ekonomisystemet med &nnu en kontroll.

Figur 6 visar hur godkannande av inképsfakturor gar till i Lemonsoft. Denna kontroll kraver
inte ett ekonomisystem for att utféras, men med hjélp av ett ekonomisystem forbattras denna
kontroll. Férutom de inbyggda kontrollerna Lemonsoft erbjuder ett féretags olika processer,
bidrar Lemonsoft dven med andra kontroller som t.ex. att anvandarna inte har tillgang till
allt.

Intern kontroll syns &ven i forsaljningsfaktura processen, men inte lika tydligt. En viktig
kontroll i denna process ar kommunikation. Hela processen bérjar med att arbetstagaren fatt
informationen om att t.ex. ett projekt far faktureras. Genom att ha leverantérens uppgifter i
systemet minskar risken med att skriva in fel information, pa sa satt bidrar Lemonsoft med

en kontroll.

Forutom att Lemonsoft bidrar till en battre intern kontroll, medfor &ven ekonomisystemet
miljovanlighet och ekonomisk nytta for foretag. En annan positiv effekt som Lemonsoft
medfor ar att information kan lagras digitalt. P& sa satt kan det dven vara enklare for en

arbetstagare att hitta t.ex. en viss faktura eller information om en kund.
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For att fa reda hur mitt arbete uppfattas av andra provade jag slutresultatet pa tva personer
som inte hade tidigare erfarenheter av Lemonsoft. Dessa tva personer ar tradenomstuderande
som mojligtvis nagon gang i framtiden kommer i kontakt med inkopsfaktura- och
forsaljningsfaktura processen. Jag gav tva uppgifter till dessa personer som de skulle utfora

och som hjalp hade de enbart mitt arbete.

| forsta uppgiften fick de en elrdkning som skulle koras in och bokféras i Lemonsoft. Bada
personerna verkade lite forskrackta nar de horde vad uppgiften var men bada tva klarade av
den. De berattade efterat att de tack vare anvisningarna visse vad de skulle géra men forstod

inte riktigt vad de gjorde.

I den andra uppgiften fick de varsin orderbekraftelse utifran vilken de skulle géra en faktura
utefter. Aven denna uppgiften klarade bada tva av. Jag marke att de var valdig osakra pa vad
de holl pd med och fragade mig ofta om de gjort ratt. Aven i denna uppgift gjorde de som

det stod i arbetet men visste inte varfor.

Efterat forklarade de att de tyckte att uppgifterna var svara eftersom de aldrig gjort nagonting
liknande tidigare. De forklarade dven att uppgifterna forsvarades av att de ar ovana och inte
alls insatta i varken inkops- eller forsaljningsfakturor. Figurerna underlattade uppgifterna,
tyckte bada tva. De blev ocksa lite forvanade dver att en del av informationen kom
automatiskt eftersom leverantéren och kunden fanns i systemet fran tidigare. De var ocksa
lite nervGsa och véntade sig en kuggfraga eller liknande och blev darmed osakra pa om de
gjort ratt eller inte. Efter detta test var jag annu tvungen att komplettera med vissa
forklaringar och figurer i arbetet eftersom jag under testet upptackte att jag som arbetat med
dessa processer forut tog vissa saker som en sjalvklarhet. Aven om jag testat mitt arbete och
forsokspersonerna forstod mig kan jag inte pasta att andra kommer att forsta eller ha nytta

av arbetet.

8 Kritisk granskning

Malet med arbetet &r att nya arbetstagare eller t.ex. sommarvikarier som kommer att arbeta
med ett fardigt uppbyggt ekonomisystem kan med hjalp av detta arbete fa en uppfattning om
intern kontroll i bland annat processerna for inkdps- och forsaljningsfakturor. For ett battre
resultat kunde arbetet ha omfattat flera processer. Anledningen till att arbetet behandlade

dessa tva processer ar att de i manga foretag ar ett rutinarbete som gors dagligen. Dessutom
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kan andra processer som t.ex. lonerakningsprocessen vara mycket svara att forsta genom att

lasa ett arbete.

Teoridelen ar lattlast och gar inte desto djupare in pa nagot visst ramverk. Till inkopsfaktura-
och forséljningsfaktura processerna behandlar arbetet de kontroller som sker nér faktura val
finns i ekonomisystemet, men processen &r langre an sa och det finns dven kontroller utéver
det. Till processerna kunde t.ex. de kontroller som tillnor lagerhanteringen dven ha
behandlats.

Det som forsvarade arbetet var att genom text forklara hur tva olika processer fungerar i
ekonomisystemet Lemonsoft. Lasandet kunde ha underlattats genom att forklara figurerna
pa ett tydligare satt genom att t.ex. ha text vid sidan om figuren sa att lasare latt kunnat titta
pa figuren samtidigt som han eller hon laser texten. Processerna kan &ven verka svarare an
vad de i praktiken &r om inte lasaren har ekonomisystemet framfor sig samtidigt som han

eller hon laser arbetet.

For att fa ett battre resultat av arbetets empiriska del, provade jag min manual pa tva
personer. Testet gjorde jag for eget bruk. Eftersom jag hade nytta av att testa min manual
kan testet tolkas ha en hdg validitet. Reliabiliteten pa testet ar 1ag eftersom testet utfordes

enbart av tva personer.

Sjalv tycker jag att arbetets empiriska del kunde hade blivit battre om den sett visuellt battre
ut, genom att t.ex. anvédnda mera farg. Genom att ha haft mera text i figurerna och mindre

flytande text kunde arbetet ocksa kunnat blivit mera lasvanligt och intressantare.

Att lara sig en process i ett ekonomisystem ar svart och kraver handledning, darfor kan detta
arbete inte ersatta en handledare, men arbetet kan fungera som ett stod eller verktyg for den
nya arbetstagaren for att forsta eller komma ihag en process battre.

9 Avslutning

Syftet med arbetet var att ge lasaren en inblick i intern kontroll samt att fa en uppfattning om
hur den interna kontrollen fungerar i ett féretag med hjélp av ett ekonomisystem, vilket kom
fram i bade arbetets teoretiska- och empiriska del. Ett annat syfte var att ge lasaren en
uppfattning om riskerna med en bristande intern kontroll och f6ljderna av detta, som kom

fram i arbetets teoretiska referensram.
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Kort sammanfattat kan intern kontroll beskrivas som ett verktyg for foretag att uppna sina
mal och undga risker pa vagen till att uppna malen. Den interna kontrollen &r en del av det
vardagliga arbetet och marks tydligt nar den brister, t.ex. genom dalig effektivitet i arbetet.
For att den interna kontrollen ska vara fungerande behovs ett kontrollsystem som minskar
antalet misstag och missbruk. Kontroller finns &ven inbyggda i ekonomisystem, t.ex. genom
begrénsning, automatisering och godkannande. Férutom kontroller finns det dven andra
positiva aspekter i ett ekonomisystem, som t.ex. miljovanlighet, effektivitet och som en

ekonomisk lésning.

Att lata tva personer testa var till stor hjalp for att se om den ar till ndgon nytta och om andra
forstar den. Det visade dven vad som saknades och vad som skulle kompletteras for att den

ska forstas battre.
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