Pia Heinipuro

Meritta Posio

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Osallisuuden edistaminen ja sosiaalinen kuntoutus
Sosionomi (ylempi AMK)

Opinnaytetyo, 2019

PELKKAA PUHETTA?

Omakielisen ohjauksen merkitys JADE -toimintakeskuksessa




TIVISTELMA

Pia Heinipuro, Meritta Posio

Pelkkaa puhetta? Omakielisen ohjauksen merkitys JADE -toimintakeskuksessa
72 s., 5 liitetta

Joulukuu 2019

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Osallisuuden edistaminen ja sosiaalinen kuntoutus

Sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkinto

Sosionomi (ylempi AMK)

Opinnaytetydssa tutkittiin, miten omakielinen ohjaus tukee ikaantyvan maahan
muuttaneen arkea. Tyon teoriaosuudessa tarkasteltiin kotouttamistyon tavoitteita
ja kielen seka hyvinvoinnin merkitysta ikaantyvan maahan muuttaneen kannalta.
Opinnaytetyon tilaajana toimi Helsingissa toimiva JADE - toimintakeskus. JADE
-toimintakeskus tarjoaa asiakaslahtoista, omakielista ryhmatoimintaa yli 50-vuo-
tiaille maahan muuttaneille.

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen tutkimus. Aineistona olivat JADE -toimintakeskuk-
sen omakielisten keskusteluryhmien osallistujien haastattelut. Haastateltavia oli
kolmessa ryhmassa yhteensa 17 henkil6a. Haastattelut toteutettiin teemahaas-
tatteluina ryhmahaastattelutilanteessa. Haastatteluista keratty aineisto kasiteltiin
paaasiassa aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Loppuvaiheessa aineiston ka-
sitteellistamisen tukena hyodynsimme myads teoriasidonnaista sisallonanalyysia.

Tuloksista kavi ilmi, etta kieli on sidoksissa sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja ar-
jen toimijuuden osatekijoihin. Kieli vaikutti naihin osatekijoihin joko vahvistavasti
tai heikentavasti. Omakielinen ohjaus seka mahdollisuus keskustella yhteiseksi
koetulla kielella edistivat monipuolisesti tiedonsaantia seka antoivat edellytykset
oppia uutta. Vastaavasti yhteiseksi koettu kieli mahdollisti vertaistuen hyodyn
seka sosiaalisten suhteiden syntymisen torjuen samalla yksinaisyytta.

Arjen hyvinvointi edellyttaa yhteisen ymmarryksen ja yhteiseksi koetun kielen tai
omakielisen ohjauksen. Arjen hyvinvointi muodostuu siita, etta ikaantyva maahan
muuttanut voi tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja hanella on mahdolli-
suus muodostaa itselleen mieluisia sosiaalisia suhteita. Omakielinen ohjaus
mahdollistaa tiedon lisdantymisen ja sen kautta terveytta koskevien itsenaisten
valintojen tekemisen.

Yhteiseksi koettu kieli tai omakielinen ohjaus poistavat esteita, joita suomen kie-
len osaamattomuus tuottaa. Kielitietoisuuden lisaaminen etenkin sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisten keskuudessa edistaisi kielellisen heikkouden tunnusta-
mista ja vahvistaisi siten myos sujuvaa tiedonantoa. On myo0s tarkasteltava sita,
mita asioita kotouttamistyon tavoitteina voidaan ikaantyvien vieraskielisten koh-
dalla pitaa merkityksellisina. lkaantyvat maahan muuttaneet eivat ole homogee-
ninen vaestonosa, joten tama tulisi huomioida myods palveluissa, joissa heidat
kohdataan.
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The aim of this thesis was to explore how guidance in native language supports
the everyday well-being of the ageing immigrants. The theoretical frame of refer-
ence consists of integration policy, meaning of language and participation for the
ageing immigrants. The thesis was commissioned by JADE Activity Centre, Hel-
sinki, Finland. JADE Activity Centre provides client-oriented group activities and
native language guidance for ageing immigrants at the age of 50 years or over.

This thesis is a qualitative study. The data was collected in focus group inter-
views. Participants who attended group interviews were also attendants in the
native language discussion groups organized by JADE Activity Centre. The three
focus group discussions had a total of 17 participants. The data analysis was
mostly conducted by using the data-driven content analysis method. Theory-
bounded analysis was used for the final part as to conceptualize the data.

The results show that language was bound to social belonging and everyday ac-
tion. These elements were intensified or impaired by language. Native language
guidance as well as the possibility to discuss with a shared language advanced
the access to information in a versatile manner. Shared, mutual language re-
jected loneliness, but enabled the creation of social relations and the benefits of
peer support.

Everyday well-being for immigrants requires common understanding and shared
language or guidance in native language. It consists of the possibility to make life
choices of his/her own. It also enables the creation of thriving social relations.
Guidance in native language increases the possibilities of obtaining information
which leads to independent decision making in health-related issues.

Common language or guidance in native language removes obstacles caused by
the lack of Finnish language skills. Increasing language awareness especially in
social services and health care would promote the acknowledgement of linguistic
weakness. That would also reinforce the rights to access information. The kind
of integration policies that can be seen as meaningful for the needs of ageing
immigrants should also be considered. They are not a homogeneous section of
the population and this should be taken into account in the services that they
access.

Keywords: language, participation, integration, age, well-being
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1 JOHDANTO

Millaiselle maailma nayttaytyy silloin, kun kielellinen kommunikaatio on rajalli-
nen? Ympariston tulkinta keskittyisi talloin eleisiin, ilmeisiin ja niihin vihjeisiin, joita
verbaalisesta viestinnasta on tulkittavissa. Ongelmalliseksi viestinta saattaa
muuttua silloin, jos kohdataan jotain odottamatonta. Mita jos olosuhteesta tulisi

pysyva? Milta tuntuisi ikdantya vieraassa maassa?

Olemme tyoelamassamme kohdanneet ikaantyvia maahanmuuttajia, joilla on vai-
keuksia saada t0ita tai I0ytaa paikkaansa suomalaisesta yhteiskunnasta. Halu-
simme aihetta valitessamme tutkia juuri heidan arkeaan. Kutsumme kohderyh-
maa tassa tutkimuksessa maahan muuttaneiksi, silla haluamme kayttaa neutraa-
lia kasitetta, joka on vapaa ennakkoluuloista eika termina maarita henkil6a hanen
taustansa mukaan. Maahan muuttanut tarkoittaa henkil6a, joka on muuttanut toi-
sesta maasta Suomeen, kiinnittamatta huomiota maassaolon perusteeseen. Sy-
nonyymina maahan muuttaneelle kaytamme termia vieraskielinen. Seka maahan
muuttanut etta vieraskielinen ovat termeja, joita JADE —toimintakeskus kayttaa.
Olemme lahdekirjallisuuden osalta pitaytyneet termeissa, joita alkuperainen Kir-
joittaja on kayttanyt.

Tyoelaman yhteistyétahonamme on JADE -toimintakeskus, joka tarjoaa omakie-
lista ryhmatoimintaa ikaantyville maahan muuttaneille. Omakielisyydella tassa
tyossa tarkoitamme henkilon aidinkielta tai muuta tutuksi koettua kielta, jolla maa-
han muuttaneen on luontevaa kommunikoida. JADE —toimintakeskuksessa saa
my0Os ohjausta ja neuvontaa omakielisesti. Opinnaytetydomme aihe kehittyi JADE
-toimintakeskuksen suunnittelijfa Susanna Lehtovaaran kanssa kaydyissa kes-
kusteluissa syksylla 2018. Keskusteluissa kavi ilmi, ettd omakieliselld ohjauksella
ja kohtaamisella on ikdantyvien maahan muuttaneiden palveluissa suurempi

merkitys kuin mita talla hetkella ymmarretaan.

Tutkimuksia maahan muuttaneiden omakielisyydesta ja vertaisryhmien merkityk-
sesta hyvinvointia tukevana toimintamuotona on varsin vahan. Bernard Spols-

kyn (2017, 3) mukaan kieli on toki viestinvaihtoa varten, mutta se merkitsee myos



moninaista ulottuvuutta muuntuvissa ja erilaisissa sosiaalisissa suhteissa. TyOs-

samme kasittelemme naita ulottuvuuksia JADE -toimintakeskuksessa.

Tyon teoreettisena lahtokohtana ovat kielen merkitys, sosiaalinen osallisuus seka
hyvinvointi etenkin arjen nakokulmasta. Tutkimuksen teoreettinen ymparisto ra-
kentuu siita, mihin tarpeeseen JADE -toimintakeskuksen palvelut vastaavat. Sel-
vennamme myos sita, miten kotouttamispolitikka vastaa ikaantyvien tarpeisiin.
Tarkastelemme myos ikdantymisen merkitysta siksi, etta opinnaytetyoprosessi
on osoittanut termien kayton olevan epajohdonmukaista monissa aihetta koske-

vissa julkaisuissa.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, millainen merkitys omakielisella ohjauk-
sella on ikdantyneen maahan muuttaneen arjessa. Tutkimuksella etsimme vas-
tauksia kysymyksiin: Miten kieli ja omakielinen ohjaus vaikuttaa arjen toimijuu-
teen ja sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen? Miten JADE —toimintakeskus tukee

ikdantyvan hyvinvointia?

Opinnaytetydomme on kvalitatiivinen tutkimus. Aiheeseen tutustuimme havain-
noinnin keinoin. Tutkimuksen aineistonkeruussa kaytimme teemahaastattelua.
Tutkimukseen osallistuivat somalin-, arabian- ja mandariinikiinankieliset keskus-
teluryhmat. Tydmme antaa merkityksellista tietoa omakielisen ohjauksen merki-
tyksesta ikaantyneille maahan muuttaneille ja kuinka se vaikuttaa heidan hyvin-
vointiinsa ja sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen. Vaikka aineisto kerataan keskus-
teluryhmista, emme tyollamme pyri selvittamaan ryhmadynamiikkaa. Tutkimus-
tietoa voidaan perustellusti kayttaa JADE -toimintakeskuksen kehittamisessa ja
esimerkiksi sisdisessa koulutuksessa. Tuloksia voidaan hyddyntaa kehitettaessa

JADE -toimintakeskuksen kehittamis- ja koulutuspalveluja.



2 YHTEISTYOKUMPPANINA MONIKULTTUURISEN VANHUSTYON
OSAAMISKESKUS

2.1 JADE -toimintakeskus

Kapyrinne ry:n keskeinen tehtava on edistaa ikaantyneiden yhdenvertaisuutta ja
hyvinvointia yhteiskunnassa (Kapyrinne 2019). Kapyrinteen alaisuudessa Helsin-
gissa toimiva JADE -toimintakeskus jakaa yhteisen tavoitteen ikaantyneiden
osallisuuden edistamiseksi. JADE —toimintakeskuksen kohderyhmaa ovat ikaan-
tyvat yli 50-vuotiaat maahan muuttaneet henkilot. Toimintakeskus paikkana mah-
dollistaa yhdessa tekemisen ja kohtaamisen vertaistuen voimin. Toiminnan ta-
voitteena on ennaltaehkaista ikaantymisen mukanaan tuomia haasteita seka
edistdd asiakasryhman osallisuutta, hyvinvointia ja tietoutta suomalaisesta pal-
velujarjestelmasta. Vaikuttamistyon kautta JADE-toimintakeskus pyrkii lisaa-
maan ikaantyvien maahan muuttaneiden nakyvyytta eri toimijoiden palveluissa
huolehtimalla siita, etta kohderyhman tarpeet huomioidaan jo palveluita suunni-

teltaessa ja niita kehitettdessa. (JADE -toimintakeskus 2019b.)

JADE-toimintakeskuksen ryhmatoiminnan juuret ulottuvat vuoteen 2008, jolloin
yli 55-vuotiaille somalialaisille aideille suunnattu Soma-ryhma aloitti toimintansa.
Vuonna 2013 kaynnistyi Raha-automaattiyhdistyksen (nyk. STEA) tukemana
Jade- projekti, jonka tavoitteena oli edistaa yli 50-vuotiaiden somalinkielisten
naisten kotoutumista ja parantaa heidan hyvinvointiaan. Toiminnassa panostet-
tiin aidinkielen merkitykseen ja sujuvaan vuorovaikutukseen asiakkaiden ja pro-
jektitimin kesken. Somaliasta Suomeen muuttaneet osallistujat otettiin mukaan
suunnittelemaan projektin toimintaa ja heidan toivomusten pohjalta projektitoi-
mintaan luotiin viikko-ohjelma ja tyOpajatoimintaa. (Rantala, Moalim & Franco
2016, 6, 11.)

Jade -projektin alkaessa tyontekijoilla oli hyvin vahan tietoa kohderyhmasta tai
sen tarpeista, silla somaliaiteja ja ylipaataan iakkaitd maahanmuuttajia oli tutkittu
Suomessa siihen mennessa vahan. Kohderyhman tavoittamisen lisaksi projek-

tilla oli pyrkimys ylipaataan edistda somalialaisten naisten kuuluvuutta ja



nakyvyytta seka ymmartaa heidan tarpeitaan. Talla haluttiin avartaa yleista me-
diassa esiintyvaa puhetta koskien ikaantyneitd maahanmuuttajia. (Rantala ym.
2016, 2, 9, 41-42.) Projekti oli osa valtakunnallista Vanhustydn keskusliiton Eloisa
ika -hanketta, jonka keskeisena tavoitteena oli edistaa ikdantyneiden toimijuutta,
osallisuutta ja yhteisyytta. Yhteishankkeessa oli mukana yhteensa 31 jarjestoa

eri puolelta Suomea. (Pietila & Saarenheimo 2017, 4; Rantala ym. 2016, 75.)

Jade -projektia (2013- 2015) seurasi Jade Il -projekti vuosina 2016- 2017, joka
oli suunnattu ikaantyville Euroopan ulkopuolisista maista kotoisin oleville naisille
ja miehille. Projekti tarjosi rynmatoimintaa ja neuvontaa somalin-, arabian ja man-
dariinikiinan kielilla ja sen tarkoituksena oli edistaa ikaantyvien osallisuutta hyvin-
voinnin edistamisen lisaksi. Projekteissa kehitettiin ikaantyvien maahanmuutta-
jien hyvinvointitoimintaa ja omakielista ryhmatoimintaa. (JADE -toimintakeskus
2019a.) JADE -toimintakeskus on taten toiminut aiemmin projektimuotoisena
hankerahoituksella, mutta vuoden 2018 maaliskuussa se muuttui kehittdmis-
hankkeesta toimintakeskukseksi.

2.2 Vertaisuus ja vertaistuki

2.2.1 Vertaisuus

Vertaisuus kuvaa suhdetta, joka syntyy ihmisten valille samanlaisten elamanti-
lanteiden ja kokemusten kautta. Suhteen muodostuminen edellyttaa luottamusta,
jotta vertaisten keskinainen kuuleminen, vuorovaikutus ja tunteiden ilmaisu tulee
mahdolliseksi. Vertaiset ovat yhdenvertaisessa suhteessa toistensa kanssa.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 20-21.)

Ikdantyneet ihmiset ovat kulkeneet erilaisten verkostojen kautta elamansa ai-
kana. Muutokset esimerkiksi kulttuurissa ja siihen liittyvissa tavoissa vaikeuttavat
ikdantyneen mahdollisuuksiin sopeutua uusiin olosuhteisiin. Uudet suhteet vaati-
vat sopeutumista ja uutta identiteetin muokkaamista, johon ikaantyneella ei valt-
tamatta ole tarvittavia resursseja. Muuton seurauksena usein vahvat sukulais-

sekd naapurisuhteet jaavat kotimaahan, ja uusien sosiaalisten suhteiden



luominen uudessa ymparistdssa on vaikeaa. Monien erityisesti ikaantyvien maa-
han muuttaneiden sosiaaliset verkostot kdyhtyvat. (Linderborg 2012, 24.) Ver-
taistukea voidaankin tarvita juuri ihmisia yhdistavissa uudenlaisissa elamantilan-

teissa seka erilaisissa elaman kriisitilanteissa (Mikkonen & Saarinen 2018, 20).

2.2.2 Vertaistuki

Vertaistuki on tietoista toimintaa, jossa vertaiset toimivat vastavuoroisesti tois-
tensa tueksi (Mikkonen & Saarinen 2018, 20). Vertaistoiminnassa samankaltai-
sessa elamantilanteessa olevat inmiset jakavat kokemuksiaan ja tietojaan vapaa-
ehtoisesti, toisiaan kunnioittaen. Osallistujat ovat toiminnassa samanaikaisesti
seka auttajia etta autettavia. Tavoitteena vertaistoiminnassa on keskinainen tuki,
vastavuoroisuus, virkistyminen ja syrjaytymisen ehkaisy. (Linderborg & Jaakkola
2010, 50-51.)

Vertaistuessa ymmarretdan muiden ryhman jasenten samanlaiset tarpeet ja ela-
man olosuhteet. Vertaistukiryhma voi lisata elamanhallinnan tunnetta seka oppi-
mista. Ryhmassa voi oppia sen jasenena toimimista, muiden kuuntelemista, tois-
ten auttamista seka avun vastaanottamista. (Mikkonen & Saarinen 2018, 21, 23.)
Keskusteleminen ja yhdessa tapahtuva pohtiminen edistavat ympardivan maail-
man jasentamista seka antavat aivoille niiden tarvitsemia virikkeita. Tunteet oh-
jaavat ihmista monin tavoin. Tunnemuisto ohjaa ihmisen sosiaalista kayttayty-
mista ja esimerkiksi mielekas kokemus vahvistaa yhteis66n kuulumisen tunnetta.
Kielteisista asioista puhuminen on itse asiassa hyvinvoinnin kannalta erittain tar-
keaa, silla padotut negatiiviset tunteet edesauttavat niiden vahvistumista. (Muller
& Lehtonen 2016, 78, 81-83.)

Kuntoutussaation (2018) maahan muuttaneiden vertaistukea koskevan selvityk-
sen mukaan haastateltavat pitivat muodollisen vertaistuen eli vertaisohjaajan oh-
jaamaa ryhmatoimintaa hyodyllisena seka kokivat sen taydentavan julkisia pal-
veluita. Selvityksen mukaan maahan muuttaneet kokevat, etta vertainen osaa
selittda asian konkreettisemmin kuin viranomainen. Naissa ryhmissa myos yhtei-

sella keskustelulla voitiin syventda ja tasmentaa saatua asiantuntijatietoa.



Vertaistukea tapahtuu myos paljon ryhmatapaamisen yhteydessa tauoilla ja sen
jalkeen. Ryhman etuna oli osallistujien yhteinen kokemus maahanmuutosta riip-
pumatta kieli ja kulttuuritaustasta. (Kuntoutussaatio 2018, 4-5.) Parhaimmillaan
vertaisryhmatoiminta voi olla osallistujalle voimaannuttava kokemus (Wilska-
Seemer 2005, 256, 258).

2.3 Vertaisryhmatoiminta

Keskusteluryhmat JADE -toimintakeskuksessa pohjautuvat vertaistukeen. Avoi-
missa ryhmissa on mahdollisuus keskustella osallistujille tarkeista asioista vuo-
roviikoin itsenaisesti tai ohjatusti. (JADE -toimintakeskus 2019b.) Erilaisia vertais-
tukiryhmia on nykyaan paljon useilla toimijoilla ja on tarkoituksenmukaista jasen-
taa sita, mita vertaistuki yleisesti on. Moni Suomessa jarjestettava vertaistoiminta
on kaynnistynyt julkisen tai jarjestotaustan pohjalta. Toisin kuin monessa muussa
maassa, Suomessa ei ole erillista vertaistuen kattojarjestoa, joka vastaisi esimer-
kiksi tiedottamisesta, eri vertaistoimintaa jarjestavien tahojen valisesta yhteis-
tyosta ja hyvien kaytantojen jakamisesta. Edella mainitut tehtavat ja vertaistoi-
minnan organisointi ovat yleisesti jarjeston tai yhdistyksen vastuulla. (Mikkonen
& Saarinen 2018, 141, 143, 145.)

Keskusteluryhmia on tutkimusprosessin alussa toteutettu neljalla kielella (arabia,
kurdi, somali, mandariinikiina). Ryhmat kokoontuvat saannodllisesti JADE -toimin-
takeskuksen tiloissa To0lossa seka Kinaporin palvelukeskuksen tiloissa Sornai-
sissa. Opinnaytetydomme toteutuksen aikana keskusteluryhmien maaraa on Ii-
satty kysynnan tarpeen kasvaessa. Keskusteluryhmien lisaksi JADE -toiminta-
keskus tarjoaa kohderyhmalleen hyvinvointia edistavia toimintoja, kuten liikkunta-
ryhmia, suomen kielen alkeisopetusta seka ohjaus- ja neuvontapalveluita. Nama

toiminnot tukevat osallistujien sujuvaa arkea.

Hilkka Linderborg (2012, 2) on tehnyt ammatillisen lisensiaatintutkimuksen ryh-
matoiminnan merkityksesta ikaantyvien somalimiesten keskuudessa. JADE -toi-
mintakeskus tarjoaa samanlaista ryhmatoimintaa, johon myo6s Hilkka Linderbor-

gin tutkimuksessa olevat somalimiehet ovat osallistuneet.
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Eksploratiivisessa tutkimuksessa ilmeni, etta miehilla oli halu tulla kunnioitetuksi
ja hyvaksytyksi. Heilla ei itsellaan kuitenkaan ollut voimia muodostaa ryhmatoi-
mintaa, joten toiminta mahdollisti heille yhteen tulemisen tilan seka mahdollisuu-
den paasta lahemmas suomalaisen ikadantyneen ihmisen kulttuuria ja elamanta-
paa. (Linderborg 2012, 2.) Monet ikaantyvat maahan muuttaneet ovat kulttuu-
reista, joissa sosiaalisten suhteiden yllapito on paivittaista. Erilaiset ryhmatapaa-
miset ovatkin osoittautuneet toimivaksi tavaksi kokoontua maahan muuttaneiden
kanssa. (Sundell 2010, 18.)

Monikulttuurisessa ohjauksessa pyritaan ymmartamaan ja ottamaan huomioon
kulttuuristen erojen merkitys seka kohtaamaan ohjattava kokonaisena ihmisena
(Puukari & Korhonen 2013, 33). Ohjaus on erilaisten ammattilaisten antamaa tu-
kea erilaisissa tilanteissa ja elamanvaiheissa elaville ihmisille. Ohjauksessa oh-
jaaja auttaa ohjattavaa pohtimaan ja ratkaisemaan elamansa ongelmia keskus-
telemalla. Se on vuorovaikutuksellista aitoa kohtaamista, jonka tavoitteena on tu-
kea ihmisessa jo olevia voimavaroja, voimaannuttaa seka auttaa paivittaisten on-

gelmien ratkomisessa. (Pennanen 2012, 7.)

2.4 Omakielinen ohjaus

Monikulttuurisen ohjauksen rinnalle on noussut myos kielitietoinen seka omakie-
linen ohjaus. Kielitietoisuuden avulla pyritaan lisaamaan ymmarrysta kielen luon-
teesta (Honko & Mustonen 2018, 458). Kielitietoisuudessa otetaan huomioon toi-
sen ihmisen kielelliset taidot ja sopeutetaan oma puhe sen mukaisesti (Lilja
2019). Kielitietoisuuden avulla rakentuu ymmarrys siita, kuinka kielen kayttajan

kulttuurinen tausta vaikuttaa kielen kayttoon (Honko & Mustonen 2018, 458).

JADE -toimintakeskuksessa hyodynnetaan omakielista ohjausta, jossa korostuu
ohjaajan ammattitaito (Inka Lehtonen, henkilokohtainen tiedonanto 6.11.2019).
Ikdantyvien maahan muuttaneiden suomen kielen taito ei kehity valttamatta sille
tasolle, etta he voisivat keskustella sujuvasti valtavaeston kanssa (Ronkko 2019,
21). Taman takia omakielinen ohjaus on tarkeaa. Ohjaaja pystyy kertomaan tar-
jolla olevan tiedon asiakaslahtdisesti. Tieto on asiantuntijatietoa esimerkiksi
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terveyteen liittyen seka ohjaajien tuottamaa ajankohtaista tietoa esimerkiksi aa-
nestamisestd Suomessa. JADE -projektin loppuraportin mukaan (Rantala ym.
2016, 6) oman kielen kaytto tyoskennellessa tarjosi asiakkaille mahdollisuuden
iimaista itsedan seka syventaa asiakastyota erityisesti hyvinvoinnin lisdamisen
nakokulmasta. Lisaksi se mahdollisti asiakkaiden omien mielipiteiden nakymisen

JADE -projektin vaikuttamistoiminnassa.
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3 KIELI OLEMASSAOLON VALINEENA

3.1 Kielen merkitys

Perinteisessa kielentutkimuksessa viestinta on ymmarretty tilanteena, jossa pu-
huja ja kuuntelija valittavat ja vastaanottavat kielellisia merkityksia. Kielelliset
merkitykset voidaan kasittaa talloin Iahinna viestinvaihdoksi, jollei mukaan oteta
muita indekseja eli merkityksia, jotka tulevat vuorovaikutustilanteeseen mukaan
puhujista kasin. Merkitykset voivat olla viitteitd asioista, joiden tulkinnasta voi-
daan tehda paatelmia muun muassa keskustelukumppanin syntyperasta, mutta
ne voivat olla my6s nakoaistilla tehtyja havaintoja. Vuorovaikutustilanteessa hyo-
dynnetaan laajasti kaikkia aisteja ja ei-kielellisia elementteja, joiden perusteella
viestintatilannetta tulkitaan. (Piippo 2016, 34-38.) Nain ollen puheaanesta voi ke-
rata tietoa muun muassa puhujan sukupuolesta, sen hetkisesta mielialasta ja per-
soonasta. Aanenkayttodn ja puheeseen sekoittuvat myds kaikenlaiset muut vi-
vahteet, kuten merkitystd antavat huokaukset, hengityksen pidatykset ja aanita-
son vaihtelut. (Voutilainen 2016, 134.)

Koska meita kiinnostaa erityisesti kielen merkitys suhteessa ikdantyneen maa-
han muuttaneen arkeen, selvitimme aihetta vastaavia aikaisempia tutkimuksia.
Ulkomaisesta tutkimuskirjallisuudesta 16ysimme yhtymakohtia omaan tutkimuk-
seemme. Anna Pot, Merel Keijzer ja Kees De Bot (2018) esittavat ikdantyneita
maahan muuttaneita koskevassa tutkimuksessaan aiheellisen kysymyksen siita,
miksi itseasiassa kielellisen ympariston merkitysta ei ole tutkittu enemman. Hei-
dan tekemassaan unkarilais-hollantilaisessa tutkimuksessa haastateltiin yli 52-
vuotiaita ensimmaisen sukupolven turkkilaisia naispuolisia henkiloita, jotka asui-
vat Hollannissa. Tutkimuksen johtopaatoksena muun muassa todetaan, etta
heikko vieraan kielen osaaminen voi vaikuttaa haitallisesti ikdantymisproses-
sissa. Rajallinen vieraan kielen taito aiheuttaa kielen kayton epavarmuutta ja si-
ten vaikuttaa negatiivisesti sosiaalisten suhteiden muodostamiseen ja kuuluvuu-
dentunteeseen, heikentden myos hyvinvoinnin kokemusta. Tutkimus ilmentaa
monelta osin sita, miten tiiviisti kieli on sidoksissa ikaantymisprosessiin sosiaali-
sesta nakokulmasta. (Pot, Keijzer & De Bot 2018, 1, 15.)
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Ikdantymisen ja yhteiskunnan valiseen jannitteeseen voidaan vaikuttaa ohjauk-
sella. Brasilialaisen Tuiuin yliopistossa Lourenco, Massi & Lima (2013) tarkaste-
livat ikédantyvien tarinankerronnan merkityksia. Heidan tutkimuksensa lahtokoh-
dissa ikaantyvan vaestonosan huomattava kasvu tulevina vuosina heratti tarpeen
kehittaa kaytantoja, joilla tuetaan ikdantyvan toimijuutta objektiuuden sijaan: mi-
ten kielen avulla vahvistetaan subjektiuutta ja oman elaman hallintaa. Tutkimuk-
sessa toteutettiin niin sanottu kielityopaja (language workshop/ LW), jossa ohjat-
tiin kirjalliseen tarinankerrontaan. Elamantarinoiden jakamisen myota tyopajaan
osallistuneet pystyivat jasentamaan uudelleen omaa paikkaansa tamanhetki-
sessa elamassaan ja yhteiskunnassa. Tama oli merkityksellista etenkin siksi, etta
tutkimuksen mukaan ymparoiva yhteiskunta herkasti sulkee seniorit ulkopuolelle,
vaikka samanaikaisesti fyysisen ikaantymisen aiheuttamia rajoitteita pyritaan ak-
tiivisesti korjaamaan. (Lourenco, Massi & Lima 2013, 673, 676—677.)

3.2 Monikielisyyden murros

Kielen turvin hahmotetaan maailmaa ja luodaan sosiaalisia suhteita. Kielen mer-
kityksellisyytta kuvaa se, etta yksittaisen kielen haviamista voidaan verrata elain-
kunnassa ilmenevaan sukupuuttoon. Kielen olemassaoloon liitetaan myos oi-
keuksia. Vahemmistokielta puhuvien tulee saada opiskella valtakielta ja heilla tu-
lee my0s olla yhtalaiset mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaan, vaikka eivat val-
takielta osaisikaan. Silti vahemmistokieltd puhuvat koetaan herkasti valtavaes-
tosta poikkeavana ja erilaisina seka tasta syysta mahdollisesti myos syrjittyina.
(Spolsky 2017, 51, 57-59.)

Viranomaisten kuuluu huolehtia siita, etta asiakkaat ovat palveluiden suhteen yh-
denvertaisessa asemassa. Laissa kotoutumisen edistamisesta (L
30.12.2010/1386) saadetaan viranomaisen velvollisuudesta kayttaa tulkkausta
lain tavoitteiden saavuttamiseksi ja mahdollisuuksien mukaan myos silloin, kun
kyse on maahanmuuttajan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevasta asiasta. Kieli-
lain (L 423/2003) tarkoitus on turvata kaikille peruslaissa saadetty oikeus kayttaa

viranomaisten ja muiden julkista valtaa kayttavien kanssa suomen tai ruotsin
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kielta. Viranomaisen on jarjestettava tulkkauspalveluita, mikali henkilo ei osaa
suomea tai han ei vammaisuutensa tai sairauden vuoksi voi tulla ymmarretyksi.
Ymmarryksen tavoittamisesta on saadetty myos laissa potilaan asemasta ja oi-
keuksista (L 17.8.1992/785, 5§), jonka mukaan hoidosta ja terveydentilasta tulee
kertoa mahdollisuuksien mukaan tulkin valityksella, mikali ammattihenkilo ei osaa
potilaan kielta. Vastaavasti yhdenvertaisuuslaki (L 1325/2014) velvoittaa viran-
omaisia, mutta myos kouluttajia ja isompia tyoyhteisoja suunnitelmalliseen yh-
denvertaisuuden edistamiseen. Yhdenvertaisuuslain mukaan ketaan ei saa syrjia
esimerkiksi ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, mielipiteen, per-
hesuhteiden, terveydentilan tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella (L
1325/2014).

Eri lakiteksteissa on yksiselitteisesti otettu kantaa tulkkauksen tarpeeseen.-Ai-
heeseen liittyy silti puutteita kaytannon osalta. Sari Heikkisen ja Kirsi Lumme-
Sandt'n (2014) tutkimuksen tuloksissa havaittiin, etta joissain alueellisissa van-
huspoliittisissa ohjelmissa tulkkauksen tarpeessa on voitu turvata tulkin lisaksi
my0Os omaiseen tai katsoa tulkin kayttamatta jattaminen jopa nahda tarkoituksen-
mukaiseksi. (Heikkinen & Lumme-Sandt 2014, 178.)

Taru Lilja (2019) toimii Monikulttuurista osaamista Ohjaamoihin-hankkeen asian-
tuntijana. Han tuo esiin kielitietoisuuden merkitysta esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veysalan yha vaativimmiksi muotoutuvissa tehtavissa, joissa syrjimattomyys ja
sensitiivisyys ovat keskeisia ammatillisia osaamisalueita. Liljan mukaan kielitie-
toisuus edistaa kieleen liittyvan syrjinnan huomioimista. Kielitietoisuus mahdollis-
taa sen, ettd ohjaustilanteissa opitaan yha paremmin huomioimaan tiedolliset,
taidolliset ja asenteelliset tekijat, jotka saattavat myotavaikuttaa ohjaukseen.
(Lilja 2019.) Sari Heikkisen (2015) vaitoskirjassa menestyksekkaasti tuodaan
esille eri sukupolvien kokemuksia ja sukupolvien keskinaisia havaintoja sopeutu-
misesta suomalaiseen kulttuuriin. Tutkimustuloksissa ilmenee, ettd esimerkiksi
ikdantyneiden maahanmuuttajien sosiaaliset suhteet rajoittuvat omaan kieliryh-
maan ja jalkipolvien esiintyva huoli suomen kielen puutteellisuudesta koskee
etenkin palveluiden saatavuutta ja mahdollista sairaanhoidon potilaana oloa.
(Heikkinen 2015, 9.)
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Bernard Spolskyn (2017, 57) mukaan kieli on tarkein etnista identiteettia maarit-
tava ominaisuus. Samaa kielta puhuviin henkilGihin on helppo identifioitua osin
siitakin syysta, etta kielen avulla muodostetaan sosiaalisia suhteita. My6s Honko
& Mustonen (2018, 18) viittaavat kielen sidoksesta identiteettiin, mutta he tuovat
esiin myos kieleen liittyvat tunnesiteet. Piipon ja Vaattovaaran (2016, 239) mu-
kaan perinteisen kielen oppimismotivaation sijaan kielen opiskelun motivaatio voi
|Oytya siita, miten yksilo katsoo kielitaidon edistavan osallisuutta ymparoivaan yh-
teisoon. Uuden kielen opettelu ei siten kulminoituisi pyrkimykseksi oppia valta-
kieltd vaan keinoksi kehittaa globaalissa maailmassa kehittyvaa, dynaamista kie-

lellista identiteettia.

Suomessa opiskelu, tyonteko ja asuminen edellyttaa suomen kielen oppimista.
Samalla oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin on Suomessa lainsdadannon ta-
kaama. Monikielisyys rikastuttaa identiteettia, helpottaa uusien kielten oppimista
ja kehittaa ajattelua. Lisaksi se voi ehkaista ikdantymisen haitallisia sivuvaikutuk-
sia, kuten muistihairidita. Omien juurten, kielen ja kulttuurin tunteminen on tunne-
elaman kannalta tarkeaa. Maahan muuttaneissa perheissa yhteinen kieli sailyttaa
siteen kotimaahan ja kulttuuriin seka auttaa vahvemman identiteetin ja omanar-
vontunnon kehittymista. (Honko & Mustonen 2018, 28—-29.) Kun keskustelu ryh-
massa kaydaan omalla aidinkielella tunteiden ja ajatusten ilmaiseminen helpottuu
(Vainio 2010, 20).

Kieli ei ole pelkastaan vain viestinnan valine, vaan se yhdistaa henkilon perhee-
seen ja muiden samaa kielta puhuvien yhteyteen. Kieli on siten merkityksellinen
suhteessa itseen ja suhteessa yhteisoon. Kielitaitoa tarvitaan arkielaman vali-
neena, mutta sen muita tehtavia, kuten itsensa ilmaisemista, ymparéivan maail-

man jasentamista tai identiteetin tuottamista ei usein tiedosteta. (Martin 1999, 2.)
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4 IKAANTYMISEN MONINAISUUS

4.1 |ka sosiaalisena konstruktiona

JADE -toimintakeskuksen kohderyhmana ovat yli 50-vuotiaat henkilot. Tilastolli-
sesti yli 50-vuotiaat eivat tayta viela ikaantyneen maaritelmaa. He ovat tyoiassa
ja siten ikaantyvia henkiloita. Kaytannon havainnon perusteella JADE -toiminta-
keskuksen kavijoistéa osa on kuitenkin jo yli 65-vuotiaita (Susanna Lehtovaara,
henkilokohtainen tiedonanto 3.10. 2019). On nain ollen tarpeen maaritella millai-
seen sosiaaliseen konstruktioon he tassa yhteiskunnassa ian puolesta asettuvat.

Laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista (L 28.12.2012/980) ikaantyneella vaestonosalla tarkoitetaan
yli 65-vuotiasta vaestoa. Kuitenkin Helsingin kaupungin ikaantyvien palvelutar-
vetta koskevalla internet- sivuilla puhutaan samassa asiayhteydessa seka ikaan-
tyvien etta iakkaiden palvelutarpeesta. Lisaksi samalta sivulta 106ytyy ikaantynei-
den palvelutarpeiden arviointi -lomake. Aiheessa on nain ollen kaytetty kolmea
ikaantymiseen liittyvaa termia: ikaantyva, ikaantynyt ja iakas (Helsingin kaupunki
2019.) Lain mukaan iakkaan maaritelma viittaa kuitenkin henkil6on, jonka toimin-
takyky on joltain osin heikentynyt ikaan liittyvien sairauksien tai rappeumien joh-
dosta (L 28.12.2012/980). Tilastokeskus maarittaa asunnossa yli 65-vuotiaan
asukkaan termilla vanhusasuntokunta, mutta muutoin se ei maarittele ikaanty-
vaa, ikaantynytta eika iakasta (Timo Nikander, henkilokohtainen tiedonanto
17.10.2019).

Kolmas ika sen sijaan sijoittuu tyduran ja iakkyyden valiin ajanjaksona, jota ilmen-
tavat esimerkiksi maaritelmat yksilolliset tavoitteet, vapaus nauttia ja terveellinen
elama. Elamanvaiheena se mielletaan aivan toisenlaiseksi kuin perinteinen van-
huus. (Pietila & Saarenheimo 2017, 14.) Kansallinen lkakomitea on nimittanyt yli
45-vuotiaita ikaantyviksi, kun taas ikaantyneelld on tarkoitettu yli 55-vuotiasta
(SAK 2008, 9). Kolmas ika elamanvaihe ilmentdd enemman vanhenemista kult-
tuurisena ilmentymana kuin kronologisen ikadantymisen vaiheena. Se on saanut

osakseen kritiikkia my0s siksi, etta siihen liittyy vahvasti hyvaosaisten
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mahdollisuudet seikkailuihin ja elamyksiin. Mahdollisuuksien ei kuitenkaan tulisi
rajautua toimeentulon tai siihen rinnastettavien luokkien perusteella. Siita syysta
yhteiskunnan tulisi edistaa toimijuuden toteutumista sen kaikille jasenille. (Saa-
renheimo 2017, 32, 40-41.)

Ikaantyminen on sidoksissa ymparistoon, mika muovaa ikaantymista ilmiona niin
odotusten, oletusten kuin uskomustenkin kautta. Turhan usein ikdantymisesta
puhutaan yleisella tasolla, silla ikaantyminen on hyvinkin yksildllinen prosessi.
(Ayalon & Tesch-Romer 2017, 1.) Ikaantyvien ja ikaantyneiden maahan muutta-
neiden hyvinvointia uhkaavina tekijoina voidaan tunnistaa koyhyys, psyykkiset ja
fyysiset sairaudet seka yksinaisyys. Sen sijaan maahan muuttaneiden kohtaama
ikasyrjintd on jaanyt vahemmalle huomiolle. (Dolberg, Sigurdardottir & Trummer
2017, 179.) Hilkka Linderborg (2012, 94) kuvaili tutkimuksensa johtopaatdksissa
sita, miten ikdantyvien somalimiesten tarpeet olivat itse asiassa varsin samanlai-
sia kuin muilla ikaisillaan. Ikaantyvalla maahan muuttaneella on kulttuuritaustan
lisaksi yksilOlliset tarpeet, toiveet ja elamantarina (THL 2018). Ikdantyminen maa-
ritellaan eri kulttuureissa eri tavoin, joka on yleensa yhteydessa maan keskimaa-
raiseen elinianodotteeseen (Moisala 2006, 6). Inmisen oma kulttuuritausta vai-
kuttaa siihen, kuinka han kokee oman ikaantymisen tai kuinka yhteisossa suh-
taudutaan haneen. Esimerkiksi somalikulttuurissa 55-vuotias on jo iakas. (THL
2018.)

Vanhemmat maahan muuttaneet tutkitusti karsivat heikommasta terveydesta, ta-
loudellisista vaikeuksista ja osattomuudesta. Vaikka palveluiden alihyodyntami-
sen voidaan ajatella olevan seurausta esimerkiksi kielitaidottomuudesta, tiedon-
puutteesta tai vaikeuksista asioida viranomaisten kanssa, tama saatetaan silti
palvelujarjestelmasta kasin kokea olevan jonkinlainen maahan muuttaneisiin liit-

tyva ominaisuus. (Dolberg ym. 2017, 182.)

Suorituskeskeista elamantapaa voidaan pitaa nykyaan elakeikaan paasseen
ihanteena ja yhteiskunnallisena odotuksena (Pietila & Saarenheimo 2017, 12-
13). Psykologi Marja Saarenheimo on perehtynyt vanhenemisen aiheeseen. Han
nakee tulevaisuusorientoituneen ikaantymisen nykyajan normina myos Suo-

messa, vaikka aiheeseen liitetdan yha sairauskeskeista ja yksilon taantumiseen
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rinnastettavaa puhetta. Omanlaisen elaman rakentaminen koetaan tarkeaksi niin

nuorilla kuin vanhoilla ihmisilla. (Saarenheimo 2017, 33-34.)

4.2 |kaantyvan palvelutarpeen sijoittuminen olemassa oleviin kotouttami-

sen rakenteisiin

Tutkimusasetelman kannalta on luontevaa kuvailla sita palveluymparistoa, jossa
ikdantyva maahan muuttanut toimii. Taman tarkoituksena on tarkentaa miten ta-
manhetkiset palvelut vastaavat ikdantyneiden maahan muuttaneiden tarpeisiin
mahdollisuuksien mukaan juuri Helsingissa. Taman liséksi tarkennamme aihee-
seen liittyvaa terminologiaa ja miten tassa tyossa ilmidita nimitamme. Tutkimuk-
semme kontekstissa haluamme viitata aktiivisen kotoutumisen nakokulman si-

jaan hyvan ja mielekkaan ikdantymisen tavoitteeseen ja kotiutumiseen.

Valtakunnan tasolla hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi laatusuosituksessa on tavoitteena ollut terveyden ja toimintakyvyn tur-
vaaminen (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 7). Kotoutumista edistava laki
(30.12.2010/1386) on asetettu edistamaan yksilon tasavertaisen aseman saavut-
tamista suomalaisessa yhteiskunnassa. Laki turvaa oikeuden kotoutumissuunni-
telmaan, jonka kesto on yksildllisesti arvioituna kolmesta viiteen vuotta, mikali
kotoutumisajan pidentamiselle on erityinen peruste. (L 30.12.2010/1386.) Kotout-
taminen ja kotoutuminen ovat yleisesti integraatiopuheessa ilmenevia termeja.
Termit eroavat toisistaan lain maaritelman mukaisesti siten, etta kotouttaminen
sisdltaa aktiivista toimintaa viranomaisten ja muiden tahojen puolelta (L
30.12.2010/1386). Vastaavasti kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, jossa
seka yhteiskunta etta yksilo vastaavat siita, ettd maahan muuttanut paasee
osaksi yhteiskuntaa: yksilo edistaa tietdamystaan ja taitoja sopeutuakseen uuteen
maahan ja yhteiskunta muuntuu vaeston moninaistuessa (Kotouttamisen osaa-

miskeskus. Kotoutumisen kaksisuuntaisuus).

My0s kotoutumista edistavan lain kolmas luku viittaa laajempiin kotoutumisen ta-
voitteisiin, joissa paikallistason erilaisin vaikuttamistyon tavoin tulisi edistaa eri

vaestoryhmien keskinaista vuoropuhelua, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. (L
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30.12.2010/1386.) Oppimista tulisi tapahtua molempiin suuntiin. Se merkitsee
sita, etta myos valtavaestoon kuuluvat asettuvat kielenoppijan asemaan. Esimer-
kiksi kouluissa ei ole tarkoitus kasvattaa oppilaita pelkastadan suomenkielisiksi
vaan kohti toimivaa monikielisyytta. (Honko & Mustonen 2018, 21.) Toisaalta, ku-
ten Linderborg (2012, 93) tyossaan tuo ilmi, yhteiskunnassa tiukasti vallitsevat
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskasitykset voivat myos estaa ymmartamasta eri te-
kijoiden, kuten etnisyyden, tuottamia eroja.

Hyvan ikaantymisen ja palvelujen turvaamiseksi sosiaali- ja terveysministerio on
laatinut sitd koskevan laatusuosituksen. Laatusuositus on kohdennettu ensisijai-
sesti kunnallis- ja maakuntahallinnon kayttoon, mutta palvelee yhta lailla muita
kohderyhman kanssa tyoskentelevia toimijoita. Laatusuositusten keskeinen tar-
koitus on ohjata palvelujen uudistamista ja ennakointia vaestorakenteen muutok-
sissa, silla toimintakykyisen ikdantymisen tukeminen ennakoivasti vaikuttaa po-
sitiivisesti my0s julkisen talouden kestavyyteen. Tassa yhteydessa tuodaan esiin
hyvinvoivan ikaantymisen merkitys tyourien pidentymiselle seka mahdollisuus
osallistua yhteiskuntaan sen taysivaltaisena jasenena. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2017, 7, 15.) Nain ollen laatusuositusten rajapinnan voi katsoa kohdistuvan
niihin tydiassa oleviin ikaantyviin, jotka meidan tutkimuksessamme ovat kohde-

ryhmaa.

Kotoutumista edistava laki on erityislaki, jonka turvin edistetaan maahanmuutta-
jien yhdenvertaisen aseman saavuttamista suhteessa valtavaestoon (TEM 2015,
3). Kotoutumista edistavassa laissa (L 30.12.2010/1386) maaritetaan erikseen
maahanmuuttaja, joka tarvitsee erityisia toimenpiteita. Tassa yhteydessa erityi-
sind toimenpiteina perustellaan tarpeet tehostetuille kotouttamistoimenpiteille
muun muassa silloin, kun henkilon toimintakyky on sairauden, vamman tai muun
syyn vuoksi alentunut. Vastaava syy voi olla myos esimerkiksi ika, perhetilanne
tai luku- ja kirjoitustaidottomuus. (L 30.12.2010/1386.) Kunnat on velvoitettu
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista annetun lain (5§, 28.12.2012/980) puitteissa laatimaan suunnitelma
ikdantyneiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaavien palveluiden jarjesta-

miseksi. Helsingissa ei ole talla hetkella voimassa lain vaatimuksen mukaista
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suunnitelmaa, jossa olisi maariteltyna ikaantyvien hyvinvoinnin tuen tarpeeseen

kohdennettuja palveluja ja toimia (Helsingin vanhusneuvosto 2019, 1).

4.3 Kotouttamisen tavoitteet ikaantyessa

JADE -toimintakeskuksen suunnittelija Susanna Lehtovaara (2016) on tuonut
esille kotoutumisen kokemuksellisuuden tarkastelun lisaksi myos kotiutumisen
merkityksen. Kotoutumisen voi kokemuksellisella tasolla nahda kodin ja oman
arjen luomisena seka naapurustoon kuulumisella. Kotiutumisen voi maaritella ko-
kemuksena kodin ja oman henkilokohtaisen mielekkaan arjen ja naapurustoon ja
lahiyhteisoon kuulumisena. Kotoutumisessa seka kotiutumisessa keskeisena
asiana on myos yhteinen ja jaettu kieli. Sujuva suomen kielen taito helpottaa pai-

vittaista asioimista ja tuo turvallisen tilan vuorovaikutukselle. (Lehtovaara 2016.)

Maahan muuttaneet ovat heterogeeninen ryhma ihmisia. Joukossa on ihmisia
korkeakoulutetuista luku- ja kirjoitustaidottomiin. (POyhonen, Suni & Tarnanen
2019, 264, 271.) Taman lisaksi tulee huomioida, ettd maahan muuttoa tapahtuu
elaman eri ikavaiheissa seka luonnollisesti eri syihin perustuen (Torres & Serrat
2019, 1). POyhonen, Suni ja Tarnanen (2019) esittavat etta, kotoutumista edis-
tava koulutus ei saavuta kaikkia maahanmuuttajia. Kotoutumista edistava koulu-
tus on suunnattu tydikaisille, joten sen ulkopuolelle jadavat muun muassa iakkaat.
(Poyhonen, Suni & Tarnanen 2019, 264, 271.) Kotouttamiskaytannot kenties
maarittavat itsensa nuorille henkildille, jotka ovat oletetusti muuttaneet uuteen
maahan vapaasta tahdostaan. Asioiden valilla voidaan nahda yhteys siksi, etta
muuttoliikkeen myonteinen vaikutus voidaan nahda matalapalkka-alojen tyovoi-
man saatavuuden lisaantymisena tai esimerkiksi syntyvyyden kasvuna. (Dolberg
ym. 2017, 181.)

Dowdin ja Bengtsonin vuonna 1978 luoman hypoteesin mukaan vahemmistoon
kohdistuva syrjinta voi kertaantua, mikali he sijoittuvat johonkin muuhunkin va-
hemmistoon (Krekula 2007, 161). Yksilon voimavarat onnistuneen kotoutumisen
osalta liittyvat muun muassa terveyteen, maahantuloikaan, koulutustasoon ja kie-

litaitoon (Heikkinen 2015, 29). Iakkdan maahanmuuttajan ollessa kyseessa
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lahtokohdat onnistuneeseen kotoutumiseen ovat teoreettisesti heikot. Siina
missa nuorten on helpompi uudessa kotimaassa solmia ystavyyssuhteita ja oppia
uuteen kulttuuriin, kieleen ja kaytannon tapoihin, vanhemmilla ihmisilla tama on
tutkitusti vaikeampaa. (Saavala 2013, 118.) Sari Heikkinen ja Kirsi Lumme-Sandt
(2014, 180) pohtivat asiaa siltd kannalta, etta iakkaat ovat vaarassa jaada pysy-

vaan kotoutumisen prosessiin.

Paivi Ahosola (2018) on tutkinut vanhustyon ja vanhuspoliittisten linjauksissa ja
asiakirjoissa ilmenevaa puhetta. Tutkimustuloksissa ilmenee huoli siita, etta
omaiset nahdaan vanhusten hoivan ja huolenpidon turvaajina ja siten myos van-
hustenhoidon korvaajana. Vaihtoehtoisesti perheettoman vanhuksen kohdalla
korostuu puhe syrjaytymisen ja yksindisyyden ehkaisysta, ei hoivasta. (Ahosola
2018, 59.) Tyo- ja elinkeinoministerion toimittamassa raportissa maahanmuutta-
jia kuvaillaan paaasiassa tyoikaiseksi tai tatd nuoremmaksi vaestoksi. Ikaanty-
vaksi maaritellaan henkild, joka tulee perheenyhdistamisen myotd Suomeen
(Kerkkanen & Saavala 2015, 27).

Sari J. Heikkinen ja Kirsi Lumme-Sandt (2014) selvittivat tutkimuksessaan sita,
miten ikaantyneet maahan muuttaneet olivat esilla kotouttamis- ja vanhuspoliitti-
sissa ohjelmissa. Tuloksissa ilmenee, etta ikaantyneet maahan muuttaneet na-
kyvat palveluiden kayttajina vain pieneltd osin — huolehtivathan heidan per-
heensa oletettavasti toisistaan. Vastaavasti ikaantyneiden heikkoon kielitaitoon
oli varauduttu seka kotouttamis- ettd vanhuspoliittisissa ohjelmissa varsin niu-
kasti. Kielitaidottomuus oli kyseisessa tutkimusaineistossa nimetty haaste, mutta
tarkastelluissa ohjelmissa ei kyetty antamaan selkeita ohjeita haasteen ratkaise-
miseksi. (Heikkinen & Lumme-Sandt 2014, 176-177.)

Dohlberg ym. (2017, 180) mukaan maahan muuttaneita kuvaavat epayhtenaiset
ilmaukset kertovat kenties siita, miten vahalle huomiolle kyseinen vaestdonosa po-
littisessa seka yleisessa puheessa on jaanyt. Suomessa ikaantyvia seka ikaan-
tyneita koskeva keskustelu tai maininnat virallisissa asiakirjoissa vaikuttavat var-
sin hajanaisilta, kuten aiemmin edella olemme tuoneet ilmi. Lisaksi maahanmuut-
tajien terveytta ja hyvinvointia kartoittaneessa tutkimuksessa (Rask, Castaneda,
Koponen, Koskinen, Sainio, Koskela, Kaikkonen & Linnanmaki 2012, 289)
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todetaan, ettd maahanmuuttajien tilanteesta on vaikea tuottaa tilastotietoa ja si-
ten myds tehda poliittisia paatoksia niiden pohjalta. Maininnat ikdantyneista tai
ikaantyvista jattavat tulkinnanvaraa siita, keta kohderyhmana tavoitellaan. Maa-
rittelyn vaikeus toisaalta voi johtaa siihen, etta palvelutarve jaa joltain osalta ko-
konaan huomioimatta. Paikallistasolla, esimerkiksi Helsingin voimassaolevassa
kotouttamisohjelmassa ikaihmisia koskeva maininta liittyy 1ahinna pyrkimykseen
ohjata heita aktiivisesti likunnan ja kulttuurin pariin (Helsingin kaupunki 2018,
20).

Ty06- ja elinkeinoministerion tuottamassa Kotoutumisen kokonaiskatsauksessa
sanotaan, etta poliittisella tasolla on jo pitkaan pidetty yksilollisten palveluiden
tavoitetta yhtena merkittdvana suuntaviivana kotoutumiskysymyksessa. Sen li-
saksi erityista huomiota tulisi kiinnittaa ryhmiin, joilla on erityisia haasteita tyoela-
maan paasyssa tai sinne kiinnittymisessa. (TEM 2013, 53.) Tuuli Kurki (2018)
tutki vaitoskirjassaan sita, miten kotouttamispolitiikka ja kotouttamisen kaytannot
toimivat. Hanen mukaansa huolimatta siita, ettd kotoutuminen pyrkii tekemaan
maahanmuuttajista aktiivisia ja tasa-arvoisessa asemassa olevia yhteiskunnan
jasenia, voivat kotouttamistoimenpiteet vahvistaa, ehkaisemisen sijaan, maahan
muuttajien syrjaytymista. Maahanmuuttajia ei nahda Kurjen mukaan niinkaan eri-
laisina yksildina, joilla on erilaiset taustat ja tarpeet, vaan yhtena yhtenaisena
ryhmana. (Kurki 2018, 59-64.)
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5 HYVINVOINTI

5.1 Hyvinvointi arjen nakokulmasta

Arki kasitteena merkitsee elamaa, joka koostuu tyosta tai opiskelusta, harrastuk-
sista seka elamasta kotona. Arki muodostuu eri ymparistoissa tapahtuvista yksin
tai muiden kanssa tehdyista toiminnoista. Nailla toiminnoilla tavoitellaan hyvin-
vointia. Arjen hyvinvointi koostuu siitd tuntemuksesta, etta elinolot, toimintamah-
dollisuudet seka voimavarat ovat riittavat tyydyttamaan ihmisen tarpeita tietyssa
elaman vaiheessa. (Rajas 2011, 243, 262.)

Pohjoismaisella hyvinvointitutkimuksella on tapana keskittya hyvan elaman si-
jaan sen vastakohtaan, huonoihin elinoloihin, ja rakentaa paatoksentekoa naista
lahtokohdista kasin kohti parempaa (Simpura & Uusitalo 2011, 114). Hyvinvoin-
tiin kytkeytyvan arvottamisen perusteella asiat voivat olla tunnistettavasti parem-
min tai huonommin ja arvo vaikuttaa hyvinvoinnin kokemukseen. Hyvinvointiin
keskittyvalla tutkimuksella pyritaan kuitenkin maarittdmaan mita on hyva elama.
(Simpura & Uusitalo 2011, 106.) Pot, Keijzer & De Bot (2018, 11) havaitsivat
omassa tutkimuksessaan, etta sosiaaliset tukiverkostot, jotka koostuivat Iahinna
sukulaisista, naapureista tai tyokavereista, vaikuttivat hyvinvoinnin kokemuk-
seen. Koetun hyvinvoinnin nakokulmasta sosiaalisilla suhteilla on merkittava rooli
ja siksi yhteiskuntapolitiikassa yhteisollisyyden vahvistamisella pyritaan tata osa-
tekijaa vahvistamaan (Pessi & Seppanen 2011, 288).

Hyvinvointi kasitteena jaetaan yksilolliseen seka yhteisbtason hyvinvointiin. Yksi-
I8llisen hyvinvoinnin tekijoita on sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen, onnel-
lisuus ja sosiaalinen paaoma. Yhteisotason tekijoita puolestaan ovat elinolot, ku-
ten asuinolot ja ymparisto, tyohon ja koulutukseen liittyvat seikat kuten tyollisyys
ja tyoolot seka toimeentulo. (THL 2019b) Hyvinvoinnin maarittelysta on olemassa
lukuisia lahestymistapoja, joten tassa opinnaytetyossa keskitymme yksilétason

hyvinvointiin arjen nakokulmasta.
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Kokemus hyvinvoinnista on yksilOllistd. Se perustuu senhetkiseen elamantilan-
teeseen ja kokemukseen siita, millaiset mahdollisuudet yksilolla on vaikuttaa
omiin elinolosuhteisiinsa. Autonomian ajatuksen mukaan ihmisen tulisi olla oman
elamansa vastuullisia muotoilijoita. Hyvinvoinnin kokemuksessa keskeisena on
yhteisollisyyden ja merkityksellisen elaman kaltaiset asiat aineellisten olosuhtei-
den sijaan. Kotitalouksien arkinen hyvinvointi liittyy keskeisimmin tuloihin seka
kulutusmenoihin. Vapaa-ajan koetaan yleisesti lisdavan hyvinvointia, mutta
ikaantyvalla, tyottomalla tai yksinaisella liika vapaa-aika voi olla hyvinvointia hei-
kentava tekija. Myos tyottomyys voi heikentaa koettua hyvinvointia taloudellisen
turvattomuuden seka sosiaalisten verkostojen puuttumisen takia. (Rajas 2011,
99, 243-245, 253, 255.)

Maahan muuttaneen terveytta ja hyvinvointia vahvistavia tekijoita ovat Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan hyva elamanlaatu, tyytyvaisyys elinoloi-
hin uudessa kotimaassa, perheelta ja yhteisolta saatu tuki seka luottamus suo-
malaiseen palvelujarjestelmaan. Vastaavasti heikentavia tekijoita ovat kokemuk-
set kotimaassa ja matkalla uuteen kotimaahan, vaikeudet kotoutumisessa ja eri
yhteisdihin osalliseksi paasemisessa, sairauksien hoitamatta jaaminen seka pal-
velujen saamisen vaikeus Suomessa. Myos huonot kokemukset uudessa koti-
maassa kuten syrjinta ja puutteet sosiaalisissa verkostoissa heikentavat hyvin-
vointia. (THL 2019a.)

5.2 Terveyden edistaminen

Hyvinvointi ja terveys liitetaan usein toisiinsa (Saari 2011, 34). Terveyserot voivat
olla eri maahanmuuttajaryhmien valilla hyvinkin suuria. Siihen vaikuttaa monet
tekijat kuten lahtomaa, maahan muuttaneen ika, kulttuuriset kasitykset tervey-
desta seka oma tuntemus terveydesta. (THL 2019a.) Terveys on jatkuvasti muut-
tuva tila, johon vaikuttavat sairaudet seka fyysinen ja sosiaalinen elinymparisto.
Ihmiset myos maarittavat terveyttansa eri tavoin. Koettuun terveyteen vaikuttaa
vahvasti henkilon oma tavoite ja se, millaisessa fyysisessa seka sosiaalisessa

ymparistdssa han elaa. (Huttunen 2018.)
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Tyoterveyshuollossa toteutettavat terveystarkastukset ovat lahtokohtaisesti tar-
koitettu havaitsemaan tyon aiheuttamien altistuksien vaikutuksia tyontekijan ter-
veydelle. Valtaosa naista tarkastuksista on kuitenkin ikaryhmatarkastuksia, joissa
tarkastellaan yleista terveydentilaa tyohyvinvoinnin ja kansantautien ehkaisyn na-
kokulmasta. Yleisesti ottaen aikuisille tehtyjen ikakausittaisten terveystarkastuk-
sien on katsottu hyoddyttavan varsin vahan etenkin siksi, etta terveysriskit ovat
ulkoisesti jokaisen itse havaittavissa. Yksilon oma kyky ja halu muuttaa asioita ja
hakeutua avun piiriin korostuu myos henkisen hyvinvoinnin osalta. (Saarelma
2019.) Laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980, 12§) todetaan, ettda kunnan on jar-
jestettava terveystarkastuksia niille, joiden elamaan voidaan katsoa liittyvan sel-
laisia riskitekijoita, jotka saattavat edellyttaa palveluita.

Runsas tutkimuksellinen naytto kertoo siita, etta osalla vanhemmista maahan
muuttaneista terveys on monilta osin heikompi alkuperaisvaestoon nahden. Maa-
han muuttajuus ei itsessaan heikenna terveydentilaa, vaan kyse on enemmankin
yksittaisten tekijoiden kokonaisuudesta, jotka altistavat heikommalle terveydenti-
lalle. (Pot ym. 2018, 1.) Maahan muuttaneiden hyvinvointi on liitetty suomalai-
sissa tutkimuksissa erityisesti psyykkiseen terveyteen ja mielen hyvinvointiin
(Castaneda, Larja, Nieminen, Jokela, Suvisaari, Rask, Koponen & Koskinen
2015, 11; Castaneda, Lehtisalo, Schubert, Pakaslahti, Halla, Molsa & Suvisaari
2012, 145; Kerkkanen & Saavala 2015, 9). Psyykkinen hyvinvointi on myos tar-
kea tekija kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin kannalta (Castaneda
ym. 2012. 145).

Terveystiedon lukutaito koostuu osaamisalueista, jotka mahdollistavat tiedontar-
peen tunnistamisen ja itsenaisen tiedonhaun. Kuvaillun kaltainen lukutaito tekee
tiedon soveltamisen arjessa mahdolliseksi. Terveytta koskevan tiedon saanti ei
vaikuta ainoastaan yksiloon vaan on merkittava osa kansanterveytta. Vaikka tie-
toa on nykyaan mahdollista saada useista eri Iahteista, on sen lukutaidossa eroja
esimerkiksi ian, koulutuksen tai etnisen taustan vuoksi. Vastuunotto omasta ter-
veydesta edellyttaa, etta tarvittava terveystieto on saavutettavissa. (Niemela, Ek
& Huotari 2012, 150-152.)
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Viime vuonna julkaistussa tutkimuksessa (Eronen, Paakkari, Portegijs, Saajan-
aho & Rantanen 2018) selvitettiin terveystiedon lukutaidon merkitysta ikaanty-
neen terveydelle. Tutkimuksen johtopaatoksissa todetaan, etta hyva terveystie-
don lukutaito korreloi hyvaksi koetun terveyden kanssa. Se my06s nakyi konkreet-
tisesti fyysisessa ja psyykkisessa terveydessa. Korrelaatio oli havaittavissa myos
taloudellisen hyvinvoinnin ja terveyden lukutaidon valilla. (Eronen ym. 2018, 553.)
Vastaavanlaisia huomioita on tehty myos Maahanmuuttajien terveys ja hyvin-
vointi -tutkimuksessa (Koskinen, Castaneda, Koponen & Rask 2012) koulutuksen
seka terveyden ja hyvinvoinnin yhteyksista tehdyista yhteenvedoista. Myos Pot,
Keijzer ja De Bot (8, 2018) totesivat omassa tutkimuksessaan, etta lukutaito oli
verrannollinen opiskeluvuosiin ja tyomuistiin. Kyseisen tutkimuksen tuloksissa
kuvataan muun muassa venalaistaustaisten lukiotason koulutuksen saaneiden
vastaajien kokevan monin tavoin terveyden ja hyvinvoinnin paremmaksi kuin
alemman koulutuksen saaneilla vastaajilla. Yhteydet korostuivat Iahes kaikilla mi-
tatuilla osa-alueilla myds somalialais- ja kurditaustaisten vastaajien keskuu-
dessa. (Koskinen ym. 2012, 283-286.) Edellad kuvatun kaltaiset iimi6t sisaltavat
riskin siita, etta terveys ja hyvinvointi voivat eriarvoistua, mikali terveystiedon lu-

kutaitoa ei mielleta kansalaistaidoksi (Niemela, Ek & Huotari 2012, 155).

5.3 Osallisuus ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus

Ulkopuolisuuden tunne voi syntya seka vahemmistokieleen kuulumisen etta
ikdantymisen perusteella. Monikielisten yhteisojen kannalta on tarkeaa, etta va-
hemmistokielten puhujat saavat ilmaista ja rakentaa omaa identiteettiaan seka
tuntea kuuluvuutta itselleen merkityksellisiin yhteis6ihin (Honko & Mustonen
2018, 21). Kuuluvuuden merkitysta kuvaa myos se, etta ulkopuolisuuden koke-
mus itseaan koskevissa aiheissa vieraannuttaa yhteiskunnasta ja sosiaalisista
suhteista (Sarkela 2011, 280). Vastaavasti Lourenco ym. (2013, 676) toivat tutki-
muksellaan esiin sen, miten osallistava tyopajatyoskentely auttoi senioreita na-
kemaan heissa itsessaan potentiaalia seka suhtautumaan ikaantymiseen uudella
tavalla. Muller & Lehtosen (2016) mukaan ihminen on psykofyysinen koko-
naisuus, joka muuttuu koko elinkaaren ajan. Muutokset ovat vahvasti sidoksissa

vuorovaikutukseen ympariston kanssa. Sosiaalisen vuorovaikutuksen keinoin
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rakennetaan esimerkiksi kayttaytymismalleja ja kulttuurisia tapoja, mutta myos

kasitysta omasta itsestaan. (Muller & Lehtonen 2016, 75-76.)

Sosiaalinen yhteenkuuluvuus liitetaan yhteiskuntapolitiikassa kilpailukykyyn yh-
tend sen ulottuvuuksista. Suomalainen sosiaalista yhteenkuuluvuutta koskeva
puhe nojaa EU-tason strategisiin maareisiin siita, mita termilla eri asiayhteyksissa
kuvataan. (Saari & Pessi 2011, 15, 60.) Angel, Laiho, Pessi & ZrinScak (2017)
kuvaavat sosiaalista yhteenkuuluvuutta varsin abstraktiksi termiksi, jonka sisal-
I0lle on annettu erilaisia merkityksia. Sosiaalisen yhteenkuuluvuuden merkitys
korostuu EU-tasolla esimerkiksi siksi, etta likkuvuuden ja moninaisuuden myota
on ilmennyt uudenlaisia sosiaalisia ongelmia ja poliittisia haasteita. Tama on
muodostunut kiinnostavaksi aiheeksi etenkin sosiaalisen yhteenkuuluvuuden
kannalta ja on samalla tehnyt seka poliittisesta etta kansalaistoimintaan osallis-
tumisesta ajankohtaisen aiheen. (Angel, Laiho, Pessi & ZrinScak 2017, 54.) San-
dra Torres ja Rodrigo Serrat (2019) kuvaavat artikkelissaan vanhempien maa-
hanmuuttajien kansalaistoimintaan osallistumisen tarkeytta. Tahan aiheeseen
ovat heidan mukaansa sitoutuneet mydés muun muassa Maailman Terveysjar-
jesto (WHO), Euroopan komissio seka lukuisat jarjestot seka maat. Kansalaistoi-
mintaan osallistumismahdollisuuksien lisaamisella pyritaan vaikuttamaan myon-
teisesti ikaantymiseen. Torres ja Serrat ovat kuitenkin tehneet tutkimuskirjallisuu-
desta huomioita siita, etta heikko valtakielen osaaminen estaa merkittavasti kan-
salaistoimintaan osallistumisen. Vastaavasti kansalaistoiminnan areenoiksi on
avautunut hyvinvointisektorin avustavat tehtavat eika esimerkiksi niinkaan poliit-

tiset vaikuttamismahdollisuudet. (Torres & Serrat 2019, 2-3.)

Osallisuuden tunne ymmarretaan silloin, kun henkilo kokee olevansa osa yhtei-
s6a kuten tyo-, harrastus- tai jarjestotoiminnan kautta. Osallisuus ilmenee yhtei-
soissa osallistujien tasavertaisuutena ja luottamuksena. Henkilo kokee myds,
ettd hanellda on mahdollisuus vaikuttaa yhteis0ssa. Yhteiskunnassa osallisuus on
henkilon mahdollisuus terveyteen, tydhon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaali-
siin suhteisiin. Talloin jokaisella pitaisi olla mahdollisuus osallistua seka vaikuttaa
itseensa liittyviin asioihin seka ymparoivan yhteiskunnan kehitykseen. Hyvinvoin-
tivajetta ja syrjaytymista voidaan estaa sosiaalisten verkostojen seka osallisuu-
den avulla. (THL 2019d.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusymparisto

Vierailimme kevaalla 2019 JADE —toimintakeskuksessa. Yhdessa tyontekijoiden
kanssa sovimme havainnointikdynneista kieliryhmissa. Havainnointikaynnit ta-
pahtuivat ennalta sovittuina ajankohtina. Keskusteluryhmat ovat ohjattuja, ver-
taistukeen perustuvia ryhmia, joita jarjestetaan neljalla kielella (arabiankielinen,
kiinankielinen, kurdinkielinen ja somalinkielinen). Tutkimuksen vaiheisiin osallis-
tui kolme keskusteluryhmaa. Yksi keskusteluryhmista oli perustettu vastikaan, jo-
ten tata ryhmaa ei pyydetty tutkimukseen mukaan.

Ryhmahaastatteluista kaksi toteutimme JADE- toimintakeskuksessa ja yhden Ki-
naporin palvelukeskuksessa. Tilat olivat keskusteluryhmien omia tuttuja kokoon-
tumispaikkoja. Ryhmahaastatteluissa oli yhteensa neljasta seitsemaan henkil6a
ja niihin osallistui haastateltavien lisaksi opinnaytetyon tekijat seka ryhman oh-
jaaja, joka toimi myos tulkkina. Haastattelukysymykset oli toimitettu ennakkoon

ohjaajille, jotta he voisivat kaantaa kysymykset valmiiksi.

Keskusteluryhmat kokoontuvat joka viikko. Joka toisella viikolla ryhma toimii itse-
naisesti ja joka toisella viikolla rynmissa on omankielinen ohjaaja. Ohjaajat aut-
toivat kdantamaan opinnaytetyon esittelyn seka auttoivat mahdollisten kielihaas-
teiden kanssa. Haastatteluajankohdiksi valikoitui ne paivat, jolloin ryhma kokoon-
tui ohjaajan ohjauksella. Halusimme varmistaa nain, etta ikaantyvat osallistujat
saapuisivat haastatteluihin eika heidan tarvitsisi tulla pitkda matkaa toimintakes-

kukselle ainoastaan haastattelun takia.

Kaikki ryhmat ovat JADE -toimintakeskuksen tyontekijoiden mukaan hyvin erilai-
sia. Meilla ei lahtokohtaisesti ollut tarkempaa tietoa ryhmanohjaajien taustoista
tai siitd, miten pitkdan he ovat kyseisen ryhman kanssa tyoskennelleet. Tasta
syysta haastattelimme ryhmanohjaajia lyhyesti joko suullisesti tai sdhkopostin va-
lityksella ennen ryhmahaastattelujen toteutusta. Haastatteluissa kysyimme,
kuinka kauan he olivat ryhman kanssa tyoskennelleet, mika heidan
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kokemuksensa alalta on seka mista teemat ryhmien keskusteluihin tulevat. Haas-
tatteluissa ryhmanohjaajat kuvailivat ryhmien luonnetta ja omaa rooliaan seka
kulttuurisia saantoja, joita ryhmassa ilmeni. Ohjaajien haastatteluista saatua ma-
teriaalia hyodynsimme taustatietona ennen haastatteluiden aloittamista.

6.2 Metodiset ratkaisut

6.2.1 Havainnointi

Osallistuva havainnointi on nimensa mukaisesti osallistuvaa lasnaoloa tutkimus-
kohteen ehdoilla. Jotta Iasnaolo olisi luontevaa ja tutkimuksen kohteena olevat
henkilot voivat tuntea luottamusta tutkijoihin, tulisi tutkimuksen alussa luoda mah-
dollisuus molemminpuoliseen tutustumiseen. (Gronfors & Vilkka 2011, 49, 52.)
Kenttatutkimus eli havaintoaineiston keraaminen tutkimuskohteessa on kenties
suorin sosiaalitutkimuksen tutkimuskeinoista. Useiden etnograafikoiden mukaan
on hyodyllista l1ahestya tutkimuskohdetta muukalaisena, avoimesti ihmetellen ja
havainnoiden seka mahdollisesti jopa kysyen niin sanottuja tyhmia kysymyksia.
(Ruane 2016, 210, 215.) Havainnoimalla voi tehda huomioita asioista ja yksityis-
kohdista, jotka pelkalla haastattelututkimuksella saattaisivat jadda huomaamatta
(Lindh 2015, 53).

Vaikka maahan muuttaneiden parissa tyoskentely ja kotoutuminen palveluna ja
prosessina ovat meille tydstamme tuttuja aiheita, teimme paatoksen suhtautua
tutkimusorientaatioon huolellisesti. Huolellisuus tarkoitti tydssamme sita, etta
teimme suunnitelman tutkimusymparistoon seka aiheeseen tutustumisesta osal-
listuvan havainnoinnin keinoin. Havainnointien kautta halusimme osoittaa kiin-
nostuksemme aihetta kohtaan seka luoda luottamuksellista ilmapiiria—tulemalla
tutuksi ryhmalle. Havainnointi tutustutti meidat myods ryhman jaseniin yksiloina
seka osana yhteisOa. Lisaksi se tuki haastattelukysymysten laatimista. Tama oli
tarpeen etenkin siksi, etta tutkimushaastattelun teemoja oli aluksi hieman haas-

tava tasmentaa.
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Osallistuvan havainnoinnin kenttatyon luonteesta on erilaisia maarityksia. Esi-
merkiksi Kanasen (2014, 82) mukaan tutkijalla on havainnointiymparistossa ak-
tiivinen osallistujan rooli, kun taas Gronfors & Vilkka (2011, 52) katsovat osallis-
tumisasteen maarittyvan tutkimuskohteen ehdoilla. Tassa tutkimuksessa osallis-
tuva havainnointi on molempien tutkijoiden osallistumista eri keskusteluryhmiin
JADE -toimintakeskuksessa. Havainnoimme JADE —Toimintakeskuksessa seka
Kinaporin palvelukeskuksessa kokoontuvia kolmea keskusteluryhmaa (somali,
arabia, (mandariini)kiina) ja kutakin niista kahdesti. Havaintoaineistoa kerasimme
kasivaraisin muistiinpanoin etukateen laatimaamme havainnointitaulukkoon.
Koska emme osaa ryhmissa puhuttavia kielia, tarkkailimme ryhmadynamiikkaa,

osallistumista, eleita ja ilmeita.

Havainnointia voi kayttaa johtolankojen I6ytamiseen, silla sellaisenaan ne eivat
ole tuloksia (Alasuutari 2011, 78). Havaintoina voidaan pitaa esimerkiksi ilmai-
suja, eleitd seka sanontoja ja naista tulee kenttatydoskentelyn aikana tehda muis-
tiinpanoja myohempaa kasittelya varten (Ruane 2016, 218, 228). Osallistuva ha-
vainnointi eroaa tarkkailusta ja tutustumisesta, siten ettd havainnoinnista kirja-
taan ja talletetaan tietoa systemaattisesti. Toisin kuin tutustumisessa, havainnoi-
jalla on myos tietoa ja taitoa havainnoinnista ja sen analysoinnista. (Eskola &
Suoranta 2008, 98-99.)

Tony Dunderfelt esittaa kirjassaan viestinnan sosiaalisen kentan viisi tasoa:
Nama viisi tasoa muodostuvat puheviestinnasta, fyysisesta viestinnasta, intuitii-
visesta viestinnasta, tunneviestinnasta ja voimien viestinnasta. (Dunderfelt 2013,
16.) Tavoitteemme oli oppia ryhmissa ilmenevasta vuorovaikutuksesta, joten mu-
kailimme havaintotaulukkoamme (LIITE 2) tehdessamme Dunderfeltin edella ku-

vattua jaottelua.

6.2.2 Teemahaastattelu

Haastattelu on joustava tiedonkeruutapa. Haastattelun aikana haastattelijalla on-

kin mahdollisuus toistaa kysymykset, oikaista mahdollisia vaarinkasityksia ja sel-
ventaa sanamuotoja. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 73.) Kyseessa on haastattelijan
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ja haastateltavan valinen vuorovaikutustilanne, joka toteutetaan sanallisen vies-

tinnan avulla (Kananen 2012, 103).

Teemahaastattelu on kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelma ja se voi-
daan suorittaa yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastattelussa haastatteli-
jalta vaaditaan taitoa huomioida haastateltavat siten, etta kaikkien haastatelta-
vien tuomat mielipiteet ja tieto tulisi tasapuolisesti esille. Ryhmahaastattelun etuja
on paljon. Tietoa voidaan saada tavallista enemman, silla osallistujat voivat ryh-
mahaastattelussa tukea toisiaan seka innostaa ja auttaa toisiaan puhumaan
esilla olevasta aiheesta. Ryhmahaastattelu palvelee myos ryhman sisaisen vuo-
rovaikutuksen tutkimista. (Eskola & Suoranta 2008, 94-95.) Paadyimme tassa
tutkimuksessa ryhmahaastatteluun. JADE -toimintakeskuksen keskusteluryh-
mien ryhmarakenne oli jo vakiintunutta, jolloin ryhma toimi haastattelussa tois-

tensa sosiaalisena tukena.

Teemahaastattelussa edetaan etukateen valittujen teemojen eli aihealueiden ja
niihin liittyvien tarkentavien kysymysten avulla. Siina pyritaan I6ytamaan vastauk-
sia tutkimustehtavaan seka tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75.)
Haastatteluteemat ja -kysymykset teimme havainnoinneista kerattyja huomioita
seka teoriaa hyodyntaen. Suunnittelimme haastattelukysymykset (LIITE 4) sel-
keiksi ja yksinkertaisiksi, jotta ne olisivat helpommin ymmarrettavissa.

Haastattelujen teemoiksi muotoutuivat ryhman merkitys ja sisalto, kieli ja ikaan-
tyminen seka vertaistuki. Teemahaastattelussa kaikkia teemoja ja niihin liittyvia
kysymyksia ei voida paattaa yksityiskohtaisesti etukateen, silla vastaukset syn-
nyttavat usein jatkokysymyksia. Kysymyksilla pitaisi varmistaa mahdollisimman
kattavasti aiheen kaikki osa-alueet. Jatkokysymyksien avulla paastaan kiinni yk-
sityiskohtaisempaan tietoon. (Kananen 2012, 102-103.)

Haastateltavien maaraa voi olla vaikeaa maarittaa etukateen. Joissain tapauk-
sissa haastattelija voi ottaa mukaan kaikki ilmiota koskettavat henkilot, jos koko-
naismaara on pieni. Muussa tapauksessa haastateltavia on hyva olla sellainen
maara, etta vastaukset alkavat toistamaan itseaan. (Kananen 2012, 100-101.)
Emme etukateen tienneet keskusteluryhmien kokoa, mutta
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havainnointivaiheessa kavi ilmi, etta ryhmat olivat niin suuria, ettei koko ryhman
haastattelu onnistuisi. Ryhmahaastatteluihin valikoituikin pienempi osa ryhmaa.
Tavoittelemamme haastatteluryhman koko oli vahintaan kolme, mutta enintaan

kahdeksan henkiloa.

6.3 Havainnointi, aineistonkeruu ja analyysi

6.3.1 Havainnoinnin kaytannon toteutus

Toteutimme havainnoinnit maaliskuun 2019 aikana. Havainnointikertoja oli yh-
teensa kuusi, kahdesti jokaisessa keskusteluryhmassa. Tiedotimme havainnoin-
nista etukateen. Teimme selkokielisen tiedotteen tutkimuksestamme, joka kaan-
nettiin kunkin keskusteluryhman kielelle. Erillista tutkimuslupaa tama opinnayte-
tyoprosessi ei edellyttanyt, joten kiinnitimme erityistd huomiota siihen, etta pro-
sessiin osallistuvia henkil6ita oli huolellisesti tiedotettu tutkimuksen aiheesta ja
luvan antamisen merkityksesta. Tama menettely koski myos myohemmin esitel-

tavaa tutkimusaineiston keruuta.

Jotta varsinaisessa havainnointitilanteessa osallistujat tietaisivat mista havain-
noinnissa on kyse, esittelimme tutkimustamme, aineiston kayttotarkoituksen, tut-
kimuksen tavoitteet ja etenemisen keskusteluryhmille suullisesti omakielisen oh-
jaajan kaantamana. Suostumuslomakkeet havainnointia varten (LITE 1) taytet-
tiin yhdessa havainnoitavan ryhman kanssa. Emme tienneet millainen osallistu-
jien luku- tai kirjoitustaito on, joten halusimme valttya silta, ettd osa ryhmalaisista
kirjoittaisi vain nimeansa muiden perassa lukematta ensin mista paperissa on
kyse. Havainnointiluvan myontamisen jalkeen seurasi havainnointitilanne, joka

kesti yhta kauan kuin keskusteluryhman kokoontuminen eli kaksi tuntia.

Havainnoitavat keskusteluryhmat olivat suuria ja osallistujia niissa oli viidesta-
toista l1ahes kolmeenkymmeneen henkilda. Tutkimus heratti positiivista mielen-
kiintoa osallistujissa ja meidat otettiin lampimasti vastaan. Havainnot kirjasimme

kasivaraisesti muistiin  laatimaamme havainnointitaulukkoon (LIITE 2).
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Nauhoitimme my0s heti havaintojen jalkeen lyhyen yhteisen keskustelun, jossa

keskustelimme huomioistamme.

Pelkistimme kertynytta havaintoaineistoa jo muutaman havainnointikerran jal-
keen. Havainnointien aikana huomasimme, etta omakieliset keskustelut olivat
taynna tunnetta ja elaytymista, joten haastatteluissa kysyimme esimerkiksi sita,
miten tunteet esiintyvat omalla kielella. Viimeisilla havainnointikerroilla kerroimme
ryhmalaisille siita, etta tutkimusaineisto kerataan ryhmahaastatteluin. Pyrkimyk-
senamme oli tuoda osallistujien tietoisuuteen kenttatyon luonne ja samalla myds

herattaa osallistujien mielenkiinto mahdolliseen haastatteluun.

6.3.2 Tutkimusaineiston keruu

Teemahaastattelut toteutimme maalis- ja huhtikuun aikana. Haastatteluihin osal-
listui neljasta kahdeksaan henkil6a. Ryhmahaastattelutilanteessa ryhmanohjaa-
jat vastasivat puheen kaantamisesta, vaikka ohjaajat eivat olleet ammattitulkkeja.
Riskina oli, ettei kaikki tieto valittyisi sanasta sanaan tai oleellisia asioita jaisi
kaantamatta. Havainnoinnin ja tutustumisen myo6ta olimme kuitenkin muodosta-
neet vahvan kasityksen siita, ettd ryhmanohjaajat nayttivat nauttivan ryhmalais-
ten luottamusta. Ohjaajat myds luontevasti ohjasivat meita haastattelutilanteiden
kaytannon jarjestelyissa, mika oli merkittavaa miellyttavan haastatteluolosuhtei-

den luomiseksi.

Ohjaajilla oli runsaasti kokemusta tiedon kaantamisesta JADE -toimintakeskuk-
sessa. Keskusteluryhmissa kay usein vierailevia asiantuntijoita, joiden puhe
kaannetaan aina osallistujille. Pohdimme paljon ulkopuolisen tulkin kayttoon liit-
tyvia haasteita ja toisaalta mita etua ulkopuolisella tulkin kaytolla ehka saavuttai-
simme. Myos Pot, Keijzer ja De Bot (2018, 15) kuvailivat epavirallisen tulkin kay-
ton perusteita omassa tutkimusprosessissaan. Heidan mukaansa informantin ja
epavirallisen tulkin valinen luottamusside mahdollistaa paasyn syvemmalle ta-
solle ja siten tunteista puhuminen mahdollistuu. Lisaksi Linderborgin mukaan am-
mattitulkki voi tuoda ammatillisen osaamisen lisaksi tulkkaustilanteeseen mukaan

omaa persoonallisuuttaan, jolla saattaa olla vaikutusta haastatteluiden ilmapiiriin
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(Linderborg 2012, 35). Teimme paatoksen yhdessa JADE -toimintakeskuksen
tyontekijoiden kanssa turvautua keskusteluryhmien ohjaajien tulkkausapuun.
Tata paatosta tuki myos se, etta osallistujat olivat itse tyytyvaisia ohjaajan lasna-

oloon.

Ryhmahaastattelutilaisuuden alussa pyysimme haastateltavilta suostumuksen
ryhmahaastatteluun kirjallisella lomakkeella (LIITE 3). Kavimme suostumuslo-
makkeen suullisesti |api omakielisen ohjaajan toimiessa tulkkina ja annoimme
osallistujille mahdollisuuden esittaa tutkimustilanteeseen tai tutkimukseen liittyvia
kysymyksia. Vaikka olimme rekrytoineet haastateltavat havainnointivaiheessa ja
he tulivat ryhmahaastatteluun omasta tahdostaan, toimme esiin tutkimukseen

osallistumisen vapaaehtoisuuden viela uudelleen ennen haastattelun aloitusta.

Haastattelujen tallentamiseen on paras tapa niiden nauhoittaminen. Talldin haas-
tattelun aikana ei tarvitse keskittya kirjaamiseen. Tallennettu haastattelu pure-
taan myohemmin tekstimuotoon eli litteroidaan. Puhuttu aineisto kirjoitetaan

mahdollisimman sanatarkasti. (Kananen 2012, 108-109.)

Olimme havainnointien perusteella varautuneet aikataulun pieniin muutoksiin ja
osa haastattelijoista joutuikin poistumaan tilanteesta ennen haastattelun loppua.
Haastatteluiden vetovastuusta olimme sopineet ennen haastatteluita siten, etta
kun toinen meista toimii paavastuussa olevana haastattelija, toimii toinen tarkkai-

ljana esittaen tarvittaessa taydentavia ja tarkentavia kysymyksia.

Haastatteluaineistoa saimme kolmesta haastattelusta yhteensa noin kolme ja
puoli tuntia. Kaytimme tallennukseen kahta nauhuria, mahdollisten teknisten on-
gelmien minimoimiseksi. Sijoitimme nauhurit tilassa erilleen toisistaan, jolloin var-
mistimme aanen tallennuksen mahdollisimman kattavalta alalta. POydan aaressa
toteutettu haastattelu tuntui luontevalle, silla jarjestely mukaili ryhmien totuttua
tapaa kokoontua yhteen. Kaikkien haastateltavien kanssa kasittelimme ennalta
maaritellyt teemat ja niita tarkentavat kysymykset, joiden jarjestys vaihteli haas-

tatteluissa keskustelun etenemisen mukaan.
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Haastattelut litteroimme ja litterointivaiheessa jatimme kirjaamatta nimet ja muut
tunnisteet. Haastattelusta muodostui litteroitua aineistoa yhteensa 34 sivua. Lit-
teroituun tekstiin merkitsimme haastateltavat neutraalisti haastateltaviksi (H)
erottelematta sukupuolta. Tutkimuskysymyksissa emme olleet maaritelleet suku-
puolieroja merkitsevaksi tekijaksi. Puhutun tekstin litteroimme niin ettda emme kor-

janneet kieliopillisia virheita vaan kirjasimme puheen kuten sen kuulimme.

6.3.3 Aineistolahtodinen sisallonanalyysi

Sisallonanalyysi on menetelma, jolla pyritaan saamaan tutkittavasta aiheesta tii-
vistetty kuvaus. Talloin keratty aineisto saadaan jarjestetyksi tiiviiseen ja selke-
aan muotoon johtopaatoksien tekoa varten. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 103.)

Noudatimme analyysivaiheessamme aineistonlahtoista sisallonanalyysia. Tuomi
& Sarajarven (2013) mukaan ensimmaisena vaiheena on pelkistaa eli redusoida
litteroitu haastatteluaineisto ja tdssa vaiheessa myds epaolennaiseksi mielletty
aineisto karsitaan pois. Redusoitu aineisto klusteroidaan eli ryhmitellaan, jonka
pyrkimyksena on keratd samankaltaisuudet tai mahdolliset eroavaisuudet yh-
teen. Lopuksi tutkimuksen kannalta olennainen tieto erotellaan eli abstrahoidaan,
jonka perusteella muodostetaan teoreettinen kasitteistd. (Tuomi & Sarajarvi
2013, 110-111.)

Valmiin litteroidun aineiston taulukoimme analyysin alkuvaiheessa pelkistamista
varten. Taulukossa oli kaksi saraketta, joissa toiseen sarakkeeseen oli eroteltu
puhe kokonaisin ilmaisuin. Yksi solu merkitsi kokonaista yksittaista puheenvuo-
roa ja siten eri puhujien puhe tuli selkeasti erotelluksi. Toinen sarake jatettiin myo-
hempaa kayttoa varten analyysiyksikoiden tueksi.

Ruusuvuori, Nikander & Hyvarisen (2010) mukaan tutkimuksen alkuperaisasetel-
man sailyttamiseksi on koodauksessa hyva heratella ajatuksia kysymyksilla mihin
analyysiyksikko liittyy. Mihin aineistossa ilmeneviin asioihin tulee kiinnittaa huo-
miota? (Ruusuvuori ym. 2010, 20-21.) Analysointia aloittaessamme tutustuimme

aineistoon lukemalla litteroitua aineistoa useamman kerran lapi. Rajataksemme
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aineiston tutkimuskysymyksiin loimme alustavat analyysiyksikot aineiston karsi-
miseksi. Lukiessamme pohdimme, miten aineistossa tuodaan esiin kielen merki-
tysta? Mika sita ilmentaa? Tasta syysta laadimme tyovaiheen tueksi apukysy-
mykset jokaiselle luokalle. Esimerkiksi rynman merkityksesta kertovan aineiston
tunnistamiseksi lahestyimme tekstia kysymyksella: Mika kertoo ryhman merkityk-
sellisyydesta? Vastaava kysymys omasta kielesta ilmiona: Miten suhtautuminen
omaan kieleen ilmenee? Haastatteluaineistoa lukiessamme merkitsimme teks-
tistd osia tai sanoja, jotka ilmensivat tutkimusaihettamme ja laatimiamme luoki-

tuksia.

Valitsimme analyysiyksikoille indikaattorit, jossa keltainen vari tarkoittaa luokkaa
‘ryhman merkitys’. Muita luokkia olivat: ‘vieras kieli ilmiona’ (sininen), oma kieli
ilmiona’ (vihrea), ’kielimuuri’ (pinkki), ‘ika’ (harmaa) ja terveys (vihrea). Jarjestel-
mallisyys oli my0s yksi onnistuneen paritydskentelyn perusedellytyksista, silla yh-
tenevaisilla tyokaytannadilla pystyimme kumpikin tahoillamme etenemaan yhtei-
sessa analyysivaiheessa. Tulkitessamme lauseen, virkkeen tai kappaleen kerto-
van havainnoitavasta aiheesta, maalasimme kyseisen kohdan indikaatiovarein.
Analyysiyksikot siirsimme erilliseen taulukkoon. Taulukosta etsimme yhtalaisyyk-
sia ilmaisujen valilla seka luokittelimme ilmauksia. Kaytimme luokitteluun alusta-
via luokkia seka niiden lisaksi teimme uusia. Tahan taulukkoon myos pelkistimme

lainauksia.

Pelkistettyja ilmauksia varten muodostimme oman taulukon aineiston ryhmittelya
varten, jossa oli alaluokkien lisaksi ylaluokkia ja paaluokkia. Aineistoa oli tassa
kohtaa viela paljon ja sen tasmentaminen vei aikaa. Kavimme lapi pelkistettyja
lainauksia tarkemmin seka loimme yhteisia alaluokkia samanlaisuuksille. Aineis-
toa analysoidessamme palasimme tarpeen mukaan takaisin alkuperaisiin lai-
nauksiin. Vaikka haastattelutilanteessa vastaukset olivat vaikuttaneet jarkeen-
kayvilta, niin jalkikateen tarkasteltuna lainauksissa oli jonkin verran tulkinnanva-
raa ja tasta syysta epaluotettavien ilmaisujen poisto supisti hieman lopullista ai-
neistoa. Teimme tulkintamme yhteisen pohdinnan tuloksena ja ne lainaukset,

joilla ei ollut tutkimuskysymysten kannalta merkitysta jatimme analyysista pois.
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Luokitteluvaiheessa ty0stimme aineistoa useaan otteeseen ja jarjestelimme sen
sisaltoa tutkimuskysymyksia silmalla pitaen. Laadimme analyysin viimeisessa
vaiheessa taulukon (LIITE 5), johon emme sisallyttaneet enaa analyysiyksikoita
vaan luokittelimme aineistoa ainoastaan pelkistettyjen ilmausten mukaan. Tama
edisti aineiston jarjestelya tyoskentelyn edetessa. Lahtokohtamme oli analyysin
alkuvaiheessa pitkalti aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa ja kasittelimme ai-
neistoa sellaisenaan luokitellessamme aineistosta irrotettuja ilmauksia. Opinnay-
tetydon prosessin alkuvaiheessa meilla oli kuitenkin mietinnassa esimerkiksi Erik
Allardtin (1993, 89-94) teoria hyvinvoinnin ulottuvuuksista ja siita johdetut muun-
nelmat. Teoriasidonnaisessa tutkimuksessa aineiston analyysi ei perustu suo-

raan teoriaan, mutta yhteys siihen on havaittavissa.

Teoriasidonnainen tutkimus sijoittuu teoria- ja aineistolahtdisen tutkimuksen va-
lille. Teoriasta etsitaan silloin aineistosta Ioydettyjen havaintojen tulkinnan tueksi
selvityksia seka vahvistusta (Eskola 2018, 212—-214). Tama huomioiden aineis-
tonanalyysiamme ei siten voi kutsua puhtaasti aineistolahtoiseksi. Analyysivai-
heessa aloimme vaistamatta miettia mista aineisto kertoo, kun aloimme hahmo-
tella sille soveltuvia luokituksia. Etenkin myonteisiksi kuvattujen ilmididen pohjalta
aloimme tarkastella aineistoa hyvinvoinnin osatekijoiden kannalta, silla etenkin
aineistossa myonteisina ilmidina erottautuvien asioiden katsoimme suurelta osin
olevan yhtenevaisia esimerkiksi loving - being -ulottuvuuksien kanssa. (Allardt
1993, 89-94.)



38

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Tulosten keskeiset tekijat

Analysoimamme aineisto jakautui paaluokkiin, jotka edustavat arjen toimijuutta
seka sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Kuvaamme tuloksia alla olevan suhdekaa-

vion (KUVIO 1) avulla, jossa kieli lavistada molemmat tulostekijat.

KUVIO 1 — Analyysin tuloksena muotoutuneet tutkimustulokset

Tarkastelemme seuraavaksi tuloksissa seka sosiaalisen yhteenkuuluvuuden etta
arjen toimijuuden tekijoita. Aineisto jakautui ndiden molempien tekijoiden osalta
joko niita vahvistaviin tai heikentaviin osatekijoihin. Jokaista naista osatekijoiden

joukkoa tarkastelemme erillisissa alaluvuissa.

7.2 Arjen toimijuus

Arjen toimijuus tuloksissamme muodostuu JADE -toimintakeskuksessa tapahtu-
vasta toiminnasta, joka vaikuttaa osallistujan hyvinvointiin. Kokemus arjen toimi-
juudesta vaihtelee yksilokohtaisesti. Tutkimusaineistomme haarautui arjen toimi-

juutta kuvaaviin osatekijoihin.
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Tiedon ja avun Psykofyysiset
saaminen muutokset
. Oletus

Toimintaan :
. - Tiedonpuute
osallistuminen

KUVIO 2 Arjen toimijuutta edistavat ja heikentavat osatekijat

Jos osatekijoita kuvaisi keinulaudalla (KUVIO 2), olisi toisessa paassa arjen toi-
mijuutta edistavia tekijoita, kuten tiedon ja avun saaminen, toimintaan osallistu-
minen ja oppiminen. Keinulaudan toisessa paadyssa olivat vastaavasti heikenty-
nyt toimintakyky, yksinaisyys ja tiedonpuute. Nama heikensivat arjen toimijuutta.

7.2.1 Arjen toimijuutta edistavat osatekijat

Arjen toimijuutta edistavat osatekijat ovat jaettavissa kolmeen osioon, jotka ovat;
tiedon ja avun saaminen, oppiminen ja toimintaan osallistuminen. Haastateltavat
kuvasivat sita, miten monipuolisesti he saivat uutta tietoa JADE -toimintakeskuk-
sesta — tyontekijoilta ja muilta osallistujilta. Tiedonsaanti oli seka henkilokohtaista
ohjausta ettd laajempaa, ryhmassa saatua tietoa. HenkilOkohtaisessa ohjauk-

sessa apu oli esimerkiksi viranomaiskirjeen kaantamista omalle kielelle.

Tiedonsaannin tarve yhteiskunnallisista asioista koski niin kansalaisuuden myon-
tamisen perusteita, verotusta kuin erindisten sosiaalietuuksien, kuten elakkeen

hakemista. Lisaksi arkisemman tiedon saanti oli merkityksellista, josta
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esimerkkind matkakortin hakeminen. Ikaantyvia koskevan tiedon tarve yksiloityi
erillisena alaluokkanaan, silla tiedon nahtiin palvelevan erityisesti heita. Yleinen,
ikaantyvia koskeva tiedontarve itsessaan korostui ja haastateltavat kokivat, etta

etenkin ikaantyvat tarvitsevat paljon tietoa.

Eli jos etta meilla on semmosta, joku kiinnostava aihe, joka koske
meita ja joka siis oma tuntee, etta se ei tieda siita asiasta
kylla ma yritan saata siita tietoo sielta.

Kaikki tieto ei valttamatta kosketa jokaista henkilokohtaisesti, mutta haastatelta-
vat kokivat, etta jos aihe on heille mielenkiintoinen ja vieras, yrittdvat he paasta
paikalle ja saada aiheesta tietoa. Haastateltavan mukaan heilla ei olisi syyta tulla
JADE -toimintakeskukseen mikali tieto ei olisi heita kiinnostavaa. Tiedon saanti

on tarkeaa heille ja antaa syyn osallistua.

Kannattaa liikkua paivan aikana ainaskin se 30 minuuttia niin sita
han myos kertoo eteenpain.

Samoin hanella on ollut terveys... on ollut diabetesta ja kolesteroli
on kohonnut ja verenpainetta ja han sanoi, etta hanen terveys reis-
taili, mutta sitten kun han tuli JADE: en, niin se on auttanut hanta.
Hanen terveys koheni.

Haastateltavat olivat saaneet tietoa ruokavalion ja liikunnan merkityksesta ter-
veellisemman arjen ja hyvinvoinnin tukena. Osa JADE -toimintakeskuksessa ka-
sitellysta tiedosta, kuten diabeteksen ja kolesterolin haitoista puhuminen, on ko-
ettu tarkeana myos omakohtaisten sairauksien takia. Haastateltavien puheesta
kay ilmi, etta saatu tieto edistaa terveytta, mutta myos ennaltaehkaisee sairauk-
sia. Terveytta koskeva tieto yhdistettyna toimintaan on auttanut haastateltavia
kohentamaan terveyttaan seka parantanut heidan elamanlaatuaan.

Valttamatta muualla ei ymmartais, jos se on muulla kielella esimer-
kiksi suomen kielella niin sit se on vahan vaikeaa sitten. Ei siita
hyotyis paljoa mitaan.

Tiedon vastaanottaminen omalla kielella korosti mahdollisuutta ymmartaa kerro-
tut asiat. Tiedon vastaanottaminen suomen kielella vaikeuttaa haastateltavien ko-

kemuksen mukaan asioiden ymmartamistd ja johtaa arvaamaan tiedon
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merkitysta. Tieto liikkuu omalla kielella paitsi ohjaajalta ryhmalle myos ryhman
keskuudessa henkildlta toiselle. Omaksuttu tieto siirtyy myos ryhman ulkopuo-
lelle, silla haastateltavat kertoivat jakavansa tietoa lahipiiriin.

Mutta aikaisemmin heilla ei ole ohjaaja koska silloin he oli hankala
tai arva yleensa on arva mita he sano mita he yritta sanoa tallainen
tilanne aina arva.

Ennen omakielisten ohjaajien saamista ryhmaan osallistujien oli hankalampaa
ymmartaa mita tyontekijat ja asiantuntijat heille kertoivat. Haastateltavat kokivat,
etta he joutuivat arvailemaan, mista on kyse. Tallin osallistujalle on jaanyt koke-
mus siita, etta han ei ole ymmartanyt kaikkea kerrottua tietoa, silla heikon ym-
marryksen takia hanen on tarvinnut paatella itse osa saadusta tiedosta.

Eli me saadaan toista, ettd omaa kokemusta esimerkiksi, jos mulla
on se joku asia ja sitten toisilla on samat, etta ne kertoo omat koke-
mukset. Ma saan aika paljon tieto sielta, silta kokemusta.

Asiantuntijatiedon lisaksi koettiin, ettd my0s toisilta osallistujilta saatu vertaistieto
ja tuki on tarkeaa. Omia kokemuksia yhteisista aiheista ja kokemuksista jaetaan
toisille. Yhdistaviksi keskustelunaiheiksi nimettiin yksinaisyys, parisuhdehuolet,
tyottomyys ja sairaudet. Haastateltavien mukaan muilla osallistujilla voi mahdol-
lisesti olla omakohtainen kokemus ratkaisusta, joka voi jaettaessa auttaa myos

muita.

Taalta saa suomen kielen opetusta ja han itse henkilokohtaisesti
kay joka torstai aamulla klo10.30 han tulee tanne ja se on hyva ha-
nelle, koska han on kaynyt aiemmin monessa kurssissa mutta siita
on jo pitka aikaa, niin taalla se on hitaampaa ja han saa pal-
jon...han oppii paljon uusia sanoja

Se on erilaista kuin mentaisiin jossain muualla ja saatais samaa tie-
toa. Koska taalla meilla on tietty aika varattuna siihen asiaan. Eli
rauhassa voidaan me kasitella ja kysya kysymyksia.

Ymmarrysta tuki oppimisen edellytyksiksi havaitut piirteet. Tiedonannon osalta
on varattu riittavasti aikaa aiheiden kasittelyyn. JADE -toimintakeskuksessa ope-

tetaan suomen kielta ja tassa kohdin oppimista tuki suomen kielen opettaminen
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ikaantyville soveltuvassa rauhallisemmassa tahdissa ja saman ikaisten kanssa.
Yksi haastateltavista koki, etta JADE -toimintakeskuksen jarjestama opetus on
hanelle oppimisen kannalta hyodyllisempaa, silla han oppi paljon uusia sanoja.
Kiireettomyys mahdollistaa sen, etta aihetta voi kasitella perusteellisemmin ja ai-
heesta on mahdollisuus esittaa taydentavia kysymyksia. Tiedon saanti verkkai-

sessa tahdissa helpottaa myos informaation sisaistamista.

Heraa se kiinnostus niin on just sitd mitd JADE tarjoaa. Jos taalla
ei oltais tarjottu mitadan, ei han tulis. Miks tulla, jos taalla ei oo mi-
taan? Se kun han tietaa et taalla tarjotaan. Ja kun han tulee niihin
tiettyihin tapahtumiin tai toimintoihin, niin on just sen takii, kun hanta
kiinnostaa tulla niihin toimintoihin. Ja se toinen juttu et han hyotyy
siita.
Toiminta edustaa aktiviteetteja, joista haastateltavat kertoivat, kuten liikkunta-,
keskustelu- ja kasityoryhmat. Haastateltavat kokivat, etta tarjonta JADE -toimin-
takeskuksessa on kiinnostavaa ja etta monipuoliset toiminnot motivoivat tulla toi-
mintakeskukseen ja niista on hyotya heille. Useampi haastateltavista kertoi, etta
JADE -toimintakeskuksen jarjestamat liikuntaryhmat ovat edistaneet terveytta tai

vahentaneet kroonisten sairauksien oireita.

7.2.2 Arjen toimijuutta heikentavat tekijat

Arjen toimijuutta heikentavat tekijat ovat jaoteltavissa oletukseen yksinolosta,
psykofyysisiin muutoksiin ja tiedonpuutteeseen. Yksinaisyytta ilmensi nimen-
omaan oletus siita, etta yksinolo olisi vaikeaa — se ei ollut koettua yksinaisyytta.
Se, etta joutuisi parjaamaan yksin, nayttaytyi negatiivisena asiana. Psykofyysiset
muutokset olivat seurausta seka fyysisesta toimintakyvyn muutoksesta ja sen
laskusta, etta toimettomuudesta ja masentuneisuudesta. Psykofyysiset muutok-
set kasittavat seka kognitiivisten taitojen heikentymista etta psyykkista pahoin-
vointia. Psyykkinen pahoinvointi oli toimettomuutta, masentuneisuuden koke-
musta ja haasteita menneessa tai nykyisessa elamanvaiheessa. Kognitiivisten
taitojen heikentymista emme tassa kohdin avaa, silla siihen ei tulosten mukaan

kieli ole liitoksissa.
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Tai etta miksi meilla ei ole mitaan tekemista, joka vaikuttaa meijan
mieleen. Miksi me olemme masentuneet? Miksi ikaantyneet ovat
yksin kotona? Miksi etta ne sairastuneet? Eli naa kaikki tulee tasta
(toimettomuus).

Haastateltavat kokivat, etta se ettei heilla ole paikkaa tydelamassa tai mielekasta
tekemista paivittain, vaikuttaa heidan mielialaansa. Toimettomuus koettiin myos
ikaantyneiden yksinaisyyden seka terveyden heikentymisen osatekijana, vaikkei
omakohtaista yksinaisyytta nimetty.

Eli taalla Suomessa jossain vaiheessa on tosi pimeaa.

Ja talvet on niin pitkia. Sen takia etta siis meilla ei oo mahdollista,

ettd menna johonkin muu paikka ja taa on se ainoo paikka, ettd me

naimme ihmisia.
Erindiset ongelmat, jotka paikantuivat sekd menneeseen aikaan kotimaassa etta
nykyisyyteen Suomessa, heikensivat psyykkista hyvinvointia. Nykyisen elaman-
vaiheen ongelmat ja vaikeudet liittyivat suomalaiseen yhteiskuntaan. Lisaksi ym-
pariston vaihdos eli asettuminen uuteen maahan ja sen olosuhteisiin, kuten pi-
meyteen, nayttaytyi haasteena. Suomen talvi koettiin pitkaksi ja pimeys hyvin-
vointia heikentavaksi. Vastaavasti kesan valoisuus tuntui haasteelliselle nukku-
misen osalta. Talvella haastateltavien mukaan ei heilla ole paikkaa, jossa tavata
toisia ihmisia. Talloin JADE -toimintakeskus koettiin ainoana paikkana sosiaalisiin
kontakteihin.

Koska ravitsemus ei ole sama he asuvat Aasiassa sielda on kuuma
ja ruoka ei ole sama mutta ravisetta se on ihan erilainen, on hyva
tietda miten voi auttaa heita tuo muisti.

Tiedonpuute nayttaytyi etenkin epatietoisuutena terveydentilaa uhkaavista asi-
oista. Haastateltavat toivat esiin sen, etta esimerkiksi ravintosuositukset ovat eri-
laiset Suomessa kuin lahtdmaassa, jossa ilmasto on erilainen. Heidan kerto-
mansa mukaan Suomessa monipuoliseen ravintoon taytyy kiinnittaa eri tavalla

huomiota kuin entisessa kotimaassa.
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7.3 Sosiaalinen yhteenkuuluvuus

Aineistostamme emme ole voineet luotettavasti erotella kaikilta osin ilmididen si-
joittumista. Talla tarkoitamme sita, etta aineistosta ei voitu tehda luotettavia paa-
telmia siita, ettd esimerkiksi alaluokka luottamuksesta merkitsisi ainoastaan kes-
kusteluryhmassa ilmenevasta piirteesta — kyse voi olla myos laajempi, JADE -
toimintakeskusta koskettava kokemus. Tasta samaisesta syysta vertaisuus ei
kytkeydy ainoastaan keskusteluryhmassa ilmeneviin kokemuksiin.

Osallisuuteen liittyy luottamuksen muodostus. Osallisuus on kasityksemme mu-
kaan kuitenkin enemman yksilon kokemukseen pohjaava termi, joten tydmme vii-
tekehys huomioiden katsomme tarkoituksenmukaiseksi nimittaa tata osa-aluetta
sosiaaliseksi yhteenkuuluvuudeksi. Sosiaalinen yhteenkuuluvuus on muodosta-
mamme kasityksen mukaan laaja, yhteiskuntaa koskeva termi. Mukailemme tu-
loksissamme sosiaalisen yhteenkuuluvuuden koskemaan OECD:n raportissa
(Acket, Borsenberger, Dickes & Sarracino 2011) kuvailtua Jane Jensonin luokit-
telua. Luokittelu perustuu vapaasti suomennettuna seuraavanlaiseen jakoon:
kuuluvuus/eristaytyminen, inkluusio/ekskluusio, osallistuminen/passivoituminen,
hyvaksynta/hylkays ja oikeutus/oikeutuksettomuus. (Acket ym. 2011, 3). TallGin
meidan tuloksissamme sosiaalinen yhteenkuuluvuus tarkoittaa kuulumista tai
eristamista. Kuvaamme tuloksissamme sosiaalisen yhteenkuuluvuuden osateki-

joita keinulautaa muistuttavan kaavion kautta (KUVIO 3).
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Sosiaalisten subtmden
muodostaminen

. .
i osiaalinen etaisyys
Sosiaalinen ldheisyys Sosiaa

Vaikeus muodostaa
sosiaalisia suhteita

KUVIO 3 Sosiaalista yhteenkuuluvuutta vahvistavia ja heikentavia tekijoita

My0Os sosiaalisen yhteenkuuluvuuden osatekijat jakautuvat niita vahvistaviin ja
heikentaviin tekijoihin. Vahvistaviin tekijoihin kuuluu arjen jakaminen, sosiaalisten
suhteiden muodostaminen, samaistuminen ja sosiaalinen laheisyys. Heikentaviin
tekijoihin sisaltyi yksinadisyys, vaikeus muodostaa sosiaalisia suhteita seka sosi-

aalinen etaisyys.

7.3.1 Sosiaalista yhteenkuuluvuutta vahvistavat tekijat

Haastateltavat kertovat, ettd sosiaalisilla suhteilla on merkitystd heidan arjes-
saan. JADE -toimintakeskus on haastateltavien mukaan paikka, jossa voi tavata
ihmisia, mutta se on my6s merkityksellinen uusien kontaktien luomisen ja toisiin

tutustumisen kannalta.

Ja kun me tanne tullaan, niin se on semmonen niin kuin me taval-
laan virkistaydytaan. Eli tanne voi tulla ja sa tiedat et kaveri on
taalla ja hanen kanssa voi keskustella ihan kaikenlaista et olemme
aika laheisia. Vaikkei olla parhaita ystavia, mut kuitenkin silti tosi 1a-
heisia...et avoimesti voi keskustella asioista.
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Haastateltavat kokivat, etta JADE -Toimintakeskuksessa kayminen virkistaa ja
kohottaa mielialaa. Sinne on heidan mielestaan helppo tulla. Haastateltavat ko-
kivat, ettd JADE —toimintakeskuksessa on aina joku tavattavissa. Suhteet muihin
JADE -toimintakeskuksessa kavijoihin he kokivat lIaheisiksi, vaikka mainitsivatkin

erikseen, etteivat ole keskenaan valttamatta parhaita ystavia.

Koska jos ei ole tammonen ryhma he ei tunne muita, mutta kun
on tallanen ryhma olemassa, tulee sellainen sisko olo, kaikki voi
kantaa toisia.

Nimitamme laheisiksi valeiksi sita, ettd haastateltavat pitavat yhdessa kokoontu-
mista ja kohtaamista tarkeana ja kuvailevat sen merkitysta sukulaisuutta tai la-
heisyytta kuvaavin termein. He kokevat saavansa tukea ja kannattelua laheisilta
ryhman jasenilta seka kuvaavat mahdollisuutta avoimeen keskusteluun. Jokai-
sessa haastattelussa JADE -toimintakeskuksesta kaytettiin myos ilmaisua “toi-
nen koti”. Haastateltavat vertasivat JADE -toimintakeskusta perheeseen, joka
huolehtii sen jasenista kuin lapsistaan. Haastateltavat myos puhuttivat muita ryh-
man jasenia sisaruussuhdetta kuvaavin termein, jolloin sisar oli kannattelijan roo-

lissa.

Kaikki perhe tarvitsee oma isa ja aiti. Se on parempi olla tuo joku
voi anta ohjetta tai tallanen.

JADE -toimintakeskuksessa on vastaanottava tunnelma ja haastateltavat koke-
vat, etta siella heidat otetaan avoimesti vastaan. Myos ryhman ohjaajaa arvostet-
tiin ja hanen lasnaolonsa koettiin tarkeana. Se etta joku antaa ohjeita ja tietoa oli
haastateltavien mielesta parempi kuin se ettei ohjaajaa olisi paikalla. Haastatel-
tavat kertoivat myos, etta keskusteluryhman tapaamispaiva on viikon kohokohta.

Tapaaminen tuo viikkoon mielekasta sisaltoa.

Joo eli sillee, ku kaikki ollaan yli viiskymppisia niin ollaan samassa
niinku linjassa, et se tarkoittaa sita, kun asioista puhutaan, niin kaikki
on samaan pain menossa samaa matkaa. Eli me ollaan vanhene-
massa yhdessa. Eli meillda on sama laiva... -- Joo eli ollaan samassa
kyydissa ja meilla on samaa nakemysta. -- Eli suunta on sama meilla
kaikilla.
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Haastateltavat pystyivat samaistumaan toisiinsa yhdistavien tekijoiden kautta,
joita olivat ika, tyottomyys, yksinaisyys, toimettomuus, kieli seka kulttuuri. Heille
oli tarkeaa, ettd muut osallistujat olivat samassa elamantilanteessa heidan kans-
saan. He olivat saman ikaisia joko elakkeelle jaamassa tai jo elakkeella ja heita
yhdisti yhteinen kieli. lkaantymista koskevan tiedon saannin lisaksi haastateltavat
mielesta oli tarkeaa, etta ryhmalaiset olivat samaa ikaluokkaa. He kokivat jaka-
vansa vanhenemisen kokemuksen ja nakemyksen siita. Ryhmissa kasiteltavat
ikaantymiseen liittyvat aiheet olivat osallistujille ajankohtaisia ja tarkeita. Heidan
mielestdan saman ikaisten kanssa keskustelu on helpompaa ja yhdessa nuoruu-
den muistelu on mieluisaa. My0s kulttuurisen tavan ilmeneminen kohdatessa yh-
disti heita. Tallaisia kulttuurisidonnaisia seikkoja oli esimerkiksi suruaikaan osal-

listuminen tai lapsen haihin osallistumisen kulttuuri.

Oma aidinkielellaan taa ryhma. Sen takia etta se on kiinnostava ja
tuntuu etta ihan kotimaassani, kun ma tulin taahan.

Omakielisessa ryhmassa haastateltavat kokivat sen, etta yhteinen kieli mahdol-
listaa keskustelun, vaikka kaikki osallistujat eivat ole kotoisin samasta maasta.
Ryhman sisaltd koettiin myo6s kiinnostavaksi. Yhteinen kieli tuo tunteen kotoisuu-
desta. Saman kielisten ihmisten kohtaaminen oli haastateltaville merkityksellista

ja mahdollisti itsensa ilmaisun.

Avun saaminen on kuulluksi tulemista, vertaisuutta ja kaytannon apua. Kuulluksi
tuleminen maarittyi henkiseksi tueksi, lohdutukseksi seka ylipaataan mahdolli-
suudeksi kertoa ajatuksistaan muille. Ongelmaan ei valttamatta saatu rynmassa
ratkaisua, mutta haastateltavat kertoivat, etta heille jo kuulluksi tuleminen ja tois-
ten ryhmalaisten henkinen tuki auttoi selviytymaan.

Taalla kylla me saadaan jotakin (tukea) vaikka ei ratkaista meidan
asia, mutta ne auttaa meita.

Mutta vaikka asiat ei ratkaistu mutta mita ne saimme meilta, henki-
sesti se oli tosi hyva, heille etta he pystyy jatkamaa. Mutta se sano,
etta jos han ei olisi saanut meilta tukia henkisesti ei pystynyt jatka-
maan tai parjaamaan, sen ongelmien kanssa.
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Haastateltavat kertoivat jakavansa arkeen liittyvia neuvoja ja apua. Se etta he
voivat jakaa huoliaan muille ja keskustella niista toisten kanssa auttaa jaksamaan
henkisesti. Vaikka ongelmiin ei ryhnma aina pysty tarjoamaan ratkaisua, niin sel-
viytyminen hankalan tilanteen kanssa voi helpottua muilta tulleen tuen seurauk-
sena. Ongelmaan saadut nakokulmat ja neuvot lisdavat voimavaroja ja uskoa
mahdolliseen ratkaisuun. Voimaantumisen kokemus edesauttaa sita, etta vai-
keuksien kanssa on helpompi jatkaa eteenpain. Kaytannon apuun he saavat oh-
jausta myos JADE —toimintakeskuksen tyontekijoilta. Mikali tyontekijat eivat
osanneet tilannetta ratkaista heilla oli tieto ja taito ohjata osallistujan tarvittavan

avun piiriin.

7.3.2 Sosiaalista yhteenkuuluvuutta heikentavat tekijat

Etaiset valit ilmenevat arjessa koettuna yksinaisyytena seka etaisyyden yllapi-
tona JADE -toimintakeskuksessa. Arjessa koettu yksinaisyys johtuu seka vaikeu-
desta muodostaa sosiaalisia suhteita, mutta myos kiistamattomasta, subjektiivi-
sesta yksinaisyyden kokemuksesta. Etaisyyden yllapito tarkoittaa yksityisyyden
tarkoituksenmukaista rajaamista ja sosiaalinen kanssakayminen rajoittuu Iahinna
tapaamisiin JADE -toimintakeskuksessa. Haastattelun aikana kaytettiin myos il-
maisua “Spreading but not united”, jossa haastateltava vertasi ryhnmaa hiekkaan
rannalla. Taman vertauksen koimme merkitsevan sita, ettd samankielisyys ei tar-

koita samankaltaisuutta.

On varmasti kaikilla olemassa tiettyja asioita minka ei halu-
ais niinku jakaa kaikkien kanssa.

Mutta jos siis itse et halua (osallistua) eli ei saa eika voi, anta mitaan.

Haastateltavat kokivat, etta tietyista asioista he eivat halua keskustella, mutta sa-
malla he kokivat, etta kaikilla on joitakin yksityisia asioita, mita ei etenkaan koko
ryhman kanssa halua jakaa. Keskustelu vaatii myos vastavuoroisuutta. Jos ei ole

itse valmis osallistumaan niin ei myoskaan valttamatta saa keskustelusta mitaan.
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Ja etta kukaan ei ymmarta meita. Tai ei halua, ettd ymmarta koska
ettd me oltiin siis toissa siis kotimaassa. Meilla ei ollut...ne
voi kylla, etta hyodyttaa meita mutta ei kukaan huomata sita, etta sen
takia meilla taalla kylla voimme puhua siita, ettd voimme keskustella
niita asioita niin purkaa naa asiat taalla ryhmassa.

Viranomaisasiointi koettiin vaikeaksi kielellisten haasteiden vuoksi. Vaikeaksi sen
teki asiointia edellyttaneiden ajanvarausten suorittaminen viranomaiselle. Toi-
saalta viranomaisten kanssa asiointia kuvattiin itsessaan vaikeaksi ja haastatel-
tavilla oli kokemus, etteivat he ole tulleet ymmarretyiksi. Taman lisaksi ikaanty-
van asema yhteiskunnassa koettiin heikoksi ja palvelut ikaantyneille koettiin va-
haisina. Tyohon liittyva puhe liitettiin tyollistymisen vaikeuteen. Ikaantyvan tyol-
listyminen omaan ammattiin koettiin vaikeana. Haastateltava, joka tasta puhui,
kertoi heidan olleen tydelamassa lahtdomaassa, mutta nyt he eivat paasseet toi-
hin.

Joo, ettd siis suomalaisella ei ole hyva sosiaalisuhdetta. Me kaive-
taan sita. Taalla meilla on mahdollista siis se tyontekijan ja ryhman
kanssa suhteet. Eli niita, joka helpottaa, tai siis ne uskaltaa tulla ja
sitten siis meijan kanssa siis keskustella.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta etenkin yksin asuminen lisasi yksinaisyytta ja voi-
mavarojen heikkenemista. Haastateltavat tulevat yhteisollisista kulttuureista ja
kuvasivat kaipaavansa sosiaalisia suhteita. Tyoelaman ulkopuolella oleville ei
synny paivittaisia kontakteja samalla tavalla kuin tyossakayvilla. Lisaksi huono
suomen kielen taito vaikeutti sosiaalisten suhteiden muodostamista muissa yh-
teyksissa. He kokivat, etta esimerkiksi naapurille oli vaikeaa jutella oman heikon
kielitaidon seka suomalaisten epasosiaalisuuden takia. Tama heikentaa yhteen-
kuuluvuuden tunnetta naapurustossa ja vaikeuttaa kotoutumista. JADE -toimin-
takeskuksessa haastateltavat saavat kaipaamansa kontaktin tyontekijoiden ja
ryhmalaisten kanssa. He kokevat myos, etta sinne on helppoa menna, joka viittaa
paikan matalaan kynnykseen.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Kieli siltana yhteiskuntaan?

Tulosten mukaan kieli vaikuttaa monilta osin arjen toimijuuteen ja sosiaaliseen
yhteenkuuluvuuteen. Vaikka yleisesti ottaen kieli koetaan kommunikaation vali-
neena, ulottuu sen syvimmat juuret tutkimuksemme mukaan luottamuksen ja la-
heisyyden kokemuksiin. Kieleen luonnollisesti liittyy laheisesti ymmartaminen ja
ymmarretyksi tuleminen. Sen merkitys tulee esiin etenkin tiedon sisaistamisessa,

joka koskee laajasti oppimista, ymmarrysta ja kaytannon soveltamista.

Tulosten perusteella omakielinen ohjaus tai yhteiseksi koettu kieli poistivat niita
kaytannon tason esteita ja ongelmia, joita arjessa muutoin ilmeni. Kuntoutussaa-
tion selvityksen (2018) mukaan maahan muuttaneilla asioiden sisaistamista edis-
taa omakielinen ohjaus. Haastateltavat kertoivat, ettd JADE -toimintakeskuksen
keskusteluryhmat ja siella omalla kielella saatu tieto ovat vaikuttaneet tiedon Ii-
saantymiseen. Tieto on ollut ikdantyvia koskevaa niin terveytta edistavaa kuin
sairauksia ennaltaehkaisevaa seka ajankohtaista tietoa yhteiskunnan asioista.
Tiedon avulla he ovat pystyneet parantamaan elamantapojaan ja hyvinvointiaan.
Huomionarvoista on myos se, ettd saadun tiedon kuvailtiin olleen myos heille
uutta informaatiota, jota ei ole saatu aiemmin muualta. Kuten Niemela, Ek & Huo-
tari (2012) toivat esiin, vastuunotto omasta terveydesta edellyttaa sita, etta tarvit-
tava tieto on saavutettavissa. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta JADE -
toimintakeskuksen kautta valittynyt terveytta koskeva tieto on edesauttanut otta-
maan vastuuta ikaantyvien omasta terveydesta. Se, etta tieto on ollut uutta, he-
rattaakin kysymyksen siita, mista ikaantyvat itse asiassa tavanomaisesti saavat
ikaperustaista ohjausta ja neuvontaa? Teorian perusteella (Saarelma 2019) esi-
tetaan, etta yksilolla itsellaan on edellytykset arvioida terveydentilansa riskiteki-
joita. Pateeko tama kuitenkaan henkiloon, joka ei pysty pohjaamaan arviotaan
luotettavaan tietopohjaan?
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Maahan muuttaneet eivat ole homogeeninen vaestonosa ja taltakin osin henkilo-
kohtainen palvelu- ja ohjaustarve tulisi tulla huomioiduksi siitakin syysta, etta yk-
silOlle ei ole aiemmassa elamanvaiheessa muodostunut riittavia valmiuksia edis-
tad omaa terveydentilaansa. Tama ajatus voidaan liittdad myos sosiaalisen yh-
teenkuuluvuuden periaatteeseen siita, etta sen tarkoituksena on kaventaa yhteis-
kunnan eri jasenten valisia eroja. Maahan muuttaneiden palveluita on kritisoitu
siita, ettd ne ovat rakennettu yksipuoliseen tarpeeseen, joka ei huomioi yksildiden
valisia eroja. Tallaisen huomion ovat tehneet omissa tutkimuksissaan Tuuli Kurki
ja Hilkka Linderborg. Vastaavasti Sari Heikkinen on vaitoskirjassaan havainnut,
ettd samankaltainen yksipuolistaminen koskee ikaantyneita maahan muutta-
neita. Tulosten perusteella ikaantyvat maahan muuttaneet osaavat hyodyntaa
JADE —toimintakeskuksen palveluita henkilokohtaisten tarpeidensa mukaan.
Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta heidan palvelutarpeensa olisivat identtisia

keskenaan.

Suomalaisissa tutkimuksissa maahan muuttaneiden hyvinvointi yhdistetaan
psyykkiseen terveyteen ja mielen hyvinvointiin. (Castaneda ym. 2015; Castaneda
ym 2012; Kerkkanen & Saavala 2015). Nama aiheet tulivat nakyviksi myos tutki-
mustuloksissamme, mutta huomio kiinnittyy naiden lisaksi monipuolisesti fyysi-
seen terveyteen. Tuloksissa ilmenee, miten terveydentila on kohentunut JADE -
toimintakeskuksen myota. Tata tukee myos aiemmin tuloksissa esitetty aineisto-
ote puolen tunnin arkilikunnasta, mika oli sisaistetty arjen hyvinvoinnin edista-
jaksi. Eronen, Paakkari, Portegijs, Saajanaho & Rantanen (2018) totesivat tutki-
muksessaan, etta terveystiedon lukutaito nakyy konkreettisesti fyysisessa ja
psyykkisessa terveydessa. Tama tarkoitti sita, ettd omaa terveytta koskevan tie-
don ymmartaminen vaikutti myoOnteisesti terveydentilaan. Tulosten pohjalta
emme voi tehda talla aineistolla vastaavaa paattelya, mutta tulokset kyllakin il-
mentavat tiedon saamisen tarkeytta, ikdantyvan tiedontarvetta ja sita, miten hei-

dan on vaikea omaksua tietoa vieraalla kielella.

Autonomian sailyttdminen tai ylipdataan sen saavuttaminen koettiin vaikeaksi,
silla asioiden itsenainen hoitaminen oli todettu monista syista ongelmalliseksi.
Autonomian heikentymiselld on Riitta Sarkelan (2011) mukaan yhteys kuulumat-
tomuuden tunteeseen. Tulokset ilmentavat sita, ettd luottamuksessa suhteessa
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yhteiskuntaan on olemassa saro6ja ja tama voi murentaa sosiaalista yhteenkuulu-
vuutta ja tavoitetta toimivasta yhteiskunnasta. Tutkimuksen tuloksissa tulee ilmi,
etta tiedon omaksuminen muista lahteista oli vaikeaa ja tama koski myos esimer-

kiksi suomen kielen oppimista.

Tuloksissa ilmenee yleisella tasolla haaste tunnistaa ja tunnustaa asiakkaan kie-
lellista heikkoutta seka haavoittuvassa asemassa olevaa henkiloa. Tutkimustu-
lokset osoittavat, etta tiedon antaja ei muualla ole tunnistanut kuulijan tiedon ym-
martamisen heikkoutta. Etenkin ikdantyvan tiedontarpeen kannalta olisi tarkeaa
toteuttaa kielilain (L 423/2003) asettamaa asiakkaan oikeutta saada tulkkauspal-
veluita. Tulokset tuovat esiin myos sen puolen, ettd muodostaessaan kasitysta
kuulemastaan asiasta, ikdantyva maahan muuttanut on joutunut arvaamaan kuu-
lemaansa. Terveystiedon lukutaito ei kaikkien maahan muuttaneiden kohdalla
liene olevan realistinen tavoite, silla lukutaidottomuus itsessaan voi estaa itsenai-
sen tiedonhaun omalla aidinkielella. Lukutaitoisenakin voi olla vaikea tavoittaa
tietoa, kun yhteyteen sovitetaan rakenteissa ilmeneva epasuora syrjinta. Taru
Lilja (2019) korostaa kielitietoisuuden tarvetta sosiaali- ja terveysalalla, jossa am-
mattilaista tulisi ohjata toimimaan monikielistyvassa yhteiskunnassa. Ammattilai-
sen edistamana kielitietoisuus huomioi maahan muuttaneen kielelliset taidot ja
nain ollen puhe sopeutetaan vastaamaan toisen kykyja, jotta ymmartamisen ja
osallistumisen esteet vahenisivat (Lilja 2019).

Tulosten perusteella sosiaalinen yhteenkuuluvuus rakentuu ensisijaisesti JADE -
toimintakeskuksessa avautuvasta mahdollisuudesta tavata muita ihmisia ja tu-
tustua heihin. Tulosten mukaan JADE -toimintakeskus ja siella toteutuvat kohtaa-
miset ovat merkittavia ja arjessa jopa ainutlaatuisia. Tuloksissa korostuivat maa-
han muuttaneiden mahdollisuudet muodostaa sosiaalisia suhteita toisiin ihmisiin
omista tarpeistaan kasin. Laheiset ja etaiset valit merkitsevat tuloksissa kaytan-
nossa tasoa, jonka maahan muuttaneet sosiaalisille suhteille asettavat. Etaiset
valit ilmenivat osallistujilla, jotka tietoisesti halusivat pitaa etaisyyttd muihin ja
osallistuivat JADE —toimintakeskuksen toimintaan saatavan tiedon vuoksi. Vas-
taavasti Iaheiset valit merkitsivat kiintymysta ja tarvetta arjen sosiaalisiin kontak-
teihin. Haastatteluissa kerrottiin laheisista suhteista ryhman jaseniin seka tuotiin
esiin mahdollisuutta avoimeen keskusteluun. Mikkonen & Saarinen (2018, 21)
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tuovatkin esiin sen, etta vertaisuus ei tarvitse ystavyyssuhdetta vaan luottamusta

ja mahdollisuutta vuorovaikutukseen muiden kanssa.

Tuloksien mukaan apua koettiin saatavan niin tyontekijoilta kuin vertaisilta. Ko-
kemus avun saannista syntyi myds keskustelujen kautta, kokemuksia jakamalla.
Vertaistuen toteutuminen perustuu toivon herattamiseen, tiedon saamiseen sopi-
vissa maarin, ryhman yhtenaisyyteen ja keskinaiseen oppimiseen seka ilmididen
yleismaailmallisuuteen (Mikkonen & Saarinen 2018, 21). Tutkimustuloksissa
ikaantyvat olivat vuorovaikutustilanteessa yhta aikaa autettavan seka auttajan
roolissa. Omista ongelmista tai vaikeuksista kertominen ja niista keskusteleminen
toivat esiin kuulluksi tulemisen kokemuksen, vaikkei asiaan ei olisi saatu ratkai-
sua. Vertaistuki oli myds arjen tasolla tapahtuvaa toisten auttamista. Myos Kun-
toutussaation selvityksen mukaan maahan muuttaneet kokivat, etta keskustelun
kautta voi valittya tietoa muiden kokemuksia palvelujen saatavuudesta ja kay-
tosta (Kuntoutussaatio 2018, 5).

Sosiaalisilla suhteilla on merkittava rooli ikaantyvien maahan muuttaneiden ko-
kemukseen hyvinvoinnista. Heikon suomen kielen taidon takia sosiaalisten suh-
teiden luominen muussa ymparistossa on haasteellista eivatka he valttamatta
tieda missa muualla saman kielisia voisi edes tavata. Omakielisyys mahdollistaa
kommunikaation ja kohtaamisen samaa ikaryhmaa olevien ihmisten kanssa. Ver-
taisuuteen liittyy Mikkosen & Saarisen (2018) mukaan luottamuksellinen ilmapiiri,
joka sallii vuorovaikutuksen ja sen etta osallistujat voivat kertoa omista kokemuk-
sistaan seka kuunnella toisia. Lisaksi se mahdollistaa toisten kokemuksista oppi-
misen ja mahdollisuuden 16ytaa uusia selviytymiskeinoja. (Mikkonen & Saarinen
2018, 21.) Tuloksista ilmeni hyvin se, kuinka tarkeaksi vertaistuki koetaan ja
kuinka kokemuksien jakaminen samassa elamantilanteessa olevien ihmisten

kanssa voi voimaannuttaa.

8.2 JADE tukee arjen hyvinvointia

Tulosten mukaan ikaantyvan maahan muuttaneen hyvinvointi koostuu sosiaali-

sesta yhteenkuuluvuudesta ja arjen toimijuudesta. Taman mahdollistaa



54

ohjaustydssa hyddynnettava aidinkieli tai muu yhteiseksi koettu kieli (KUVIO 4).
Anna Pot, Keijzer ja De Bot (2018) mukaan sosiaaliset tukiverkostot vaikuttavat
hyvinvoinnin kokemukseen myonteisesti. Tuloksissa ilmenneet viittaukset JADE
-toimintakeskukseen perheena vahvistavat toimintakeskuksen sosiaalista merki-
tysta. Ryhmatoiminnalla on suuri merkitys kohderyhmalle, joka ei muutoin resurs-
sien tai osaamisen takia pysty luomaan vastaavanlaisia verkostoja. Myos Hilkka
Linderborg (2012, 94) toteaa tutkimuksessaan, etta tarvetta olisi kunnallisen tai
kolmannen sektorin toteuttamalle ikdantyvien maahan muuttaneiden tarpeeseen
sopeutetulle ryhmatoiminnalle. Yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen mahdollista-

vat luotettavat puitteet uuden oppimiselle.

KUVIO 4 - Kieli oleellisesti vaikuttaa arjen hyvinvoinnin rakentumiseen

Toinen tutkimuskysymyksemme kysyi, miten JADE -toimintakeskus tukee ikaan-
tyvan hyvinvointia. Rajas maaritteli hyvinvoinnin perustaksi yhteisollisyyden ja
merkityksellisen elaman, jossa aineellinen hyvinvointi ei nayttele merkittavaa roo-
lia. MyOs Allardtin (1993) hyvinvointiteorian yksi ulottuvuuksista on aineellinen
hyvinvointi, joka ei korostunut tutkimustuloksissa. Sen sijaan toimettomuus ja tur-
hautuminen tyottomana olemiseen kertoivat siita, ettd yhteiskunnalle annetta-
vissa ollut panos jai hyodyntamatta suomen kielen heikkouden vuoksi. Lourenco,
Massi & Lima olivat tutkimuksessaan havainneet, miten ikdantyvien tarinanker-
ronnallinen tydskentely oli vahvistanut osallistujien kasitysta itsestaan toimijana.
Tulosten perusteella ikaantyvat maahan muuttaneet voivat JADE -
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toimintakeskuksen avulla saavuttaa sellaista itsenaisyytta, joka auttaa heita te-
kemaan arjen hyvinvointia edistavia valintoja. Toimijuuden tukeminen ilmenee
mahdollisuutena oppia yha uutta ja |0ytaa arkiseen elamaan merkityksellista te-

kemista ja vastavuoroisuutta.

Linderborgin ja Jaakkolan mukaan vertaistoiminta ja osallisuuden kokemus eh-
kaisevat syrjaytymista. Tama ajatus on yhtenevainen THL:n nakemyksen
kanssa, jonka mukaan sosiaaliset suhteet ja osallisuus ehkaisevat syrjaytymista.
Nama tekijat myos opinnaytetydmme perusteella osoittavat edistavan ikaantyvan
mahan muuttaneen hyvinvointia. lkaantyvien maahan muuttaneiden kotouttami-
sen tavoitteet ovat kuitenkin teorian perusteella Iahes nakymattomia, silla heidan
tarpeitaan ei erityisemmin maaritella. Yksi konkreettisin tavoite koskien maahan
muuttaneita ikaihmisina on Helsingin kaupungin (2018) kotouttamisohjelman

mainittu tavoite lisata ikaihmisten osallistumista kulttuuriin ja liikuntaan.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (2019a) mukaan elinolot, luottamus palve-
lujarjestelmaan ja esimerkiksi lahipiirilta saatu tuki edistavat maahan muuttaneen
hyvinvointia. Tutkimustuloksissa ilmenee erilaisia hyvinvointia heikentavia teki-
joita, kuten psykofyysiset muutokset, yksinaisyys, toimettomuus ja kokemus siita,
ettei ole tullut ymmarretyksi. Lisaksi tuloksissa ilmeni viitteita epaluottamuksesta
suomalaiseen palvelujarjestelmaan. Yksittaisina elementteina esimerkiksi toimet-
tomuus ja masennus ovat riskitekijoita paitsi psyykkiselle terveydelle niin myos
osallisuuden kokemukselle. Hyvinvoinnin eriarvoistumisen vaara on mieles-
tamme todennakaoinen siksi, silla tuloksista ei myodskaan ilmene ikaantyvien kyky
itsenaiseen tiedonhakuun - toisaalta itsenainen tiedonhaku edellyttaisi tietoi-
suutta omasta terveydentilasta. Tulokset painvastoin viittaavat JADE -toiminta-
keskuksen tarjoamaan vahvaan tukeen niiltd osin, joissa virallinen palvelujarjes-

telma ei tata tarjoa tai epaonnistuu sen toteuttamisessa.
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9 POHDINTA JA EETTISYYS

9.1 Pohdinta

Tutkimuksen taustateoriaan perehtyminen antoi ymmarrysta siita, kuinka ikaan-
tyvat maahan muuttajat ovat usein valiinputoajia eri palveluissa. He eivat valtta-
matta ole viela elakeiassa, mutta eivat suomen kielen taidon heikkouden vuoksi
paase kiinni tydelamaan. Siina missa tyoiasta tavallisesti siirrytaan elakeikaan ja
saavutetaan uudenlainen vapaus ja itsensa toteuttamisen mahdollisuus, vieras-
kielinen jaa ikaan kuin pysyvaan ja muuttumattomaan toimettomuuden statuk-
seen loppuelamansa ajaksi. Uhkakuvana tyottomyys ja riippuvuus sosiaalietuuk-
sista ei mahdollista ikdantyvalle maahan muuttaneelle taloudellista riippumatto-
muutta, joka kuitenkin pohjimmiltaan on monen kansalaisen yksi hyvinvoinnin pe-

rustekija.

Pohdimme opinnaytetydmme aikana paljon sitd, kuinka kotoutumisen toimet ovat
suunniteltu teoriassa esitetyn perusteella yksipuolisesti ottamatta huomioon
ikdantyvien tarpeita. Kotouttamislainsaadanté huomioi ian lahinna kotoutumis-
suunnitelman keston pidentadmisen perusteena erikoistoimenpiteiden jarjesta-
miseksi, mutta erityistoimenpiteisiin vastaavat palvelut jadvat kaytannon tasolla
kokemuksemme mukaan hajanaiseksi valikoimaksi. Kotouttamistoimenpiteet
vastaavat heikosti ikdantyvien kotoutumisen ja kotiutumisen tarpeeseen ja se jaa
jarjestojen, kuten tassa tapauksessa JADE -toimintakeskuksen varaan. Vaikka
eri laeissa annetaan vapautta toteuttaa harkintaa esimerkiksi terveystarkastusten
toteuttamisessa ikaantyneille, jaa palvelun toteutuminen ammattilaisen harkin-
nan varaan. Harkinnan kayttamatta jattdminen voi pahimmillaan tuottaa saman-
laisia kerrannaisvaikutuksia kuin tulkin tilaamatta jattaminen: kertaluonteisesti
silla voidaan katsoa saastavan kustannuksia, mutta pitkalla tahtaimella saasto
voi osoittautua kalliiksi.

Kaikille elamantavan toteuttaminen ei perustu valinnanvapauteen vaan elaman-
kulku voi muuttua itsesta riippumattomista syista. Elama kotimaassa voi keskey-

tya yllattaen ja pakottaa jatkamaan arkea vieraassa ymparistossa pysyvasti.
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Haluamme heratella taman tyon lukijaa pohtimaan sita, miten monisyinen tama
aihe onkaan ja miten kasittelemamme asiat kokonaisuutena limittyvat toisiinsa.
Sen perusteella vaitamme, etta on varsin kohtuutonta asettaa maahan muuttanut
asemaan, jossa hanen kotoutumisensa mittarina nahdaan niin sosiaalisesti kuin

poliittisesti I1ahinna suomen kielen oppiminen.

Kotouttaminen on talla hetkella suunniteltu tyoikaisille ja nuoremmalle vaestolle
ja olisikin mielenkiintoista selvittaa miten ikaantyvat itse maarittaisivat kotiutumi-
sen tai kotoutumisen tavoitteet. Kuten tutkimuksessamme tuomme esiin, suhtau-
tuminen ikaantymiseen on yleisen kasityksen valossa ristiriitaista. Vastaavasti
sosiaalisesta nakdokulmasta ikaantymista pyritdan vastustamaan yksilotasolla ja
taman seurauksena voidaan nahda elamyksellisyytta tavoitteleva kiireinen elake-
ikaisen elama. Kotouttamiseen liittyvissa valtakunnallisissa tavoitteissa tulisi sel-
keasti ottaa kantaa niihin hyvinvointia heikentaviin seikkoihin, jotka liittyvat tassa
tyossa esitettyihin, ikdan sidottuihin epakohtiin. Olemme tydssamme tuoneet
esiin seikkoja siitd, miten maahan muuttaneiden oletetaan oppivan suomen
kielta. Kaytannot eivat kuitenkaan kohtele armollisesti ikaantyvia maahan muut-
taneita, joilla resurssit oppia kielta voivat olla heikommat. Maahan muuttaneiden
kohdalla suomen kielen oppiminen nahdaan herkasti ensisijaisena tavoitteena
ehka siksi, etta kielen oppiminen on kotoutumiskoulutuksen kielellinen tavoite.
Opinnaytetyoprosessin aikana olemme perehtyneet moniin tapauskertomuksiin,
joissa on nakynyt mahdollisuus elaa tyydyttavaa elamaa uudessa kotimaassa il-
man valtakielen osaamista. Sosiaaliset verkostot ovat talloin muodostuneet hen-
kilokohtaisten tarpeiden pohjalta, jotka ovat tehneet jokapaivaisen, sujuvan arjen
mahdolliseksi.

Moni haastateltavista olivat tydiassa ja heilla oli ollut omassa kotimaassaan am-
matti, jonka turvin he olivat tottuneet arkeen tyontekijana. Kuitenkin heikon suo-
men Kielen osaamattomuuden tai muun syyn takia he eivat saaneet toita. Haas-
tateltavat toivat esille sen, etta he eivat haluaisi elaa tukien varassa vaan tehda
toita. Heilla itsellaan saattoi olla kasitys siita, etta tyollistyminen alkuperaiseen
ammattiin olisi vaatinut uudelleenkoulutuksen suomalaisessa koulutusjarjestel-
massa. Nailtakin osin siis voidaan ajatella, etta virheellinen kasitys saa luopu-

maan toivosta tyollistymisen suhteen.
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Kotouttamisessa korostuu suomen kielen opiskelu, vaikka kielen oppiminen ei
ole valttamatonta sosiaalisen verkoston ja toimivan arjen luomiseen. Vaikka
ikaantyneen olisi mahdollista oppia suomen kieltd parjatdkseen arjen kanssa-
kaymisissa, niin terveysalan sanasto seka virastoissa kaytettava virkakieli voivat
olla jo hankalampaa oppia. Monikielisyyden murros edellyttaa mielestamme kie-
litietoisuuden sisaltymista ammatillisiin opintoihin tai taydentaviin koulutuksiin.
Kieleen perustuvan yhteisymmarryksen tavoittaminen tulisi nahda osana perus-
tyota kaikkialla. Kielitietoisen tyoskentelyn hyodyista olisi myos mielenkiintoista

saada lisaa tutkimustietoa.

Erityisesti tiedon saamisen ja ymmartamisen kohdalla olemme pohtineet sita, mi-
ten aihetta voisi ratkaista. Tamanhetkisesta tilasta voisi yleisesti todeta, etta tie-
toa on monelta taholta saatavissa selkokielella ja osa materiaalista on voitu tuot-
taa useammalla eri kielella. Kaytannon tilannetta tydelamassa kuvaa hyvin esi-
merkiksi se, etta arabiankielisesta asiakaskutsusta ei suomenkielinen tyontekija
pysty tulkitsemaan onko esimerkiksi viilkonpaiva ilmoitettu oikein. Tekoalyn turvin
voisi tehda tiedon saamisen mahdolliseksi aidinkielella tai muulla tutuksi koetulla
kielella. Vastaavasti myos monia kayttoliittymia, kuten sahkoinen terveystarkas-
tus, olisi todennakdisesti mahdollista kehittda vastaamaan eri kieliryhmien tarpei-
siin. Toistaiseksi ne henkildt, joilta digitaidot uupuvat, ovat edelleen henkilokoh-
taisen tuen ja esimerkiksi tulkkipalveluiden tarpeessa. Mutta uusien sukupolvien
myo6ta myos palveluiden kayttotottumukset uudistuvat ja uusien mallien kehitta-
miseen tulisi ryhtya ennakkoluulottomasti.

Mielenkiintoista on kuitenkin nahda, tuleeko digitalisaatio lahitulevaisuudessa
mahdollistamaan monikielisyyden verkkopalveluissa. Tama voisi my0s edesaut-
taa resurssien kohdentamisessa, jos perustyon tiedottavasta puolesta voisi va-
pauttaa tyoaikaa yksilolahtdisempaan tyoskentelyyn. Jatkotutkimuksen ideana
voisimme siirtaa taman aiheen edelleen esimerkiksi IT-tradenomien (YAMK)
opinnaytetdiden aiheeksi ja edistda samalla erilaisten ammattikuntien yhteistoi-

mintaa opintojen aikana.
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Tulkkauspalveluiden saatavuus, selkokieliset tai omakieliset palvelut voisivat li-
sata ikdantyneiden maahan muuttaneiden hakeutumista palveluihin. THL:n mu-
kaan ikaantyville maahanmuuttajille tulisi antaa riittavasti tietoa ikdantymisesta ja
iakkaiden maahanmuuttajien palveluista. Lisaksi heille tulisi tarjota tulkkipalve-
luita, jotka kannustavat heitd palveluiden piiriin. (THL 2018.) Tassa naemme
my0s tarpeen kielitietoisuutta kasittelevalle tutkimukselle. Lisaksi omakielisesta
ohjauksesta olisi tarpeellista tuottaa aihetta kasittelevaa tutkimustietoa ohjaajan

nakokulmasta.

Kieli ei ole pelkkaa puhetta, silla se tuo ihmisia yhteen, rohkaisee muistelemaan
ja tuottaa iloa arkeen. Kieli mahdollistaa kommunikaation, tiedon saannin ja mah-
dollisuuden vaikuttaa omiin paatoksiin ja arkeen. liman yhteista kielta tai tulkkia
on lahes mahdoton tutustua uuteen ihmiseen. Henkilo, jolla ei ole mahdollisuutta
sosiaalisiin suhteisiin naapurustossa tai omakielista verkostoa, on aika yksin vie-
raskielisessd maassa. Opinnaytetydomme osoittaa kuinka maahan muuttaneet
ovat melko nakymaton ryhma palvelurakenteissa. Onkin tarkeaa, etta JADE -toi-
mintakeskuksen kaltaiset toimijat lisaavat heidan osallisuuttaan seka nakyvyytta
ikdantyvien palveluissa. Tulevaisuudessa nykyinen kohderyhma vanhenee enti-
sestaan, joten heille olisi tarkeaa rakentaa kielitietoisia ja omakielisia palveluita.

JADE -toimintakeskuksessa hyvinvoinnin merkitys konkretisoituu avun ja tiedon
saamisen seka sosiaalisten suhteiden nakokulmasta. lkaantyvien maahan muut-
taneiden tuki toisilleen on tarkeaa ja tukea kaivataankin usein sellaisilta, jotka
voivat samaistua omaan tilanteeseen. JADE -toimintakeskuksessa vertainen ym-
martaa esimerkiksi sen, kuinka vaikeita maahan muuttaneiden nakokulmasta jot-
kin asiat Suomessa ovat. Vaikka tutkimustuloksessa kutsumme sosiaalista yh-
teenkuuluvuutta ja arjen toimijuutta yhdessa kielen kanssa hyvinvoinniksi, suh-
taudumme siihen silti varauksella. Onko kyseessa todellinen hyvinvoinnin koke-
mus vai antaako tama vasta tasavertaiset edellytykset arkiseen hyvinvointiin vai
arjen hyvinvoinnin vahimmaistason? Tata pohdimme etenkin siksi, ettd JADE -
toimintakeskuksen puitteet mahdollistavat hyvinvoinnin osatekijoiden toteutumi-
sen, mutta kaventaako se samalla ikdantyvien valinnanvapautta eika rakenna-

kaan siltaa suomalaiseen yhteiskuntaan? Parhaimmillaan tosin on niin, etta
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omakielinen ohjaus muuttaa niita virheellisia kasityksia, jotka liittyvat suomalai-

seen yhteiskuntaan ja edesauttaa aktiiviseen kansalaisuuteen.

Moni on kysynyt opinnaytetyoprosessistamme kuullessaan, etta onko parityon
tekeminen helpompaa kuin jos tyon tekisi yksin. Parityona toteutettava opinnay-
tety0 aikuisopiskelijana haastaa tyon edistymista niin ajankayton kuin yhteistyo-
taitojen osalta. Yhdessa tyoskentely pakottaa perustelemaan ja neuvottelemaan
ratkaisuista tavalla, mika on hyvin yhtenevainen tyoelamassa edellytettavien tai-
tojen kanssa. Se on myds erinomainen peili tarkastella omia heikkouksia ja ke-
hittdmiskohtia. Opinnaytetyd on ollut mielenkiintoinen oppimisprosessi, joka on
syventanyt tietamystamme ikaantyvien maahan muuttajien tilanteesta ja ase-
masta. Vastaavasti suhtautumisemme kielen preesensiin on muuttunut pysy-
vasti. Tutkimusta tehdessa on tullut yllatyksena, miten monisyinen aihe onkaan
ja se on omiaan edistamaan etenkin kielitietoisuuden juurruttamista tulevissa tyo-
tehtavissa. Prosessi on lisdnnyt ammattitaitoamme ja kielen merkitykseen syven-
tyminen on antanut paljon uusia nakokulmia ja ajatuksia oman tyon kehittami-

seen.

Tutkimus on julkistettu JADE -toimintakeskuksessa marraskuussa 2019 jasen-
kokouksen yhteydessa, mihin osallistui edustaja jokaisesta kieliryhmasta. Tutki-
musta koskevassa presentaatiossa oli pyritty selkokielisyyteen ja kuvalliseen il-
maukseen. Jasenkokouksen kautta tieto tutkimuksen tuloksista ja johtopaatok-
sista valittyy eteenpain keskusteluryhmiin. Haluamme nain luoda osallistujille ko-
kemuksen siita, ettd he ovat olleet osa tarkeaa prosessia seka vahvistaa tutki-
muksemme avoimuutta ja luotettavuutta. Julkaistun opinnaytetyon on myos tar-
koitus perustella JADE —toimintakeskuksen toiminnan tarkoitusta seka tutkimus-

tiedon avulla vahvistaa heidan toiminnassaan jo aiemmin havaitsemia ilmioita.

9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tiedostimme koko tutkimusprosessin ajan tutkijalle asetetut eettiset periaatteet.

Tama tarkoitti sitoutumista Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimiin hyvan

tieteellisen kaytannon periaatteisiin, joissa eettisyys esitetaan huomioitavaksi
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tutkimusprosessin eri vaiheissa, metodologisissa valinnoissa seka kirjallisen ai-

neiston hyddyntamisessa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6).

Pohdimme prosessin ajan omia ratkaisujamme ja tyon ja aineiston kattavuutta.
Tarkoituksena on ollut osoittaa mahdollisimman avoimesti, miten olemme pro-
sessin aikana toimineet ja tuoneet lapinakyvyytta tutkimusprosessille. Luotetta-
vuus perustuu tutkimusvaiheiden ja tulosten tarkkaan dokumentaatioon kaikista
tyon vaiheista seka tehdyista valinnoista (Kananen, 2014, 164-165). Dokumen-
toimme aineiston huolella ja laadimme muistiinpanoja kaikista tyon eri vaiheista.
Havainnoinneista pidimme tutkimuspaivakirjaa siten, etta nauhoitimme havain-
noinnin jalkeen kahdenkeskisen keskustelun, jossa toimme viela kootusti esiin
huomiomme ja pohdintamme. Kaikki dokumentit ja havainnointi- seka haastatte-
luluvat kdannatimme kunkin ryhman omalle kielelle, joko suullisesti tai kirjallisesti.
Kiinan kielisessa ryhmassa on mandariinikiinan lisaksi aidinkieleltdan kantonin-
kiinaa puhuvia henkil6ita, joten mahdollistimme heille tilaisuuden kysya tyos-
tamme, mikali heille olisi jaanyt jotain epaselvaksi.

Tutkimusprosessi ei ollut aina selkeaa ja kohtasimme haasteita kysymysten laa-
timisessa ja aineiston rajaamisessa. Kysymysten muotoileminen edellytti asettu-
mista oman kasitysmaailman ulkopuolelle ja se oli vaikeaa. Luotimme silti siihen,
ettd haastateltavat olivat valmiita kertomaan meille ajatuksiaan ja se edesauttoi
monipuolisen haastatteluaineiston kertymisessa. Kysymysten asettelu oli haas-
tavaa, silla niiden taytyi olla helposti ymmarrettavissa. Tutkimusta tehdessa ja
aineistoa keratessa tutkija joutuu miettimaan, kuinka kerata havaintoja teoreetti-
sista kasitteista ja kaantaa nama teoreettiset kasitteet kielelle, jota tutkittavatkin
ymmartavat (Eskola & Suoranta 2008, 74-77).

Kaikissa haastattelun vaiheissa kaytimme tulkkausta, jotta valttaisimme mahdol-
liset vaarinymmarrykset. Siita huolimatta eteemme tuli tilanteita, joissa jou-
duimme jattamaan aineiston osan pois lopullisesta aineistosta sen tulkinnan vai-
keuden takia. Pohdimme sita, ettd puheessa osa viestin ymmartamista saattaa
muodostua jossain muussa muodossa kuin sanoissa, silla aina litteroitu vastaus

ei ollut sellainen, etta sen olisi luotettavana voinut ottaa mukaan aineistoon. Tama
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siitd huolimatta, ettd haastattelutilanteessa vastaus oli vaikuttanut ymmarretta-

valta.

Kun tulee tanne, jos on tosi iloinen ei tarvitse unohtaa tuo mita
huono asia.

Ylla olevan sitaatin merkitys on painvastainen, mita haastateltava todennakaoisim-
min on tarkoittanut. Tarkoitus on ollut varmasti ilmaista, ettd huonot asiat voi
unohtaa JADE -toimintakeskuksessa kaydessaan, mutta litteroidusta aineistosta
tata ei voida tulkita. Kokeneempi tutkija olisi varmasti osannut kysya tarkentavia
kysymyksia itse haastattelutilanteessa.

Kaikkiin havainnointitilanteisiin seka haastatteluihin pyysimme etukateen kirjalli-
sen suostumuksen avoimuuden lisaamiseksi seka korostaaksemme tutkimuk-
seen osallistumisen luvanvaraisuutta. Mikali joku ryhman jasenista ei olisi halun-
nut meitd havainnointiin, olisimme kunnioittaneet sita ja jattaneet havainnoinnin
silla kertaa kesken. Osallistujille ei aiheutettu vahinkoa ja heidan hyvinvointinsa
on tarkeaa.

Tutkimustiedot olivat luottamuksellisia ja haastateltavat pysyivat nimettomina.
Tutkimustietoja ei myoskaan kaytetd muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 131). Selvitimme haastateltaville ennen haastattelua
tutkimuksen tavoitteet ja etenemisen, jotta osallistuja tietda mista tutkimuksessa
on kyse. Haastattelumateriaalit olemme sailyttaneet salasanojen takana tietoko-
neella ja niista ei kay ilmi kenenkaan henkildllisyys. Haastattelun aikana esiintyi
useita nimia, joita emme kirjanneet litteroituun aineistoon. Opinnaytetyon valmis-

tumisen jalkeen aineisto poistetaan asianmukaisesti.

Havainnoinnin avulla saimme vahvistusta tutkimustuloksillemme. Havainnointilu-
palomakkeessa olimme kertoneet, etta havainnointi auttaa meita haastattelun te-
kemisessa, emmeka pyytaneet havainnoitavilta lupaa niiden kayttoon muutoin.
Nain ollen havaintoja ei itsessaan kaytetty tuloksina. Sosiaalista yhteenkuulu-
vuutta vahvistavat tekijoita oli havaittavissa jo havainnointivaiheessa. Osallistuva

havainnointi palveli meita kuitenkin suunnitelmamme mukaisesti ja se edisti
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luottamuksellisuuden ilmapiirin syntya JADE -toimintakeskuksen osallistujien
keskuudessa. Lisaksi se johdatteli meita haastatteluteemojen laatimiseen. Ajan-
kaytto kenttatyossa oli havainnoinnin osalta merkittava ja sellaisena se on toki
osallistujillekin nakynyt. Pyrimme kirjallisessa tydssamme ilmentamaan sita, etta
havainnointi oli osa esiymmarryksen luomista ja siten sen antia ei monipuolisesti

tuoda esiin.

Lahtokohtaisesti suhtauduimme aiheeseen kunnioituksella ja huolellinen seka
tarkka tyoskentely on ollut meille tavoiteltavaa luotettavuuden takaamiseksi. Ha-
lusimme tuottaa JADE -toimintakeskukselle merkittavaa ja luotettavaa tutkimus-
tietoa, jota Kapyrinteen eri toimijat voivat jatkossa hyddyntaa toiminnassaan, ja

olemme taman tavoitteen saavuttaneet.
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LIITE 1. Havainnointilupa

Hei!

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa (sosionomi YAMK) ja teemme opin-
nédytetyotd JADE —toimintakeskukselle. Opinndytetyd on tutkimus. Tutkimme didinkie-
len merkitystd ryhmétoiminnassa.

Haluamme osallistua ryhméénne. Osallistuminen on havainnointia. Havainnointi tarkoit-
taa, ettd olemme mukana ja seuraamme ryhméaidnne. Nimesi pysyy salaisena. Muistiinpa-
nomme ovat salaisia. Havainnointi auttaa meitd haastattelun tekemisessa.

Lisatietoa saa kysya meilta:

Sosionomi YAMK- opiskelijat

Pia Heinipuro pia.heinipuro@student.diak.fi
Meritta Posio meritta.posio@student.diak.fi

Olen saanut tarpeeksi tietoa. Voin lopettaa osallistumiseni tutkimukseen, milloin vain.
Allekirjoituksella annan suostumuksen havainnointiin.

Nimi Allekirjoitus




LIITE 2 Havaintojen pelkistaminen (esimerkki)
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28.2.2019

Miten esiintyi?

Pelkistetty

alaluokka

ylaluokka

Sanallinen

viestinta

Naurahduksia loppua kohden

Suun maiskutus/naksutus (tsot-tsot
Asnenkorkeuden seki sivyjen vaihte-
lut

Naurua (TITIT)

Aaa...nousevalla intonaatiolla, voinee
olla myds Haa, toistui usein

“BUM!” (puheen tehoste)

”Universaalit ilmai-
sut”/ Aédnteet ja sanat

Miten tun-
teet ja mie-
lipiteet na-
kyvat ryh-
massa?

“Tervetuloa, ota kahvi”

Kysytién toisilta, keskustellaan ristiin
x2

Yhteiskeskustelua, puhutaan paéllek-
kéin x2

Paélle puhuttaessa ei niin tiarkeissd
kohdissa keskustelua

Hiljaisuus kun puheenvuoro
Monipuolisesti kaikki dénessi
Puhutaan toisille

Ryhmin sisdinen
kulttuuri

Miten
tassa ry-
hmassa
toimitaan?

“Haa:n kéytto tdyttdsanana myotiil-
lessd puhujaa

Suomen kielen sanoja: Vilipala, lii-
kunta, marjat, hedelmit, kasvis,
tauko...rukoillaan”

kulttuuriin sidottu/
oma kieli

Fyysinen

viestinta

Puhetta tukeva
toiminta

Nyokyttely (osa ei elehtinyt miten-
kéén)

Kasilla selityksen elévoittdminen x2
Jalan nédyttdminen tukena siitd mitd
on diabeteksen seuraus

Kasi kuristaa kurkkua tehostamaan
puhetta (kipu?)

P6ydéan naputus

Toisen osoittaminen sormella
Noustaan ylos tuolista voimistamaan
tapahtunutta

Kaikki tulivat pdydén déreen ja teh-
tiin tilaa myohéssa tuleville
kosketus olkapddhéin

Ryhmin sisdinen
kulttuuri

Viestin vastaanotto

Nojataan taaksepdin tai kdsinojaan
Nojataan eteenpdin kohti poytad
Nojataan eteenpdin niin, etté kasvot
yltévit pdydén kannen paille x2
Péén pudistus “ei”’n merkiksi
Katseyhteys ohjaajaan

Keinahtelut

Hymy

Haudataan kédet kasvoihin

Tunne-

viestinta

Vahva empatia

Nauru, ilo, my6tétunto

Ohjaaja toi leivin pdydédn eréddlle
osallistujalle

tunteet

Kaikki kertoivat vapautuneesti ->
avoin ilmapiiri

vuorovaikutus

Voimien

viestinta

Katseyhteys ohjaajaan
Kaksi erottui joukosta hieman

valta
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Vierailijan vieressa istunut kurottui
selkedsti pdydén ylapuolelle

Tasa-arvoinen asema osallistujilla
“Ryhmékuri”- ohjaajan puhuessa na-
putettiin pOytdén (osallistujat toisil-
leen) jos joku puhui paille
Mydhéstyminen “sallittua”/normaalia
Kaikki yritettiin mahduttaa pdydén
ympérille

Tauolla tiivistd keskustelua

yhteishenki

Intuitiivinen

viestinta

Kuuntelua mielenkiinnolla
Arvostus toisen puheenvuorolle
Kaikki saavat puhua rauhassa
Kuuntelijan katse seuraa puhujaa

Lasnéoleva

Loppua kohden keskittyminen her-
paantui
Lopussa puhe hyvinkin ronsydvaéd

Poissaoleva




76

LIITE 3 Suostumuslomake ryhmahaastatteluun

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa (sosionomi YAMK, osallisuuden edista-
minen ja sosiaalinen kuntoutus) ja teemme opinnaytety6td JADE —toimintakeskukselle.
Opinnaytety6 on tutkimus. Tutkimme oman kielen merkitystéd ryhmatoiminnassa. Ke-
radmme tutkimusaineiston ryhmahaastattelulla ja haastattelemme JADE -toimintakes-

kuksen kolmeen eri kieliryhmaan osallistuvia.

Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Kasittelemme tutkimuksen aikana kaik-
kia tietoja luottamuksellisesti ja haastateltavat pysyvat nimettomina. Lopullisesta tutki-
musraportista ei voi tunnistaa yksittaista henkiloa. Haastatteluaineiston analysoinnin jal-

keen, kaikki haastatteluaineistot deletoidaan ja havitetaan

Yhteystiedot:

Pia Heinipuro pia.heinipuro@student.diak.fi
Meritta Posio meritta.posio@student.diak.fi
Sosionomi YAMK- opiskelijat

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd olen saanut tarpeeksi tietoa voidakseni osallistua tut-
kimukseen. Minulla on oikeus perua osallistumiseni tutkimukseen, milloin tahansa haas-

tattelun aikana, ilman keskeyttamisen perustelua.

Helsingissa
Nimi allekirjoitus
Nimi allekirjoitus
Nimi allekirjoitus
Nimi allekirjoitus
Nimi allekirjoitus
Nimi allekirjoitus
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LIITE 4 Teemahaastattelurunko

RYHMAN MERKITYS JA SISALTO/ osallistuminen

Miten osallistuja on tullut ryhmaan: Muistele ensimmaista kertaa, kun tulit ryhméaan - Mika sai osal-

listumaan ensimmaisen kerran/Miksi tulit ryhmaan? Miksi jait/jatkoit? (Mita silloin JADE:ssa on ollut

tarjolla/ tapahtuma? suositteliko joku? ohjaus ammattilaiselta?) (merkitys)

Kuvailkaa ryhmaa. Kertokaa mista asioista ryhméassanne keskustellaan?

Mitka asiat tuntuvat sinusta tarkeilta tdssa ryhmassa? Liittyyko vanheneminen niihin? (merkitys)

Kerro miksi siné osallistut ryhmaan ->Oma rooli Mitd ryhma sinulle merkitsee/ miksi osallistuu? (mer-
kitys)

Millainen tapaaminen on niilla viikoilla, kun siinad ei ole mukana ohjaajaa? Kerro/ kertokaa esimerk-

keja

KIELI JA IKAANTYMINEN

Minkalaisista asioista voitte (ryhméassa) keskustella? Mista asioista jaisi keskustelematta, jos ei olisi

mahdollista keskustella omalla kielella? (ulottuvuudet)

Merkitseekd somalian/kiinan/arabian kieli nyt enemman kuin ennen? Kerro esimerkki/kertokaa esi-

merkkeja. Liittyyko se/ne vanhenemiseen? (merkitys ikdantyminen, aikajanne)

Millaisista asioista on helpompi puhua omalla kielella? Voisiko samoista asioista puhua suomeksi?

(merkitys)

VERTAISTUKI
Miksi kutsutte tata ryhmaa/toimintaa? Minne esimerkiksi kerrotte menevanne, jos jollekin menostanne

kerrotte? Mita tekemaan?

Minkalaisia asioita ryhmassa annetaan? Mita ryhmasta vastaavasti saa? (esimerkiksi ymmarrys/ hen-

kinen tuki/ kannustus/ turvallisuus/ kunnioitus/...) (merkitys)

Kerro/kertokaa ryhmassa ilmenevista tunteista. Miten tunteet esiintyvat omalla kielella?



LIITE 5 Aineiston analyysitaulukko (esimerkki)

Spreading but not united

Tapaavat harvoin ryhmén ulkopuolella

Ryhmassa on turvallista keskustella perustason asioista

On asioita tai tunteita, joita ei ryhmén kanssa pystyisi jakamaan
Asioita, joita ei haluta jakaa kaikille

Osa asioista on sellaisia, ettei niitd pysty jakamaan

Osa ryhmaliisistd toivoo ohjaajan ldsnéoloa

Etdiset valit

Kokemus yksindisyydesté

Toimettomuus ja yksindisyys ikdantyneen pahoinvoinnin syyna
Yksinasuvalla ei ole mitédén tekemistd

Yksinasuminen on vaikeaa

Kaipaus sosiaalisiin suhteisiin

Kotona on yksin tylsa

Koettu yksin oleminen

Yksindisyys

Heikolla kielitaidolla ei pysty muodostamaan ystivyyssuhteita
Suomalaisilla heikommat sosiaaliset taidot
Naapurit eivat uskalla tervehtia

Vaikeus muodostaa sosiaalisia su-
hteita

Sosiaalinen etdisyys

Ryhma mahdollistaa sosiaaliset suhteet

Tlo siitd, ettd voi olla mukana

Ryhmén kautta mahdollisuus tutustua muihin

Tutustuminen eri kulttuureihin

Otetaan mukaan muilla tavoin, vaikkei pysty osallistumaan harrasteryhmén toimintaan

Kohtaaminen ja tutustuminen

Keskustelut muiden kanssa

Tykitadn, ettd (JADEssa) voi tavata ihmisid
Ainoa paikka tavata saman kulttuurialueen ihmisia
Ystdvien tapaaminen

Tapaavat usein JADEssa

JADEssa on aina kaveri paikalla

sosiaalisten suhteiden
muodostaminen

Thmisten tapaaminen

Kokemus virkistdytymisesté
Kéyminen kohottaa mielialaa
Kéyminen JADEssa on virkistédytymistd

JADEssa kdyminen vaikuttaa myonteisesti olotilaan

osallisuus/ yhteisyys

” kaiki perhe tarvitse oma isé ja aiti”

"Vaikkei olla parhaita ystavia, mut kuitenkin silti tosi Idheisi”
”on tallanen ryhma olemassa he tulee sellainen sisko olo kaikki voi kantaa toisia”
“tulee tanne kuin tapaamaan ystiava”

Ryhmin sisdiset pienemmat ryhmaét ystavien kesken
Yhdessd muistelu, keskustelu ja hauskanpito

Odotettu viikonpdiva

Ryhmi, jossa voi hengittdd

Osallistujien ldheiset suhteet avoimeen keskusteluun
laheiset ihmiset

Kaverit JADEssa ovat ldheisid

B

Liheiset vilit







