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In this thesis I studied the changes and objectives in regulating interest rates and
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1 JOHDANTO

Ensimmadisessd luvussa kdyn aluksi lapi, mitd tutkin seka tutkimukseni taustaa. Ker-
ron myo0s timén tutkimuksen uutuusarvosta sekd miten aihetta on aikaisemmin tut-
kittu. Témén jélkeen kerron tutkimuskysymyksistdni, metodeista, joita olen kéytta-
nyt timéan tutkimuksen toteuttamiseen ja miten olen tutkimustani rajannut. Lopuksi
selitdn vield koko tutkimukseni rakenteen sekd tekeméni tutkimuksen luotettavuu-

den.
1.1 Tutkimuksen taustaa

1.9.2019 astui pidosin voimaan lakipaketti, jonka tarkoituksena on pikaluottosdin-
telyn kehittdiminen. Eduskunta on hyviksynyt tdmédn lakipaketin 7.3.2019, jonka
presidentti sitten vahvisti 26.4.2019. Muutoksia tulee kuluttajansuojalakiin
(38/1978), korkolakiin (633/1982), saatavien perinndstd annettuun lakiin
(513/199)ja oikeudenkdymiskaareen (4/1734). Pikaluottoja on sdddelty edellisen
kerran 2013 kuluttajansuojalakiin tehdylld muutoksella, jolloin esimerkiksi halut-

tiin luoda konkreettinen korkokatto kuluttajaluotoille. (Autio 2018; HE 230/2018.)

Tutkimuksella on uutuusarvoa siltd osin, ettd tima lakimuutos on astunut voimaan
vasta 1.9.2019 eli on todella ajankohtainen. Velkaantumisongelmat ja niiden rat-
kaisukeinot ovat muutenkin olleet nyt todella paljon esilld. Esimerkiksi Ylen Per-
jantai-ohjelmassa oli toukokuussa 2019 #puhuvelasta-kampanja, jossa kannustet-
tiin ithmisié irrottamaan velkahdpedstd, puhumaan asiasta ja neuvottiin, miten hakea
tillaisessa tilanteessa apua (Laine 2019). Oikeusministeri Antti Hikkdsen teke-
missd selvityksessd (2018) ehdotetaan positiivisen luottotietorekisterin perusta-
mista myds meille Suomeen. Télld pyrittdisiin mydskin estimdin velkaantumista
esimerkiksi silld, ettd timén avulla luotonantajalla olisi kattavammat tiedot luoton-
hakijan maksukyvysti ja luotonantajat pystyisivédt ndin harjoittamaan vastuullisem-

paa luottotoimintaa (Oikeusministerio 2018).

Péaaministeri Rinteen hallituksenohjelmassa (2019) on my6s huomioitu kotitalouk-
sien ylivelkaantumisen ehkéiseminen, jossa mainitaan, ettd tarpeellisten toimenpi-

teiden  velkaantumiskehityksen  hillitsemiseksi ~ sekd  rahoitusvakauden



turvaamiseksi paitetddn tyoryhmévalmistelun pohjalta. Tdssa tydryhméan ehdotuk-
sessa on velkakatto, joka koskisi yhteenlaskettuja asunto-, kulutus- ja taloyhtidlai-
noja (Parviala 2019). Valtiovarainministerion tydryhmi on ehdottanut, ettd velkaa
saisi tulojensa mukaan. Tydryhmdn mukaan velkaantumista voitaisiin hillitd enim-
maisvelkasuhteella eli kun kotitalous hakee uutta luottoa, saisi kotitalouden kaik-
kien luottojen mééri olla enintdén 4,5 kertaa kotitalouden vuotuisten bruttotulojen
verran. Tdma laskemisessa otettaisiin huomioon uusi laina, aiemmat lainat ja osuus
taloyhtidlainoista. Toinen ehdotus on enimmaistakaisinmaksuaika, joka tarkoittaisi
sitd, ettd asuntoluoton takaisinmaksuaika saisi olla enintddn 25 vuotta. Ei kuiten-
kaan pois suljeta sitd, ettd laina-aikana voisi hakea esimerkiksi lyhennysvapaata tai
muuta maksujdrjestelyd. Kolmas ehdotus on taloyhtidlainojen rajoitteet uudisraken-
tamisessa eli taloyhtio saisi lainaa enintdéin 60 prosenttia myytdvien asuntojen ve-
lattomasta hinnasta. Takaisinmaksuaika voisi olla enintdén 25 vuotta, eika tdssa sit-
ten saisi olla lyhennysvapaita viiteen vuoteen asunnon valmistumisesta. (Valtiova-

rainministerio 2019.)

Kuluttajaluottoja, velkaantumista, korkoja ja lakimuutoksia seké sen tavoitteita tut-
kitaan paljon ja kuten ylempéni totesinkin, ne ovat ajankohtaisia aiheita. Kulutta-
jaluottoja tutkitaan paljon yksilon ndkokulmasta, miten ndma asiat vaikuttavat yk-
sittdisiin henkildihin ja kotitalouksiin. Paljon asiaa tutkitaan myds yhteiskunnan né-
kokulmasta, koska yksittdisten kotitalouksien velkaantuminen vaikuttaa pitkalti
koko yhteiskuntaamme. Niistd esimerkkind muun muassa Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston julkaisema selvitys Pikavippiongelmien laadusta ja laajuudesta (2019). Vel-
kaantuminen on johtanut monet henkilokohtaiseen ongelmakierteeseen, mutta sen
lisdksi velkataakasta voi kehittyd koko suomalaista taloutta uhkaava pommi (Par-
viala 2019). Velkaantumisasteesta pidetdéin tilastoa ja tdtd seurataan (Suomen-
pankki) seka sitd, kuinka paljon Suomessa on maksuhdiridisid ja maksuhdiriomer-

kintdja (Suomen asiakastieto Oy).
1.2 Tutkimuskysymykset, metodit ja rajaus

Ty0ssini tutkin tdtd 1.9.2019 voimaan astuvaa lakimuutosta, joka vaikuttaa muun

muassa vakuudettomiin kulutusluottoihin ja niihin liittyviin korkoihin seka



kuluihin. Tutkin néitd lakimuutoksia ja niiden tavoitteita vakuudettomien kulutus-
luottojen ndkokulmasta. Tutkimuksessani otan selviai siitd, mitd vakuudettomat ku-
lutusluotot ovat, mitd muutoksia vakuudettomien kulutusluottojen nékodkulmasta
tulee 1.9.2019 tapahtuvan lakimuutoksen johdosta sekéd miti tavoitteita néilld laki-

muutoksilla on.

Toteutan tutkimuksen oikeusdogmaattisena eli lainopillisena tutkimuksena. Analy-
soin sekd tutkin voimaan tullutta lakia, hallituksen esitystd, valiokunnan mietintdja
ja muita asiakirjoja lakimuutoksen takana. Télld tavalla pystyn parhaiten saamaan
vastaukset kysymyksiini siitd, mitd muutoksia uuden lain myo6té tulee ja mitd niilld
muutoksilla tavoitellaan. Hyddynnén tydssdni lainopillisia metodeja tulkitessani ja
punnitessani lainsdddéntoa, lain valmisteluasiakirjoja ja linjauksia. Tulkitsen paljon
lainsanamuodon mukaan normeja ja hyddynnin mydskin historiallista tulkintaa eli
mitd lainsdétdjd on lakia sddtdessddn tarkoittanut ja lailla tavoitellut sekd arvope-
rusteista tulkintaa eli miten ndmé voimaan tulevat lait edistdvdt voimassaolevaan
oikeuteen sisdltyvid arvoja ja arvostuksia. Tulkinnan ja punninnan metodina kéytin
siis analyyttista oikeustieteen menetelmdd eli analysoin oikeudellista kieltd seké
selvennin arkikielelle sen kdyttoyhteyksid analysoimalla. Pyrin siis sijoittamaan oi-
keudellisesti abstraktit ilmaisut ja termit sithen toimivaan yhteyteen, johon ne kuu-
luvat. Minun tydssdni tdmd konkretisoituu siind, kun kdyn ldpi lakimuutoksia ja
pyrin analysoimaan sitd, miten ne kdytdnndssd vakuudettomien kulutusluottojen

kohdalla nékyvét. (Hirvonen 2011.)

Kiytédn tyodssédni edelld mainittujen metodien perusteina Hannu Tolosen oikeuslih-
deopin (2003) mukaisesti vahvasti velvoittavia oikeusléhteita eli lakia, heikosti vel-
voittavia oikeusldhteitd eli hallituksen esityksid, valiokuntien mietintdjé ja lausun-
toja ja kdytin tyossidni my0s sallittuja oikeusldhteiti eli oikeustieteellisid kirjoituk-
sia. Kaytin my0skin tyoni tukena auktoriteettisia 1dhteitd eli virallisldhteitd, jotka
saavat tukea niiden taustalla olevasta instituutiosta. Minun tutkimuksessani viral-
lisldhteestd esimerkkiné olisivat Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttaja-asiamiehen

linjaukset. (Hirvonen 2011; Tolonen 2003.)
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Pelkéstddn lainopillisten metodien kéyttdiminen oikeusdogmaattisessa tutkimuk-
sessa on vaikeaa, koska kaikkien metodien taustalla on kuitenkin oikeusteoriaa ja
asioita joudutaan tutkimaan myds muista ndkdkulmista, kuten esimerkiksi yhteis-
kunnallisesta, sosiaalisesta tai psykologisesta ndkokulmasta. Oikeustieteellinen tut-
kimus kulkee usein kdsikddessd muiden tieteenalojen kanssa, joten tdstd syystd
tyoni ei ole puhtaasti lainopillinen. Minun tydssédni tima tulee esille esimerkiksi
siind, kun mietin lakimuutoksen tavoitetta ja tarkoitusta esimerkiksi yhteiskunnal-
lisena ilmidné. Joudun pohtimaan titd muistakin ndkdkulmista kuin puhtaasti oi-
keustieteellisistd ndkokulmasta, silld oikeustieteelliselld tutkimuksella on useimmi-
ten yhteiskunnallisia vaikutuksia. On oleellista ymmartdd, miksi kuluttajaluotot
ovat todella sddnnelty ala sekd miten ne liittyvét suurempaan kokonaisuuteen, silla
sen avulla ymmaértdad paremmin lakimuutoksen tarkoitusta ja tavoitteita. (Hirvonen

2011.)

Olen rajannut tyoni siis niin, ettd tutkin tydsséni lakimuutosta vakuudettomien ku-
lutusluottojen korkojen sekd kulujen ndkokulmasta eli miten nima tulevat lakimuu-
toksen my6td muuttumaan. Haluan myos tutkia timén lakimuutoksen tavoitteita eli
mitd lakimuutoksella halutaan tavoitella. Kdyn tydsséni kuitenkin ldpi myos ylei-
sesti kuluttajaluottoja, silld se auttaa ymmartdméén, mitd ovat kulutusluotot ja ni-
menomaan vakuudettomat kulutusluotot sekd misté syystd juuri néitd halutaan sdan-

nelld eri tavalla.
1.3 Tutkimuksen rakenne

Ensimmdisessd luvussa kdyn ldpi tutkimukseni taustaa, tutkimusongelmaani, ra-
jausta ja kéyttdmidni metodeja sekd tutkimuksen rakennetta ja luotettavuutta. Joh-
dannossa mairittelen selkeyden vuoksi heti, mité tydsséni merkitsevit kulutusluo-
tot ja kuluttajaluotot. Tutkimukseni toisessa luvussa kisittelen, mité ovat kulutus-
luotot eli laajemmin tarkasteltuna kuluttajaluotot ja millaisia ne ovat. Téssé luvussa
kerron myds luoton korosta, kuluista ja muista kustannuksista. On oleellista ym-
mértdd kokonaisuuden kannalta, millaisia kuluttajaluotot ovat sekd ymmartdd nii-
den kustannuksia, silld tutkin vakuudettomien kulutusluottojen korkojen ja kulujen

lainsdddénnollisida muutoksia. Kerron my0s yleisesti erilaisista kuluttajaluotoista,
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mika on olennaista, koska télloin ymmaértdd paremmin mihin vakuudettomat kulu-
tusluotot sijoittuvat kuluttajaluotoissa ja millaisia erilaisia kuluttajaluottoja on seka

miten ja miksi ne kdyttdytyvét eri tavalla.

Tutkimukseni kolmannessa luvussa kisittelen sitd, miten vakuudettomia kulutus-
luottoja, niiden korkoja ja kuluja sdénnelldaéin. Aluksi kisittelen yleisesti luottosuh-
teiden sddntelyd ja tdmén jdlkeen perehdyn syvemmin késitteleméién korkolakia
(633/1982) ja kuluttajansuojalakia (38/1978). Késittelen myds sitd, miten kohtuut-
tomista koroista sddnnellddn rikoslaissa (39/1889), silld tdmi on oleellista selittdi,
koska my6hemmin tutkimuksessani puhun myds kohtuuttomista koroista ja kiskon-
nasta. Lopuksi késittelen sitd, miten kuluttajansuojalain (noudattamista valvotaan
Kuluttaja- ja kilpailuviraston, aluehallintoviraston ja finanssivalvonnan toimesta.
Talla teoriapohjalla pystyn syventyvisti tutkimaan seuraavissa luvuissa niita lain-
saddannollisid muutoksia ja niiden tavoitteita vakuudettomien kulutusluottojen né-

kokulmasta.

Neljannessé luvussa kasittelen sitd, miten pikaluottosdintelyn kehittimisen -hanke
lahti kdyntiin ja miten tdmé prosessi eteni. Aluksi tutkin hankeen taustaa, jonka
jélkeen tutkin prosessia, jonka tdmé hanke on kdynyt lépi ennen 1.9.2019 voimaan
tullutta lakia. Lopuksi késittelen vield sitd, miten timé sddntely astuu voimaan. Vii-
dennessi luvussa tutkin sitten lainsdddannollisia muutoksia, mité on tullut 1.9.2019
astuneen lakimuutoksen johdosta, mitkd vaikuttavat vakuudettomien kulutusluotto-
jen korkoihin ja kuluihin. Ensin tutkin korkolain (633/1982) 2§:n muutokset, jonka
jélkeen perehdyn syvemmin kuluttajansuojalain (38/1978) muutoksiin, silld mer-
kittdvimmat muutokset tulivat juurikin téhin lakiin. Kuudennessa luvussa tutkin
sitd, millaisia tavoitteita tdlla lakimuutoksella on tavoiteltu. Tutkin myds sitd, mil-
laista kritiikkid lakimuutos on saanut ja onko tdméd oikea tapa pédstd tahdottuun
tavoitteeseen sekd sitd, millaisia muita keinoja ollaan ehdotettu tavoitteeseen paa-
semiseksi. Seitseménnesséd luvussa kdyn ldpi tutkimustuloksiani, johtopddtoksid ja
tutkimukseni luotettavuutta. Téssd luvussa myds analysoin tutkimukseni toteutta-

mista ja esitdn jatkotutkimusideoitani.
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2 KULUTTAJALUOTOT

Téssd luvussa kisittelen yleisesti, mité kuluttajaluotot ovat, millaisia erilaisia ku-
luttajaluottoja on ja mitd erilaisia asioita kuluttajaluottoihin ja niiden ottamiseen
kuuluu. Tdmé on minusta oleellista, silld se auttaa ymmértamédn tutkimusongel-
maani paremmin. On oleellista ymmartda, millaisia kuluttajaluotot ovat luonteel-
taan, jotta voi ymmaértad sen, miksi niitd sddnnelldén tietyll tavalla. Késittelen tdssa
kappaleessa my0s luoton kustannuksia sekd luoton myontémistd, silld ne ovat kes-
keinen osa tutkimuskysymyksiéni. On oleellista ymmaértad, mistd luottojen kustan-
nukset koostuvat, silld tutkin nimenomaan kustannusten muutoksia. Luoton myon-
tamisprosessista kerron, koska tdma on keskeinen osa vakuudettomien kulutusluot-
tojen luonnetta eli késittelen sitd, miten on ylipdéinsd mahdollista tarjota rahaa ilman

mitddn vakuuksia sen takaisin saamisesta.
2.1 Kuluttajaluoton ja kulutusluoton méiritelmat

Kulutusluotoista kdytetdin monenlaisia erilaisia nimityksid. Joissain teoksissa pu-
hutaan kuluttajaluotoista (Lindstrém 2014, 88), toisissa kulutusluotoista (Ammali
2006, 212). Monet varmasti tunnistavat sanan pikavippi, jota kuitenkin kdytetdén
nykydin vihemmain. Toisissa teoksissa taas puhutaan pienlainoista tai pikaluotoista
(Niemi 2014, 117). Pikavipeistd ollaan pdisty pienlainoihin tai pikaluottoihin sekd
kulutusluotosta kuluttajaluottoihin. Kun 2010 vuonna kulutusluottoja koskevaa
lainsdddéntdd muutettiin lailla kuluttajansuojalain muuttamisesta (746/2010), kor-
vattiin kuluttajansuojalaissa (38/1978) kulutusluotto termilld kuluttajaluotto (Lind-
strom 2014, 234). Vastuullisesta luotonannosta kirjoittavan Antti Makkosen (2012,
3031) mukaan kuluttajaluotoista on eroteltavista kolme paaryhmii sekd muut ku-
luttajaluotot. Hinen mukaansa ndmé kolme pddryhméd ovat asuntoluotot, joiden
tarkoituksen on luonnollisesti asunto; opintolainat, joiden kdyttotarkoituksen taas
opiskelu ja kulutusluotot, joiden tarkoituksena on kulutushyddykkeiden ostaminen.
Makkonen tekstissddn (2012) siis erottelee kuluttajaluotot ja kulutusluotot niin, ettd

hinen mukaansa kulutusluotto on yksi kuluttajaluottojen paaryhmista.

Téssd tutkimuksessa kédytetddn termid kuluttajaluotto niin, ettd se pitda sisdlldén ter-

min kulutusluotot, opintolainat, asuntolainat sekd muut kuluttajaluotot. Kun
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tutkimuksessa kdytin termiéd kulutusluotto, puhutaan silloin ainoastaan luottoista,
joiden tarkoituksena on kulutushyddykkeiden ostaminen. Kiytdn siis Makkosen
(2012) mallia tutkimuksessani. Tutkin vakuudettomia kulutusluottoja, jolla perus-
telen sitd, miksi kéytidn tyossdni enemmén termid kulutusluotot eli olen rajannut
tyoni kulutusluottoihin. Tutkimuksessa kdytetdin myds termid kuluttajaluotot ja pe-
rustelen tdmdn silld, ettd tatd termid kdytetddn paljon kirjallisuudessa seké laissa ja
lainvalmisteluasiakirjoissa, silld se kattaa laajemman alueen kuin pelkdt kulutus-

luotot.
2.2 Erilaisia kuluttajaluottoja

Kulutusluottoja ovat kotitalouksille mydnnetyt lainat, jotka on myonnetty henkilo-
kohtaiseen kayttoon tulevien kulutustavaroiden ja palveluiden hankkimiseksi. Ku-
luttajaluottoja ovat muun muassa luottokorttiluotot, asunto- ja opintolainat, osa-
maksuluotot ja rahoitusyhtiéiden huonekalu- ja kodinkoneliikkeiden kautta tarjoa-
mat korttiluotot. Luottoja myontavét pankit, rahoitusyhtiot sekd muut luotonantajat.
Kuluttajaluotoja ja sitd kautta myds kulutusluottoja sddnnellddn Suomessa kulutta-
jansuojalailla (38/1978). Valvontaa taas hoitaa Aluehallintovirasto yhdessa Kil-
pailu- ja kuluttajaviraston kanssa. (Tilastokeskus; Kilpailu- ja kuluttajavirasto
2014). Makkosen (2012, 30) mukaan kuluttajaluotto on ylikasite kaiken tyyppisille

luotoille, joissa luotonantajana on elinkeinonharjoittaja ja luotonsaajana kuluttaja.

Kulutusluottoja eli laajemmin kuluttajaluottoja voidaan jakaa erilaisiin luokkiin
luottotyyppien mukaan. Luottoja voidaan jaotella esimerkiksi sen mukaan, miten
luottoa nostetaan tai kuka lainan myontéé. Seuraavaksi esitdn erilaisia luottojaotte-
luja. Erilaisia kulutusluottoja ovat esimerkiksi vakuudellinen ja vakuudeton kulu-
tusluotto, jatkuva ja kertaluotto seké vertaislaina. Esittelen ndma erilaiset luottotyy-

pit tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.
2.2.1 Vakuudellinen ja vakuudeton kulutusluotto

Vakuudellisessa kulutusluotossa on vakuutena henkil6takaus tai omaisuutta pant-
tina. Sen korko on yleensd pienempi kuin vakuudettoman kulutusluoton, jossa ta-

kaajia tai pantteja ei ole (Takuusidétio). Vakuudettomia kulutusluottoja pidetddn
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juuri tistd syystd nopeampana ja helpompana mahdollisuutena saada luottoa, silld
luotonhakijan ei tarvitse hankkia takaajia tai pantata mitdan. Luotonantajan puolelta
taas syntyy riski siitd, tuleeko hin saamaan varmasti rahansa takaisin. Korko on siis
osa luoton hintaa. Luoton korolla tarkoitetaan hyvitysté toiselle kuuluvan padoman
kiyttamisestd. Luoton myontdminen on liiketoimintaa ja luotosta perittdvé vastike
on ndin ollen siis litketoiminnasta sekd siihen liittyvistd riskinotosta saatavaa tuot-

toa. (Niemi 2014, 131.)
2.2.2 Jatkuva luotto ja kertaluotto

Kuluttajaluotot jaetaan jatkuviin luottoihin ja kertaluotoihin. Jatkuva luotto on en-
nalta sovittu luottoraja, johon asti kuluttaja voi jatkuvasti nostaa luottoa ilman eril-
lisid luottopadtoksid. Jatkuvassa luotossa siis méérd ja kulut vaihtelevat sen mu-
kaan, paljonko kuluttaja luottoa todellisuudessa nostaa. Luotosta voidaan myds pe-
rid muun muassa vuosimaksua. Jatkuvaa luottoa on myds sellainen, kun luottokor-
tille sovitaan luottoraja tai luottolimiitti, jonka rajoissa asiakas korttiaan kayttaa.

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014.)

Kertaluotto puolestaan tarkoittaa tiettyd luottomédréé, joka otetaan kerralla. Luotto
maksetaan sovitussa ajassa kokonaan pois joko kerralla tai erissé. (Kilpailu- ja ku-

luttajavirasto 2014.)
2.2.3 Vertaislaina

Vertaislaina on joukkorahoitusmuoto, jossa toisilleen tuntemattomat yksityishenki-
16t lainaavat rahaa toisille yksityishenkildille palveluntarjoajan ylldpitdmén sahkoi-
sen alustan kautta (Kiuru & Médittd 2019). Vertaislaina on melko uusi mutta suosittu
tuote markkinoilla. Kuluttajien vertaislainat ovat sekd Suomessa ettd maailmalla
kaikkein nopeimmin kasvava rahoituksen muoto (Terhemaa 2018). Vertaislainasta
otettiin kuluttajansuojalain (38/1978) soveltamisalaan vasta 2016 vahvistetulla
lailla kuluttajansuojalain muuttamisesta (851/2016). Kuluttajansuojalain (38/1978)

7 luvun 1§:n tuli lisdys:

Tdmén luvun muita kuin 16 a §:n sdénndksid sovellettaessa kuluttajaluot-
toon rinnastetaan myos luotto, jonka joku muu kuin luotonantaja myontda
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tai lupaa myontdd kuluttajalle lainana, maksunlykkdyksend tai muuna vas-
taavana taloudellisena jirjestelynd, jos elinkeinonharjoittaja vélittdd luoton
kuluttajalle. Luoton kuluttajalle vélittdvin elinkeinonharjoittajan on tilldin
huolehdittava siitd, ettd mainittuja sddnnoksid noudatetaan luottosuhteessa.
Téama lisdys tehtiin juuri siitd syysté, ettd vertaislainaus oli juuri tullut Suomessa
markkinoille ja sen oikeudellinen sdéntely oli epédselvdad (HE 77/2016). Kuvasta 1
voidaan hahmottaa sitd, miten vertaislainauksen suosio on kasvanut Suomen mark-
kinoilla viime vuosina. Vertaislainaus on kasvanut huimaa vauhtia vuoteen 2017
mennessd. Vertaislainauksen kasvu ei ole lakannut vaikkakin hieman hidastunut ja
vuonna 2018 suomalaisille kuluttajille vilitettiin vertaislainoja yhteensd 150,1 mil-
joonan euron arvosta, mikd on noin 40% enemmain kuin vuonna 2017. (Suomen

Pankki 2019; Terhemaa 2018.)

Joukkorahoitusmuotojen kautta valitetty rahoitus Suomessa

Miljoonaa euroa 1068
M Vertaislainaus
Lainamuotoinen joukkorahoitus
M Sijoitusmuotoinen joukkorahoitus
Hyodykemuotoinen joukkorahoitus
64,2 630
346
297
20
133 145
87
l 0.4 06
2014 2015 2016 2017

LAHTEET: VALTIOVARAINMINISTERIO JA SUOMEN PANKKI, TILASTOINTIA MUUTETTU 2016

Kuva 1 Vertaislainauksen osuus joukkorahoitusmuodoista Suomessa. (Terhemaa
2018.)

2.3 Luotto kustannukset

Aiemmin mainitsin siitd, ettd luotonmydntdminen on liiketoimintaa ja luotolla on
myoOskin hinta. Vakuudettomissa kulutusluotoissa on yleensd korkeammat korot,
silld luotonmydntijén tulee saada tuottoa riskinotostaan. Vakuudettomissa kulutta-

jaluotoissa ei nimittdin ole mitdén vakuutena, mikdli luotonottaja ei pystykddn
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maksamaan luottoa takaisin. Koron lisdksi luottokustannuksiin kuuluu myos kulut

sekd muut maksut. (Niemi 2014, 131.)

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 6 §:n mukaan luottokustannuksilla tarkoite-
taan tdssd luvussa luotonantajan tiedossa olevien, kuluttajaluottosuhteen johdosta
kuluttajan maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteis-
miirad; luottokustannuksiin luetaan myds luottosopimukseen liittyvien vakuutus-
ten ja muiden lisdpalveluiden kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan sopimuksen
tekeminen on edellytyksend luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin. Kuluttajan-
suojalaissa (38/1978) on siis médritelty, mitd ovat luottokustannukset. Seuraavissa

alaluvuissa tarkastellaan tarkemmin luottojen korkoja ja muita kuluja.
2.3.1 Luoton korko

Luoton korosta kerrotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 6 §:ssé, jonka mu-

kaan:

Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan tdssd luvussa korkoprosenttia, joka
saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton méérille ly-
hennykset huomioon ottaen. Todellisen vuosikoron laskemistavasta ja las-
kennassa kéytettdvistd oletuksista sdddetddn oikeusministerion asetuksella
(1123/2016).

Luoton korolla tarkoitetaan téssd luvussa korkoa, joka ilmoitetaan nostetun
luoton méérddan vuositasolla sovellettuna kiinteénd tai vaihtuvana prosentti-
lukuna.

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 6 §:ssé on viittaus todellisen vuosikoron las-
kemisesta oikeusministerion asetukseen. Todellinen vuosikorko lasketaan siis oi-
keusministerion asetuksen kuluttajaluoton todellisesta vuosikorosta (1123/2016)
mukaan. Asetuksen liitteissd on matemaattiset kaavat siitd, miten luoton todellinen

vuosikorko lasketaan.

Koroista sdddetddn yleislaki korkolaissa (633/1982). Luoton korko on yleensé so-
vittavissa, silld korkolaki (633/1982) on tahdonvaltaista oikeutta. Luoton korko
médrdytyy suhteessa pddoman suuruuteen ja luottoaikaan. Koron tulee kuitenkin

olla ennalta sovittu ja koron tulee kiydd ilmi luottosopimuksen ehdoissa.
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Luotonkoron tulee mydskin olla kaikille luotonsaajille sama kyseisen luottotyypin

vakioehtojen mukaan. (Niemi 2014, 144.)
2.3.2 Muut kulut

Luottokustannuksiin kuuluu myds muut kulut ja téllaisia muita kuluja ovat muun
muassa luoton avauskulu, toimituskulu, perustamiskulu, jatkuvan luoton vuosimak-
sut, késittelymaksut ja osamaksulisd. Muut kulut tulee kuitenkin olla huomioituna

todellisessa vuosikorossa. (Niemi, 2014, 140; Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014.)

Kuluja voi muodostua myds, mikéli luotto erdénnytetddn perintdén. Perinnin ku-
luista sdddetddn perintdlaissa eli laki saatavien perinndstd (513/1999). PerintilL
(513/1999) 10a §:ssd on maédritelty yldrajat perintdkuluille luoton enimmaispéa-

oman mukaan.
2.4 Kulutusluoton myontiminen

Luotonantajan tulee tehda luottopédtds luoton myontdmiseksi. Luottopidétds kertoo
siitd, onko yritys valmis luottosuhteeseen asiakkaan kanssa. Mydnteinen luottopaé-
tos kertoo siis siitd, ettd perustellusti luotetaan asiakkaan kykyyn ja haluun maksaa
velvoitteensa (Niemi 2014, 7). Vakuudettomissa kulutusluotoissa ei aseteta mitdan
vakuutta siitd, ettd luotonantaja saa rahansa takaisin, joten luotonantajan on talloin
arvioitava riskit ja tehtdva vastuullinen luottopddtds. Tama tuleekin suoraan kulut-
tajansuojalain 7 luvun 13§:n 1 momentista (38/1978), jossa kerrotaan, ettd luoton-
antajan on luotonannossa meneteltdvd vastuullisesti. Tétd hyvdd luotonantotapaa
Kilpailu- ja kuluttajavirasto on avannut kuluttaja-asiamiehen linjauksessa kulutta-
jaluottojen tarjoamisesta (2017). Tdhéan liittyy esimerkiksi velallisen neuvonta ja

riittdvien tietojen tarjoaminen kuluttajalle. (Niemi 2014.)

Luotonantajan vastuulliseen luottopéddtoksen vaikuttavat myds luotonhakijan tie-
dot. Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 14 §:ssé sdddetddn luottokelpoisuuden
arvioinnista ja arvioinnissa kdytettavistd tiedoista. Luotonantajan on ennen luotto-
sopimuksen tekemistd arvioitava, kykeneeko kuluttaja tdyttamédn luottosopimuk-
sen mukaiset velvoitteensa. Arviointi on tehtdva kuluttajan tuloja ja muita taloudel-

lisia olosuhteita koskevien riittdvien tietojen perusteella. Kuluttaja-asiamies on tita
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tarkentanut, mita kaikkea tuo arviointi nimenomaan pitié sisdllddn. Luotonantajan
tulee siis selvittdd kuluttajan tulojen médrd, menot, velat ja varat sekd mahdolliset
takausvastuut. Tamén liséksi tulee ottaa selvéa tulojen laadusta eli onko tulo jatku-
vaa. Kuluttajan luottotiedot tulee tarkastaa. Mikéli luottotiedoissa on merkinta,
tami kertoo luotonantajalle, ettd kuluttaja ei ole kyennyt tdyttiméidn aikaisempia
velvoitteitaan. Luotonmyontdjdn tulee myo0s tietyissd puitteissa pyrkid selvitti-

méiin, ovatko kuluttajan antamat tiedot oikeat. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2017.)

Kuluttaja-asiamiehen (2017) mukaan luotonantajan on arvioitava kussakin tapauk-
sessa juuri tdmén tapauksen erityisten olosuhteiden perusteella, ovatko ndma tiedot
asianmukaisia ja riittdvid luottokelpoisuuden arvioimiseksi. Luotonmydntdjin on
siis arvioitava kaikkien ndiden olosuhteiden puitteissa, onko kuluttaja kykenevéa
tayttdmédn velvoitteensa. Jokainen luottopéddtds tulee siis arvioida yksittdisena.

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2017.)
2.5 Kulutusluotot luottomarkkinoilla

Finanssialan teettimén tutkimuksen mukaan arviolta joka neljannelld suomalaisella
oli jokin kulutusluotto vuonna 2019 (Finanssiala 2019). Seuraavaksi hahmotusta
sithen, paljonko timé tekee rahan méérissi ja millaisia kulutusluottoja on ja kuin-

kakin paljon. Kuvasta 2 ndkeekin, miten kulutusluotot jakautuvat markkinoilla.

Kotitalouksien kulutusluottokanta arviolta jo ldhes
22 mrd. euroa

1. === V\fertaislainaus

2. Ulkomaiset digipankit

3. === Pikaluottoyritykset

4. Muut rahoituslaitokset (mm. ajoneuvorahoittajat)
5. === |uottolaitokset

Mrd. euroa
5

20

0
2016/IV 2017/1 20171V 2018/ 2018/IV

Lahteet: Suomen Pankki, Tilastokeskus, Ruotsin keskuspankki, tilinpaatokset
valtiovarainministerio ja kulutusluottojen myéntajien julkiset tiedot.

15.4.2019
eurojatalous.fi



19

Kuva 2 Kotitalouksien kulutusluottokanta. (Aaltonen & Koskinen 2019.)

Kuvasta pystyy hahmottamaan, mistd kulutusluottoja otetaan. Vertaislainaus on
pienin ndistd mutta kuten jo aikaisemmin tdssd luvussa totesin, ettd timéd on kovaa
kasvava luotonottomuoto. My0skin kuvasta 2 pystymme ndkeméén, ettd ulkomais-
ten digipankkien suosio on kasvamassa. Jonkin verran ihmiset kdyttavit muita ra-
hoituslaitoksia esimerkiksi juuri ajoneuvon ostoon. Pikaluottoyritykset ovat vain
pieni osa kulutusluotoista mutta luottolaitosten tarjoamat kulutusluotot ovat selke-
asti kaikkein suurin osa kulutusluotoista suomalaisissa kotitalouksissa. Luottolai-
tokset tarjoavat juuri niitd vakuudettomia kulutusluottoja. (Aaltonen & Koskinen

2019.)
2.6 Yhteenveto

Téssd luvussa késittelen kuluttajaluottoja ja kulutusluottoja yleisesti. Késittelen
sitd, millaisia erilaisia luottoja on, luottokustannuksia, luotonantoprosessia ja miten
kulutusluotot jakautuvat markkinoilla. Namé tiedot ovat oleellisia tutkimukseni
kannalta, silld seuraavaksi luvussa kolme kisittelen vakuudettomien kulutusluotto-
jen, niiden korkojen ja kulujen sdéntelyd. On siis oleellista ymmaértda, mitd sdan-

nelldédn, ennen kuin voidaan vastata kysymyksiin, miten ja miksi sddnnelldén.
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3 VAKUUDETTOMIEN KULUTUSLUOTTOJEN, NIIDEN
KORKOJEN JA KULUJEN SAANTELY

Luottosuhdetta voidaan kuitenkin tilanteesta riippuen sdinnelld monessa eri laeissa.
Kisittelen tdsséd luvussa, miti eri lakeja voi tulla sovellettavaksi luottosuhteesta riip-
puen ja ndiden lakien valmisteluasiakirjoja, koska niiden avulla tutkin, miksi kysei-
nen laki on sdddetty sdfinteleméddn tiettyd aluetta. On oleellista ymmartid yleisesti,
millaista lainsdddéntod voi tulla sovellettavaksi eri tilanteissa ja miksi lakia sovel-

letaan.

Perehdyn sitten tutkimuksessani nimenomaan vakuudettomien kulutusluottojen ja
niiden korkojen sekd kulujen sédntelyyn. Keskityn tutkimuksessani kuluttajansuo-
jalakiin (38/1978) ja korkolakiin (633/1982), mitd perustelen silld, ettd ndma lait
tulevat sovellettavaksi, kun on kyse vakuudettomien kulutusluottojen kuluista ja
koroista. Sivuan tdssd luvussa my0ds nédiden lakien tarkoitusta sekd sitd miksi on
tarkedd sddnnelld titd aluetta. Lopussa tutkin myds luottoja valvovia viranomaisia
ja mika heidén tarkoituksensa on. Tdma on oleellista, jotta ymmaértdd kuinka sdan-

neltyd tdmai alue on.
3.1 Luottosuhteiden siintely yleensi

Sopimussuhdetta sdintelee varallisuusoikeudellista oikeustoimista sdddetty laki eli
oikeustoimilaki (288/1929). Laissa (288/1929) on sddnnoksid muun muassa sopi-
muksen tekemisestd, valtuutuksesta, oikeustoimen pédtemittomyydestd ja sovitte-
lusta. Namaé tulevat sovellettavaksi, kun sdénnelldin erindisid sopimussuhteita. Laki
(288/1929) on jo vanha laki ja tatd onkin vuosien varrella muutettu. Yksi suuri muu-
tos tuli 3 lukuun oikeustointen patemédttomyydesté ja sovittelusta. Hallituksen esi-
tyksen (247/1981) mukaan esityksen tarkoituksena on selventdd oikeutemme kan-
taa kohtuuttomien sopimusten ja muiden oikeustointen sovitteluun sekd ehkéisti

kohtuuttomien ehtojen kayttdd. (Niemi 2014, 36.)

Velkakirjalaki (622/1947) voi tulla kysymykseen, mikéli luottoinstrumenttina on
velkakirja. Toisaalta mikdli ei ole kuluttajakaupasta kyse, voi tulla sovellettavaksi

kauppalaki (355/1987). Téssé laissa (355/1987) sddnnelldédn irtaimen omaisuuden
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kaupasta. Laki osamaksukaupasta (91/1966) voi tulla sovellettavaksi, jos luotto-
suhde syntyy sellaisen irtaimen kauppaan liittyen, jossa sopimuksen mukainen
hinta suoritetaan maksuerissi, joista yksi tai useampi erd erdédntyy sen jilkeen, kun

esine on luovutettu omistajalle. (Niemi 2014, 36-38.)

Maksupalvelulaki (290/2010) siéntelee luottokortilla maksamista, maksuvélineesti
huolehtimista sekd maksupalvelun kéyttdjdn vastuuta maksuvilineen oikeudetto-
masta kdytostd. Tama laki voi tulla sovellettavaksi, mikéli luottosuhde perustuu
luottokortin kdyttoon. Maksupalvelulailla (290/2010) implementoitiin maksupalve-
ludirektiivi kansalliseen lainsdddantoon (HE 169/2009). Maksupalvelulaki
(290/2010) kumosi my®s tilinsiirtolain ja Suomessa ei ollut ennen tété lakia mitdan
sellaista maksupalveluja yleisesti koskevaa lainsdéddantdd, johon direktiivin tdytdn-
toonpanon edellyttdmét sddnndkset voitaisiin luontevasti sijoittaa ja tdstd syysta

sdddettiin tdysin uusi laki (HE 169/2009). (Niemi 2014, 38-39.)

Mikali saatava on erdénnytetty perintién, tulee laki saatavien perinndstd (513/1999)
kyseeseen. Suomessa ei ollut perintdtoimintaa koskevaa erityislakia ennen tdmén
lain voimaantuloa vaan ammattimaisesta perinnistd sdddettiin eri laeissa riippuen
tilanteesta. Suomeen oli perustettu tuohon aikaan runsaasti uusia perintdtoimistoja
ja niiden toimintaa ei pidetty aina asianmukaisena. Perintdkuluja pidettiin kohtuut-
tomina ja perintdtapaa huonona. Esimerkiksi perittiin riitaisia, epdselvid tai selvisti
perusteettomia saatavia ja on annettu harhaanjohtavia tietoja maksuvelvollisuuden
laiminlyonnistd. Lailla (513/1999) haluttiin sdénnelld titd aluetta juuri néisté syista
ja perustavoitteena on ehkiistd epidasianmukaisten menettelytapojen kéyttiminen

saatavien perinnéssid. (HE 199/1996.)

Laki luottolaitostoiminnasta (610/2014) sddntelee luottolaitosten oikeudesta har-
joittaa luottolaitostoimintaa, timin toiminnan vaatimuksista seké niiden noudatta-
misen valvonnasta. Ennen lakia erdiden luotonantajien rekisterdinnistd (747/2010)
sovellettiin niihin kulutusluottoja tarjoaviin elinkeinoharjoittajiin, jotka eivit kuu-
luneet Finanssivalvonnan piiriin. Esimerkkejé téllaisista elinkeinoharjoittajista ovat
niin sanotut pikaluottoyritykset ja rahoitusyhtiot. Tdma laki on kuitenkin kumottu

jdlkeenpdin lailla erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnista
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(853/2016). Uutta lakia sovelletaan myds nithin kulutusluottoja tarjoaviin elinkei-
noharjoittajiin, jotka eivdt kuulu Finanssivalvonnan piiriin. Uudella lailla haluttiin
saddelld myds markkinoille tulleista vertaislainoista ja tima oli yksi syy séétad uusi

laki (HE 77/2016). (Niemi 2014, 40-42.)

Minun ty6sséni keskitytdén puolestaan siithen, miten vakuudettomia kulutusluottoja
janiiden korkoja sddnnelldin nimenomaan kuluttajansuojalaissa (38/1978) ja osalta
korkolaissa (622/1982). Pidasiallisesti vakuudettomien kuluttajaluottojen sdéntely
tapahtuu siis kuluttajansuojalailla (38/1978) ja nimenomaan kuluttajansuojalain
(38/1978) seitsemdnnessd luvussa. Kuluttaja- ja kilpailuviraston kuluttaja-asiamies
on tehnyt linjauksen kuluttajaluottojen tarjoamisesta, missé syvennytddn kulutta-
jansuojalain (38/1978) 7 luvun soveltamisalaan sekd tarjotaan ohjeita, miten lakia
tulkitaan sekd noudatetaan (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2017). Ty6sséni kdytiin jo
hieman lépi nditd kuluttaja-asiamiehen linjauksia aikaisemmin mutta nyt syvenny-
tadn nithin paremmin. Kuluttajaluottojen korkoja sadnnellddn myoskin kuluttajan-
suojalailla (38/1978) mutta myoskin korkolailla (633/1982). Seuraavaksi aiotaan

syventyd enemméin vakuudettomien kulutusluottojen ja niiden korkojen sééntelyyn.
3.2 Korkolaki

Korko on siis rahan hintaa ja toisin sanoen se voi olla tuottoa rahan sijoituksesta.
Velvoiteoikeudellisesta ndkdkulmasta korkosaatavaa pidetddn liitdnndisvelvoit-
teena eli jos pddsaatava on pédteméiton, silloin korkosaatava on pateméton ja jos
péadsaatava siirretdén uudelle velkojalle, korkosaatava siirtyy myos. Korkoon liitty-
vissd kysymyksissd tulee sdddettdviksi tahdonvaltainen yleislaki korkolaki
(633/1982). Tahdonvaltaisuudesta johtuen, korkolaista voidaan poiketa sopimuksin
tai kauppatavan perusteella, ellei muusta laista muuta johdu. Korkoa voidaan siis
sadnnelld myos erityislailla, joka syrjayttda tdlloin yleislain. Vakuudettomien kulu-
tusluottojen nidkokulmasta télldin tulee ottaa huomioon ne séddnnokset kuluttajan-
suojalaissa (38/1978), joissa sdddetddn korosta eli ei voida sopimuksin poiketa kui-
tenkaan ndistd velvoitteista. Tulee my6s huomioida, etti korkolain (633/1982) mu-
kaisena tahdonvaltaisena ldhtokohtana on velan korottomuus. (Norros 2018, 229—

236.)
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3.3 Kuluttajansuojalaki

Kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 1§:m mukaan tdmaé laki koskee kulutushyo-
dykkeiden tarjontaa, myyntid ja muuta markkinointia elinkeinonharjoittajilta kulut-
tajille. Lakia sovelletaan my®0s, kun elinkeinonharjoittaja vélittdd hyodykkeitd ku-
luttajille. Tdmin pykéldn nojalla voidaan todeta, ettd kuluttajansuojalaki (38/1978)
tulee sovellettavaksi, kun puhutaan vakuudettomista kulutusluotoista. Kuluttajan-
suojalaista (38/1978) 16ytyy kuitenkin erikseen luku 7 kuluttajaluotot, jossa kerro-
taan siitd, miten kuluttajaluottoja sdéinnellddan. Kuluttajansuojalain (38/1978) seit-
seménnen luvun 1§:n mukaan: "Tidssd luvussa sdddetdén kuluttajaluotoista. Kulut-
tajaluotolla tarkoitetaan luottoa, jonka elinkeinonharjoittaja (luotonantaja) sopi-
muksen mukaan myontda tai lupaa myontdd kuluttajalle lainana, maksunlykkéyk-

send tai muuna vastaavana taloudellisena jérjestelynd.”

Suomen kuluttajaoikeudesta kirjoittavan Tuula Ammilin (2006, 211) mukaan ku-
lutusluottoja koskevan kuluttajansuojalain (38/1978) seitsemdnnen luvun sddnnds-
ten pédasiallisena tarkoituksen on ollut saattaa Suomen lainsdddéntd vastaamaan
EY:n kulutusluottodirektiivisséd asetettuja vaatimuksia. Tdémé on ollut niin sanottu
minimidirektiivi eli téstd johtuen KSL 7 luvun soveltamisala on direktiivissd edel-
lytettyd laajempi. Kuluttajaluottojen tarjontaan liittyvai lainsdddéntod on uudistettu
aikaisemmin jo vuonna 2009, vuonna 2010 ja vuonna 2013. Tavoitteena on ollut

vihentad pikaluotoista aiheutuvia velkaongelmia (Bergstrom 2012).

Vakuudettomien kulutusluottojen kuluihin ja korkoihin tuli muutos tuolloin 2013
vuonna tulleen lakimuutoksen my6td (HE 230/2018). Téma 2013 vuoden lakimuu-
tos toi mukanaan konkreettisen korkokaton. Laki kuluttajansuojalain 7 luvun muut-
tamisesta (207/2013) toi lisdyksen kuluttajansuojalain (38/1978) 7 lukuun 17 a§,
jonka mukaan: ”Jos luoton mééra tai luottoraja on alle 2 000 euroa, luottosopimuk-
sen mukainen luoton todellinen vuosikorko saa olla enintddn korkolain 12 §:ssé tar-
koitettu viitekorko liséttynd 50 prosenttiyksikolld.” Kuten edellisesséd luvussa tote-
sin, ettd koron maksu on siis ldhtokohtaisesti sopimusvapaata, mutta tima lakimuu-
tos kuitenkin toi rajoituksen vakuudettomien kulutusluottojen korolle. Edelld mai-

nittu kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§:n mukainen korkokatto on
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muutettu lailla kuluttajansuojain muuttamisesta (596/2019), mité tutkin tarkemmin

seuraavissa luvuissa.
3.4 Kohtuuttomat korot

Kuluttajansuojalakiin (38/1978) on sdddetty korkokatosta tietyissd tilanteissa sekid
yleisesti koroista ja kuluista. Kohtuuttoman koron perimisestd on sdddetty myos
rikoslaissa (39/1889) kiskontana. Rikoslain (39/1889) 36 luvun 6§:n 2 momentin

mukaan:

Kiskonnasta tuomitaan myds se, joka luotonannossa ottaa tai edustaa itsel-
leen tai toiselle korkoa tai muuta taloudellista etua, joka on selvésti epasuh-
teessa luotonantajan suoritukseen ottaen huomioon:

1) myo6nnetyn luoton médérd, luottoaika ja luottosopimuksen muut ehdot;
2) myOnnettyyn luottoon liittyvé luottoriski;

3) kulut luotonantajan sellaisista toimista, jotka kuuluvat huolelliseen luo-
tonmyontomenettelyyn;

4) luoton rahoittamisesta aiheutuneet tavanomaiset kulut;
5) luottotoiminnan tavanomaiset yleiskulut.

Lain esitoissd (HE 64/2009) on painotettu sitd, ettd on tdrkedd tatd lakia sovelletta-
essa arvioida, mikd on luotonantajana todellinen korkotuotto kulujen jilkeen. Mi-
kili kuitenkin korkoehto katsotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§:n
vastaiseksi eli jos luoton médra tai luottoraja on alle 2 000 euroa, luottosopimuksen
mukainen luoton todellinen vuosikorko saa olla enintddn korkolain 12 §:ssé tarkoi-
tettu viitekorko lisattynd 50 prosenttiyksikolld, on timén rikkomisesta seurauksena
kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 5§:n nojalla korkoehdon mitéttomyys. Lain
mukaan sopimusehto, joka poikkeaa timédn luvun sddnnoksistd kuluttajan vahin-
goksi, on mititon. Téstd seuraa velan korottomuus, silld korkolain (633/1982) tah-
donvaltaisena ldhtokohtana on korottomuus. (Norros 2018, 236; Lindstrom 2014,

156-157.)
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Kuluttajansuolain (38/1978) 7 luvun 17a§:n on tullut muutos 1.9.2019 voimaan as-
tuneen lakipaketin myoté, jolloin korkokatto muuttui. Tétd muutosta tutkin tarkem-

min vasta seuraavissa luvuissa.
3.5 Kuluttajansuojalain noudattamisen valvonta

Kuluttajansuojalailla pyritdén siis turvaamaan kuluttajan asemaa. Kuluttajansuoja-
lain soveltamisesta on tehty linjauksia, joita elinkeinoharjoittajan tulee ottaa huo-
mioon luottoa myontédessd (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2017). Seuraavaksi késitte-
len siitd, miten kuluttajansuolain (38/1978) noudattamista ja kuluttajan asemaa val-

votaan.
3.5.1 Kuluttaja- ja kilpailuvirasto

Kilpailu- ja kuluttajavirasto turvaa markkinoiden toimivuutta. Se toteuttaa téta kil-
pailuvalvonnalla ja kuluttajansuojalla. Néin halutaan huolehtia, ettd kuluttajalla on
oikeat ja riittdvét tiedot valintojen tekemiseen sekd markkinointi ja sopimusehdot
ovat asianmukaisia ja kohtuullisia. Kilpailu- ja kuluttajaviraston nettisivuilta l0ytyy
esimerkiksi informaatioita, ohjeita, ratkaisuja, julkaisuja ja kuluttajaneuvontaa. Kil-
pailu- ja kuluttajavirastossa toimii kuluttaja-asiamies, jonka tehtdvdnd on valvoa
kuluttajansuojalain ja useiden muidenkin kuluttajan suojaksi sdddettyjen lakien

noudattamista. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto.)

Kuluttaja-asiamies on tehnyt linjaukset kuluttajaluottojen tarjoamisesta. Kuluttaja-
asiamies on selvittdnyt kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun sddnndsten sovelta-
mista kulutusluottojen tarjoamiseen kuluttajille. Sddnndkset tulevat kuluttajansuo-
jalain (38/1978) 7 luvusta mutta kuluttaja-asiamies on linjannut, miten néitd sdan-
noksid kdytdnnossd tulee soveltaa. Tdmd selkeyttdd lainsoveltamista kuluttajan,
luotonantajan seké lainkdyttdjan ndkokulmasta. Kuluttaja-asiamies on linjaukses-
saan ottanut kantaa muun muassa markkinointiin ja mainontaan, luoton hintaan,
luottosopimuksen tekemiseen seké siithen annettaviin tietoihin ja hyviéin luotonan-

totapaan. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2017.)
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3.5.2 Aluehallintovirasto

Toinen kuluttajaluottoja valvova viranomainen on Aluehallintovirasto (AVI). Se
valvoo sekd kuluttajaluottojen markkinointia ettd luottosopimusten lainmukai-
suutta. Aluehallintovirastolle voi tehdé ilmoituksen lainvastaisesta toiminnasta liit-
tyen kulutusluottojen markkinointiin. AVI voi huomauttaa asiasta elinkeinoharjoit-
tajaa mutta mikéli tima ei muuta toimintatapaansa, voi AVI siirtdd asian késitelté-

véksi Kilpailu- ja kuluttajavirastolle. (Aluehallintovirasto 2019.)

Tédmidn lisdksi erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnista
(853/2016) sdddetyn lain mukaan Eteld-Suomen aluehallintovirasto pitdd valtakun-
nallista rekisterid luotonantajista ja vertaislainanvaélittdjistd ja valvoo rekisterilain
noudattamista. Aluehallintovirastolla ei valvonnassaan kuitenkaan ole toimivaltaa
puuttua kuluttajan ja luotonantajan tai vertaislainanviélittdjén vélisiin yksittdisiin so-
pimuksiin liittyviin erimielisyyksiin, kuten korkojen ja kulujen méériin yksittéisissa

luotoissa. (Aluehallintovirasto 2019.)
3.5.3 Finanssivalvonta

Finanssivalvonnalla on kuluttajansuojanikokulmasta enemmén neuvoa antava
rooli. Finanssivalvonnalla on tehtdvé valvoa finanssialan yritysten toimintaa, edis-
tad hyvid menettelytapoja finanssimarkkinoilla ja edistdd ihmisten tietdmystd fi-
nanssimarkkinoista. Finanssivalvonnan tehtivit tulevat laista finanssivalvonnasta
(878/2008). Valvontatoimenpiteet ovat siis enemmaén ennakoivia eli annetaan esi-
merkiksi neuvoja ja ohjeita seki tarkastustoimintaa. Finanssivalvonnalla ei nimit-
tdin ole toimivaltaa ratkaista asiakkaan ja palveluntarjoajan vélisid yksityisoikeu-
dellisia riita-asioita tai toimia yksittdisen asiakkaan asiamiehend ongelmatilan-

teessa. (Finanssivalvonta 2018; Makkonen 2012.)
3.6 Siantelyn yhteenveto

Téssé luvussa kisittelen aluksi yleisesti luottosuhteita sddntelevéd lainsdddéannosta,
minkd jdlkeen syvennyn tutkimaan tarkemmin vakuudettomien kulutusluottojen
korkoja ja kuluja sédéntelevid lainsddadéntod. Tutkin kuluttajansuojalakia (38/1978),

korkolakia (633/1982) ja my0s miti rikoslaissa (39/1889) sanotaan kohtuuttomista
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koroista. Kisittelen myds tdssd luvussa, mitkd viranomaiset ja miten he valvovat
tatd aluetta. On olennaista my0s ymmartda, ettd tdssd luvussa késittelen lakia ennen
1.9.2019 voimaan tullutta lakipakettia, silld syvennyn tutkimaan lain muutoksia ja
sen tavoitteita tarkemmin seuraavissa luvuissa. Muutoksien tutkimisen aloitan seu-
raavassa luvussa tutkimalla pikaluottosdintelyn kehittdmisen -hankkeen taustaa ja

prosessia.
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4 PIKALUOTTOSAANTELYN KEHITTAMINEN -HANKE

Aluksi tdssd luvussa késittelen paépiirteittdin sen, miten on pédsty 1.9.2019 voi-
maan tulleeseen lainsddddntoon. Kun halutaan muuttaa voimassa olevaa lainsdé-
dénto, sille tulee olla jokin tarve ja tarkoitus. Késittelen seuraavaksi sitd, mistd tima
lakimuutos on ldhtdisin sekéd miten se on edennyt. Lopuksi tutkin sitd, milloin nima

saddetyt lait tulevat voimaan ja mitd luottosuhteita ne koskevat.
4.1 Hankkeen taustaa

Aluksi tutkin siis hankkeen taustaa, mistd hanke on 14dhtdisin ja miksi téllainen
hanke on aloitettu. Késittelen myos sitd, mité erilaisia vaiheita ollaan kdyty lipi,
ennen kuin lainsdddéntdd ollaan péddsty konkreettisesti muuttamaan. On oleellista

ymmértad prosessi lain takana, jotta ymmartda tarkoituksen ja tavoitteen.
4.1.1 Kuluttaja-asiamiehen aloite oikeusministeriolle

Hanke lahti kdyntiin kuluttaja-asiamiehen aloitteesta kuluttajalainsdddénnén muut-
tamiseksi sekd kohtuuttomia sopimusehtoja koskevan sdédntelyn tarkastamiseksi.
Kuluttaja-asiamiehen aloite pddpiirteiltddn tavoitteli, ettd oikeusministeriossi kdyn-
nistettéisiin selvitys kuluttajaluottolainsddddnnon tarkistamiseksi ja kuluttaja-asia-
mies painotti erityisesti, ettd huomioitaisiin korkokattosaintely. Kuluttaja-asiamies
halusi liséksi, ettd kohtuuttomia kuluttajasopimusehtoja koskevaa lainsdddantoa
tarkasteltaisiin. Hanen nikemyksensd mukaan 2013 tullut lakimuutos ei ollut péis-
syt tavoitteeseensa ja ratkaisut velkaongelmaa. Kuluttaja-asiamies tavoitteli aloit-
teellaan, ettd lainsdddidnt6d muuttamalla voitaisiin tarkentaa epéselvid ja epdtyy-
dyttdvad oikeustilaa sekd toteuttaa kuluttajien oikeudet tehokkaammin. (Kilpailu-

ja kuluttajavirasto 2016.)
4.1.2 Pikaluottosiintelyn kehittiiminen -hanke oikeusministeriossi

Seuraavaksi oikeusministeriossd ldhti kdyntiin pikaluottosdédntelyn kehittdmisen
hanke, jonka tavoitteena oli kehittdd kuluttajaluottoja koskevaa lainsddsaantod eri-
tyisesti kalliiden kuluttajaluottojen aiheuttamien velkaongelmien véhentdmiseksi.

Oikeusministeridssd valmisteltiin virkatyona hallituksen esityksen muotoon tehtéva
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ehdotus. Téssd ehdotuksessa korkokattoa laajennettaisiin koskemaan myos véhin-
tddn 2000 euron suuruisia luottoja ja korkokaton rikkomisen seuraamuksia tiuken-
nettaisiin niin, ettd kuluttajalla ei olisi korkokaton rikkomistilanteissa velvollisuutta

maksaa luottokustannuksia ollenkaan. (Oikeusministerio 2016.)

Virkatyond tehty arviomuistio valmistui helmikuussa 2017 ja siind kartoitettiin,
millé tavoilla pikaluottojen aiheuttamia ongelmia voitaisiin vihentdd lainsaddanto-
muutoksilla. Témén jdlkeen arviomuistio ldhti laajalle lausuntokierrokselle, joka
paéttyi 31.3.2017 ja lausuntotiivistelma valmistui kesékuussa 2017. Seuraavaksi oi-
keusministeriossd valmisteltiin virkatyonéd hallituksen esitysluonnos, mitd tuke-
maan oikeusministerid asetti seurantaryhmén 20.4.2018. Tdmékin esitysluonnos
1ahti lausuntokierrokselle ja lausunnoista laadittiin oikeusministeriossa tiivistelma.
Téstd muodostui hallituksen esitysluonnos, josta lainsddddnnon arviointineuvosto

antoi lausunnon. (Oikeusministerié 2016; Lainsdddédnnon arviointineuvosto 2018.)
4.1.3 Kaisittely eduskunnassa

Muutamat kansanedustajat tekivit lakialoitteita (LA 51-58/2018;24/2018) kulutta-
jansuojalain 7 luvun 17a§:n muuttamisesta, jotka kuitenkin valiokunnan ehdotuk-
sesta hylittiin eduskunnan késittelyissd. Hallituksen esitys (230/2018) annettiin
eduskunnalle 15.11.2018, mikd koski sddnnosten kuluttajaluottosopimuksia ja
erditd muita kuluttajasopimuksia muuttamisesta. Ldhetekeskustelu tapahtui
21.11.2018, jolloin esitys ldhetettiin talousvaliokuntaan, jolle lakivaliokunnan oli
annettava lausunto. Samassa vaiheessa lakialoitteiden (LA 51-58/2018;24/2018) ja
hallituksen esityksen késittelyt yhdistettiin. Lakivaliokunta antoi lausuntonsa

(33/2018) 24.1.2019 ja talousvaliokunta mietintonsé (39/2018) 27.2.2019.

Ensimmadinen késittely eduskunnassa oli 4.3.2019, jolloin eduskunta hyviksyi hal-
lituksen esitykseen (230/2018) siséltyvien 1.—4. lakiehdotuksen mietinnén mukai-
sena (Eduskunta 2018). Nama nelji lakiehdotusta olivat siis: 1. Laki kuluttajansuo-
jalain muuttamisesta, 2. Laki korkolain 2§:n muuttamisesta, 3. Laki saatavien pe-
rinndstd annetun lain 3§:n muuttamisesta ja 4. Laki oikeudenkdymiskaareen 5 luvun

3§:n muuttamisesta. Talousvaliokunnan pééatosehdotuksen mukaan (TaVM

39/2018):
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Eduskunta hyviksyy muuttamattomana hallituksen esitykseen HE 230/2018
vp siséltyvit 2. ja 3. lakiehdotuksen.

Eduskunta hyviksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 230/2018 vp si-
saltyvit 1. ja 4. lakiehdotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Eduskunta hylkaé lakialoitteisiin LA 51—58/2016 vp, 24/2018 vp siséltyvit
lakiehdotukset.

Eduskunta hyvéksyy 6 lausumaa. (Valiokunnan lausumaehdotukset)

Talousvaliokunta oli siis ehdottanut lakialoitteisiin (LA 51-58/2018;24/2018) si-
saltyvien lakiehdotusten hylkddmistd ja Eduskunta yhtyi tdhidn (Eduskunta 2018).
Talousvaliokunta perusteli mietinndssdin (39/2018) tita silld, ettd lakialoitteilla on
sama padméadrd kuin hallituksen esitykselld. Mietinnon (TaVM 39/2018) mukaan
valiokunta pitdd hallituksen esityksessd (230/2018) ehdotettua sééntelyratkaisua

tarkoituksenmukaisempana tavoitellun padmaarén saavuttamiseksi.

Toinen késittely oli 7.3.2019, jolloin Eduskunta hyvéksyi jo ensimméiisessd késit-
telyssd sisdlloltddn padtetyt hallituksen esitykseen (230/2018) sisiltyvit 1.-4. la-
kiehdotukset. Eduskunta pysyi edelleen tekeméssdin pédédtoksessd lakialoitteisiin
LA 51-58/2016, 24/2018 siséltyvien lakiehdotusten hylkddmisestd ja hyviksyi
mietintoon sisdltyvit lausumaehdotukset. Kun laki oli hyvéksytty, eduskunta laati
vastauksensa 5.4.2019, ja toimitti sen 11.4.2019 presidentille lain vahvistusta var-
ten. Presidentti vahvisti lait 26.4.2019 ylld olevan valiokunnan piitdsehdotuksen

mukaisina. (Autio 2018.)

Oikeusministerid julkaisi tiedotteen (2019) jo 25.4.2019 Valtioneuvoston verkko-
sivuilla: Luottojen korkokatto laajenee ja tiukkenee syyskuussa. Tiedotteessa
(2019) kerrottiin muun muassa konkreettisista lakimuutoksista sen, ettd ne laajen-
tavat korkokaton vaikutusta ja timd koskee suurinta osaa kulutusluottoja. Tiedot-
teessa (2019) kerrottiin, ettd hintasdintelymalli muuttuu erikseen korkoa ja kuluja
sadntelevdan malliin eli korkokatto muuttuu 20%:iin ja muiden luottokustannusten
erikseen perimistd kuluttajalta rajoitetaan. Seuraavassa luvussa 5 tutkin tarkemmin

nditad konkreettisia lakimuutoksia.
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4.2 Siantelyn voimaantulo

Hallituksen esityksen (230/2018) mukaisesti lait astuivat voimaan pédasiallisesti
1.9.2019. Kuluttajansuojalain (38/1978) sddnnodkset astuivat voimaan 1.9.2019 ja
ndmi lakimuutokset koskevat ainoastaan lain voimaan astumisen jélkeen solmittuja
luottosopimuksia. Mikili luottosopimus on solmittu ennen 1.9.2019, silloin paa-
sddntdisesti sovelletaan vanhaa lakia. Hallituksen esityksessd (230/2018) ja Talous-
valiokunnan mietinndssé (39/2018) ei kuitenkaan pois suljeta mahdollisuutta siitd,
ettd uutta lakia voitaisiin yksittdistapauksissa soveltaa jo ennen 1.9.2019 solmittuun
luottosopimukseen. Korkolain (633/1982) muutokset astuvat myds voimaan
1.9.2019 ja néité sdédnnoksid sovelletaan ainoastaan lain voimaan astumisen jilkeen
erddnnytettyihin saataviin eli ennen lain voimaan astumista erddnnytettyihin saata-

viin sovelletaan vanhaa lakia. (HE 230/2018; TaVM 39/2018.)

Tutkin ainoastaan vakuudettomien kulutusluottojen kulujen ja korkojen muutoksia,
joten olen rajannut tydstini pois lain saatavien perinndstd (513/1999) ja oikeuden-
kdymiskaaren muutokset (4/1743). On kuitenkin kokonaisuuden ymmaértamiseksi
oleellista ymmartéa, ettd lakiin saatavien perinndstd (513/199) tulleet muutokset as-
tuivat voimaan 1.9.2019 ja ndmd muutokset vaikuttavat osin vilittdmaisti ja osin
perintitoimiin, jotka suoritettaisiin uuden lain tultua voimaan. Oikeudenkdymis-
kaaren (4/1743) muutokset astuvat poikkeuksellisesti suurimmin osin voimaan
1.9.2019 mutta osin vasta 1.1.2020 ja niitd pddosin sovellettaisiin vain lain voi-

maantulon jilkeen vireille tuleviin asioihin. (HE 230/2018; TaVM 39/2018.)

Téssd luvussa tutkin hankkeen taustaa, prosessia ja viimeisend lakien voimaan saat-
tamista. Seuraavassa luvussa tarkastelen ndihin voimaan astuneisiin lakeihin tul-
leita muutoksia. Tutkin padsiéntoisesti kuluttajansuojalakiin (38/1978) ja korkola-
kiin (633/1982) tulleita muutoksia vakuudettomien kulutusluottojen kannalta. Kéy-
tan lakia ja lainvalmisteluasiakirjoja, joiden avulla tutkin lakimuutoksia ja lainsaa-

tdjdn tarkoitusta.
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5 VAKUUDETTOMIEN KULUTUSLUOTTOJEN KORKOI-
HIN JA KULUIHIN TULLEET LAINSAADANNOLLISET
MUUTOKSET

Téssd luvussa tutkin lakia korkolain 2§:n muuttamisesta (597/2019) ja lakia kulut-
tajasuojalain muuttamisesta (596/2019). Tutkin seuraavaksi sitd, millaisia konk-
reettisia muutoksia ndiden mukaan kuluttajansuojalakiin (38/1978) ja korkolakiin
(633/1982) on tullut. Otan ainoastaan ndma kaksi lakia tarkasteluun tutkimusongel-
mani takia. Perustelen tdmaén sill4, ettd tutkimuskysymykseni on rajattu koskemaan
ainoastaan vakuudettomien kulutusluottojen korkojen ja kulujen muutoksia lakiuu-
distuksen myo6té ja tutkimalla nditd kahta lakia, pystyn vastaamaan néihin kysy-
myksiin. Tutkimukseni on siis rajattu koskemaan ainoastaan vakuudettomien kulu-
tusluottojen kuluja ja korkoja, joten tutkin ainoastaan sellaisia lainsdddédnndllisia
muutoksia, jotka koskevat vakuudettomia kulutusluottoja. On siis oleellista ymmaér-
tad, ettd kuluttajansuojalakiin (38/1978) on tullut enemmaénkin muutoksia, mutta ne
ovat jadneet tdstd syystd tutkimukseni ulkopuolelle. Korkolakiin (633/1982) tulleet
muutokset ovat vihdiset, joten tutkin niitd hyvinkin lyhyesti ja keskityn tutkimaan

tarkemmin kuluttajansuojalakiin (38/1978) tulleita muutoksia.

Mainittakoon, ettd lakimuutoksen myo6td muutettiin myos oikeudenkdymiskaarta
(4/1734), jolla haluttiin summaarisissa asioissa, joissa saamisena on kulutusluotto,
ettd jo haastehakemuksessa olisi entistd enemmén tietoa saatavasta ja summaaristen
asioiden kasittelyd keskitettiin tiettyihin kérdjdoikeuksiin (HE 230/2018). My®os la-
kia saatavien perinndstd (513/1999) muutettiin (TaVM 39/2018; HE 230/2018). Ra-
jaan kuitenkin ndiden kahden lakimuutoksen tarkemman kasittelyn tutkimukseni

ulkopuolelle.
5.1 Laki korkolain 2§ muuttamisesta (597/2019)

Laki korkolain 2§ muuttamisesta (597/2019) hyvéksyttiin hallituksen esityksen mu-
kaisesti, eikd sithen ehdotettu talousvaliokunnassakaan muutosta (TaVM 39/2018;
HE 230/2018). Lailla (597/2019) muutettiin korkolain (633/1982) toista pykalda
tahdonvaltaisuudesta. Hallituksen esityksen (230/2018) mukaan pykéldn 1 ja 2
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momentti pysyivit muuten samana mutta momentin pykélén viittauksiin tehtiin tar-
kistus, sillé sittemmin korkolakiin (633/1982) on lisétty uusi 4 a§, joka koskee vii-
véstyskoron madrd kaupallisissa sopimuksissa. Tama korkolain (633/1982) 2§:n li-
sdys ei sindnsé tule vaikuttamaan vakuudettomiin kulutusluottoihin mutta on kui-
tenkin kokonaisuuden kannalta oleellista mainita. Uuden korkolain 2§:n 2 momen-

tin mukaan:

Jos velallisen sitoumus liittyy kuluttajaluottoa tai muuta kulutushyodyketta
koskevaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan véliseen sopimukseen taikka
sellaiseen sopimukseen, jonka perusteella velallinen ostamalla tai vuokraa-
malla hankkii asunnon itsedén tai perheenjdsenidédn varten, sitoumus on te-
hoton siltd osin kuin velallinen olisi velvollinen maksamaan enemmén vii-
vastyskorkoa kuin 4 tai 511 §:ssd sdddetddn. Jos velallinen ndissi tapauk-
sissa on viivistyksen varalta sitoutunut viivistyskoron sijasta tai sen liséksi
maksamaan provisiota, palkkiota tai vastaavaa suoritusta, sitoumus on teho-
ton siltd osin kuin viivdstyskoron ja mainitun suorituksen yhteenlaskettu
médrd ylittdd 4 tai 5-11 §:n mukaan lasketun koron.

Korkolain (633/1982) 2§:n liséttiin uusi 3 momentti, jonka mukaan:

Tédmin lain sddnnoksid sovellettaessa kuluttajaluottoon rinnastetaan myds
luotto, jonka joku muu kuin elinkeinonharjoittaja myontéa tai lupaa myon-
tad kuluttajalle lainana, maksunlykkéyksend tai muuna vastaavana taloudel-
lisena jdrjestelynd, jos elinkeinonharjoittaja vilittdd luoton kuluttajalle.

Tama uudistus tehtiin markkinoille tulleen vertaislainauksen vuoksi, sillé sité ei ol-
lut aikaisemmin korkolaissa (633/1982) tédssd yhteydessd huomioitu (HE
230/2018). Niilld muutoksilla rajoitetaan korkolain (633/1982) 2§:n 1 momentissa
saddettyd tahdonvaltaisuutta sopia korosta. Sen mukaan: Velvollisuus maksaa kor-
koa mairdytyy tdmén lain mukaan, jollei muuta johdu velallisen sitoumuksesta tai
kauppatavasta taikka toisin ole sdddetty. Toisella momentilla on rajoitettu tahdon-
valtaisuutta ja tdssd mainitaan kuluttajaluotot mutta tdmi lainkohta on ollut jo ai-
kaisemmin voimassa. Toiseen momenttiin tehty muutos vaikuttaa viivastyskoron
médrdin kaupallisissa sopimuksissa, joten se ei liity suoranaisesti vakuudettomiin
kulutusluottoihin. Kolmannella momentilla on rinnastettu vertaislainaus kuluttaja-
luottoihin ja vertaislainat ovat luonteeltaan pitkilti vakuudettomia kulutusluottoja

ja vertaislainauksen sddntely on ollut sen uutuuden takia hieman epéselvii.
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5.2 Laki kuluttajansuojalain muuttamisesta (596/2019)

Laki kuluttajansuojalain muuttamisesta (596/2019) hyviksyttiin Hallituksen esityk-
sen (230/2018) ja Talousvaliokunnan mietinnén (39/2018) muutosehdotusten mu-
kaisesti. Kuluttajansuojalaki (38/1978) koki melko suuren muutoksen. Téssd lu-
vussa tutkin, mitd muutoksia kuluttajansuojalakiin (38/1978) tuli vakuudettomien
kulutusluottojen kannalta. Tutkin siis seuraavaksi pddosin kuluttajansuojalain
(38/1978) luvun 7 6§ :n, 17a §:n ja 17b §:n muutoksia. Tutkin myds kuluttajansuo-
jalain (38/1978) 4 lukuun tulleita muutoksia, sillé siind puhutaan sopimuksen sovit-
telusta ja tulkinnasta. Tdma kohta koskee myds vakuudettomia kulutusluottoja. Ku-
luttajansuojalain (38/1978) 7a lukuun tehtiin my6s muutoksia mutta ndma liittyvat
asunto-omaisuuteen liittyviin kulutusluottoihin, joten rajaan timéan tutkimukseni ul-

kopuolelle.
5.2.1 Kuluttajansuojalain (38/1978) 4 luvun muutokset

Kuluttajansuojalain (38/1978) 4 luvun 1§ ja 2§:n tehtiin muutoksia ja ndimi muu-
tokset tulivat hallituksen esityksen (230/2018) mukaisina. 1§ pidettiin voimassa
olevan lain mukaisena muuten mutta siind tuli viittaus saman luvun 2 pykaldén.

Kuluttajansuojalain (38/1978) 4 luvun 1§ mukaan:

Jos tissd laissa tarkoitetun sopimuksen ehto on kuluttajan kannalta kohtuu-
ton tai sen soveltaminen johtaisi kohtuuttomuuteen, ehtoa voidaan sovitella,
jollei 2 §:std muuta johdu, tai se voidaan jittdd huomioon ottamatta. Sopi-
muksen ehtona pidetddn myds vastikkeen méédrdd koskevaa sitoumusta.
Kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan huomioon sopimuksen koko sisélto,
osapuolten asema, sopimusta tehtiessa vallinneet olot ja, jollei 2 §:std muuta
johdu, olojen muuttuminen sekd muut seikat.

Jos 1 momentissa tarkoitettu ehto on sellainen, ettd sopimuksen jadminen
voimaan muilta osin muuttumattomana ei ole ehdon sovittelun vuoksi koh-
tuullista, sopimusta voidaan, jollei 2 §:std muuta johdu, sovitella muiltakin
osin tai se voidaan mairétd raukeamaan.

Kuten téstd ensimmadisestd pykaldstd voidaan huomata, sithen on lisétty viittaukset
2 pykélddn. Kohtuuttoman ehdon kohdalla sovelletaan 1§:n sddnndksid, ellei timén

luvun 2§:std muuta johdu. Toisessa pykéldssd ensimmdinen ja toinen momentti
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vastaavat jo voimassa ollutta lakia. Kuluttajansuojalain (38/1978) 4 luvun 2§:n 1 ja

2 momentin mukaan;

Jos 1 §:ssé tarkoitettu sopimusehto on laadittu etukéteen ilman, ettid kulut-
taja on voinut vaikuttaa sen sisdltoon, on mainittua pykédldd sovellettaessa
noudatettava tissd pykaldssd sdddettyjd rajoituksia.

Jos ehto sopimusta tehtdessé vallinneissa olosuhteissa on ollut kohtuuton, ei
ehdon kohtuuttomuutta myShemmin arvioitaessa saa kuluttajan vahingoksi
ottaa huomioon olosuhteiden muuttumista.

Eli mikéli kyseessd on sopimusehto, joka on laadittu etukiteen ilman, ettd kuluttaja
on voinut vaikuttaa sen sisdltoon, sovelletaan sellaisessa tilanteessa 1§:n sijaan 2

pykalaa.

Suurin muutos kuitenkin tdhén 2§:n oli, kun sinne muutettiin kolmatta momenttia,
jonka mukaan pddsdéntond kohtuuton ehto on jatettdvd huomioimatta. Kuluttajan-

suojalain (38/1978) 4 luvun 2§:n 3 momentin mukaan:

Kohtuuton ehto on jitettdivd huomioon ottamatta ja sopimus jatettdva voi-
maan muilta osin muuttumattomana, jos se voi sellaisenaan pysyi voimassa.

Tama poikkeaa siis voimassa olleesta laista niin, ettd kohtuuton ehto 2 pykélda so-
vellettavissa tapauksissa jédisi kokonaan huomioimatta, eiké sitd soviteltaisi korvaa-
malla kohtuuton ehto kohtuudellisella. Padsddntona on siis ollut ennen, ettd kohtuu-
ton ehto sovitellaan kohtuulliseksi ehdoksi. Tdmdn momentin seurauksena kuiten-
kin sellaisissa tilanteissa, kun sopimusehto on laadittu etukéteen ilman, ettd kulut-
taja on voinut vaikuttaa sen siséltoon, padsdantdisesti kohtuuton ehto jétetddn ko-

konaan huomioon ottamatta.

Kuluttajansuojalain (38/1978) 4 luvun 2§:n kolmannessa momentissa sanotaan
myos, ettd sopimus on jétettdvd voimaan muilta osin muuttumattomana, jos se voi
sellaisenaan pysyd voimassa eli tdlloin ei voida my0Oskdén sopimusta muilta osin
sovitella vaan sen on jdétdvd voimaan muilta osin muuttumattomana, mikali se on
mahdollista. Pddsddnndstd poiketen hallituksen esityksessd (230/2018) sanotaan,
ettd sopimuksen ehtoa tai ehtoja voidaan sovitella poikkeuksellisesti, mikali sopi-
mus ei voisi muutoin pysyd voimassa eli kun sopimus olisi maéréttdva raukeamaan.

Téllaisesta tilanteesta voisi olla kyse silloin, kun sopimuksella ei olisi mitddn
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jarkevéaa siséltod ilman kohtuutonta ehtoa eli kun kohtuuttomalla ehdolla olisi niin

keskeinen merkitys sopimussuhteessa.

Hallituksen esityksessd (230/2018) sanotaan myd0s, ettd sopimusta ei kuitenkaan
voida mééritd raukeamaan yksin silld perusteella, ettd ehdon jittiminen huomioon
ottamatta ja sopimuksen jidminen muilta osin ennalleen muuttaa sopimussuhteen
epatasapainoiseksi elinkeinonharjoittajan vahingoksi. Hallituksen esityksessd
(230/2018) viitataan my0s Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskdytantoon.
Tédmidn mukaan kansallinen tuomioistuin sai poistaa sopimusoikeuden periaatteita
noudattaen kohtuuttoman sopimusehdon ja korvata sen kansallisen oikeuden tah-
donvaltaisella sddannokselld, kun sopimusehdon patemattomaksi toteamisesta seu-
raisi ldhtokohtaisesti jdljelld olevan lainan summan erdéntyminen vélittomasti mak-
settavaksi sellaisen suuruisena, ettd timi summa saattaisi ylittdd kuluttajan maksu-
kyvyn. Tdma siitd syystd, ettd kyseessé olisi ollut negatiivinen seuraamus pikem-
minkin kuluttajalle kuin elinkeinonharjoittajalle ja tilld pyritdén turvaamaan kulut-
tajan asemaa. Hallituksen esityksessd (230/2018) on my0s selvyyden vuoksi mai-
nittu erikseen, ettd 4 luvun 1§:n 2 momentin mukaan sopimus voidaan maérata rau-
keamaan, mikali sopimus ei kohtuuttoman ehdon johdosta voi jidda voimaan edes

sopimuksen ehtoa tai ehtoja sovittelemalla. (HE 230/2018.)

Kolmannesta momentista poistettiin myds tarpeettomana rajaus, joka koski vain
niité tilanteita, joissa kohtuullistetaan sellaista etukéteen laadittua ehtoa, joka hyvéin
tavan vastaisesti johtaa osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien huomattavaan
epdtasapainoon kuluttajan vahingoksi. Rajaus on perustunut sopimusehtodirektii-
vin 3 artiklan 1 kohdan kohtuuttomuuden mééritelméadn mutta timd mééritelma ei
oikeuskéytdnnon perusteella eroa siitd, mitd kohtuuttomuudella kansallisestikin pe-
rinteisesti ymmarretddn ja tistd syystd siis rajausta pidettiin tarpeettomana. (HE

230/2018.)
5.2.2 Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 6 §:n muutokset

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 6§:n muutokset koskevat luottokustannusten

maédrittelyd ja se hyviksyttiin hallituksen esityksen (230/2018) mukaisena. Kuudes
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pykald pidettiin muuten voimassa olleen lain mukaisena mutta siihen lisdttiin neljds

momentti. Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 6§:n mukaan:

Luottokustannuksilla tarkoitetaan tdssd luvussa luotonantajan tiedossa ole-
vien, kuluttajaluottosuhteen johdosta kuluttajan maksettavaksi tulevien kor-
kojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismdérad; luottokustannuksiin lue-
taan myos luottosopimukseen liittyvien vakuutusten ja muiden lisdpalvelui-
den kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan sopimuksen tekeminen on
edellytyksend luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin.

Luottokustannuksiin ei lueta:

1) luoton hoitamiseen kaytettdvastd tilistd perittdvid kustannuksia, jos tilin
avaaminen on vapaachtoista ja kustannukset on sopimuksessa eritelty;

2) kuluttajan mahdollisen sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi tu-
levia maksuja;

3) notaarikuluja.

Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan tdssd luvussa korkoprosenttia, joka
saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton méérille ly-
hennykset huomioon ottaen. Todellisen vuosikoron laskemistavasta ja las-
kennassa kaytettdvistd oletuksista sdédetdén oikeusministerion asetuksella.

Luoton korolla tarkoitetaan téssd luvussa korkoa, joka ilmoitetaan nostetun
luoton maérddan vuositasolla sovellettuna kiinteéni tai vaihtuvana prosentti-
lukuna.

Hallituksen esityksen (HE 230/2018) mukaan tarkoituksena on selventéd, ettd luo-
ton korolla tarkoitetaan vuotuista korkoa. Téll4 siis on haluttu siséllyttda lakiin luo-
ton koron mééritelma. Tésséd pykaldssd siis médritelldén luottokustannuksia eli mita
ne tarkoittavat ja mistd ne muodostuvat. (HE 230/2018.) Seuraavaksi syvennyn tut-

kimaan, millaisia maarallisid muutoksia luottokustannuksiin tehtiin.
5.2.3 Kuluttajansuojalain 7 luvun 17a §:n muutokset

Suurimman muutoksen koki varmasti kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a §.
Téassd pykéldssd méadriteltiin uudelleen luottokustannusten enimmaéaismadrad. Tama
laki hyvéksyttiin hallituksen esityksen (230/2018) mukaisena muuten paitsi luoton
koron prosenttiluku tuli talousvaliokunnan mietinnén (39/2018) mukaisena. Halli-
tuksen ehdotuksen (230/2018) mukaan enimmaéiskorkoprosentti luoton korolle olisi

30 % mutta tdmd muutettiin  Talousvaliokunnan ehdotuksen mukaisesti 20
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prosenttiin. Talousvaliokunnan mietinndssé (39/2018) tétd korkoprosenttia perus-
teltiin silld, ettd liiketoimintaa, joka perustuu kohtuuttomilla ehdoilla tarjottaviin
pienlainoihin, pystytddn hillitsemddn laskemalla enimmdiiskorkoa niin alas, ettd
luotonantajan on oman toimintansa turvaamiseksi valttiméatonta selvittdd luotonha-
kijan maksukyky, kun huomattavan korkealla korolla ei pystytd endd kompensoi-
maan luottotappioita. Talousvaliokunta oli mydskin mietinnéssién (39/2018) pun-
nitessaan enimmadiskorkoa miettinyt muun muassa seuraavia seikkoja: korkeakor-
koisten pienlainojen vaikutuksia yksilotasolla eliménhallintaan, velkaantumiskehi-
tyksen vaikuttamista kansantalouteen, seka sitd kuinka nopeasti tilld toimialalla on

kehitetty lainsddddnnon vihimmaisvaatimukset tiyttdvid toimintamalleja.
Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a §:n 1 ja 2 momentin mukaan:

Kuluttajan nostamalle luotolle perittavad luoton korkoa ei saa sopia 20:td
prosenttia suuremmaksi.

Jos kuluttajan on sopimuksen mukaan maksettava muita kuin 1 momentissa
tarkoitettuja luottokustannuksia, ndiden méairé ei saa ylittdd pdivdd kohden
0,01:ti prosenttia luottosopimuksen mukaisesta luoton méaarasti tai luotto-
rajasta luottosopimuksen voimassaoloajalta.

17a §:n 1 momentti tuli voimaan siis Talousvaliokunnan mietinnén (39/2018) mu-
kaan eli luotonkorko ei saa olla 20 prosenttia suurempi. 2 momentissa haluttiin ra-
joittaa muiden luottokustannusten kuin koron maksettavaksi tulemisesta. Hallituk-
sen esityksen (230/2018) mukaan sddntelyn kiertdmisend pidettdisiin sitd, ettd luot-
toraja asetettaisiin ndenndisesti hyvin korkealle rajoittaen kuitenkin sopimusehdoin
kuluttajan oikeutta kdyttda luottoa, vaikka rajoittamiselle ei olisi asianmukaista pe-
rustetta. Tdméan mukaan siis luoton méiré tai luottoraja tulisi olla tosiasiassa kulut-
tajan kaytettdvissd. Tastd syystd ei pystyttdisi myoskdin pddomittamaan tai lisdé-
méén luottokustannuksia ndihin summiin ja téll4 tavalla pyrkid korottamaan sum-
maa, josta luottokustannukset lasketaan. Luottokustannuksille ei kuitenkaan kiel-

letd perimistd korkoa mutta se pitdisi ottaa huomioon korkokatossa. (HE
230/2018.)

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§:n 3 momenttiin siséllytettiin poikkeus

2 momentin sddntelyyn. Kolmannessa momentissa poikkeuksena on se, ettd
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luottokustannukset voidaan sopia 5 euroksi, jos luottoaika on sopimuksen mukaan
vahintddn 30 pdivad. Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§:n 3 momentin

mukaan:

Sen estamaéttd, mitd 2 momentissa sdddetddn, muiden luottokustannusten
enimmadisméérd voidaan sopia 5 euroksi edellyttéen, ettd luottoaika on so-
pimuksen mukaan vihintddn 30 paivad. Kuluttajan 2 momentin perusteella
maksettavaksi tulevat kustannukset eivit saa ylittdd 150:t4 euroa vuodessa,
eikd luottokustannuksia saa perid kuluttajalta ennakolta pidemmaéltd kuin
vuoden ajalta.

Hallituksen esityksen (230/2018) mukaan tilld on nimenomaan vaikutusta pienem-
piin ja lyhytaikaisiin luottoihin. Téssé kuitenkin haluttiin vélttda kohtuuttomia sum-
mia luottokustannuksissa, kun on kyse summaltaan pienesti ja lyhytaikaisesta luo-
tosta ja tistd syystd luottoaika pitdi olla sovittu vahintdin 30 paivdn mittaiseksi (HE

230/2018).

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§:n kolmannessa momentissa haluttiin
asettaa myos summallinen raja luottokustannuksille ja se asetettiin 150 euroon vuo-
dessa. Hallituksen esityksen (230/2018) mukaan rajaus on tarpeen, jotta luottokus-
tannusten enimmaisméérd ei kasvaisi kohtuuttoman suureksi méaariltdén suurem-
missa luotoissa. Samaa rajaa sovellettaisiin myos silloin, kun kyse on luotosta, jossa
ei ole lainkaan luottorajaa. Hallituksen esityksen (230/2018) mukaan sdinndkset
eivédt kuitenkaan estd, ettd vuosimaksu peritdén kuluttajalta jatkuvaa luottoa koske-
vassa sopimuksessa ennakolta, kunhan luottokustannusten méaéra ei ylitd paivakoh-
taisesti laskettuna enimmaisluottokustannusten mairaé ja ei voida perid pidemmalti

ajalta kuin vuodelta eteenpéin. (HE 230/2018.)

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§:n 4 momentissa sdddetddn nyt luotto-
kustannusten enimméismddrin rikkomisesta aiheutuvista seurauksista. Kuluttajan-

suojalain (38/1978) 7 luvun 17a§:n 4 momentin mukaan:

Jos luotonantaja tai luotonvilittdjad rikkoo, mité tdssd pykéldssd sdddetdén,
kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd muita luottokus-
tannuksia lainkaan.

Hallituksen esityksen (230/2018) mukaan mikaéli luotonantaja rikkoo korkokattoa

tai luottokustannusten enimmadismiérad, jotka on aikaisemmissa momenteissa
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maédritelty, ei kuluttajan tarvitse maksaa luotonkorkoa tai muita kustannuksia ollen-
kaan. Hallituksen esityksessd (230/2018) kerrottiin myds siitd, mitd pidetddn luot-
tokustannuksina ja mitd ei. Luottokustannukset mééritelldin kuluttajansuojalain
(38/1978) 7 luvun 6§:n 1 ja 2 momentissa, eiké luottokustannuksina pidetd esimer-
kiksi kuluttajan sopimusrikkomuksen johdosta maksettavaksi tulevia maksuja, eiké
kortin katoamisen johdosta perittdvid kustannuksia tai luoton hoitamiseen kéytetta-
viéstd tilistd perittdvid kustannuksia, jos tilin avaaminen on vapaaehtoista ja kustan-

nukset on sopimuksessa eritelty. (HE 230/2018.)

Hallituksen esityksen (230/2018) mukaan myds, mikéli esimerkiksi tuomioistui-
messa ilmenisi, ettd sovittu luoton korko on ylittdnyt korkokaton tai muiden luotto-
kustannusten méérd on sovittu sallittua suuremmaksi, tuomioistuimen tulisi hyléta
korkoa ja muita luottokustannuksia koskevat vaatimukset kokonaisuudessaan.
Tédma hylkdys tulisi tehdi siindkin tilanteessa, vaikka kantajan vaatimukset eivit
ylitd sdddettyjé rajoja. Téllainen tilanne voisi siis tarkoittaa sitd, kun luottokorko tai
luottokustannukset ovat olleet sopimuksessa yli sallitun rajan mutta kantaja on kan-
teessaan vaatinut kuitenkin vihemmén. Rikkomistilanteessa, jos sitten kuluttaja on
jo maksanut nditd luoton korkoja tai muita luottokustannuksia, olisi kuluttajalla oi-
keus vaatia niiden palauttamista luotonantajalta- tai vélittdjaltd. Tamé sdannds el
kuitenkaan vaikuta kuluttajan velvollisuuteen maksaa luottosopimuksen mukaista
paddomaa takaisin. Hallituksen esityksessd (230/2018) on vield mainittuna erikseen,
ettd ndmd koron ja luottokustannusten enimméismairét ovat ehdoton yléraja, eika
se silloin tarkoita sitd, ettd mikali timén lain sd&dnndksid noudatetaan, ei voisi yksit-
tdistapauksessa silti tulla kysymykseen kohtuuttomat ehdot tai kiskonta. (HE
230/2018.)

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a §:n 5 momentin muutos ei koske vakuu-
dettomia kulutusluottoja, vaan siini rajataan tietyt luottokustannukset tdimén séén-
telyn ulkopuolelle, kun kyse on luoton vakuuden arvon turvaamisesta. Kuluttajan-

suojalain (38/1978) 7 luvun 17a §:n 5 momentin mukaan:

Mitd 2—4 momentissa sdddetddn, ei koske luottokustannuksina pidettivia
vakuutusmaksuja, jos vakuutuksen tarkoituksena on luoton vakuuden arvon
turvaaminen.
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Tassd momentissa tarkoitetaan hallituksen esityksen (230/2018) mukaan esimer-
kiksi ajoneuvon hankkimiseen tarkoitetun luoton myontédmisen edellytyksend ole-
van autovakuutuksen vakuutusmaksuja. Téstd syystd timé kohta ei koske vakuu-
dettomia kulutusluottoja mutta perustelen tdmén kohdan késittelyd, silld ettd kdyn
lapi ndmé kaikki 17a§:n kohdat jarjestyksessd ja on oleellista tietdd, mitd my0s 5

momentissa sdddetdin.

Viimeiseksi téstd pykéléstd vield kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a §:n 6

momentin mukaan;

Jos kuluttaja maksaa luoton ennenaikaisesti takaisin, sovelletaan 2 ja 3 mo-
mentin estaméttd, mitd 27 ja 28 §:ssd sdddetddn. Jos luotto erddnnytetddn,
sovelletaan 2 ja 3 momentin estdmaittd, mitd 35 §:ssd sdddetddn.

Téassd kuudennessa momentissa sdddetddn niin, ettd kuluttajansuojalain (38/1978)
7 luvun 27§:n mukainen kuluttajan oikeus maksaa kuluttajaluotto ennen sen erdan-
tymisté ja 28§:n mukainen luotonantajan oikeus saada korvaus ennenaikaisesta ta-
kaisinmaksusta toteutuvat lakimuutoksesta huolimatta. Kuluttajansuojalain

(38/1978) 7 luvun 27§:n mukaan:

Kuluttajalla on oikeus maksaa kuluttajaluotto tai sen osa ennen luoton
eradntymista.

Jos kuluttaja maksaa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, on jéljelld olevasta
luotonantajan saatavasta vdhennettdvd se osa luottokustannuksista, joka
kohdistuu kéyttdmattd jadvadn luottoaikaan. Luotonantaja saa kuitenkin pe-
rid kokonaisuudessaan luottosopimuksessa yksiloidyt, kyseisen luoton pe-
rustamiseen liittyvistd toimista aiheutuneet todelliset kulut.

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 28§:n mukaan:

Luotonantajalla on oikeus saada korvaus kuluttajalta timin maksaessa luo-
ton tai sen osan ennenaikaisesti, jos luoton korkoa ei ole sidottu viitekor-
koon (kiinted korko).

Korvaus ei saa madréltddn ylittdd yhta prosenttia takaisinmaksetun luoton
médrdstd tai, jos ennenaikaisen takaisinmaksun hetkelld luottosopimuksen
padttymiseen on vihemmaén kuin yksi vuosi, puolta prosenttia takaisinmak-
setun luoton mddrédstd. Korvauksena saa kuitenkin enintdéin perid koron
méérdn ennenaikaisen takaisinmaksun ja luottosopimuksen pédéttymisen vé-
liseltd ajanjaksolta.



42

Oikeutta saada korvausta ei kuitenkaan ole, jos:

1) luottoa on maksettu takaisin ennenaikaisesti viimeksi kuluneen vuoden
aikana enintddn 10 000 euroa;

2) takaisinmaksu suoritetaan lainaturvavakuutuksen nojalla; tai

3) takaisinmaksettava luotto perustuu kiyttelytiliin liittyvdén luottosopi-
mukseen.
Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a §:n 6 momentissa on myds sdddetty, etti
mikali luotto erdénnytetdén, niin siind tapauksessa kuluttajansuojalain (38/1978) 7
luvun 35§:n mukainen erddnnyttdminen toteutuu uudesta laista huolimatta. Kulut-

tajansuojalain (38/1978) 7 luvun 35§:n mukaan:

Jos luotonantaja vaatii maksuerid, jotka muuten eivit ole erdéntyneet, luo-
tonantajan saatavaa laskettaessa néistd maksueristd on vihennettdvé se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kéyttimattd jddvddn luottoaikaan.
Luotonantaja saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan luottosopimuksessa
yksildidyt, kyseisen luoton perustamiseen liittyvisté toimista aiheutuneet to-
delliset kulut. Kéyttdmatta jadva luottoaika luetaan alkavaksi erddntymisen
voimaantulosta.

Luoton erdéntyminen saa tulla voimaan aikaisintaan neljén viikon tai, jos
kuluttajalle on aiemmin huomautettu viivéstyksesté tai muusta sopimusrik-
komuksesta, aikaisintaan kahden viikon kuluttua siitd, kun erdidntymisté
koskeva ilmoitus on jdtetty tai ldhetetty kuluttajalle. Jos kuluttaja timén ajan
kuluessa maksaa viivdstyneen madrén tai oikaisee muun sopimusrikkomuk-
sen, erddntyminen raukeaa.

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§:n muutoksista huolimatta, télld kuu-
dennella momentilla on haluttu varmistaa, ettd nima edelld mainitut pykalét tulevat

sovellettavaksi.
5.2.4 Kuluttajansuojalain 7 luku 17b §

Kuluttajansuojalakiin (38/1978) lisdttiin kokonaan uusi pykéld 17b maksuajan pi-
dentdmisestd perittdvistd kuluista. Tdmd hyvéksyttiin hallituksen esityksen

(230/2018) mukaisena. Lain mukaan:

Maksuajan pidentdmisestd ennen saatavan erdéintymistd saa perid kuluttajalta
enintdén 5 euroa edellyttiden, ettd maksuaika pitenee véhintddn 14 péivilla.
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Kuluttajalta téllaisista toimista perittdvien kulujen yhteismiéra ei saa kuiten-
kaan ylittdd vuodessa 20:td euroa.

Téll4 uudella sddnnodkselld halutaan rajoittaa sité, kuinka maksuajan pidentamisesti
voidaan perid rahaa ennen saatavan erddnnyttdmistd. Hallituksen esityksen
(230/2018) mukaan maksu voitaisiin perié vain, jos maksuaika my0s tosiasiallisesti
pitenee, mikd merkitsee sitd, ettd maksua ei saisi perid kuluttajalta ennakolta esi-
merkiksi lisdpalvelusta, jonka perusteella kuluttaja voi halutessaan pidentdd mak-
suaikaa. Tdma laki ei kuitenkaan kielld luotonantajaa pidentiméstd maksuaikaa tai
lykdtd maksuja, nimittdin tdmé laki ainoastaan rajoittaa siitd perittdvien kulujen
médrdd. Maksuajan tulee siis pidentyd vdhintdén 14 péivilld ja téstd voidaan perid
enintdén 5 euroa mutta kuitenkaan perittivd maérd ei saa vuodessa ylittdd 20:t4 eu-
roa. Sddnnoksessd ei madritelld sitd, tuleeko kuluttajan maksaa korkoa pidennyksen
ajalta. Tamé madiriteltdisiin sopimusehtojen ja kuluttajansuojalain (38/1978) sdén-
ndsten mukaan. Kuitenkin hallituksen esityksessd (230/2018) sanotaan, ettd piden-
nysajalta ei voida perid suurempaa luottokorkoa kuin alkuperdisend luottoaikana.

(HE 230/2018.)
5.3 Yhteenveto

Téssd luvussa tutkin siis lain sanamuodon tulkinnan ja historiallisen tulkinnan
kautta pikaluottosdédntelyn kehittdmisen -hankkeen pohjalta tulleiden lakimuutosten
sisaltod. Tutkin lain kohta kerrallaan, mitd on muutettu seké lain taustaa, mité lain-
sadtdjd on lailla tarkoittanut. Rajasin ndmé tutkimukseni koskemaan muutoksia,
jotka koskevat vakuudettomia kulutusluottoja. Seuraavassa luvussa tutkin sitd, mil-

laisia tavoitteita tdlld lakihankkeella ja lainsdddanndllisilla muutoksilla on.
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6 LAKIUUDITUKSEN TAVOITTEET

Téssd luvussa tutkin lakiuudistuksen takana olevia tavoitteita. Tavoitteiden tutki-
misessa hyodynnin lainopillisten metodien liséksi myds muiden alojen ndkokulmia
eli esimerkiksi tarkastelen tavoitteita yhteiskunnan ndkdkulmasta, yksilon ndkokul-
masta seki eettisestd ndkokulmasta. Luvun lopussa tutkin, millaista kritiikkié laki-
muutos on saanut ja millaisia erilaisia vaihtoehtoja on ehdotettu lakimuutoksen li-

sdksi tavoitteeseen padsemiseksi.
6.1 Miti lakimuutoksella tavoitellaan?

Kuluttaja-asiamiehen aloitteesta (2016) on aistittavissa selkedt tavoitteet: velkaon-
gelmien parantaminen ja ratkaiseminen. Yhteenvetona kuluttaja-asiamiehen aloit-
teen (2016) mukaan lakiuudistuksen tavoitteena on oikeustilan selvittiminen ja
lainsdddédnndén muuttaminen niin, ettd kuluttajien oikeudet toteutuisivat tehokkaam-
min. Aloite perustui erityisesti 1.6.2013 voimaantulleen korkokattosddnnoksen val-
vonnassa tehtyihin havaintoihin. Aloitteen mukaan lakiuudistukselle on kiireellinen
tarve, ja ettd kuluttajilta veloitetaan edelleen kohtuuttoman suuria luottokustannuk-
sia, vaikka 2013 tulleen korkokaton piti ratkaista velkaantumisongelma. Kuluttaja-
asiamies (2016) arvioi aloitteessa, ettd tdmd tavoite on jddnyt tdyttyméttd pitkalti
lainsdddédnndn soveltamisalarajauksen vuoksi. Téstd syystd Kuluttaja-asiamiehen
aloitteessa (2016) ehdotetaan korkokattosdéntelyn soveltamisalan laajentamista

muihinkin kuin alle 2000 euron luottoihin. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2016.)

On oleellista ymmairtdé, ettd Kuluttaja-asiamiehen aloitteessa (2016) mainitaan
myos se, ettd Suomen Asiakastieto Oy:n mukaan maksuhdiriomerkinnét kasvavat
vuosi vuodelta ja maksuhdiriomerkint6ja on nyt enemmén kuin koskaan. Kuluttaja-
asiamiehen aloite on vuodelta 2016 ja Suomen asiakastieto Oy:n mukaan (2018)
2018 vuonna rekisterissd oli kesdkuun lopussa yli 379 000 maksuhdiridistd henki-
164, miké on ollut uusi ennitys. Maksuhdiridisten henkildiden mddrd on kasvanut
yhtdjaksoisesti vuodesta 2009 ldhtien (Suomen Asiakastieto Oy 2018). Suomen
Asiakastieto Oy:n tiedotteen (2019) mukaan maksuhdiridisten henkil6iden maara

on jatkanut kasvuaan alkuvuonna 2019. Maaliskuun lopussa 383 500 suomalaisella
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oli maksuhdiriomerkintdjd Asiakastieto Groupin henkildluottotietorekisterissi

(Suomen Asiakastieto Oy 2019).

Hallituksen esityksen (230/2018) ja Talousvaliokunnan mietinnén (39/2018) mu-
kaan hintasédntelyi laajennetaan koskemaan kaiken kokoisia luottoja ja korkokatto
muutetaan todelliseen vuosikorkoon pohjautuvasta mallista niin, ettd laissa asete-
taan ylédraja kuluttajan nostaman luoton korolle. Myo6s luotolle perittiville luotto-
kustannuksille asetettaisiin laissa selkedt rajat. Niilld tavoitellaan Hallituksen esi-
tyksen (230/2018) mukaan, ettd sdéntely olisi nykyistd tehokkaampaa, luottojen
hinnoittelu ldpindkyvampdd ja sdéntelyn noudattaminen ja sen valvonta nykyista
yksinkertaisempaa. Kun 2013 vuonna korkokatto sidddettiin koskemaan ainoastaan
alle 2000 euron luottoja, alkoivat luotonantajat tarjoamaan enemmén suurempia eli
yli 2000 euron luottoja, sddntelyn kiertdmiseksi. Tdstd johtuen jatkossa halutaan

hintasdéntelyn kattavan kaiken kokoiset luotot. (HE 230/2018.)

Oikeusministerion julkaisemassa tiedotteessa Luottojen korkokatto laajenee ja tiuk-
kenee syyskuussa (2019) kerrotaan, ettd muutosten tarkoituksena on kohtuullistaa
tarjolla olevien kuluttajaluottojen hinnoittelua, vdhentdd kuluttajaluotoista aiheutu-
via velkaongelmia ja helpottaa lain noudattamisen valvontaa. Lain rikkomisen seu-
rauksena voi olla, ettd kuluttajalta ei saisi perid korkoa eikd muita luottokustannuk-
sia ollenkaan ja tilld on tavoiteltu sdéintelyn noudattamisen tehostamista. Talousva-
liokunnan mietinnossi (39/2018) seuraamuksista sanottiinkin, ettd seuraamuksien
tulee olla riittdvdn ankarat, jotta niilld on ennaltaechkiiseva vaikutus. Hallituksen
esityksessd (230/2018) sanotaan my®ds, ettd hintasidéntelyn rikkomisen seuraamuk-
sia on kovennettava juuri sidéntelyn noudattamisen tehostamiseksi mutta myoskin
silld selkeytetddn oikeustilaa. Talousvaliokunnan mietinndssa (39/2018) sanottiin-
kin, ettd oikeustilaa selkeyttdd, jos seuraamukset ovat yhdenmukaiset riippumatta
siitd, onko kyse yksinomaan pakottavan kansallisen lain vastaisesta ehdosta vai sa-
manaikaisesti kohtuuttomasta vakiosopimusehdosta. Oikeustilan selkeyttiminen
auttaa myos sitd, ettd kuluttaja pystyy itse jatkossa paremmin arvioimaan, noudat-

taako luotonantaja tai luotonvilittdjd lakia. (Oikeusministerié 2019.)
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6.2 Kritiikki liittyen lakimuutoksen toteuttamiseen ja tavoitteisiin

Se, onko tdma tapa oikea tapa sdénnelld ja vihentdd velkaantumista, selvidd vasta
tulevaisuudessa. Tahdnkin mennessé luotontarjoajat ovat keksineet keinon niin sa-
notusti kiertdd lainsdddantéd (HE 230/2018), voi olla mahdollista, ettd se tapahtuu
tulvaisuudessakin. Kun 2013 korkokatto 50 % maéérittiin koskemaan alle 2000 eu-
ron kuluttajaluottoja, luotontarjoajat alkoivat myodntdméén enemmaén yli 2000 eu-
ron luottoja, kiertddkseen sdéntelyd (HE 230/2018). Tuomas Lehtonen kirjoittaa Pi-
kavipit ruotuun tiukalla korkokatolla ja kidrdjdoikeuksien toiminnalla -artikkelis-
saan (2019), ettd kuluttajansuojalakiin (38/1978) ja oikeudenkdymiskaareen
(4/1734) tehdyt muutokset eivét yksinomaan poista kulutusluotoista syntyvid on-

gelmia.

Tuomas Lehtonen haastattelee artikkelissaan (2019) kuluttajansuojalain (38/1978)
uudistuksen valmisteluun vuonna 2013 ja 2018 osallistunutta Itd-Uudenmaan kéri-
jdoikeuden osastonjohtaja ja kdrdjatuomari Jyrki Rinnemaata. Rinnemaa huomaut-
taa esimerkiksi siitd, ettd luottoa tarjoavat yritykset osaavat kylld reagoida muutok-
siin. Rinnemaa toteaa, etti kulutusluottoja tarjoavista yrityksistd ovat kansainvalisia
ja voivat siirtdd toimintaansa maihin, joissa sdéintely on Suomea kevyempai tai al-
kavat tarjoamaan suurempia luottoja turvatakseen luottokustannusten kautta kerty-
vét voittonsa. Rinnemaa on sitd mieltd, ettd kuluttajaviranomaisella pitdisikin olla
mahdollisuus puuttua kohtuuttomiin luottoehtoihin etupainotteisesti, johon hédn eh-
dottaakin, ettd kuluttajaviranomaisella olisi mahdollista tarkistaa luottoehdot ja

miiritd sanktiomaksuja kohtuuttomista ehdoista. (Lehtonen 2019.)

Rinnemaa tuo myds esiin muunlaisia ratkaisuehdotuksia ongelmaan artikkelissa
(2019). Rinnemaa ehdottaa, etti tulisi puuttua enemman pikavippien markkinoitiin,
pitdisi luoda positiivinen luottotietorekisteri seké talous- ja velkaneuvonnan toimin-
tamahdollisuuksia tulisi laajentaa. Positiivinen luottotietorekisteri tarkoittaisi sitd,
ettd rekisteristd 10ytyisi kuluttajille myOnnettyjd luottoja koskevia tietoja ja toisaalta
luotonhakijoiden tuloja koskevia tietoja (Oikeusministerié 2018). Rinnemaa puhuu
myo0s sosiaalisen luototuksen laajentamisesta. Sosiaalinen luototus tarkoittaa kun-

nan myoOntdimdd luottoa sellaiselle henkil6lle, joka pientuloisuutensa ja
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véhdvaraisuutensa vuoksi ei ole mahdollinen saamaan kohtuuehtoista luottoa
muulla tavoin, mutta henkil6lld on kuitenkin kyky suoriutua luoton takaisinmak-
susta (Sosiaali- ja terveysministerid). Sosiaalisella luotolla henkild voi esimerkiksi
maksaa pois korkeakorkoiset kulutusluotot ja maksaa sitten kunnalle luottoa pois

pienemmalld korolla (Takuusédtio). (Lehtonen 2019.)

Samaa aihetta pohtii Kuluttaja-asiamies Katri Véinanen blogitekstissdin Ratkai-
seeko uusi pikaluottojen 20%:n korkokatto velkaantumisongelmat? (2019). Véaéana-
nen on sitd mieltd, ettd velkaantumisongelmaan tarvitaan laaja-alaisia toimenpiteita
sen parantamiseksi ja asiasta ollaan samaa mieltd. Hinen mielestidén uusi lakimuu-
tos on parannus nykytilanteeseen mutta se ei ikdva kyll4 ratkaise ongelmaa. Vaéna-
nen huomauttaa tekstissddn muun muassa sen, ettd uusi 20%:n korkokatto koskee
ainoastaan 1.9.2019 jilkeen tehtyji luottosopimuksia, joten suuret madrdt ihmisia
jaavét edelleen painimaan suurien korkojen kanssa. Kuluttaja-asiamies olisi halun-
nut, ettd korkokatto olisi ulottunut my6s limiittiluotoista tehtyihin uusin nostoihin

mutta tima ei mennyt ldpi. (Vddndnen 2019.)

Kuluttaja-asiamies Védndnen blogitekstissddn (2019) kertoo myds toisesta koko-
naisuudesta, jonka olisi halunnut lainsddddntdomme mutta tité ei oltu ehditty val-
mistella. Héan puhuu absoluuttisesta kustannuskatosta, joka tarkoittaisi siis kdytan-
ndssd sitd, ettd luottokustannukset eivét saisi milloinkaan ylittdd alkuperdisen luo-
ton madrad. Talld mallilla olisi voitu estdd se, ettd luotonantajat kerryttévit laina-
aikoja pidentdmailld enemmin kuluja luotoista. Védndnen huomauttaa myds, etti
kuluttajaluotoille on télld hetkelld kysyntédd, joten hidnen mielestdéin ratkaisuna ti-
hén voisi olla se, ettd yhteiskuntamme pitéisi pystyd tarjoamaan kuluttajille tasa-

puolisesti kohtuuhintaista sosiaalista luototusta. (Vadnanen 2019.)

Hallituksen esityksessd (230/2018) sanotaankin, ettd on selvad, ettd ehdotettu séén-
tely ei yksinomaan poista velkaantumisongelmaa, vaan myos muita keinoja tarvi-
taan. Hallituksen esityksessd (230/2018) luetellaan samoja keinoja kuin jo aikai-
semmin tissd luvussa toin esille. Hallituksen esityksen (230/2018) mukaan muun
muassa sosiaalisen luototuksen saamista tulisi edistdd Suomessa ja kuluttajaluotto-

jen markkinointiin tulisi puuttua ja tdstd onkin kéynnissd selvitystyd
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Oikeusministeridssd. Velkaongelmien ennaltachkdisemiseksi talous- ja velkaneu-
vontaa tehostetaan resursseja vahvistamalla. Hallituksen esityksessd (230/2018) pu-
hutaan myds positiivisen luottotietoreksiterin rakentamisesta, jolla taattaisiin vas-
tuullisempaa luotonmydntdd. Ylivelkaantuneiden aseman parantamiseksi myos
tuomioistuimet saivat lisimadrdrahan vuodelle 2019 velkomusasioiden joutuisaan
kasittelyyn. Hallituksen esityksen (230/2018) mukaan my®s ulosottolaitos on saa-

nut resurssilisdyksen velallisten neuvonnan tehostamiseen. (HE 230/2018.)
6.3 Tavoitteiden yhteenveto

Tésséd luvussa analysoin lakihankkeen tarkoitusta ja tavoitteita. On oleellista my0s
ymmértdd se, ettd ainoastaan tdmd lakimuutospaketti ei ole ratkaisu tavoitteisiin
padsemiseksi. Téssd luvussa tutkin my0s sitd, millaista kritiikkid lakimuutos on saa-

nut ja millaisia muita keinoja on ehdotettu tavoitteeseen padsemiseksi.

Tavoitteet velkaantumisongelman ratkaisemiseksi eivit siis tiyty pelkéistdén tilla
lakihankkeella mutta asiasta ollaan pitkalti samaa mieltd, ettd timéa on askel oikeaan
suuntaan. Lakihankkeen tavoitteet oikeustilan selkeyttamiseksi, valvonnan tehostus
ja sdintelyn noudattamisen tehostaminen ovat alku velkaantumisongelman ratkai-

semiseen. Aloitettu keskustelu tilanteen parantamiseksi on tirkeaa.

Seuraavassa luvussa kdyn ldpi ja analysoin tutkimukseni tuloksia ja luotettavuutta.
Analysoin mydskin opinndytetyOprosessiani, tutkimuksen toteuttamista ja meto-

dien kdyttod. Lopuksi kerron vield jatkotutkimusideoistani tutkimukseni pohjalta.
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7 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Téssd luvussa kiyn lapi oikeusdogmaattisen tutkimukseni tuloksia ja luotettavuutta
sekd analysoin niitd. Analysoin myds tutkimukseni kulkua ja toteuttamista sekd me-
todieni kdyttod. Viimeiseksi tissd luvussa kdyn lépi jatkotutkimusideoita tutkimuk-

seni pohjalta.
7.1 Tutkimustulosten yhteenveto ja johtopiitokset

Tutkimustuloksena voidaan sanoa, ettd vakuudettomat kulutusluotot ovat kulutta-
jaluottoja, joita myonnetdin kotitalouksille henkilokohtaiseen kdyttdon tulevien ku-
lutustavaroiden ja palveluiden hankkimiseksi ilman vakuuksia. 1.9.2019 voimaan
astuneella lainsdddénnolla saatiin aikaan muutoksia vakuudettomien kulutusluotto-
jen kuluissa ja koroissa. Vakuudettomien kulutusluottojen kannalta merkittdvin
muutos korkolain (633/1982) 2§:n oli 3 momenttiin tehty lisdys siité, ettd vertais-
lainat rinnastettiin kuluttajaluottoihin. Vertaislainauksen oikeussdéntely on ollut
hieman epéselvidi, koska se on melko uusi tuote Suomen markkinoilla ja télld ha-

luttiin selventdi oikeustilaa vertaislainojen osalta. (HE 230/2018.)

Suurimmat lakimuutokset tehtiin kuluttajansuojalakiin (38/1978). Minun tutkimuk-
seni kannalta merkittdvdt muutokset olivat 4 luvun 1§:n ja 2§:n muutokset sopi-
muksen sovittelusta ja tulkinnasta. Merkittdvimpand muutoksena téssé oli se, ettd
mikali sopimusehto on laadittu etukéteen ilman, ettd kuluttaja on voinut vaikuttaa
sen sisédltoon, tdlloin kohtuuton ehto on padsddntdisesti jatettivd huomioimatta ja
sopimus jdtettdva muilta osin muuttumattomana, jos se voi sellaisenaan pysyé voi-
massa. Tdméan muutoksen kautta muutettiin siis edelld mainituissa tilanteissa paa-
sadnnoksi se, ettd kohtuuton ehto jitetddn kokonaan huomioon ottamatta, eikd sita
esimerkiksi sovitella kohtuulliseksi. Téstd kuitenkin mainittiin hallituksen esityk-
sessd (HE 230/2018) poikkeuksia. Esimerkiksi, jos kohtuuttomalla ehdolla on niin
keskeinen merkitys sopimussuhteessa, voitaisiin téllaisessa tilanteessa mahdolli-
sesti sovitella kohtuutonta ehtoa kohtuulliseksi. Myos tilanteissa, joissa sopimus-
ehdon pitemittomaiksi toteamisesta syntyisi kuluttajalle negatiivisia seuraamuksia,

voitaisiin kansallisessa tuomioistuimessa poistaa sopimusoikeuden periaatteita
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noudattaen kohtuuton sopimusehto ja korvata se kansallisen oikeuden tahdonval-

taisella sdannoksella.

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luku, joka koskee kuluttajaluottoja, koki suuren
muutoksen. Téssd seuraavaksi yhteenvetona vield kaikki ndma muutokset. Kulutta-
jansuojalain (38/1978) 7 luvun 6§, joka koskee luottokustannusten méérittelya,
muutettiin niin, ettd tdhén pykilddn lisdtiin 4 momentti. Téssd 4 momentissa sel-
vennetddn, ettd luoton korolla tarkoitetaan vuotuista korkoa ja télld haluttiin sisél-
lyttéd lakiin luoton koron médritelmad. Taulukossa 1 yhteenvetona kuluttajansuoja-

lain (38/1978) 7 luvun 17a§:n muutokset.

Taulukko 1. Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§:n muutokset

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§: 1
momentti

Kuluttajan nostamalle luotolle perittdvad luo-
ton korkoa ei saa sopia 20:t4% suuremmaksi

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§: 2
momentti

Kuluttajan maksamat luottokustannukset (ei
luoton korko) eivit saa pédivad kohden ylittaa
0,001% luottosopimuksen mukaisesta luoton
madrdstd tai luottorajasta luottosopimuksen
voimassaoloajalta

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§: 3
momentti

POIKKEUS! Luottokustannukset voidaan so-
pia 5 euroon mikili luottoaika on sopimuksen
mukaan véhintddn 30 pdivdd, kuitenkaan eivat
saa ylittdd 150€ vuodessa. Eiké niitd voida pe-
rid ennakolta vuotta pidemmaltd ajalta

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§: 4
momentti

Rikkomistilanteessa, kuluttajalla ei velvolli-
suutta maksaa luoton korkoa eiké muita luotto-
kustannuksia lainkaan

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§: 5
momentti

Luottokustannuksina ei pidetd vakuutusmak-
suja, jos vakuutuksen tarkoituksena luoton va-
kuuden arvon turvaaminen

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§: 6
momentti

Tamid pykdld ei estd luoton ennenaikaisesta
maksamisesta tai erddnnyttdmisestd sdddetty-
jen pykélien toteutumista

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 17a§ koki merkittdvin muutoksen. Tata py-
kalda ei hyvaksytty hallituksen esityksen (230/2018) mukaisena vaan Talousvalio-
kunnan korjausehdotusten pohjalta sitd hieman muutettiin (TaVM 39/2018). Halli-
tuksen esityksessd (230/2018) korkokatoksi ehdotettiin 30 prosenttia mutta tima
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muutettiin Talousvaliokunnan mietinnén (39/2018) mukaan 20 prosenttiin. Tauluk-
koon 1 olen kerdnnyt lyhyesti johtopdétokset siitd, miten tdima kuluttajansuojalain

(38/1978) 7 luvun 17a§ on muuttunut momentti kerrallaan.

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 lukuun lisdttiin uusi pykéld 17b§. Téssd uudessa
pykalédssd sddnnelldin maksuajan pidentdmisesté perittdvistd kuluista nimenomaan
ennen saatavan erdannyttdmistd. Tdmén uuden pykdlan mukaan maksuajan piden-
tdmisestd ennen saatavan erddnnyttdmistd, voidaan perid enintdén 5 euroa ja mak-
suajan tulee pidentyd védhintddn 14 paivélld. Tédssd pykildssd haluttiin myds mééri-
telld vuosittainen enimmadisraja 20 euroa, joka voidaan perid maksuajan pidentdmi-
sestd. Télla lailla ei kuitenkaan kielletd luotonantajaa pidentaiméstd maksuaikaa tai

lykidtd maksuja mutta se rajoittaa siitd perittdvien kulujen maéraa.

Lakimuutosten tavoite oli alun perin velkaongelmien parantaminen ja ratkaisemi-
nen. Kuluttaja-asiamiehen aloitteesta (2016) ldhtien tavoitteeksi asetettiin oikeusti-
lan selvittdiminen ja lainsdddanndn muuttaminen niin, ettd kuluttajien oikeudet to-
teutuisivat tehokkaammin. Muutosta pidettiin kiireellisend, silli huomattiin, etti
2013 vuoden korkokattouudistus ei ollut tuonut titd haluttua ratkaisua velkaantu-
misongelmaan. Itseasiassa maksuhdiriomerkinnit ovat vain jatkaneet kasvuaan ja
niitd on Suomen Asiakastieto Oy:n (2019) mukaan enemmén kuin koskaan. Tdméan
pohjalta hallituksen esityksessd (230/2018) ja Talousvaliokunnan mietinndssi
(39/2018) oltiin samaa mielti siitd, ettd korkokaton ja muunkin sdéntelyn tulee kos-
kea kaiken kokoisia luottoja. Haluttiin myds asettaa korkokatto, joka poikkeaisi to-
delliseen vuosikorkoon pohjautuvasta mallista niin, etté laissa asetetaan yldraja ku-
luttajan nostaman luoton korolle ja tima olikin se jo ylld mainitsemani 20%. Témén
lisdksi luotolle perittiville luottokustannuksille asetetaan selked miérdllinen raja.
Hallituksen esityksessd (230/2018) kerrottiin, ettd néilli tavoitellaan sitd, etti sdén-
tely olisi nykyistd tehokkaampaa, luottojen hinnoittelu ldpindkyvampaé ja sainte-

lyn noudattaminen ja sen valvonta nykyistd yksinkertaisempaa.

Oikeusministerion julkaisemassa tiedotteessa (2019) sanottiin, ettd muutosten tar-
koituksena on kohtuullistaa tarjolla olevien kuluttajaluottojen hinnoittelua, vahen-

tad kuluttajaluotoista aiheutuvia velkaongelmia ja helpottaa lain noudattamisen
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valvontaa. Myo6s puhuttiin lakimuutoksen ennalta ehkdisevistd vaikutuksesta eli
kun lain rikkomisen seuraamukset ovat tarpeeksi ankarat, kuten rikkomistilanteessa
kuluttajalta ei saisi perid korkoa eikd muita luottokustannuksia ollenkaan, halutaan
vélttdd tdllaista tilannetta ja noudatetaan lakia tarkemmin (TaVM 39/2018; HE
230/2018). Oikeusministerion tiedotteessa (2019) sanottiin myds, ettd kun tilla la-
kimuutoksella selkeytetddn lakia ja on asetettu tarkat rajat, on kuluttajan itse hel-

pompi arvioida, noudattaako luotonantaja tai luotonvilittdja lakia.

Tutkin myds tydssini sitd, millaista kritiikkid tima lakimuutos ja sen tavoitteet sai-
vat. On oleellista ymmartdd, ettd velkaantumisongelma ei ratkea yhdessd yossa.
Aika néyttdd sen, mitd vaikutuksia lakimuutoksella on suhteessa sen tavoitteisiin.
Hallituksen esityksessd (230/2018) sanotaankin jo, ettd ehdotettu sdéntely ei yksin-
omaan poista velkaantumisongelmaa, vaan myds muita keinoja tarvitaan. Téallaisia
muita keinoja olisivat muun muassa sosiaalisen luototuksen laajentaminen, positii-
visen luottotietorekisterin luominen, talous- ja velkaneuvonnan laajentaminen ja
yleisesti velkaantumista ehkdisevd toiminta, kuluttajaluottojen markkinointiin
puuttuminen ja absoluuttinen kustannuskatto (Lehtonen 2019; Viinédnen 2019).
Hallituksen esityksessé (230/2018) oli huomioitu jo niitd edelld mainittuja keinoja.
Tulevaisuudessa voimme siis todenndkoisesti odottaa lisid muutoksia lainsdédén-
toon liittyen kuluttajaluottoja. Hallituksen esityksessé (230/2018) sanottiinkin, etti
muun muassa oikeusministeriossid on kdynnissé selvitys ty0 liittyen kuluttajaluot-

tojen markkinointiin.
7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Teorialdhtoisessd tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan yleensa validiteetin ja re-
liabiliteetin mittareilla (Hirsjarvi, Remes & Sarjavaara 2009). Validiteetti ilmaisee
sen, miten hyvin tutkimuksessa kdytetty mittausmenetelma mittaa juuri sitéd tutkit-
tavan ilmion ominaisuutta, mitd on tarkoituskin mitata (Tilastokeskus). Validiteetti
kertoo siis patevyydestd eli minun tydssini se merkitsee sitd, onko tutkittu oikeita
asioita tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Tutkimuksessani validiteettia voidaan
mitata silld, ettd millaisia oikeusldhteitd on kéytetty. TyOsséni on kdytetty tutkimus-

kysymyksiin ~ ja  tutkimuksen aiheeseeni  sovellettavaa lainsdddéntod,
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lainvalmisteluasiakirjoja, oikeuskirjallisuutta ja auktoriteettisia ldhteitd. Reliabili-
teetti sen sijaan ilmaisee sen, miten luotettavasti ja toistettavasti kdytetty mittari
mittaa haluttua ilmiotd (Tilastokeskus). Tutkimukseni reliaabeliutta perustelen
silld, ettd tutkimuksessani kédytetdén paljon lainsdddéntod ja ldhteitd, jotka perustu-
vat lainsdddantoon. Télloin uudelleen tehty tutkimus osoittaisi pitkélti samoja tu-
loksia. Tietysti lain tulkinta voisi tuoda mahdollisesti eroja. (Hirsjarvi, Remes &

Sarjavaara 2009.)
7.3 Tutkimuksen toteuttamisen analysointi

Oikeustieteen metodien ja metodologian kdyttdminen on haastavaa, silld sitd ei opi
ainoastaan luennoilla tai oppailla vaan osaaminen tulee kdytéinnon kautta lukemalla
ja harjoittamalla oikeustiedettd. Minulle tdima oli ensimmaéinen kunnon oikeusdog-
maattinen tutkimus, joten tutkijana olen vasta ldhtokuopissa. Ymmarsin metodien
tarkoituksen ja kdyton vasta tehdessini opinndytetydtd, mistd opin seuraavaa tutki-
musta varten perehtyd paremmin metodeihin heti alusta asti ja hyodyntéé niitd tyos-
sdni. Tein tyoni oikeusdogmaattisena eli lainopillisena tutkimuksena, hyddyntiden
metodina eri tulkintatapoja sekéd tulkinnan metodina analyyttistd teoriaa. Témén
metodin avulla tulkitsin ja analysoin lakia siitd ndkokulmasta, miten lakimuutokset
kiytannossd muuttavat vakuudettomien kulutusluottojen kannalta ja miké lakimuu-
toksen tarkoitus seké tavoite on. Tétd metodia kayttamaélla liitin tutkimukseni tu-
lokset osaksi isompaa kokonaisuutta eli minun tutkimuksessani on oleellista ym-
maértdd, miksi lakimuutos on ollut tarpeellinen, jotta ymmartid tutkimukseni tulok-
sia eli millaisia vakuudettomat kulutusluotot ovat luonteeltaan, mitd muutoksia la-
kiin vakuudettomien kulutusluottojen osalta on tehty ja mitkd ovat ne tavoitteet laki

muutoksen takana.

Analyyttisen oikeustieteen menetelmén kdyttd kuitenkin on hiipunut Suomessa,
koska sitd on kritisoitu sddntokeskeisend ja muodollisloogisena oppina, joka sivuut-
taa historian, yhteiskunnan politiikan ja arvot (Hirvonen 2011). Jos olisin tydsséni
kayttanyt esimerkiksi argumentaatioteoriaa, olisin voinut tutkia aihettani enemmén
puolesta ja vastaan asetelman kautta. Tamai olisi vaikuttanut tuloksiini siten, ettd

olisin tutkinut enemmén lakimuutoksen kannattajia ja syitd miksi sitd kannatetaan
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sekd toisaalta lakimuutosta vastustavia ja miksi lakimuutosta vastustetaan. Talla
menetelmalld olisin varmasti saanut my0s eri ndkokulmia sithen, millaisia kulutus-
luotot ovat eri tahojen mielestd. Kéyttdmalldni metodilla en saanut tuloksia paljon
siitd, mitd mieltd kulutusluotoista ollaan. Pohdin my6s metodina hermeneutiikkaa,
mutta tdmén lainopin harjoittajalla on oltava esiymmarrys ja esikésitys voimassa-
olevasta oikeudesta ja lainopin traditiosta (Hirvonen 2011). Minulta 10ytyy tasta
oikeudenalasta kylla esiymmarrysti ja esikdsitystd mutta ei siind médrin, ettd olisin

osannut hyodyntia titd metodia tydssini.
7.4 Jatkotutkimusideat

Tutkimukseni kohteella on paljon uutuusarvoa, silld lakimuutos on tullut vasta juuri
voimaan. Téstd aiheesta 10ytyy jo nyt paljon tutkittavaa ja mitd enemmin aika ku-
luu, tutkittavaa tulee vield lisdd. Luottotuotteiden muutoksia markkinoilla timén
lakimuutoksen jdlkeen olisi mielenkiintoista tutkia. Olisi my6skin mielenkiintoista
tutkia, miten lakimuutos vaikuttaa luotontarjoajiin tai luotonvalittdjiin. Tutkimuk-
sessani ei juurikaan késitelty sitd, miten laki saatavien perinndstd (513/1999) ja oi-
keudenkdymiskaari (4/1734) muuttuivat, joten niitd muutoksia ja niiden vaikutuk-

sia voisi tutkia jatkotutkimuksessa.
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