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Welfare mix -hyvinvointipalveluiden tuottamismalli sosiaa-

lialan korkeakoulututkintojen kompetenssien haastajana

Leena Viinamdki, YTT, yliopettaja, sosiaaliala, Lapin ammattikorkeakoulu

Erkki Saari, HTM, YTT, sosiaalialan TKI-lehtori, Laurea ammattikorkeakoulu, ¥ 28.9.2019
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Johdanto

Pohdimme tédssd artikkelissa, mité tarkoittaa welfare mix -hyvinvointipalveluiden tuottamis-
mallin yleistyminen sosiaalialan korkeakoulutuksen kompetensseille suomalaisessa toiminta-
kontekstissa. Sosiaalialaa terveysalan tapaan luonnehtii tydvoimaintensiivisyys ja suhteellisen
vihdinen suhdanneherkkyys seké hyva nykyinen ja tuleva tyollisyystilanne moniin muihin toi-
mialoihin verrattuna (Huovari ym. 2014, 27-33; Tevameri 2018). Kansalaisilla on lakisditei-
nen oikeus saada tarvitsemiaan hyvinvointipalveluja (Perustuslaki 731/1999; Sosiaalihuolto-
laki 1301/2014; Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Hyvinvointipalveluiden tuottamista puoles-
taan madrittdd henkiloston kelpoisuuslainsdédintd riippumatta hyvinvointipalveluiden tuotta-
jatahosta (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015; Laki terveydenhuollon ammatti-
henkil6istd 559/1994; Pohjola 2019, 11). Sosiaalialan henkildston kvalifikaatiovaatimukset
eriytyvét kuitenkin jossain méérin hyvinvointipalveluiden tuottajatahon toiminta- ja tavoitepe-
riaatteiden mukaan yhteisestd lainsdddéntoperustasta huolimatta, johon my6s sosiaalialan kor-

keakoulutuksen tuottamien kompetenssien pitdisi kyeta riittdvassd midrin vastaamaan.

Sosiaalialan korkeakoulututkintoa suorittavien opiskelijoiden opiskelunsa aikana saamien ja
omaksumien kompetenssien avulla he vastaavat tydeldmén jatkuvasti laajentuviin hyvinvoin-
tipalvelujérjestelmén kvalifikaatiovaatimuksiin. 2010-luvulla korostuu hyvinvointipalvelujér-
jestelméssd yhd enemmén kestdvan hyvinvointiyhteiskunnan toimintaperiaatteiden huomioi-

minen sekd kansalaisten aktivoiminen ja osallistaminen paikalliseen hyvinvointipoliittiseen



paitoksentekoon (esim. Helne ym. 2012; Salonen-Soulié¢ 2013; Cook ym. 2014; Viinamiki &
Pohjola 2016). Liséksi kansalaisten oletetaan ottavan enenevdssd méérin itse vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan (Selkild ym. 2016). Kansalaiset ovat nykyisin yha valveutuneempia, valistu-
neempia sekd rohkeampia hyvinvointipalvelujen kayttdjid odottaen saavansa laadukkaita hy-
vinvointipalveluja siitd riippumatta, onko palvelun tuottajana julkinen, yksityinen, jarjestosek-

tori (3. sektori) vai uusimpana palveluiden tuottajatahona epivirallinen, 4. sektori.

Welfare mix -hyvinvointipalveluiden tuottamismalli

Kansalaisten tarvitsemien hyvinvointipalveluiden tuottamista luonnehtii enenevéssd méérin
welfare mix -tyyppinen monituottajuus, jossa keskeisimmaét tuottajatahot ovat julkinen, yksi-
tyinen ja jarjestosektori (3. sektori) sekd uusimpana epévirallinen, 4. sektori. Hyvinvointipal-
veluiden tuottamisen uusimmalle tulokkaalle epéviralliselle, 4. sektorille on tyypillistd uuden-
lainen kansalaisaktivismi ja verkostomainen toiminta ilman jérjestdsektorin toiminnalle tyypil-
listd organisoitua toimintaa. Tatd epévirallista sektoria luonnehtii sosiaalisen median hyddyn-
tdminen, avoimuus, jakaminen, pop up -luonne seké tee se itse -asenne, mikéd uudistaa myos
osallisuuden késitettd sen realisoituessa esimerkiksi toisten auttamisena, vertaiskauppana,
vaihtoehtosuunnitteluna seki some-vertaisryhmin perustamisena — kaupunki-, kaupunginosa-
ja kyldaktivismina jne. (Majoinen & Antila 2017; Klie 2018; vrt. Koskiaho 2008.) Epaviralli-
sen, neljdnnen sektorin toiminnalle tyypillinen paikallinen aloitteellisuus ja yhteisoperustainen
toimintamalli mahdollistavat kansalaisten suoran osallistumisen elinympéristoonsd vaikutta-
vien paikallistason julkishyddykkeiden ja -palveluiden kehittamiseen ja tuottamiseen (Hdmai-
lainen 2013, 14; vrt. Sagebiel & Nguyen-Meyer 2012; Kuvio 1.). Epdvirallista, 4. sektoria luon-
nehtii Doing-hyvinvoinnin ulottuvuus, joka tarkoittaa vastuullista ja mielekdstd tekemista tiy-
dentden ja reaaliaikaistaen Erik Allardtin luomaa Having, Loving ja Being hyvinvoinnin ulot-
tuvuuserittelya osaksi sosiaalipoliittisesti kestdvdd hyvinvoinnin toteutumista niin yksilo- kuin

yhteiskuntatasollakin (Helne ym. 2012, 87).
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Siirtyminen kohti kestavaa hyvinvointia. Kansalaisen hyvinvointipalvelusektorit.
Lahde: Hamalainen 2013, 30. Lahde: Majoinen & Antila 2017, 5; Klie 2018, 9.

Kuvio 1. Kansalaisen hyvinvointipalvelusektorit suhteessa kestavaan hyvinvointiin.

Welfare mix -hyvinvointipalveluiden tuottamismalli realisoituu eri tavoin hyvinvointivaltio- ja
sosiaalipolitiikkamalleissa eri EU-maissa. Samaan maaryhméén kuuluvat maat jakavat saman-
kaltaisen poliittisen historian, niiden sosioekonomiset jarjestelmat ovat kehittyneet samantyyp-
pisid polkuja pitkin ja niiden sosiaalipoliittisten jdrjestelmien instituutionaaliset perusratkaisut
ovat samankaltaiset. EU-maissa erottuu toisistaan anglosaksinen, keskieurooppalainen, poh-
joismainen ja eteldeurooppalainen hyvinvointivaltio- ja sosiaalipolitiikkamalli. (Saari & Tai-
pale 2012, 33-37; ks. my0s Tanninen 2008, 11; Andersen 2012, 7; Sagebiel & Nguyen-Meyer
2012.) Sekd Suomessa ettd muualla hyvinvointipalvelujen tuottamisesta vastaavat yhd useam-
mat tahot (Klie 2014; Sote-palvelujirjestelmissa yritysten potentiaali ... 2019). Suomessa yri-
tysten ja jarjestdsektorin tuottamien hyvinvointipalveluiden suhteellinen osuus on lisddntynyt,
vaikka julkisen sektorin rooli palveluiden rahoittajana on sdilynyt keskeisend. Téllainen hyvin-
vointipalveluiden tuottamisen painopisteen muutos heijastuu myds uudentyyppisind kvalifi-

kaatiotarpeina. (Emt.; Tevameri 2018.)

Kestdavin hyvinvointiyhteiskunnan toimintaperiaatteet seki neljdnnen teollistumisvaiheen di-
gitalisaatio- ja robotisaatio heijastuvat myos welfare mix -periaatteella tuotettaviin hyvinvoin-

tipalveluihin laajentaen palvelu- ja asiointikanavavalikoimaa sekd lisdten kansalaisten



omatoimisia hyvinvointiasiointimahdollisuuksia ekologisesti kestdvélld tavalla. Hyvinvointi-
palveluja tarvitsevien kansalaisten ei aina tarvitse vélttdméttd matkustaa kdyntiasiointipistei-
siin, vaan he voivat asioida verkon kautta kotoaan tai paikallisista asiointipisteistd. Asuinpaik-
kakunta on menettinyt aikaisempaan verrattuna merkitystéd erityisesti harvaan asutulla maa-
seudulla yksityisen ja jdrjestosektorin hyvinvointipalveluiden saavutettavuuden osalta verkko-
asiointimahdollisuuksien yleistyessd (Asiakaspalvelu 2014 — Yhdessd ... 2014; Kuusisto-
Niemi ym. 2018; Peltosalmi ym. 2018). Hyvinvointipalveluiden saatavuus kuvaa niité tuotta-
van tahon ndkokulmasta palvelutarjontaa ja -valikoimaa. Hyvinvointipalveluiden saavutetta-
vuudessa on kyse siité, kuinka vaivattomasti palvelu on sité tarvitsevan kansalaisen kéytetta-
vissd. (Mahdollisuuksien maaseutu. Maaseutupoliittinen ... 2014.) Saavutettavuutta voidaan
arvioida asiointietiisyyksien ohella myos sosiaalisesti tasa-arvoisesta sekd ekologisesti ja ta-

loudellisesti kestdvéstd ndkokulmasta (Rantanen ym. 2012).

Digitalisaatio ja robotisaatio realisoituu jatkuvasti laajentuvana verkkoperustaisena hyvinvoin-
tipalveluvalikoimana, kuten erilaisina videovalitteisind tai kuvapuheluihin perustuvina kotisai-
raanhoito- ja kotipalveluina, kotisairaanhoidon kéyttimini mobiileina etdhoitopisteiné etdlaa-
kiriyhteyksineen ja etddiagnosointilaitteistoineen, turvapuhelimina, aktiivisuusrannekkeina,
paikantamiseen liittyvdnd seurantana, kulunvalvontana, mittareina/antureina tai sensoreina,
dlymattoina, lddkeautomaatteina, elektronisina kalentereina, muistuttajina, ruoka-automaat-
teina sekd arkea helpottavana teknologiana, kuten puhuvana kellona, rannekello-hdlytyksen,
puhuvana valokuva-albumina tai robottieldimené. (Antikainen ym. 2017, 69—76; Ks. my0s

esim. Endl ym. 2015; Roboter — Assistenz-Systeme ... 2018.)

Terveysalaan verrattuna sosiaalialalla digitalisaatio ja robotisaatio ottavat kuitenkin vasta ensi
askeliaan. Digitalisaatio ja robotisaatio haastavat sosiaalipalveluja tuottavat julkisen, yksityi-
sen ja jarjestosektorin toimijatahot seké sosiaalialan ammatillisia tutkintoja tuottavat oppilai-
tokset pdivittamidn kvalifikaatioita ja kompetensseja 2010-luvun tarpeita vastaaviksi. (Kan-
gasniemi ym. 2018; Kuusisto-Niemi ym. 2018; Kauppila ym. 2018; Techopedia s.a.) Verkko-
perusteisten hyvinvointipalveluiden yleistyminen edellyttdéd sotealan ammattilaisilta ja heidédn
asiakkailtaan verkossa toimivien laitteiden kédyttdosaamisen liséksi kdyttd- ja kyberturvalli-
suustietoisuutta arjen asioinnissaan kodin tietoturvan ja yksityisyyden varmistamiseksi (esim.

DEFINITION internet of ... s.a.; Partanen & Orkola 2019).

Onnistuneimmillaan digitalisaatio ja robotisaatio sekd kustannustehostaa ettd monipuolistaa

welfare mix -mallin mukaisten hyvinvointipalveluiden saavutettavuutta myos videstoltddn



vahavikisilld harvaan asutun maaseudun alueilla kansalaisten voidessa kdyttdd digiperustaisia
hyvinvointipalveluja asuinkunnasta riippumatta 24/7/365 -toimintaperiaatteella. — Pahimmil-
laan digitalisaatio voi pudottaa osan kansalaisista digikuiluun ja siten syrjdén yhteiskunnasta,
jos heilld ei ole digikansalaisuustaitoja tai he eivit voi hankkia taloudellisista syisti verkkoasi-
oinnin mahdollistavia laitteita ja verkkoyhteyksid (OECD 2001; Van Dijk 2008; Viinamiki
ym. 2017). Hyvinvointipalveluista erityisesti sosiaalipalvelujen verkkoperustainen saatavuus
ja saavutettavuus on terveyspalveluihin verrattuna edelleen véhdisempéé (Kauppila ym. 2018,

22; Hypponen & Ilmarinen 2016).

Sosiaalialan korkeakoulutuksen kompetenssimiirittely

Meneilldédn oleva yhteiskunnallinen murrosvaihe globalisoitumis-, digitalisoitumis-, kaupun-
gistumis-, ilmaston muutos-, monikulttuuristumis- ja véestdrakenteen muutoksineen edellyttda
analyysid siitd, mitd edelld luetellut muutokset tarkoittavat hyvinvointipalvelujérjestelmaélle ja
millaista osaamista sosiaalialan korkeakoulututkinnon suorittaneet ammattilaiset tarvitsevat
tyossddn (Oksanen 2017; Kangasniemi ym. 2018; Maahanmuuton tilannekatsaus 1/2018; Poh-

jola 2019; Schneider ym. s.a.).

Kansalaisten hyvinvointipalvelutarpeet ovat yha yksilollisempié ja monisyisempié seké kanta-
vieston ettd maahanmuuttajavéeston keskuudessa. Sotehenkildston eldkoityessd suurten ika-
luokkien siirtyessd eldkkeelle tydyhteisdt menettidvét valtavan paljon kédyttdarvoltaan merkit-
tavdd hiljaista tietoa. Welfare mix -hyvinvointipalveluiden tuottamismallin yleistyessé sote-
henkildston osaamisvaatimukset laajentuvat entisestddn kansalaisten hankkiessa tarvitsemiaan
hyvinvointipalveluja tarvittaessa samanaikaisesti my0s useilta eri tuottajatahoilta, miké edel-
lyttdd verkostoyhteistyo-, palveluohjaus- ja hyvinvointipalvelujérjestelmiosaamista yli tuotta-
jasektoreittain (Nikander ym. 2017). Suomessa lisddntyvit myos ylikansalliset hyvinvointipal-
veluiden tuottajat, mikd luo uudentyyppisid kvalifikaatiotarpeita, kuten liiketoimintaosaamista
alueellisesti erilaisissa toimintaympéristdissa (Tevameri 2019, 42—47). Sote-henkildston kva-

lifikaatiotarpeisiin ja kompetensseihin kohdentuu siis monenlaisia haasteita.

Taina Hanhisen (2010) mukaan tydeldmidosaaminen muodostuu kvalifikaatioista (tyon osaa-
misvaatimukset), kompetensseista (tyontekijan kyvyt ja valmiudet) sekd ammattitaidosta (ty6-
suorituksessa todentuva osaaminen). Kvalifikaatiot eli tyon osaamisvaatimukset voidaan jakaa
tyontekijéltd edellytettiviin tuotannollisiin kvalifikaatioihin (tuotantoprosessin tiedot ja tai-

dot), normatiivisiin kvalifikaatioihin (henkilokohtaiset ominaisuudet) ja kehittiviin



kvalifikaatioihin (tyoprosessin kehittdmistiedot ja taidot). Kompetenssit eli tyontekijén osaa-
mispotentiaali puolestaan voidaan jakaa kognitiivisiin kykyihin (yksilon tiedot ja taidot) ja af-
fektis-konatiivisiin valmiuksiin (yksilon kykyjensa yllapitdmis- ja kehittdmisvalmiudet). Tyo-
suorituksen tavoitetta ohjaavat tydoeldmén vaatimuksiin perustuvat kvalifikaatiot tyontekijan
kompetenssin mahdollistaessa tydsuorituksen toteutumisen. Ammattitaito on tyontekijén tyo-
suorituksessaan realisoituvaa osaamista. (Emt., 97.; ks. my0s Green 2007; Framtidens fardi-

gheter I ... 2017; Nyyssold & Leveilahti 2019.)

Esitimme Taulukossa 1. suomalaisen sosiaalialan korkeakoulutuksen (ml. ammattikorkea-
koulu ja yliopisto) kompetenssiméirittelyt ja kolme esimerkinomaista kansainvilisti vastaavaa
médrittelyd sekd kuvaamme Liitteessd 1. suomalaisen koulutusjirjestelmén ja sosiaalialan kou-

lutusjérjestelmén.



Taulukko 1.

Suomalainen sosiaalialan korkeakoulutuksen kompetenssimaarittely ja kolme esimerkinomaista kansainvalista vastaavaa maarittelya.

Sosiaalialan AMK-ver-
kosto. Sosionomi (AMK
& ylempi AMK) -tutkin-
tojen kompetenssimaa-
rittely '

Valtakunnallinen
sosiaalityén yli-
opistoverkosto
Sosnet. Sosiaali-
tyon koulutuksen
tuottama osaami-
nen?

The Council on Social Work Education (CSWE). Commission on Ac-
creditation. Commission on Educational Policy. 2015 Educational
Policy and Accreditation Standards for Baccalaureate and Master’s
Social Work Programs?

Deutscher
Berufsverband fiir
Soziale Arbeit (DBSH).
Die Schliisselkompe-
tenzen fiir Soziale Ar-
beit — ein Beitrag zur
Sicherung des Beru-
fes*

Dipl. sosiaalityénte-
kija/-pedagogi (AMK
[FH]) Hendrik Epen
luettelo 14 tarkeim-
mastéa sosiaalialan
tyon yleiskompetens-
sista®

Sosionomi (AMK ):

v’ sosiaalialan eettinen
osaaminen

v’ asiakastydn osaaminen

v’ sosiaalialan palvelujar-
jestelmdosaaminen

v kriittinen ja osallistava
yhteiskuntaosaaminen

v tutkimuksellinen kehit-
témis- ja innovaatio-
osaaminen

v’ tydyhteiso-, johtamis- ja
yrittdjyysosaaminen

Sosionomi (ylempi

AMK):

v’ sosiaalialan asiantunti-
juusosaaminen

v' tutkimuksellinen kehit-
tdmisosaaminen

v’ johtamisosaaminen

Sosiaalityontekija:
v’ yhteiskuntatieteel-
linen osaaminen
v tutkimusosaami-
nen

v’ eettinen osaami-
nen

v’ vuorovaikutus-
osaaminen

v tydmenetelma-
osaaminen

v oikeudellinen
osaaminen

v’ palvelujarjestel-
maosaaminen

v’ kehittamis- ja
muutososaaminen

v’ johtamisosaami-
nen

v’ rakenteellisen so-
siaalitydbn osaami-
nen

v’ sosiaalityon eettisen ja ammatillisen arvopohjan ymmartaminen sosiaa-
litydn mikro-, meso- ja makrotasoilla

v demografisen ja sosioekonomisen monimuotoisuuden seka eldmanko-
kemuksen huomioiminen sosiaalitydn mikro-, meso- ja makrotasoilla

v ihmisoikeuksien seké sosiaalisen, taloudellisen ja (elin)ympariston oi-
keudenmukaisuuden edistdminen

v’ kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien hyédyntaminen
sosiaalitydssa, toiminnan arvioinnissa ja tutkimustulosten kaytantoon
soveltamisessa (tutkimusosaamista kaytannoista ja kaytantotutkimusta)

v ihmisoikeuksien, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden seka sosiaalisen
hyvinvoinnin ja hyvinvointipalveluiden ymmartadminen osaksi paatoksen-
tekopolitikkaa mikro-, meso- ja makrotasoilla

v ihmisten kayttaytymisen ja sosiaalisen ymparistén teorioiden ymmarta-
minen ja kriittinen arvioiminen sosiaalityén eri toiminta-areenoilla

v" arviointimenetelmien kriittis-reflektiivinen ja kontekstuaalinen kaytto-
osaaminen osana sosiaalityén mikro-, meso- ja makrotasoilla tydsken-
telemista

v erilaisten interventiomenetelmien kayttbosaaminen moniammatillisesti
sosiaalitydn mikro-, meso- ja makrotasoilla

v’ kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten arviointimenetelmien merkityksen ym-
martaminen ja hallinta tulosten ja kdytadnndén tehokkuuden arvioinnissa

v’ strategishallinnolliset
kompetenssit

v’ tydbmenetelma-
kompetenssit

v’ sosiaalipedagoginen
kompetenssi

v sosiaalioikeudelliset
kompetenssit

v sosiaalihallinnollinen
kompetenssi

v' vuorovaikutus-
kompetenssit

v’ viestintataidolliset
kompetenssit

v' ammattieettiset
kompetenssit

v’ sosiaaliammatilliset
neuvontakompetens-
sit

v’ kaytanto- ja arviointi-
tutkimuskompetenssit

v’ kuuntelutaito

v' empatiataito

v ryhmatyétaito

v reflektointitaito

v" konfliktien ratkaisu-

taito

relevanttien resurs-

sien mobilisointitaito

v' uusiin tilanteisiin so-
peutumistaito

v ristiriitojen sietamis-
taito

v’ paattavaisyystaito

v kriittinen ajattelu-
taito

v’ etdannyttamistaito

v' oikeudellisiin kysy-
myksiin perehtynei-
syys

v huumorin hyddynta-
mistaito

v’ laaja asiantuntemus
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Sosiaalialan korkeakoulutuksen ammatillisella ja akateemisella pilarilla Suomessa ja muissa
esimerkkimaissa painottuvat sosiaalialan etiikka-, asiakasty6-, palvelujirjestelma-, tyo- ja tut-
kimusmenetelmakompetenssit. Maakohtaiset erityispiirteet eriyttdvét jossain mairin kompe-
tensseja. Sosiaalialan korkeakoulutuksen peruskompetenssit ovat kuitenkin universaaleja ja
niiden ldhtokohtana on sosiaalitydn perustehtdvidksi madritelty ihmisten eldmin haasteisiin
vastaaminen ja ihmisten hyvinvoinnin liséiminen. Sosiaalitydn mééritelmén (IFSW; IASSW,
2014; ks. myos Léahteinen ym. 2017) mukaan:

“Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes
social change and development, social cohesion, and the empowerment and liberation of
people. Principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect
for diversities are central to social work. Underpinned by theories of social work, social
sciences, humanities and indigenous knowledge, social work engages people and struc-
tures to address life challenges and enhance wellbeing. The above definition may be am-
plified at national and/or regional levels.’

’

Lahde: International Federation of Social Workers (IFSW); Ks. myds The International Associa-
tion of Schools of Social Work (IASSW).

Sosiaalialan korkeakoulutusta maarittdvit maakohtainen hyvinvointipalveluiden tuottamisjar-
jestelma (hyvinvointivaltio- ja sosiaalipolitiikkamalli) ja koulutusjirjestelma (Liite 1.). Sosiaa-
lialan korkeakoulutasoiset tutkinnot jakaantuvat alempiin ja ylempiin korkeakoulututkintoihin,
joita voi suorittaa maasta riippuen joko ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa tai niissd mo-
lemmissa. (Koivula & Lehmusto 2010, 73—88; Pohjola 2019, 23-30; Liite 1.) Ammattikorkea-
kouluissa suoritettavissa sosiaalialan tutkinnoissa painottuu kdytantdlaheisyys ja -tutkimuksel-
lisuus ja yliopistoissa akateeminen tiedeldhtdisyys. Lisdksi esimerkiksi saksankielisilld alueilla
korostuu muita EU-maita enemman sosiaalipedagogiikka. (Viinaméki & Pohjola 2016, 54—74;

Pohjola 2019, 27. Sagebiel & Nguyen-Meyer 2012.)

Kompetenssikuvausten laatimisessa reaaliaikaisen tilanneanalyysin lisdksi tiytyy ennakoida ja
visioida my0s ldhitulevaisuuden sosiaalialan tyon kvalifikaatiotarpeita suhteessa asiakkaiden
tarpeisiin ja hyvinvointipalvelujirjestelméssd tapahtuviin organisatorisiin muutoksiin osana
laajempaa yhteiskunnallista kehitystd. Sosiaalialan korkeakoulutuksen kompetenssikuvauk-
sissa sosiaalialan tyotehtdvit erityisesti ylempien korkeakoulututkintojen osalta maarittyvat
asiantuntijatyoksi, joka edellyttdd asiakkaiden eldmaéntilanteiden ja heidédn kohtaamiensa sosi-
aalisten ongelmien kokonaisvaltaista ymmaértdmisté etsittdessd optimaalisimpia ratkaisuvaih-
toehtoja asiakkaiden kohtaamiin ongelmiin. (esim. Saari & Viinaméki 2010, 186—199; Saari &
Viinamiki 2012, 91-106; Nikander 2017, 11-12; Pohjola 2019, 25-30.)



Pohdinta

Arvioitaessa ja ennakoitaessa ty0eldmassa tarvittavia kvalifikaatioita ja koulutuksen tuottamia
kompetensseja on tdrkedi erottaa toistaan osaamisen merkityksen muutos ja osaamisen tirkeys
tulevaisuudessa. Osaamisrakenteessa on osaamisalueita, joiden luonne ja merkitys muuttuu tu-
levaisuudessa. On myos olemassa hyvin hitaasti ajassa muuttuvia perusosaamisalueita, jotka
ovat tirkeitd talla hetkelld ja ovat sellaisia myos tulevaisuudessa. (Nyyssold & Levedlahti 2019,
19.) Sosiaalialan tydssi hitaasti ajassa muuttuvat perusosaamisalueet kytkeytyvét sosiaalityon
madritelmédn ympdérille. Yhteiskunnallisiin murrosvaiheiden muutoksiin liittyvét osaamisalu-
eet, kuten neljdnnessé teollistumisvaiheessa hyvinvointipalveluihinkin ulottuva digiosaamis-
vaade, muuttavat luonnettaan ja merkitystddn digihyvinvointipalveluiden arkipdiviistyessa
(Kangasniemi ym. 2018, 61-81; Viinamdki ym. 2018). Riippumatta sosiaalialan kompetens-
sien esittdjdtahosta tai esittdjin kotimaasta, niin Taulukossa 1. esittimdssimme kompetens-
sierittelyssé korostuvat tyoeldméssa tarvittavat sosiaalialan ilmidperustaiset kvalifikaatiot, tut-
kimus- ja tydbmenetelmékvalifikaatiot sekd verkostokvalifikaatiot siséltden sekd muuttuvia etté

ajattomia perusosaamisalueita (Kuvio 2.; ks. tark. Viinaméki & Saari 2018a; 2018Db).

limioperustaiset
kvalifikaatiot

Tutkimusmenetelma-
kvalifikaatiot

Tyomenetelma-
kvalifikaatiot

Verkosto-
kvalifikaatiot

Kuvio 2. Sosiaalialan korkeakoulutuksen kvalifikaatioulottuvuudet. (Ks. tark. Viinamaki & Saari
2018b.)

Welfare mix -malli edellyttdd kokonaisvaltaista hyvinvointipalvelujdrjestelmdosaamista moni-

toimijaisen verkostotyOskentelyn mahdollistumiseksi sekd kustannusvaikuttavuusosaamista



etsittdessd asiakkaan eldméntilanteeseen sopivinta palveluntuottajaa (julkinen, yksityinen, jdr-
Jjestosektori, epdvirallinen, 4. sektori). Sote-jérjestdissd on my0s tirkedd tunnistaa, milloin ne
toimivat markkinaehtoisesti ja milloin yleishyodyllisten toimintaperiaatteiden mukaan. (Teva-
meri 2019, 11; Sote-palvelujirjestelméssa yritysten ... 2019.) Aikuisten parissa tehtdvin sosi-
aalialan tyon osaamistarpeiden ennakointiraportissa (Nikander ym. 2017, 11-12) sosiaalialan
eettisten periaatteiden mukainen heikoimmassa asemassa olevien ihmisten oikeuksien puolus-
taminen realisoitui ennakointiryhmén tydskentelyssd arvo-osaamisvaatimuksena palvelujérjes-
telmén vaikuttavuuden merkityksen, rakenteellisen sosiaalityon tdrkeyden ja hyvinvointierojen
kasvamisuhan lisdksi. Heikoimmassa asemassa olevien ihmisten oikeuksien puolustamisvaa-
detta tukevat myos Sosiaalibarometri 2018 tulokset. Sosiaalibarometrin kyselyyn vastanneiden
sosiaali- ja terveysjohtajien, sosiaalityontekijoiden ja Kelan johtajien mukaan eriarvoisuus (ml.
alueellinen eriarvoistuminen) on kasvanut Suomessa viimeisen 10 vuoden aikana tyottomyy-
den, palveluiden ja tulonsiirtojen heikentymisen sekd harjoitetun polititkan vuoksi. (Nééitdnen
& Londén 2018, 104.) Haasteena on myds sosiaalityon ja sosiaalihuollon vaikuttavuuden ja
sithen liittyvén vaikuttamistoiminnan tutkimustradition ohuus, jolloin tutkitaan jonkin toimen-
piteen, palvelun tai polititkkaohjelman vaikutuksia palvelujen kdyttijien elamdan. Welfare mix
-hyvinvointipalvelujen monituottajuusmallin yleistyessd tarvitaankin késittddksemme nykyisti
enemmain erityisesti kvantitatiivista sosiaalipoliittisesti orientoitunutta vaikuttavuustutkimusta
hyvinvointipalveluiden toimivuudesta (Kotiranta & Maéntysaari 2017, 35-46; Kangasniemi

ym. 2018, 34-55; ks. my6s Totto 2005, 106—-108; Pohjola 2012, 19-38).

Jotta welfare mix -hyvinvointipalvelujen toimintamalli toteutuisi optimaalisesti hyvinvointi-
palveluiden tuottajatahojen ja hyvinvointipalveluja kdyttdvien kansalaisten intresseistd késin
arvioituna, tarvitaan kvalifikaatio- ja kompetenssitarpeiden pédivittimistarpeen arvioimiseksi
sekid ajankohtaista tilanneanalyysid ettd l1&hitulevaisuuden ennakointitietoa hyvinvointipalve-
luiden toiminta- ja tuottamisympaériston tilanteesta 1) yhteiskuntatasolta, 2) kouluttaja- ja tuot-
tajaorganisaatiotasoilta sekd 3) henkil3sto- ja asiakastasoilta (Obrecht 2003; Saari & Viinamaiki
2010; Opielka 2013). Tilanneanalyysien ja ennakointien toteuttaminen edellyttdé paikallista,
alueellista, kansallista ja kansainvilistd monitasoista, monitieteistd ja monimetodista tietoa
(Saari ym. 2014; Saari & Viinaméki 2018). Tarvitaan toisaalta ammatillista ndkemystietoa hy-
vinvointipalveluja tuottavien tahojen ja hyvinvointipalvelujen ammatillisista tutkinnoista vas-
taavien oppilaitosten edustajien raportoimana sekd toisaalta paikallista kulttuurisensitiivistd
kokemustietoa hyvinvointipalveluja kdyttdvien kansalaisten ja kansalaisryhmien kertomana.

Néin sen vuoksi, ettd Suomi on alue- ja yhteiskuntamaantieteellisesti laaja ja vivahteikas maa.
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